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  :6Sعناصر التحسين المستمر اطارفي  للكلية التقنية/كركوك اداء الاقسام الداخليةتقييم واقع 
  دراسة استطلاعية لآراء عينة من طمبة الاقسام الداخمية في الكمية التقنية كركوك

performance Evaluating of the dormitories of the Technical College/Kirkuk in 

the Framework of Continuous Improving Elements 6S: 
 a survey study of a sample of Students of dormitories of technical college/ Kirkuk 

 
 
 
 
 
 
 

 المستخمص
لذا ينبغي الوقوؼ عمى  القاعدة الاساس التي تنعكس خدماتيا عمى الواقع الطلابي،  عتبر الاقساـ الداخميةت      

تحدث في جؿ النيوض بواقعيا ومواكبة التطورات التي لتي تواجييا والعمؿ عمى تذليؿ تمؾ المشكلات مف أالمشكلات ا
الاقساـ الداخمية في الجامعات الاخرى. ومف ىذا المنطمؽ سعى البحث الى تقييـ اداء الاقساـ الداخمية  في ضوء 

لاماف( مف منظور الطمبة الساكنيف فييا، ولتحقيؽ )التنظيـ، الترتيب، النظافة، الصيانة، الانضباط، ا   6Sعناصر 
( مؤشرات، وقد طبقت اداة 5( عناصر وتندرج تحت كؿ عنصر)6ىدؼ البحث صُممت اداة استبانة تحتوي عمى )

( طمبة، وبعد استحصاؿ البيانات 404( طالبة واصبح  عددىـ)52(طالب و)52البحث عمى عينة استطلاعية اذ بمغت)
، وتـ التوصؿ الى النتائج الاتية: اف درجة تقييـ اداء الاقساـ SPSS. 20عتماد عمى البرمجية الجاىزة بالا حُممت احصائياً 

الداخمية لمطالبات اعمى مف درجة تقييـ اداء اقساـ الطلاب، وبالمقابؿ اف اعمى درجة تقييـ كاف مف نصيب عنصر 
يب عنصر النظافة بالنسبة لأقساـ الطالبات. وفي الانضباط بالنسبة لأقساـ الطلاب، واعمى درجة تقييـ كاف مف نص
بعناصر التحسيف المستمر بالأقساـ الداخمي لمطمبة  ضوء ذلؾ اوصى البحث عمى ضرورة التأكيد عمى زيادة الاىتماـ

 وخصوصاً في مجاؿ تنظيميا وصيانتيا بالإضافة الى تعزيز العناصر الاخرى.
 الداخمية، عناصر التحسيف المستمر. : تقييـ الاداء، الاقساـالكممات المفتاحية

Abstract 
     students dormitories considered an important base which reflect its services on the 

students reality, therefore, it is an important task to identify the problems they face and to 

overcome them, in order to improve their reality to keep abreast of the development that 

taking place in the dormitories in other universities. From this perspective, this research 

sought to evaluate the performance of the dormitories in the light of elements 

6S(Organizing, arrangement, cleanliness, maintenance, discipline and safety), From the 

point of view of the students. To achieve the goal of the research, a questionnaire has been 

designed containing(6) elements under each element (52) male and (52) female students 

were asked to make in total(104) students, the collected data was statistically analyzed 

relying on the ready software spss.20. The results are as follows: The degree of 
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performance evaluation of female sections is higher in comparison with the performance of 

male sections. On the other hand, Practice has got the highest assessment according to male 

sections, while the cleanliness factor has got the highest rating in female sections, according 

to these factor, the research recommends the need for increasing the attention toward the 

elements of making continuous improvements on student dormitories, especially in the area 

of organization and maintenance, in addition to other elements. 

Keywords: , performance evaluation, dormitory, continuous improvement elements. 

 المقدمة
 اكاديمياً  صرحاً  الداخمية باعتبارىا الاقساـتيتـ وزارة التعميـ العالي عمى نحو عاـ، والجامعات عمى نحو خاص ب     

تربوياً،  اعداداً  الطمبة اعداد ومدى الجامعات في ادائيا، تقدـ مدى عف المعالـ واضحة صورة يعكس تربوياً 
. لذا ينبغي التركيز التعميمي والتربوي خدماتيا عمى الواقع الطلابي القاعدة الاساس التي تنعكس الاقساـ الداخمية باعتبار

عمى الاقساـ الداخمية باعتبارىا جزاً اساسياً في الحرـ الجامعي، والساكنيف فييا ىـ طمبة الجامعة، ويعتبر الطمبة المحور 
كلات سواء كانت اجتماعية او الرئيسي في الاقساـ الداخمية، والطمبة ساكني الاقساـ قد تواجييـ العديد مف المش

اقتصادية او امنية او تعميمية او خدمية وغيرىا مف المشكلات الاخرى، لذا فاف تذليؿ المشكلات في الاقساـ الداخمية قد 
ينعكس عمى جميع النواحي النفسية والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية والخدمية عمى الطمبة، وما يقدـ في الاقساـ 

خدمات عمى نحو متميز ينعكس عمى الطمبة ايجاباً وسمبياً ومف ثـ انعكاسو عمى مستوى اداء الجامعة  الداخمية مف
 ككؿ

 

: تعمؿ الاقساـ الداخمية في ظؿ تحديات كبيرة لاسيما بعد استحداث اقساـ جديدة وتزايد اعػداد اولًا: مشكمة البحث
ماكف سكف ملائمة الطمبة، مما يتطمب مف الجامعات في ذلؾ المجاؿ العمؿ عمى تجاوز تمؾ التحديات مف خلاؿ توفير ا

، وفي إطار ذلؾ تظير الحاجة إلى تقييـ اداء تمؾ الاقساـ لموقوؼ عمى التحديات التي تواجييا والعمؿ عمى ايجاد لمطمبة
 الحموؿ ليا.

وا فػي الاقسػاـ الداخميػة قيػد البحػث، مجموعػة مػف الطمبػة الػذيف يسػكنل المقابمػة التػي اجراىػا الباحثػاف اعتماداً عمػى 
في الكمية التقنية كركوؾ، فمف الضروري تقييـ واقع اداء  الأقساـ الداخميةذات العلاقة بأداء  مشكلاتال ضوجود بعتأشر 

لتشػخيص المشػكلات التػي تواجيػا والعمػؿ عمػى تقػديـ مقترحػات لحميػا. اتسػػاقاً  6S الاقسػاـ الداخميػة فػي ضػوء عناصػر 
الداخمية قيد البحث ولغرض تقيػيـ ادائيػا تػـ صػياغة عػدد  مع ما سبؽ ولغرض استكماؿ جيد البحث التحميمية في الاقساـ

 مف التساؤلات التي تعبرّ في مضمونيا عف مشكمة البحث وكالآتي:

                                                 


، الترتُة Seiriوصطلحاخ )التٌظُن الللإشارج إلً  علً عٌاصر التحسُي الوستور 6Sسُجرٌ اعتواد الاختصار  

Seiton الٌظافح ،Seiso،  الصُاًحSeiketsu الاًضثاط ،Shitsuke الاهاى ،Safety) .فٍ هتي الثحث 
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 مف وجية نظر الطمبة؟ 6Sما درجة تقييـ اداء الاقساـ الداخمية في ضوء عناصر  .4

 لبات؟الطلاب عف الطا  6Sفي ضوء عناصر  ىؿ تختمؼ درجة تقييـ اداء الاقساـ الداخمية .2

 في الاقساـ الداخمية )الطلاب والطالبات(؟ 6S عناصر ىؿ يوجد تبايف في درجة الاىمية بيف .3

نسعى مف بحثنا ىذا إيجاد الحموؿ لتقدـ صورة متكاممة عف المشكلات التي تعاني منيا والمقترحة  ثانيا: هدف البحث:
 لحميا، وتمثؿ أىداؼ البحث بما يأتي.

 .  6Sساـ الداخمية لمطمبة في ضوء عناصرتحديد درجة تقييـ اداء الاق .4

 تحديد الاىمية النسبية لدرجة تقييـ اداء الاقساـ الداخمية )الطلاب والطالبات( قيد البحث. .2

وتقديـ مقترحات تعالج الإخفاقات   6Sتحديد المعوقات والإشكاليات التي تواجو الاقساـ الداخمية لمطمبة في ضوء .3
 لاقساـ الداخمية لمطمبة.والإشكاليات التي تعاني منيا ا

سمباً  وما يحدث في الأقساـ الداخمية ينعكس عمى يعتبر الطمبة ركف اساسي في العممية التعميمية، ثالثاً: اهمية البحث:
عمى المستوى التعميمي لدى الطمبة، ويعتبر البحث الحالي لو اىمية في تقييـ اداء الاقساـ الداخمية لتشخيص  أو إيجاباً 

لتي تواجو الاقساـ والعمؿ عمى تذليؿ تمؾ المشكلات مف خلاؿ لفت انظار المسؤوليف والقائميف عمى تمؾ المشكلات ا
 المشكلات عبر ايجاد النقاط الايجابية ودعميا ونقاط السمبية ومعالجتيا.

 .رابعاً: فرضيات البحث:
متوسط درجة تقييـ اداء الأقساـ الداخمية لمبنات  تساويمتوسط درجة تقييـ اداء الأقساـ الداخمية لمطلاب  الفرضية الاولى: -

 .6Sفي عناصر 

مف وجية نظر  6Sيوجد تبايف في درجة تقييـ اداء الأقساـ الداخمية )الطلاب( في ضوء عناصر  الفرضية الثانية: -
 .الطلاب

 مف وجية نظر الطالبات. 6Sتقييـ اداء الأقساـ الداخمية )الطالبات( في ضوء  يوجد تبايف في درجة الفرضية الثالثة: -
: بغية الحصوؿ عمى البيانات اللازمة لتحقيػؽ أىػداؼ البحػث اعتمػد الباحثػاف عمػى نػوعيف خامساً: أساليب جمع البيانات

يػػػات الموضػػػوع التػػػي أجريػػػت مػػػف البيانػػػات ، تػػػـ الحصػػػوؿ عمػػػى النػػػوع الاوؿ : والمتمثمػػػة بالجانػػػب النظػػػري مػػػف خػػػلاؿ أدب
 وشكمت إطار المفاىيـ العممية ليذا البحث.

أما النوع الثاني : فقد تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية، وذلؾ باستخداـ استمارة الاستبانة والتي تعد    
ـ الداخمية لمطلاب، ( استمارة عمى عينة في الاقسا52الاداة الرئيسة في جمع البيانات، وذلؾ مف خلاؿ توزيع )

( استمارة ، أي 104( استمارة عمى عينة في الاقساـ الداخمية لمطالبات،  وبمغ عدد الاستمارات المسترجعة )52وكذلؾ)
)التنظيـ، الترتيب، النظافة، الصيانة، الانضباط،  6S%(. وقد اعتمد الباحثاف في تحديد مؤشرات عناصر 100بنسبة )

 (وMaharjan,2011:52مف الدراسات ) الاماف والصحة( عمى العديد
(Dulhai,2008:119)و(Sorooshian,et.al,2012,1)و (Michalska&Szewieczek, 

(، وتضمنت الاستبانة عمى جزء 1(،الممحؽ)1402010()محمود،3102015(و)النعيري،1502010و)المري،(2007:4
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كرت الثلاثي، إذ خصص لكؿ خيار نقطة ، وفي جميع مقاييس الاستبانة تـ استخداـ مقياس لي6Sرئيسي لعناصر 
 () اتفؽ ، محايد ، لا اتفؽ( عمى التوالي.1،  2،  3واعطى الباحثاف لإجابات المبحوثيف درجات )

 يمكف تقسيـ حدود ىذا البحث الى. سادساً : حدود البحث:
 .1/9/2017ولغاية  1/9/2016انحصرت حدود البحث لمفترة مف الحدود الزمنية :  -1

 انحصرت البحث في الاقساـ الداخمية التابعة لمكمية التقنية كركوؾ.كانية : الحدود الم -2

 تمثمت الحدود البشرية لمبحث عينة مف طمبة الاقساـ الداخمية.الحدود البشرية :  -3

بيػػدؼ التحقػػؽ مػػف سػػرياف مفعػػوؿ الفرضػػيات المطروحػػة والتحقػػؽ مػػف  سااابعاً : أساااليب التحمياال ا:حصااا ي:
ائج البحػػػػث، اعتمػػػػد الباحثػػػػاف عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف الأدوات الإحصػػػػائية الملائمػػػػة لتحميػػػػؿ البيانػػػػات صػػػػحتيا، وصػػػػولًا إلػػػػى نتػػػػ

 ومعالجتيا، إذ استعيف بػالآتي.
 . النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في وصؼ وتشخيصيا.4
 (.5%( عند مستوى معنوية )tىو البديؿ لاختبار) Mann – Whitneyاختبار  .2
 (.5%ىو الاختبار البديؿ لتحميؿ التبايف عند مستوى معنوية ) Kruskal-Wallis. اختبار 3
 

 الجانب النظري
 ( 6sلًا: عناصر التحسين المستمر)أو 
في الياباف في منتصؼ خمسينات القرف  في قطاع الصناعات التحويمية عناصر التحسيف المستمرممارسة  تبدأ

عمى سبيؿ المثاؿ في الفنادؽ والمستشفيات  وقطاع الخدمات ف الصناعاتومف ثـ امتدت إلى غيرىا م الماضي
(Ishijima, et. al.,2015:665 لذا يعد تبني تطبيؽ عناصر التحسيف المستمر في المؤسسات التعميمية بمثابة .)

اذ ينظر الييا  . (Dulhai,2008:119)قواعد موجية لتحسيف استراتيجية الخدمة المستندة عمى التحسينات المستمرة ليا 
بأنيا منيجية لتنظيـ مكاف العمؿ، وفمسفة لإدارة مكاف العمؿ بيدؼ التخمص مف اليدر بجميع انوعو، وايجاد قيمة عالية 

 (. كما انو عممية لإيجادMeng Bo, 2008,221للأماف، ويعمؿ عمى التغيير الثقافي داخؿ المؤسسة التعميمية )
افضؿ مف الاداء  جؿ أداء عاليأالنظافة،  لموقع العمؿ مف والمحافظة عمى الأماف، والتنظيـ، و 

(. تعتبر فمسفة لتحقيؽ قدرة أكبر لمنظاـ داخؿ المؤسسة التعميمية، ومف خلاىا يتـ تحقيؽ Serena,2008,12الحالي)
 عمؿالفمسفة تركز عمى فاعمية مكاف (. فيي Roppngi,2009,3&Ohnoالكفاءة والانضباط فييا عمى نحو أفضؿ )

 .Korkut, et)وتخفيض النفاية وتحسيف الجودة والأماف العمؿ،وتبسيط بيئة  المؤسسة التعميمية، في
al.,2009,1721 إف سر نجاح المؤسسات التعميمية في الاسواؽ العالمية في تقديـ الخدمات  ىو استخداـ عناصر .)
مكاف العمؿ في تقديـ الخدمات ذات  (. فيي بمثابة اسموب لإدارةTafreshi &Safri, 2014,19التحسيف المستمر )

(. وأف تنفيذ عناصر التحسيف المستمر داخؿ المؤسسة Jimenez, et. al., 2015: 183-184الاداء العالي )
 تالتعميمية يساىـ في تحسيف جودة الخدمات مف خلاؿ الحفاظ عمى مكاف عمؿ منظـ، كما تساىـ في تحقؽ الأولويا

 (. Yusof, et. al., 2016, 3، التسميـ، الاماف، والروح المعنوية )ؼالجودة، التكاليالاستراتيجية اليامة التالية: 
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 (6Sثانياً: أهداف عناصر التحسين المستمر )

ىو تقديـ أفضؿ الخدمات الممكنة لمطمبة، وتلافي الوقت في البحث  6Sاليدؼ الرئيسي لعناصر التحسيف المستمر    
 Msc) الطمبة، والعمؿ عمى توفير بيئة جيدة، وزيادة رضا الطمبة عف الخدمات والعثور عف الاشياء، وزيادة سلامة

,et.al, 2014,28.) ويرى كؿ مف (Mihail, et .al., 2010,3) ،(Sultan, 2005,1 )  بأف ليا أىداؼ تنصب
كما يرى  .ة العمؿ(بيئتعزيز روح الأداء الجماعي في  ،تعزيز ثقافة التحسيف المستمربمصمحة المؤسسة التعميمية منيا: )

(Chitre, 2010,19 ) 6بأف ؿS واماكف تخزينيا بشكؿ  شياءتصنيؼ واعطاء رموز لأماكف الاتعمؿ عمى  مياـ
تحديد الاعماؿ ، و رسـ الحدود الفاصمة بيف مجالات العمؿ المختمفة، و التعرؼ عمييا طمبةواضح، ليتسنى لجميع ال

لتحسيف الخدمات يتـ في العديد مف الجوانب  6S واف أىداؼالعمؿ.  مكاف، وسلامة طمبةالمؤثرة عمى صحة وسلامة ال
 Alمنيا: تدفؽ اسيؿ لمخدمات، مكاف عمؿ انظؼ، انخفاض أنشاء الممرات، زيادة المساحة، تقميؿ معدؿ الحوادث )

Aomar, 2011,1607.) 
 (6Sثالثاً: مراحل تطبيق عناصر نظام التحسين المستمر )

ف إحسف وعمى نحو متواصؿ ومبدع، فلتزاـ بإجراء التغييرات نحو الأحسيف المستمر يعني الامف حقيقة أف الت انطلاقاً 
 ليا الحقيقي الميد بوصفيا الياباف فمسفة إلى ستناداً إأساسية يحددىا البعض  ركائزوفؽ عمى نما ا  ذلؾ لا يتـ مف فراغ و 

 ، 2008 ، السنيف)الجبوري لألاؼ لممتدةا وحضاراتيا مف تراثيا مستمدة معينة طقوس عمى بالمحافظة والمتمثمة
(. يمثؿ الاحرؼ kaizen()Chitre, 2010,19احدى أكثر الادوات فاعميةً لمتحسيف المستمر)6S . وتعد الػ (273

 & Clean) التنظيؼ:، Seiton (arrangement):الترتيب،  Seiri (Organizing)الخمسة الأولى لمكممات:التنظيـ:
Check) Seiso  Shine & Check ،الصيانة:Seiketsu  

Standardise(maintenance)، الانضباط:وShitsuke (discipline)(Gurel, 2013,1.)        6يتـ تقييـ وS 
وفي السياؽ نفسة فاف المنظمات  .(Socconini&Barrantes,2008,59)وضع خطة عمؿ وتقييميا لاحقاً   عف طريؽ

، 6S(:)انشاء لجنة Meng Bo,2008,222يقيا في ثلاث مراحؿ ىي:)لدييا ينبغي  تطب 6Sالتي تحاوؿ ترسيخ ثقافة 
 (.6Sوضع خطة التنفيذ ونشرىا، مراجعة برنامج 

 ,.Mihail, et .alكدراسة)  5Sاغمب الكتاب والباحثوف تطرقوا إلى وجود خمس مراحؿ لػ        
 Meng(و)Maharjan,2011,20(، أما الباحثوف )Ennin,et.al.,2012,3-4(و)Chitre,2010:18(و)2010,2

Bo, 2008,224( و )Heizer, et.al,2017,639 (و)Serena,2008,12(و)Korkut et.al,2009,1721 فقد )
وىي السادسة باعتبارىا مرحمة ميمة تمس حيات الفرد، وقد تضمنيا  (Safety )تطرقوا عمى مرحمة جديدة وىي الاماف 

الخدمية عمى نحو عاـ وعمى مستوى التعميـ العالي عمى نحو البحث باعتبارىا اضافة جديد عمى مستوى المنظمات 
ومف ىذا المنطمؽ اعتمد البحث الحالي عمى تضميف الاداة السادسة)الاماف( باعتبارىا اداة لـ يناوليا اغمب  خاص.

 الباحثيف في جوانيـ العممية، وسيتـ توضيح كؿ عنصر مف عناصر التحسيف وكالاتي:
 .Seiri – Sort (Organizing) .التنظيم  .1

التي لا نحتاج  شياءالغير ضرورية، والتخمص مف الا شياءالضرورية والا لاشياءالتمييز بيف ا تشير ىذه المرحمة عمى  
بأف  (Ennin, et.al,2012,1-2( و )Jackson & Johnson,2005,3)أشار كؿ مف  .(Fujita,2009,15) إلييا

وضع علامة حمراء  ي أماكف العمؿ عف طريؽ نقميا الى موقع آخر،ىناؾ اجراءات لمتصرؼ بالأشياء الغير ضرورية ف
 السكف، مفشير يتـ خزنيا عمى مسافة  12-6التي استعممت مرة واحدة مف  شياءالا .الغير ضرورية شياءعمى الا

عميمية ولمتنظيـ فوائد تنصب بمصمحة المؤسسة الت.  بيئة السكف مفتكوف قريبة  والاشٌاء التً تستخدم على نحو شهري
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منيا:)توفير مساحة ارضية، مراقبة لممخزوف، تقميؿ الوقت في البحث عنيا، زيادة الاماف في القسـ، راحة أكبر فيو، 
 (. Sorooshian, et.al,2012,3856كشؼ مبكر وبسيولة للأضرار لمسكف/ الاشياء)

 .Seiton – Set in order (arrangement) الترتيب. .2

وازالػػة كػػؿ  الػػذي يجػػب اف تكػػوف فيػػوكػػاف فػػي الم شػػياءترتيػػب الاو  مػػا ىػػو مطمػػوب المحافظػػة عمػػىالترتيػػب ب يقصػػد
حسػب الاحتيػاج  شػياءالا موقػعتحديػد ف. (Heizer&Munson ,2017,639شػيء اخػر غيػر ضػروري فػي مكػاف العمػؿ)

المخصػػػػص  الموقػػػػع، أي وضػػػػع كػػػػؿ شػػػػيء فػػػػي الييػػػػا صػػػػوؿالو سػػػػيولو و يسػػػػاعد الافػػػػراد الػػػػى  فػػػػي مكػػػػاف العمػػػػؿ الييػػػػا 
الحصػػػوؿ عمػػػى مػػػا نحتػػػاج إليػػػو وقػػػت الحاجػػػة إليػػػو كمػػػا يسػػػاعد ترتيػػػب الاشػػػياء فػػػي (. Thessaloniki ,2006,9لػػػو)
(Fujita,2009,15 .)يمكػػػف مػػػف أداء العمػػػؿ  جيػػػد المطموبػػػة و بأسػػػموب شػػػياء، وتحضػػػير كػػػؿ الأالقسػػػـ الػػػداخميترتيػػػب ف

الوقت والطاقة لمعثور عمييا في  (. وىذا ما يؤدي الى تقميؿKarkoszka&Honorowicz,2009,198بسرعة وببساطة)
 النفايػات جػذور أسػباب عمػى والقضػاء تحديػد ىػو المرحمػة ىػذه مػف (. واليدؼIshijima, et.al,2015,666بيئة السكف)
(. وبعػػػػدىا تقػػػػرر الاقسػػػػاـ مػػػػا ىػػػػي الأشػػػػياء Maharjan,2011,23العمػػػػؿ) مكػػػػاف تنظيػػػػؼ وكػػػػذلؾ والضػػػػرر والأوسػػػػاخ

 Gupta)وثيؽ النتيجة وذلؾ لقياس مػدى التحسػينات بعػد الانتيػاء مػف اجػراء المرحمػة الاجراءات التي ينبغي اتخاذىا، وت
& Jain, 2014,24.) 

 Seiso - Shine & Check (Clean & Check) النظافة. .3

، سكفال كافتعني التنظيؼ الشامؿ لمفوضى، وتنطوي ىذه المرحمة عمى فحص وتفتيش لكؿ شيء ليس فقط لتنظيؼ م
وانما الكشؼ  ،توفر بيئة عمؿ نظيفة فقط وفي ىذه المرحمة لا ،سباب الجذرية لممشاكؿ الحاصمةولكف القضاء عمى الأ

وىذا بدوره يساعد  تؤدي عدـ نظافة بيئة الاقساـ، انابيب مكسورة، او اسلاؾ تالفة(عمى سبيؿ المثاؿ: عف اي ضرر )
تعتبر النظافة مف الأعماؿ و (. Chitre,2010,21-22)في مكاف السكف وتوفير الاماف والسلامةشياء عمى اصلاح الأ

الاضطرابات في  الحد مف تعمؿ عمى(. Fujita,2009,15)جميع الطمبة مف قبؿاليوـ  التي يتوجو الاىتماـ بيا خدميةال
فوائدىا تنعكس  (.(Mihail, et.al, 2010,2 بصورة جيدا دائماً  شياء، مما يؤدي الى أف يكوف عمؿ الاسكفال مكاف

اكف السكف عند تطبيقيا منيا: )تقميؿ عطؿ الأشياء، زيادة الأفكار الإبداعية والروح المعنوية لمطمبة، عمى مجريات أم
 (.Sorooshian, et.al,2012, 3856زيادة الراحة، الاماف والسلامة في اماكف السكف( )

 Seiketsu - Standardise (maintenance) الصيانة. .4

(. Maharjan,2011,23السابقة ) المراحؿ الثلاثة مف التحسينات مىع المحافظة أف يتـ المرحمة ىذه تتطمب 
التأكد و ، سكفالمكاف بمعايير عالية لإدارة الممتمكات وتأميف التجييزات والخدمات وترتيب بالالتزاـ  الحفاظ تعمؿ عمى
ا يمكف وتقميؿ نفقات وتقميميا إلى أدنى م للأشياءفي حالة عمؿ جيدة لتجنب حصوؿ عطلات المتكررة  الأشياءمف بقاء 

في توفير مناخ مناسب وملائـ عمى  واجراءات تطبيؽ الصيانة تنعكس(. 310 :2012التصميح )الطائي، السبعاوي، 
 (.222 :2010)الجبوري، ياساعد عمى تحسيف جودة الاداء وزيادة الاحساس بالأماف وتجنب مشكلاتوت ،بيئة السكف

في مكاف السكف عف خطوات الصيانة  بأف (Ennin ,et.al, 2012,1-7)و(Chitre, 2010,22)أشار كؿ مف 
 6Sكتابة إجراءات المراحؿ الثلاث الاولى ؿ ، دعـ اعماؿ الصيانة، تحديد العيوب، الصيانة مكافتحديد طريؽ: )

 .وجعميا اعماؿ روتينية
 Shitsuke - Sustain – (discipline) الانضباط. .5

شيء  كؿ وسيكوف وجيزة 6S نجاح برنامج سيكوف الذاتي، الانضباط دوف مف  لاهأع المذكورة لممراحؿ الأربعة الفوائد  
 الأصعب المرحمة الخامسة ىي المرحمة تحدد باف الدراسات مف السابقة، والعديد الفوضى إلى العودة أو في حالة ضمور
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وتعويدىـ عمى  طمبةي لمالحصوؿ عمى الانضباط الذات(. اذ يتـ مف خلاليا Maharjan,2011,24البرنامج) ىذا لأداء
 لاقساـمطبقة، وملاحظة مقاومة التغيير مف جراء تطبيؽ النظاـ داخؿ ا 6Sنظاـ لمراحؿ اف تكوف كؿ الاجراءات 

انشاء جداوؿ مف خلاؿ توحيد المعايير للانضباط الذاتي، ويتـ . Mihail, et.al, 2010,2))والعمؿ عمى إزالتيا 
أساليب  سكف مف خلاؿ اتباعال مكافلمحفاظ عمى  6Sالالتزاـ بقاعدة ويجب  (.Thessaloniki, 2006,10متنظيؼ )ل
. والعمؿ يكوف أكثر ابداعاً وابتكاراً (Ennin, et. al,2012,1-8) بتطبيؽ القواعد والانظمةوعي ال عبر نشرلانضباط ل

تقميؿ  6Sعمى شيادة  مف خلاؿ فوائد الانضباط التالية: )تقميؿ تكاليؼ الخدمات، تحسيف جودة الخدمات، الحصوؿ
 (.Sorooshian, et.al,2012,3856-3857الحوادث الى / الصفر( )

 Safety .الأمان .6

تعتبر ىذه الاداة  مف الادوات الميمة لأنيا تدعـ جميع المراحؿ الاخرى لذا ينبغي بناء ممارسات الصحة والاماف 
. لذا ينبغي ترسيخ ثقافة عمؿ لتعزيز ( Heizer& Munson,2017,639)والسلامة الجيدة في جميع الانشطة السابقة

الأماف واحتراـ بيئة العمؿ الصحية، والاىتماـ بنشاط تأىيؿ بيئة عمؿ أمنة وصحية مف خلاؿ ايجاد نظاـ لمحقوؽ 
(. وينبغي تنفيذ Bollmann, 2011,15والواجبات عبر الاتفاؽ عمى مبدأ الوقاية مف الأولوية القصوى لمكاف العمؿ )

لمصحة والاماف في مكاف السكف، وىذا ما أدى الى توسيع  طريقة بسيطة لتتوافؽ مع متطمبات الحد الأدنىب 6Sمراحؿ 
(. وتعتبر ىذه المرحمة Jimenez, et.al,2015,183" الصحة والاماف )S"جديدة  Sمف خلاؿ ادراج  5Sنطاؽ 

 ,Ab Rahmanر الاماف بطريقة منيجية )اسموب فعاؿ تمُكف مف تحسيف التدبير السكني، والاداء البيئي، كذلؾ معايي
et.al,2010,1182 لاف ضعؼ التدبير السكني يؤدي الى العديد مف الحوادث، واف تطبيؽ مراحؿ التدبير السكني .)

6S ( بفاعمية يعمؿ عمى تحسيف جوانب الاماف في الاقساـ الداخميةAnsari, 2016,393 .)لغرس  الجيود بذؿ وينبغي
 (. Maharjan,2011,25العمؿ الجيدة) عادات و تعزيز وآمف، منظـ أنيؽ، ئة مكاف سكفبي عمى الحفاظ أىمية

 الجانب العممي
، فضػػػلا عػػػف اختبػػػار سػػػتبينيفومجتمعػػػو والأفػػػراد الم بحػػػثإلػػػى تسػػػميط الضػػػوء عمػػػى ميػػػداف ال بحػػػثيسػػػعى ىػػػذا الم

 :عمى بحثلماوتفسير معمماتيا باستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية، وقسـ  بحثالفرضيات 
 البحثاولًا: وصف ميدان 

 *الكمية التقنية كركوك بحثنبذة تعريفية عن ميدان ال -1

 معظـ افتتاح ، وتـ 1998 عاـ الكمية تأسست، لمجامعة التقنية الشمالية احد الكميات التابعة الكمية التقنية كركوؾعد ت
 والتكييؼ التبريد ىندسة ـ، تقنيات 1998 تأسست قةوالطا الوقود ىندسة تأسيسيا )تقنيات مف التالي العاـ في أقساميا
ـ،  1999 تأسست والسيطرة إلكترونيؾ ىندسة ـ، تقنيات 1999 تأسست البرمجيات ىندسة ـ، تقنيات 1998 تأسست
 والتموث البيئة ىندسة ـ، تقنيات 1999 تأسست المرضية التحميلات ـ، تقنيات 1999 تأسست المساحة ىندسة تقنيات
، وىذه الاقساـ العممية تحتاج الى اقساـ داخمية لمطمبة جيدة متوافر فييا جميع الخدمات الضرورية ـ( 2001 تأسست

 لمبحثبوصفيا ميداناً  الاقساـ الداخمية لمكمية التقنية كركوؾ افاستخدـ الباحثلمطمبة الوافديف مف محافظات اخرى ، لذا 
 لممسوغات الآتية:

 .يـ اداء الخدمات المقدمة في الاقساـ الداخميةلتقي إمكانية قياس متغيرات البحث .1

                                                 
 http://www.wikiraq.org 
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 .وميمة لمطمبة لانعكاسيا عمى المستوى العممي لدى الطمبة المياديف حاجةتعد أكثر  .2

 
1. 6S

لتقييـ اداء  6Sعناصر ( النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراؼ المعياري ل1تشير معطيات الجدوؿ )
لعناصر، وىذا ما يؤشره الاوساط ا متدنية لأغمبأف ىنالؾ نسبة اتفاؽ  اذ تشير النتائج ،الاقساـ الداخمية )الطلاب(

(، وادنى 46.6بنسبة )% عنصر الانضباط نسبة  اتفاؽ كاف مف نصيب اف اعمىاذ نلاحظ ، 6Sعناصر لالحسابية 
(، بالمقابؿ نلاحظ اف اعمى وسط حسابي كاف مف نصيب 27.7بنسبة )% عنصر التنظيـنسبة اتفاؽ كاف مف نصيب 

(، 2) اعمى مف الوسط الفرضي و( وى0.868( وبانحراؼ معياري بمغ )2.128وجاء بوسط حسابي ) عنصر الانضباط
(، ومف بيف أىـ 0.571( وبانحراؼ معياري بمغ )1.624)بمغ  عنصر التنظيـ ى وسط حسابي كاف مف نصيبوادن

الذي  لعنصر التنظيـ (x1ىو المؤشر)ووسط حسابي  6Sعناصر المؤشرات التي عززت اعمى نسبة اتفاؽ ايجابي ل
 (x6(، والمؤشر)2.24)وبوسط حسابي (%69)بنسبة اتفاؽ (الممرات والجدراف في الاقساـ الداخمية منظمة) ينص عمى

بنسبة  (الممرات واسعة ومرتبة تساعد الطمبة الوصوؿ الى الاماكف المطموبةالذي ينص عمى)لعنصر الترتيب 
 (،الغرؼ الخاصة بالطمبة نظيفةالذي ينص عمى)لعنصر النظافة  (x12(، والمؤشر)2.31)وبوسط حسابي (%48)اتفاؽ

يوجد اعماؿ صيانة الذي ينص عمى)لعنصر الصيانة ( x19(، والمؤشر)2.56)وبوسط حسابي (%67)بنسبة اتفاؽ
لعنصر  (x21(، والمؤشر)2.08)وبوسط حسابي (%50)بنسبة اتفاؽ (لدورة المياه الصحية في بناية الاقساـ الداخمية

وبوسط  (%71)بنسبة اتفاؽ (يوجد انضباط لدى الطمبة في غرفة القسـ الداخميالذي ينص عمى) الانضباط
موقع المبنى بعيد عف مصادر الضوضاء ومصادر الذي ينص عمى) لعنصر الاماف (x29والمؤشر) (.2.57)حسابي
( 0.755()0.696) والتي جاءت بانحراؼ معياري ،(2.24)وبوسط حسابي (%50)بنسبة اتفاؽ (الخطر

 ( عمى التوالي.0.854()0.779()0.967()0.698)
16S 

 الاتعاد
 يقٍاس الإجاتح

 انًؤشر

  لا اتفق يحاٌد اتفق

انىصظ 

 انحضاتً

 

الانحراف 

 % % % انًعٍاري

 0.571 1.624 65.4 6.9 27.7 الوؤشر الكلٍ انتنظٍى

 0.730 1.780 52.3 17.3 30.4 الوؤشر الكلٍ انترتٍة

كلٍالوؤشر ال اننظافح  35.8 16.9 47.3 1.884 0.694 

 0.865 1.738 55.8 14.6 29.6 الوؤشر الكلٍ انصٍانح

 0.868 2.128 33.8 19.6 46.6 الوؤشر الكلٍ الانضثاط

 0.864 1.818 52.7 13.1 34.2 الوؤشر الكلٍ الاياٌ

N=52

وىذا يؤشر باف القائميف عمى ادارة الاقساـ الداخمية قيد البحث كاف اكثر اىتماميـ بعنصر الانضباطية داخؿ الاقساـ 
الداخمية وعدـ تركيزىـ عمى العناصر الاخرى عمى الرغـ انشاء صندوؽ دعـ الاقساـ الداخمية والتي خصصت لسد 

 مادية وصيانتيا. الاحتياجات مف المستمزمات ال
26S

لتقييـ اداء الاقساـ  6Sعناصر ( النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحراؼ المعياري ل2معطيات الجدوؿ )تفصح 
لعناصر وىذا ما يؤشره الاوساط اتفاؽ ايجابية لجميع اأف ىنالؾ نسبة  اذ تشير النتائج عمى ،الداخمية )الطالبات(
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(، وادنى نسبة 64.6)% عنصر النظافة بمغت اف اعمى نسبة  اتفاؽ كاف مف نصيباذ نلاحظ ، 6Sعناصر لالحسابية 
(، بالمقابؿ نلاحظ اف اعمى وسط حسابي كاف مف نصيب 53.9)% بمغت عنصر الصيانةاتفاؽ كاف مف نصيب 

(، 2اعمى مف الوسط الفرضي) و( وى0.794وبانحراؼ معياري بمغ ) (2.428بوسط حسابي )وجاء  عنصر الاماف
(، ومف بيف 0.862( وبانحراؼ معياري بمغ )2.252جاء بقيمة ) عنصر الصيانة وادنى وسط حسابي كاف مف نصيب

الذي  لعنصر التنظيـ (x1ىو المؤشر)ووسط حسابي   6Sعناصر أىـ المؤشرات التي عززت اعمى نسبة اتفاؽ ايجابي ل
 (x6(، والمؤشر)2.29)وبوسط حسابي (%90)بنسبة اتفاؽ (الممرات والجدراف في الاقساـ الداخمية منظمةينص عمى)

بنسبة  (الممرات واسعة ومرتبة تساعد الطمبة الوصوؿ الى الاماكف المطموبةالذي ينص عمى)لعنصر الترتيب 
 (،الغرؼ الخاصة بالطمبة نظيفةالذي ينص عمى)لعنصر النظافة  (x12(، والمؤشر)2.77)وبوسط حسابي (%85)اتفاؽ

يوجد اعماؿ صيانة الذي ينص عمى)لعنصر الصيانة ( x20(، والمؤشر)2.88)وبوسط حسابي (%94)بنسبة اتفاؽ
الذي  لعنصر الانضباط (x21(، والمؤشر)2.46)وبوسط حسابي (%67)بنسبة اتفاؽ (لشبكة الماء في الاقساـ الداخمية

 (.2.60)وبوسط حسابي (%73)بنسبة اتفاؽ (يتوافر انضباط لدى الطمبة في غرفة القسـ الداخميص عمى)ين
بنسبة  (السلالـ مركبة بصورة مينية بحيث لا تسبب السقوط والانزلاقاتالذي ينص عمى) لعنصر الاماف (x27والمؤشر)

( 0.581()0.334) (. والتي جاءت بانحراؼ معياري2.65)وبوسط حسابي (%79)اتفاؽ
 ( عمى التوالي.0.711()0.721()0.828()0.379)

26S 

 
 

   

     

  63.1 12.3 24.6 2.384 0.607 
  62.7 12.3 25 2.376 0.637 

 64.6 12.7 22.7 2.420 0.600 
 53.9 17.7 28.4 2.252 0.862 
 62.8 15.3 21.9 2.410 0.815 
 64.2 14.2 21.6 2.428 0.794 

N=52

وىذا يؤشر باف القائميف عمى ادارة الاقساـ الداخمية قيد البحث كاف تركيزىـ عنصري النظافة والاماف فػي الاقسػاـ 
 الاقسػاـ الداخميػػة عػف  والمشػرفيف المسػؤوليفوعنػد طػرح سػؤاؿ عمػى  الاخػرى.الداخميػة لمطالبػات اكثػر مػف بػاقي العناصػر 

 لأعمػػاؿقمػػة التخصيصػػات الماليػػة لمػػاذا تركيػػزكـ عمػػى النظافػػة والامػػاف اكثػػر مػػف بػػاقي العناصػػر الاخػػرى؟ كانػػت الاجابػػة 
  لمطمبة بالشكؿ المطموب.اـ الداخمية الاخرى مما يعيؽ مف تقديـ الخدمات الصيانة وتوفير مستمزمات واحتياجات الاقس

 لبحث.ختبار فرضيات اثالثاً: ا
 ، ووفقاً لمفرضيات الآتية:بحثختبار فرضيات الاعمى  فقرةال هنصب ىذت

متوسط درجة تقييم اداء الأقسام  تساوي"متوسط درجة تقييم اداء الأقسام الداخمية لمطلاب  :. الفرضية الأولى1
 ." 6Sالداخمية لمبنات في ضوء عناصر 

( وىي اقؿ مف 0.000تساوي ) (P.Value )قيمة  ( اف3في الجدوؿ ) Mann – Whitneyفرزت نتائج اختبار ا
"متوسط درجة تقييم لذا فاف ىناؾ فرؽ ذو دلالة معنوية، وبالتالي فأننا نقبؿ الفرضية العدـ باف  (0.05)مستوى المعنوية 

وبما  ." 6Sم اداء الأقسام الداخمية لمبنات في ضوء عناصر متوسط درجة تقيي لا تساوياداء الأقسام الداخمية لمطلاب 
انو تـ قبوؿ فرضية العدـ ففي ىذه الحالة نقوـ بالمقارنة بيف متوسط الرتب لتقييـ اداء الاقساـ الداخمية لمعينة الاولى 
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لبات( اكبر مف متوسط )الطلاب( ومتوسط الرتب لمعينة الثانية )الطالبات(، وبما اف متوسط الرتب لمعينة الثانية)الطا
الرتب لمعينة الاولى)الطلاب( فيذا يعني اف متوسط تقييـ الاداء للأقساـ الداخمية الطالبات اكبر مف متوسط تقييـ الاداء 
للأقساـ الداخمية الطلاب. وىذا يؤشر باف القائميف عمى الاقساـ الداخمية قيد البحث يولي اىتماما كبيراً وممحوظاً في تقديـ 

 ت بالنسبة لأقساـ الداخمية لمطالبات مقارنتا بالاقساـ الداخمية لمطلاب.الخدما
3Mann – Whitney6S

 احصائً الاختثار يتىصظ انرتة

(Z) الاحتًال 

Sig. ( P.Value) 
 انعٍنح الاونى)انطلاب(

 

 )انطانثاخ( انعٍنح انثانٍح

 

32.23 72.77 6.859- 0.000 
 N=104(    0.05عند مستوى معنوٌة ).   حاسبة الالكترونٌةعلى نتائج ال بالاعتماد ان: من إعداد الباحثالمصدر

  .من وجهة نظر الطلاب" 6Sيوجد تباين في درجة تقييم اداء الأقسام الداخمية)الطلاب( في ضوء عناصر " :ثانية. الفرضية ال2
وترتيبيا بحسب  6Sلتقييـ اداء الاقساـ الداخمية )الطلاب( في ضوء عناصر لدعـ اختبار الأوساط الحسابية 

لمتحقؽ مف ىذا الترتيب، إذ تبيّف مف نتائج الاختبار في الجدوؿ  Kruskal-Wallis  أىميتيا، أجرى الباحثاف اختبار
لأخرى، بمتوسط الرتب صاحب أعمى رتبة لتقييـ اداء الاقساـ الداخمية قياساً بالعناصر ا عنصر الانضباط( أف 4)
(، ويشير ذلؾ إلى وجود انضباط لدى الطمبة في الاقساـ الداخمية، أما عنصر التنظيـ فتبيّف أنو حصؿ عمى 202.46)

 (، ويشير ذلؾ الى تدني التنظيـ في الاقساـ الداخمية. 113.86الترتيب الأخير)
46S

 انترتٍة 6S Mean Rankعناصر  خ

 الاول 202.46 الانضباط 1

 الثاني 172.54 النظافة 2

 الثالث 158.99 الامان 3

 الرابع 149.21 الترتيب 4

 الخامس 141.94 الصيانة 5

 السادس 113.86 التنظيم 6

  N=52.       ائج الحاسبة الالكترونيةنت إلىمف إعداد الباحثاف استناداً  الجدوؿ                  
( 0،05( وىػي اقػؿ مػف مسػتوى المعنػوي)0.000تسػاوي ) P.Valueيلاحظ مف نتيجة الاختبار ايضاً اف قيمة و 

"يوجاد تبااين فاي ومفادىػا  الثانيػة وبذلؾ تحققػت الفرضػية الجوىريػة ، 6Sاي ىناؾ مستوى ذات دلالة معنوي بيف عناصر
وبيػذا يثبػت بػاف ىنػاؾ تبػايف  .من وجهة نظر الطلاب" 6Sالداخمية)الطلاب( في ضوء عناصر  درجة تقييم اداء الأقسام

فػػي اىتمػػاـ القػػائميف عمػػى الاقسػػاـ الداخميػػة لمطػػلاب اذ كػػاف تركيػػزىـ عمػػى الجوانػػب الانضػػباطي اكثػػر مػػف بػػاقي عناصػػر 
 التحسيف الاخرى.

  .من وجهة نظر الطالبات" 6Sام الداخمية)الطالبات( في ضوء يوجد تباين في درجة تقييم اداء الأقس" :ثالثة. الفرضية ال2
صاحب أعمى رتبة لتقييـ اداء عنصر الاماف ( أف 5في الجدوؿ )Kruskal-Wallis افرزت نتائج اختبار

(، ويشير ذلؾ إلى وجود جانب مف الاماف واعتناء 179.38الاقساـ الداخمية قياساً بالعناصر الأخرى، بمتوسط رتب )
ب الصحية لدى الطالبات في الاقساـ الداخمية، أما عنصر الصيانة فتبيّف أنو حصؿ عمى الترتيب بالجوان
 (، ويشير ذلؾ الى تدني خدمات الصيانة في الاقساـ الداخمية الخاص بالطالبات. 143.85الأخير)

56S
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 الترتيب 6S Mean Rankعناصر  ت

 الاول 179.38 الامان  1

 الثاني 169.39 النظافة 2

 الثالث 156.23 طالانضبا 3

 الرابع 145.23 التنظيم 4

 الخامس 144.92 الترتيب 5

 السادس 143.85 الصيانة 6

 N=52.     ترونيةنتائج الحاسبة الالك إلىمف إعداد الباحثاف استناداً  الجدوؿ                     
( 0،05( وىػػي اقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنػػوي)0.01تسػػاوي ) P.Valueيلاحػػظ مػػف نتيجػػة الاختبػػار ايضػػاً اف قيمػػة و 

"يوجاد تبااين فاي درجاة تقيايم اداء  والتي تنص الثالثة وبذلؾ تحققت الفرضية ، 6Sاي ىناؾ مستوى معنوي بيف عناصر
وبيػػذا تحقػػؽ بػػاف القػػائميف عمػػى الاقسػػاـ  .وجهااة نظاار الطالبااات" ماان 6Sالأقسااام الداخميااة)الطالبات( فااي ضااوء عناصاار 

الداخميػػة لمطالبػػات كػػاف ىنػػاؾ تبػػايف فػػي اىتمػػاميـ وتركيػػزىـ عمػػى ادارة الاقسػػاـ الداخميػػة لمطالبػػات عمػػى احػػدى عناصػػر 
ثيف يروا بأف المبحو  معظـ ( اذ تشير الدراسة بانوPiros,2013,53التحسيف المستمر دوف الاخرى. وىذا يتفؽ مع دراسة)

 ىو عنصر الاماف. البيئة عمى الايجابي التأثير لو كاف منظمتيـ في 6S تطبيؽ عناصر أىـ عنصر مف
 

 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات -أولاً 

 توصؿ البحث إلى مجموعة مف الاستنتاجات الميمة وىي:
 والتػي السػنيف مػر عمى قدمت التي الجودة تحسيف لجيود امتداد طبيعي إلاّ  ىي ما 6sإف عناصر التحسيف المستمر .1

 تحسيف الخدمات بأداء اعمى مف الاداء الحالي. في أىميتيا لإدراؾ نتيجة وتطورت بدأت

لعناصػػر  متفاوتػػة ومتدنيػػةدرجػػة اسػػتجابة وانسػػجاـ  لاقسػػاـ الداخميػػة لمطػػلابالأفػػراد المبحػػوثيف فػػي ا تأشػػر مػػف نتيجػػة .2
6S، بػػوؿ قياسػػاً بالعناصػػر الاخػػرى، ولكػػف تنظيميػػا كػػاف بدرجػػة متدنيػػة. وىػػذا اذا كػػاف الجانػػب الانضػػباطي فييػػا مق

يؤشر اف الادارة تركز عمى الجانب الانضباطي اكثر مف باقي العناصر الاخرى عمى الرغـ مف انشاء صندوؽ دعـ 
 الاقساـ الداخمية. 

اذ كػاف عنصػر ، 6Sعناصػر  اً بشػأفاتجاىػاً ايجابيػ لاقسػاـ الداخميػة لمطالبػاتالأفػراد المبحػوثيف فػي ا ثبت مف نتيجة .3
النظافة والاماف قد حظيا بأعمى اىتماـ مف قبؿ القائميف عمى الاقسػاـ قيػد البحػث ، بينمػا كػاف عنصػر الصػيانة فييػا 

 متدني قياساً بالعناصر الاخرى. مما يبيف اف الادارة تولي اىتماماً كبيراً في جوانب نظافة والجوانب الامنية في القسـ.

فػي الاقسػاـ  6Sلتػوافر عػدد مػف المؤشػرات لعناصػر التحسػيف المسػتمر  فراد المبحػوثيفىناؾ اتفاؽ لدى الأتحقؽ اف  .4
الداخمية لمطمبة قيد البحث في توافر ممرات وجدراف منظمة وواسعة قياساً بالمؤشػرات الاخػرى، وىػذا يػدؿ تػوافر ابنيػة 

 منظمة ومرتبة في تصاميميا.

أف درجػػة  تقيػػيـ اداء الاقسػػاـ الداخميػػة لمطالبػػات فػػي ضػػوء Mann - Whitneyاختبػػار نتػػائج تحميػػؿ تحقػػؽ مػػف .5
وىذا يشير الػى اىتمػاـ  .(0.05اكبر مف درجة تقييـ اداء الاقساـ الداخمية لمطلاب عند مستوى معنوية ) 6Sعناصر
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قيػػد البحػػث فػػي  المسػػؤوليف والمشػػرفيف عمػػى الاقسػػاـ الداخميػػة لمطالبػػات اكثػػر مػػف اىتمػػاميـ بالأقسػػاـ الداخميػػة لمطمبػػة
 .6Sتنفيذ عناصر التحسيف المستمر

صاحب أعمى رتبة لتقييـ اداء الاقساـ الداخمية  عنصر الانضباط، اف Kruskal-Wallis تأشر مف نتائج اختبار  .6
لمطلاب قياساً بالعناصر الأخرى، واف ادنى مرتبة كاف مف نصيب عنصر التنظيـ، وىذا يتوافؽ مع ما تـ طرحو في 

التحسيف باىتماـ المسؤوليف والمشرفيف بالجوانب الانضباطية اكثر مف الجوانب التنظيمية عبر  تشخيص عناصر
 .بالموائح والنظـ التي تسيـ في تنظيـ عمؿ الاقساـ ـالالتزا

صاحب أعمى رتبة قياساً بالعناصر الأخرى  عنصر الاماف، اف  Kruskal-Wallis تحقؽ مف نتائج اختبار   .7
المسؤوليف اذ يحرص  .الداخمية لمطالبات، واف ادنى مرتبة كاف مف نصيب عنصر الصيانةبتوافره في الاقساـ 

والمشرفيف عمى توافر عنصر الاماف لدى الطالبات في الاقساـ الداخمية عمى باقي العناصر الاخرى باعتباره مف 
 العناصر الميمة.

 عرض جممة المقترحات وىي: في ضوء الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا تـ:  المقترحات-ثانياً 
بالأقساـ الداخمي لمطلاب وخصوصاً في مجاؿ  6Sضرورة التأكيد عمى زيادة الاىتماـ بعناصر التحسيف المستمر .1

تنظيميا عمى نحو جيدة، وترتيب الاشياء فييا، والاىتماـ بنظافتيا عف طريؽ زيادة عدد عماؿ الخدمات، والقياـ 
 الاماف لساكنييا.  بصيانتيا عمى نحو دورية ، وتوفير

في الاقساـ الداخمية لمطالبات وخصوصاً الصيانة عبر قياـ مسؤولي  6Sعناصر التحسيف المستمر  تعزيزضرورة  .2
 .تقديـ الخدماتواعطائيا الاولوية في عممية الصيانة بتقديـ الخدمات المستمرة عف طريؽ زيادة عدد ميندسي الصيانة، 

التي اعطى ليا الطلاب المبحوثيف في الاقساـ الداخمية حسب  6Sحسيف المستمر التأكيد عمى الاىتماـ بعناصر الت .3
ترتيب اىميتيا اي الاىتماـ بجوانب الانضباط فييا باعتبارىا اعطي ليا الاولوية في نسبة الاىمية ومف ثـ النظافة 

 والاماف والترتيب والصيانة والتنظيـ كلا حسب الاولوية.

التي اعطى ليا الطالبات المبحوثيف في الاقساـ الداخمية حسب  6Sسسيف المستمر زيادة الاىتماـ بعناصر التح .4
ترتيب اىميتيا اي الاىتماـ بعنصر الاماف باعتباره العنصر الاىـ مف وجية نظر الطالبات ومف ثـ الانضباط 

 والنظافة والتنظيـ والترتيب والصيانة.

وكيفية  6Sقيد البحث بمفيوـ عناصر التحسيف المستمر  ضرورة توعية وتعريؼ مديري ومشرفي الاقساـ الداخمية .5
تطبيقيا في جميع نواحييا عبر اشراكيـ بدورات تدريبية وحمقات دراسية وورش عمؿ لكي يتـ توعيتيـ  بالنتائج 

 المرجوة منيا.

ا عناصر باعتبارى 6Sوعي القيادات الادارية في الكمية التقنية كركوؾ بأىمية عناصر التحسيف المستمر ضرورة  .6
ميمة مف عناصر نجاح العممية التعميمية عمى نحو عاـ، ومدى انعكاس توافرىا عمى المستوى التعميمي لمطمبة عمى 

 .نحو خاص

 اعتماد موازنة مخصصة للأقساـ الداخمية مف قبؿ الجامعة لمنيوض بالخدمات التي تقدـ لمطمبة بالشكؿ المطموب. .7
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، هدي تطثُك هتطلثاخ السلاهح فٍ الودارش الحكىهُح تٌُي تودٌَح الدهام، رسالح 2010الورٌ، راشد تي  صالح، .1
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 ب. اندورٌاخ وانثحىث

شُك فٍ تحمُك ، "دور هرتكساخ التصٌُع الر2012السثعاوٌ ،  لاسن الله وعد إسراء،  علٍ هٌُة تسام ، الطائٍ .1

الوُسج التٌافسُح الوستداهح/ دراسح تحلُلُح فٍ الشركح العاهح لصٌاعح الأدوَح والوستلسهاخ الطثُح فٍ ًٌُىي"، 

  .320-300ص 

، هشكلاخ طلثح الالسام الداخلُح )لسن الوٌصىر الٌوىذجٍ(، دراساخ 2010هحوىد، عثدالرزاق صالح،  .2

 .31هىصلُح، عدد

 خ. انكتة
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 (1ممحؽ)
 نموذج استمارة الاستبانة        

 التعميم التقنيهي ة    
 الجامعة التقنية الشمالية

 المعهد التقني الحويجة 
 م/ استمارة الاستباناة

 حضرة الطالبة/الطالب المحترم.
اداء الاقساام تقيايم  "تمثؿ استمارة الاسػتبانة ىػذه جػزء مػف متطمبػات إعػداد البحػث الموسػومة بػػ  

 " مكمية التقنية كركوكفي الاقسام الداخمية ل دراسة مقارنة: 6Sالداخلية في ضوء 
وتعػػػد مشػػػاركتكـ فػػػي تقػػػديـ الصػػػورة الحقيقيػػػة ذات أثػػػر ايجػػػابي فػػػي إخػػػراج ىػػػذا البحػػػث بالمسػػػتوى 
المطموب، ببالغ الاعتزاز أتقدـ إليكـ برجاء معاونتنا في استيفاء الفقرات المؤشرة فػي مػتف ىػذه الاسػتمارة 

لمدونػة تتسػـ بطػابع السػرية والأمانػة العمميػة والتي ستستخدـ لأغراض البحػث العممػي عممػاً أف البيانػات ا
 ولا داعي لتثبيت الاسـ.

 :ملاحظاات
يرجػػى الإجابػػة عمػػى جميػػع الأسػػئمة لاف تػػرؾ سػػؤاؿ دوف الإجابػػة يعنػػي عػػدـ صػػلاحية الاسػػتمارة  -1

 لمتحميؿ.
 ( في الحقؿ الذي تراه مناسبا مف وجية نظرؾ.√يرجى وضع علامة ) -2
 
 

 مع وافر الشكر والتقدير
 

 الباحثان
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  :بيانات تتعمق بالمجيبينأولًا_ 
 * الجنس: )    ( ذكر              )    ( أنثى

 العمؿ،وتبسيط بيئة  الاقساـ الداخمية،فمسفة تركز عمى فاعمية مكاف عمؿ ىي  : 6S ثانيا: عناصر 
 .وتخفيض النفاية وتحسيف الجودة والأماف

 

ــــــــقرةالفـــــــــــــــــــــــ التسلسل  لا أتفق محايد أتفق 

1 

ظيم
 التن

ة.منظمالممرات والجدران فً الاقسام الداخلٌة      

ة.منظمالغرف الخاصة للطلبة  2     

.منظمالمطبخ الخاص بالطلبة  3     

ة.منظمالمرافق الصحٌة فً الاقسام  4     

منظمة.الحدٌقة الخاصة بالقسم الداخلٌة  5     

6 

ب
 الترتي

ساعد الطلبة الوصول الى الاماكن المطلوبة.تمرات واسعة ومرتبة الم     

    الادوات فً المطبخ مرتبة. 7

    الانارة فً الغرف والممرات مرتبة ومتوافرة على نحو جٌد. 8

    المرافق الصحٌة فً البناٌة مرتبة بحٌث ٌسهل للطلبة الوصول الٌها. 9

لداخلٌة مرتبة.الحدائق الخاصة بالأقسام ا 10     

11 

ظافة
 الن

    الممرات والجدران فً الاقسام الداخلٌة نظٌفة.

    الغرف الخاصة بالطلبة نظٌفة. 12

    المطبخ الخاص بالطلبة نظٌفة. 13

    المرافق الصحٌة فً الاقسام نظٌفة. 14

    الحدٌقة الخاصة بالقسم الداخلٌة نظٌفة 15

16 

صيانة
 ال

ل صٌانة للأدوات فً الغرف الخاصة بالطلبة.ٌوجد اعما     

.فً البناٌة جدرانال للأرضٌةٌوجد اعمال صٌانة  17     

    ٌوجد اعمال صٌانة للأدوات والمعدات الخاصة بالمطبخ الطلابً. 18

الصحٌة فً بناٌة الاقسام الداخلٌة. دورة المٌاهٌوجد اعمال صٌانة ل 19     

لشبكة الماء فً الاقسام الداخلٌة. ٌوجد اعمال صٌانة 20     

21 

ط
ضبا

لان
 ا

انضباط لدى الطلبة فً غرفة القسم الداخلً. وجدٌ     

انضباط لدى الطلبة فً استخدام ادوات ومعدات المطبخ الطلابً. وجدٌ 22     

الصحٌة.  دورة المٌاهانضباط لدى الطلبة فً استخدام  وجدٌ 23     

طلبة فً قاعة الاستراحة.انضباط لدى ال وجدٌ 24     

انضباط لدى الطلبة فً عدم اصدار ضوضاء داخل البناٌة. وجدٌ 25     

26 

ن
لاما

 ا

    توجد  بوابات رئٌسٌة وفرعٌة كافٌة لخروج الطلبة فً حالة حدوث خطر.

    السلالم مركبة بصورة مهنٌة بحٌث لا تسبب السقوط و الانزلاقات. 27

فً البناٌة.تحذٌرٌة لمصادر الخطر  شاداتارلوحات وٌوجد  28     

    موقع المبنى بعٌد عن مصادر الضوضاء ومصادر الخطر مثل)المصانع، الورش..( 29

    البناٌة محاطة بسور ٌمنع تعرضها للأخطار. 30

 
 


