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  خدمة الجماعة وسيلة للعمل مع طلبة جامعة الموصل 
  )مشروع مقترح(

  (*)باسمة فارس محمد
  المقدمة

لا يعيش الإنسان معزولا عن المجتمع ولا منفرداً، فهو يولد في أسرة وينتمي              

ة              ب والرفق ات اللع رى آجماع ات الأخ ى الجماع ي إل ا ينتم ن خلاله ا وم إليه

ذه الجما   ادي، وه ة والن ذلك        والمدرس و ب ية فه ة الأساس ر البنائي ي العناص ات ه ع

دد              و المح اء ه ذا الانتم ا، وه ضويته فيه لال ع ن خ ع م ي المجتم ضوا ف صبح ع ي

دفع              اعي ي ى التوافق الاجتم لنمو شخصية الفرد؛ لأن العيش مع الآخرين والحاجة إل

ه الاجتما      ع بيئت ف م ن التكي ه م ث يمكن ه بحي ه وأفعال ذيب رغبات ى ته رد إل ة الف عي

ه              ى مال صل عل ات ويح ن واجب ه م ا علي ؤدي م داتها ولي ا ومعتق سايرة قيمه وم

  .من حقوقه

ين         ؤرة الصراع ب ولما آانت الجماعة هي الإطار المحدد للفعل الاجتماعي وب

دخل   ب ت ي تتطل شكلات الت ن الم ر م شأت الكثي ع ن ات المجتم رد ومتطلب ات الف رغب

ذ      ة             الأختصاصي الاجتماعي للعمل مع ه ر محدد بمرحل ه الجماعات، وهو عمل غي

سن                        ار ال شباب وآب ال وال ات المجتمع من الأطف شمل فئ و، في معينة من مراحل النم

                                              
(*)  .جامعة الموصل/  آلية الآداب –اع  قسم الاجتم
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  المبحث الأول

  تحديد موضوع البحث .1

اظ  يسعى الإنسان إلى إشباع حاجاته الإنسانية والاجتماعية والنفسية فمن الح           ف

ات                  ة في إثب ذات رغب ام وتحقيق ال شعار الاهتم ى است وع إل ة الن على الحياة إلى إدام

ر حجم المجتمع          .... الوجود آعنصر في المجتمع    وهذه الحاجات تزداد تنوعاً آلما آب

سبب    باع، وب اليب الإش ي أس را ف ا آبي ر تنوع ا يظه ه، آم شة في لوب المعي د أس وتعق

سانية تنوعت ال وع الحاجات الإن داف  تن ات خاصة وأه ا اهتمام ل منه ات فلك جماع

تسعى لتحقيقها، وفي سبيل ذلك يعمل الأعضاء على أحداث التغيير لتحسين أحوالهم          

ذا المسعى لا                     م في ه ك الجماعات وه وعلاقاتهم نحو الأفضل من خلال انتمائهم لتل

ط           ان نم ا آ ت ومهم ي أي وق اعي ف صاصي الاجتم ساعدة الأخت ن م م ع ى له غن

  .و نشاطهاالجماعة أ
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  أهمية البحث .2

  :تتوضح أهمية البحث من خلال

  .الحاجة إلى الأختصاصي الاجتماعي لتحسين أداء الجماعة .1

ي    .2 واء ف ة س ات اجتماعي ة بوصفها جماع ة الجامع ع طلب ل م ضرورة التعام

ة وعدم               ة العام نشاطها الأساس في أروقة الدراسة أو في نشاطاتها الاجتماعي

  .معات مؤقتةالنظر إليها على أنها تج

ا      .3 ا لحجمه صاصيين وفق ل الأخت ن قب ساعدة م ى الم ات إل ذه الجماع ة ه حاج

ن             ة م فها طريق ة بوص ة الجماع ة خدم تخدام طريق سها باس ا وجن وفئاته

ثلاث     ة ال ة الاجتماعي ق الخدم رد (طرائ ة الف ة / خدم ة الجماع يم / خدم تنظ

  ).المجتمع

   أهداف البحث .3

  :يهدف البحث إلى

  .ل مع الجماعاتوصف آلية العم .1

داءً             .2 ة ابت ي الجامع ات ف ع الجماع ل م ة للعم ذه الآلي ق ه ة تطبي د إمكاني تحدي

صغيرة    ات ال ن الجماع صفوف (م ة ال رة    ) جماع ات الكبي ى الجماع إل

  ).جماعة الكليات(

 .4  منهجية البحث

اعي       ل الاجتم نهج التحلي م استخدام م ق من    Social analysis ت ذي ينطل ، ال

  .ي في تفسير طبيعة الظاهرة المدروسةمنظور اجتماع
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  تحديد المفاهيم .5

  :مفهوم الحاجات الإنسانية  .أ 

 تتضمن الحاجات بالأصل آل الضروريات اللازمة للعيش، آما تشتمل على                

ن        ضلاً ع ه ف سبة ل رد ضرورية بالن دها الف ي يع ا والت وب فيه ياء المرغ ل الأش آ

ة التعليم والثقاف ة آ ة اللازم ات المعنوي وع  ،)1(الحاج وع بتن ات تتن ه فالحاج وعلي

ة                     اء والمكان تعلم آحاجات الانتم ق ال ا مكتسب عن طري سما منه الحضارات؛ لأن ق

  .)2(والقبول

ائن           ه الك ر إلي ا يفتق ة عم صفة عام راب ب ستخدم للإع ظ ي ة لف والحاج

ى                       ا آالحاجة إل شراب أو لحمايته ام وال ى الطع ه آالحاجة إل ى حيات اظ عل الحي للحف

سية  ت ى الجنس آالحاجة الجن اظ عل ذة والحف ق الل م وتجنب الخطر ولتحقي وقي الأل

زم بضرورة تحقيق          على أن الحاجة ليست الافتقار بل لابد من توافر الإحساس المل

اك حاجات       )3(هذه الحاجة  ، والحاجة ليست مقتصرة على الجانب الفسيولوجي بل هن

سان وع  ة الإن ز تعكس طبيع ساني ممي ابع إن نهم ذات ط ه م الآخرين وموقف ه ب لاقات

ستوى      ل الم ي تمث ة الت ات البيولوجي ل الحاج ي مقاب ى ف ستوى الأعل ل الم وتمث

  .)4(الأدنى

                                              
ة، ط           ) 1( ة الاجتماعي ة الخدم ضايا مهن ال شديد، ق د جم ق، محم و المصرية    / 3محمد آامل البطري ة الأنجل مكتب

  .15، ص 1972

ي الموصل،  ) 2( الي ف يم الع ابع التعل ة، مط ة الجماع هاب، خدم د ش ة احم د الحسن، بهيج ،      1990إحسان محم

  .169ص 

  .223، ص 1975مدآور، معجم العلوم الاجتماعية، الهيأة المصرية العامة للكتاب، إبراهيم ) 3(

) 4(  .نفس المصدر
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ة ي للحاج ف الإجرائ ى  : والتعري ضرورة الحصول عل وي ب شعور الق و ال ه

  .أشياء أو مكانة أو علاقة ويلزم الفرد بالعمل من أجل إشباعه

  The Group: الجماعة  . ب 

ا             هناك العديد م   ين منه ن التعريفات للجماعة نتجت عن التأآيد على جانب مع

  :ومن هذه التعريفات

ويا      شترآون س د وي م غرض واح ن الأشخاص يجمعه ة م ة مجموع الجماع

تجابات       ن اس شأ ع شاط، تن ن الن ة م روب مختلف ي ض ستطاع ف د م ر ح ى اآب إل

رة       ة مباش صياتهم بطريق ي شخ ؤثر ف ا ي ة مم ة مختلف سمانية ووجداني  أو            ج

  .)5(غير مباشرة

م                  ة يجمعه ل عددهم عن ثلاث ا مجموعة من الأشخاص لا يق آما عرفت بأنه

ه جسمياً                       ستجيبون ل شاط وي ة من الن واع مختلف ا في أن شترآون مع غرض واحد وي

سوف      )6(وعاطفياً ا الفيل وي   ( وعرفه ا تعاطف        ) جون دي ة يغمره ا وحدة متكامل بأنه

ة     واشتراك في الأغراض والمصا    ر من       )7(لح وإخلاص للأهداف العام اك الكثي  وهن

  :)8(التعريفات التي يمكن من تحليلها حصر خصائص الجامعة على النحو الآتي

                                              
  . 222ع، ص.م.، دار الفكر العربي، د ت، ج2أحمد زآي بدوي، أصول الخدمة الاجتماعية، ط) 5(

  .40، ص 1964القاهرة، / ، دار ممفيس للطباعة2أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، ط) 6(

  .40أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، المصدر السابق، ص ) 7(

  .9، ص1981عبدالحليم قشطة، الجماعات والقيادة، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، ) 8(
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  .عضوية فردين أو اآثر .1

  .وجود ميول أو قيم ودوافع مشترآة .2

  .وجود نمط تفاعل ثابت ومنظم .3

  .وجود بناء للجماعة محدد .4

  .لاقات والتفاعلتقنين المعايير أو القيم التي تنظم الع .5

  .وجود هدف أو أهداف تحقق الإشباع لبعض حاجات الجماعة .6

  .وجود طريقة للاتصال ولاسيما اللغة .7

و      ا ه اً إجرائي نعتمد تعريف ذا س ا ه راض بحثن ة   : (ولأغ ن الطلب ة م مجموع

راض        ولا لأغ سهم وص ف أنف ى تكيي ادرين عل ول والق سن والمي ي ال اربين ف المتق

  ).وسط الجامعيوأهداف محددة مقبولة في ال

  Social Work :  الخدمة الاجتماعية  . ج 

ن      ا م ع غيره ساهم م ة ت ا مهن شتغلون به ا الم ا يراه ة آم ة الاجتماعي الخدم

واً                 و نم ه لينم وفير أنسب الظروف ل سان وت اعي للإن و الاجتم ة النم المهن في رعاي

ا إل                        ة تعمل جنب ة، فهي مهن ا يمكن من الرفاهي ى سليماً يحقق له ولمجتمعه أقصى م

ة    ذه الغاي ق ه ي تحقي صادية ف ة والاقت ة والطبي ن التربوي ع المه ب م ا )9(جن ، إلا أنه

رين     ان الكثي ي أذه وعين، وارتبطت ف ى المتط دماتها عل ي خ د ف ا تعتم عاشت زمن

                                              
ات، ط   ) 9( ع الجماع ل م رون، العم م وآخ دالمنعم هاش اهرة الحديث  2عب ة الق ة ، مكتب امي للطباع ة، ، دار الحم

  . 58، ص 1960
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ه احت   ة أن تواج فها مهن ستطيع بوص ذلك ت ة  وب ة والجماعي ا الفردي ياجاته

و              والمجتمعية بخدمات ذات طابع منظم تهيئ لها الأجواء الصالحة لهذا التطور والنم

  .)11(والمزيد من التنشئة الاجتماعية

ساعدة             سعى لم وم المعاصر أصبحت ت راد    –وبهذا المفه  – الجماعات    – الأف

ا    على تحقيق أآبر قدر من الرفاهية الاجتماعية ب       –والمجتمعات   ى طرقه الاعتماد عل

  .)12(ومناهجها العديدة

ة   ة الاجتماعي ا للخدم اً إجرائي عنا تعريف ذا وض ي(وبه ة         : ه مجموع

ة                   سات اجتماعي ق مؤس ن طري دم ع ي تق ة الت ة أو الجماعي دمات الفردي الخ

ا أو التخفيف من  شكلاتهم والتغلب عليه ة م راد والجماعات من مواجه ين الأف لتمك

  ).آثارها

                                              
  .27محمد آامل البطريق، محمد جمال شديد، مصدر سابق، ص ) 10(

ديث،   ) 11( امعي الح ة، المكتب الج ة الاجتماعي ة والخدم ة الاجتماعي ة، الرعاي سيد عطي ال علام وال دة آم ماج

  .15، ص 1985الإسكندرية، 

سنين، المك              ) 12( ة للم ة الاجتماعي ر، الرعاي ان مني تب الجامعي الحديث، الإسكندرية،        محمد سيد فهمي ونوره

  .356، ص 1999

  .121، ص 1984آذلك ينظر أحمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، 
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  Social Group work : خدمة الجماعة  .د 

شاط              ه ن ي اوج شارآة ف ى الم اس عل ساعدة الن ى م دف إل ة ته طريق

ضاء     ل لأع و المتكام ق النم بيل تحقي ي س ة ف رة الجمعي تخدام الخب ة واس الجماع

ار    ي إط ة ف لوآية ملائم يم س ال وق دات وأفع ات ومعتق ساب اتجاه ة واآت الجماع

ل ت    ن أج ة، م روف معين ين         ظ ل وتمك ة آك اة للجماع راض المبتغ ق الأغ حقي

ى                    ساعدتهم عل دة وم ة المعق روف البيئي ع الظ ف م ن التكي ضائها م أع

  .)13(تحمل المسؤولية

ل           ات داخ ي جماع راد ف ع الأف ل م ة للعم ة طريق ة الجماع ان خدم ذا ف وبه

ق وحاج        امج يتف ق برن ن طري د، وع ه رائ ة وبتوجي سة اجتماعي درات مؤس ات وق

ول أعضاء الجماعة ي )14(ومي ثلاث الت ة ال ة الاجتماعي ق الخدم ، وهي إحدى طرائ

ا          وافر فيه تهدف إلى مساعدة الأفراد على ان يصبحوا أعضاء في الجماعات التي تت

راتهم    ي خب واً ف ه نم ن خلال سبوا م اعي يكت ل جم ي تفاع سليم ف و ال رص النم ف

وا      دراتهم ليتمكن ة           ومعلوماتهم ومهاراتهم وق ة اللازم ات الاجتماعي وين العلاق  من تك

  .)15(وبما يتفق مع احتياجاتهم

  

                                              
  .90محمد آامل البطريق، محمد جمال شديد، قضايا مهمة الخدمة الاجتماعية، مصدر سابق، ص) 13(

  .19ر سابق، ص أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصد) 14(

ة،          ) 15( اهرة الحديث ة الق اق، ط، مكتب ة والميث ة الاجتماعي وال، الخدم لاح الف د، ص ال احم د آم ،         1963احم

  .249ص 
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إذن الهدف العام لخدمة الجماعة هو إيجاد وتدعيم الحافز للتغير لدى أعضاء             

ساعدة                      ى م ا يهدف إل اً فرعي سقاً اجتماعي ذلك ينظر للجماعة بوصفها ن الجماعة، وب

سلبية،  ه ال ديل اتجاهات ه وتع ة قدرات ي تنمي رد ف اد الف ة وإيج  وحل صراعاته الداخلي

  .)16(صيغة جديدة لسوآه

ا      احثين عليه ة الجماعة   (ويطلق عدد من الب ن خدم ة للعمل    ) ف بوصفها طريق

ة             )17(مع الناس آجماعات   ستخدم الوسائل العلمي  وقد عرفها آخرون بأنها الفن الذي ي

ه من أن يعيش في                ة الظروف التي تمكن رد وتهيئ ه  والعملية لإنماء شخصية الف  بيئت

  .)18(التي نشأ فيها

طريقة للعمل مع طلبة الجامعة باستخدام       (وتعريفنا الإجرائي لخدمة الجماعة     

ساب                   دافهم لاآت شطتهم وتحقيق أه ساعدتهم في تنظيم أن ة لم الوسائل العلمية والعملي

  ).قيم ومعتقدات سلوآية سليمة

                                              
  .246، ص 1984أحمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ) 16(

  .62ابق، ص عبدالمنعم هاشم، العمل مع الجماعات، مصدر س) 17(

  .8أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصدر سابق، ص ) 18(

  107



  باسمة فارس محمد                          )                 مشروع مقترح(معة الموصل خدمة الجماعة وسيلة للعمل مع طلبة جا

  المبحث الثاني

  خدمة الجماعة

  الفلسفة والآليات

  الفلسفة .1

ؤدي في             تعرف   الفلسفة بأنها محاولة لتوضيح تلك المعتقدات الأساسية التي ت

رار آل شخصية                امن في ق اه الك ذا       )19(النهاية إلى إثارة وتوآيد الانتب ي في ه ، وتعن

ا                المجال مجموعة الحقائق العلمية التي تستند عليها طريقة العمل مع الجماعات، آم

اي   ة الشخصيات والمع ة الجماع سفة خدم صد بفل ة  يق ة الجماع مها خدم ي ترس ير الت

  :آطريقة في الخدمة الاجتماعية التي تقوم بشكل أساسي على دعامتين

  .أن تكون أداة للتنشئة الاجتماعية .1

  .أن تكون متنفساً يسمو بالدوافع .2

كال          ا للأش شكل وفق ة والت صها المطاوع ن خصائ سانية م ة الإن فالطبيع

ب وال    اق اللع رة ورف مها الأس ي ترس ات           الت ل وأوق ات العم ة وجماع مدرس

راغ ا       )20(الف و والرض ة النم رد فرص نح الف كة تم صداقة المتماس ات ال ، فجماع

اتهم      صياتهم واتجاه ي شخ روا ف وا ويتغي ساعدة لينم راد الم ؤمن للأف الشخصي، وت

  .نحو الأفضل

                                              
  .18أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة ودورها في المجتمع المعاصر، مصدر سابق، ص ) 19(

  . 144، ص 1965محمد طلعت عيسى، الخدمة الاجتماعية آأداة للتنمية، مكتبة القاهرة الحديثة، ) 20(
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ة لا يمكن أن يوجد أحدهما دون الآخر         عليه فان الفرد والجماعة طرفا علاق

ع ا ن  وم دد م ر مح دد غي ى ع ي إل رد أن ينتم ن للف ات يمك ر للجماع دد الكبي لتع

ي   ة الت ة الديني ة والجماع ل والمدرس رة والعم ات، فضلا عن جماعات الأس الجماع

ة أو  ة آالرابطة أو النقاب ي جماعات اختياري ون عضوا ف ا يمكن أن يك ا آنف أوردناه

سياسي   زب ال ادي أو الح ذا يع  ... الن اءات ه دد الانتم ي الأدوار   وتع دد ف ه تع قب

ة ولها   ... الاجتماعي ارض أص ات تتع ى جماع ي إل رد لا ينتم ة أن الف ع ملاحظ م

ة                    ان تحت مظل رد والجماعة يقع ا، فكل من الف داتها أو قيمه ومعاييرها وتتباين معتق

  .العادات والتقاليد والرموز المنظمة نفسها ويتأثران بها

  برامج العمل مع الجماعات .2

ود   ة المجه ي آاف ات       وه ا ورغب باع ميوله ة لإش ا الجماع وم به ي تق ات الت

واع محددة            ... أفرادها ولمساعدتهم على تحقيق أهدافهم     ى أن ذلك لا تقتصر عل فهي ب

ات    شمل العلاق ا لت سع نطاقه ا يت ة وانم ي أي الجماع ي أو العقل شاط الحرآ ن الن  م

Relations اعلات دInteractions  والتف ي تح ارب الت تجابات والتج ين  والاس ث ب

  .)21(أعضاء الجماعة

شطة         دد أن ومي وتح لوآها الي ي س ة ف دها الجماع ي تعتم ا الأداة الت ا أنه آم

  .)22(أفرادها بحيث تمكنهم من تحقيق أهدافهم القريبة والبعيدة

ادة    دأ ع ات ويب راد والجماع ع الأف ل م ة للعم ة طريق ة الجماع ن خدم د ف ويع

ا، فال             ى آل عضو فيه ى      ببرنامج للجماعة للتعرف عل سها هي الأداة الأول جماعة نف

                                              
  .203، ص 1960، مؤسسة المطبوعات الحديثة، القاهرة، 2لخدمة الاجتماعية، طصباح الدين علي، ا) 21(

  .245، ص \إحسان محمد الحسن وبهيجة احمد شهاب، مصدر سابق) 22(
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ضمون                ل م ذي يمث شاط ال ن الن ة م ا مختلف ة ألوان ارس الجماع ا تم آم

ن                      ت ل م ة لك ي ذات أهمي ة، وه ا الجماعي لال حياته ا خ ا وخبراته جربته

ة رد والجماع صفة   )24(الف لوآهم ب شكلاتهم وس شمل م رامج لي وم الب سع مفه د يت ، وق

ة ى    )25(عام ي تعن ا، فه د ذاته ي ح ة ف ست غاي يلة ولي ى وس رامج تبق ذه الب  إلا أن ه

ة وت   سانية والعاجي ة والإن ب الوقائي ارات   بالجوان ارف والمه ا المع سب أفراده ك

سلوآية                  اتهم ال ى تصويب اتجاه در عل م أق يهم وتجعله والاتجاهات الصالحة التي تنم

  .)26(وعلاج مشكلاتهم

ة   ات اجتماعي وين علاق ات وتك راد والجماع ة الأف يلة لتربي البرامج إذن وس ف

و                   ة أن اً، فيكون الغرض من مزاول راد أولاً، والجماعات ثاني شاط   فيما بين الأف اع الن

راد          ين الأف ة ب ات اجتماعي ق علاق و خل ي ه افي والفن ي والثق اعي والرياض الإجم

                                              
  . 64أنيس عبدالملك، مصدر سابق، ص ) 23(

كندرية، ج  ) 24( ديث، الإس امعي الح ب الج ة، المكت ة الجماع ات خدم د صالح بهجت، عملي ، 1985ع، .م.محم

  . 185ص

  .186المصدر نفسه، ص ) 25(

صر،         ) 26( ة، م ضة العربي ة، دار النه ة الاجتماعي ادين الخدم اليب ومي ليمان، أس دي س اض، ع ماعيل ري إس

  .84، ص 1970

ر   يل ينظ ن التفاص د م اد     : ولمزي ة، دار الاتح شئة الاجتماعي ات والتن ليمان، الجماع دي س م وع دالمنعم هاش عب

  .173، ص 1970العربي، القاهرة، 
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  .ضمان اشتراك اآبر عدد من الأفراد في النشاط .1

  .ت ممكنضمان تحقيق اآبر فائدة بأقل جهد واقل تكاليف واقصر وق .2

د                 .3 ذا يع ه وه إتاحة الفرصة لكل عضو للترويح عن نفسه والتنفيس عن رغبات
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  .تدعيم أسس الديمقراطية السليمة .6

صاصي خدم   اتق أخت ى ع ع عل ة   ويق د الجماع ع رائ اق م ة وبالاتف ة الجماع

ديهي               دافها، وب ديولوجيتها وأه وضع البرامج التي تتفق مع توجهاتها وأغراضها وأي

  .)28(أن هذه البرامج تختلف من جماعة إلى أخرى ومن وقت إلى آخر

ية       ة وأداة أساس ة عملي ة الجماع ي خدم ل ف رامج العم ول أن ب ة الق وخلاص

شارآتهم في          لتحقيق النمو النفسي والا    جتماعي المتكامل للفرد والجماعة من خلال م

                                              
  . 166أنيس عبدالملك، خدمة الجماعة والزيادة، مصدر سابق، ص ) 27(

  .28إحسان محمد الحسن وبهيجة احمد شهاب، خدمة الجماعة، مصدر سابق، ص ) 28(
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  دور المختص الاجتماعي

نهض            ساعد للجماعات آي ت ة الجماعة هو الممكن أو الم المختص في خدم

ساعدة         دم الم ذي يق ي ال شخص المهن ك ال ه ذل ى ان ضائها، بمعن و بأع سها وتنم  بنف

دخل في المواقف التي               ى الملاحظة والت ددة لا تقتصر عل للجماعات في صور متع

ذلك                ة، وب تتطلب ذلك بل يتعداها إلى التشجيع والاستشارة فضلا عن الضبط والهيمن

  .)29(تصبح عملية المساعدة عملية تربوية

ة    داف الجماع ى أه ي الوصول إل اعي ف صاصي الاجتم ق دور الأخت ولتحقي

  :)30(ام بالواجبات الآتيةلابد له من القي

  

                                              
  .137، ص 1962محمد طلعت عيسى، عدلي سليمان، خدمة الجماعة، مكتبة القاهرة الحديثة، ) 29(

  .162ر سابق، ص محمد صالح بهجت، عمليات خدمة الجماعة، مصد) 30(
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اعي صغير،                   إن الاختصاصي بالجماعة      : ويهمنا القول  سق اجتم يعمل في ن

ون                 ضاً ويعمل ضهم بع ى بع ة إل م بحاج ذين ه اس ال ن الن ة م اط بمجموع و مح فه

ائها             ى إرض ون عل ات يتفق ديهم حاج ا أن ل شترآة، آم داف م ق أه ل تحقي ن أج م

صاصي أو        ة الأخت د وظيف ن تحدي ه يمك اعي، وعلي صاصي الاجتم ساعدة الأخت بم

اعي بق تص الاجتم ذاً  المخ ا آخ ع برمجه ى وض ة عل ساعدة الجماع ى م ه عل درت

  :باعتباره العديد من الأسس منها

  .مراعاة ميول الأعضاء وحاجاتهم .1

  .مراعاة اشتراك الأعضاء في وضع البرامج وتنفيذها .2

ور     .3 ة وتط و الجماع ا لنم تمرار تبع رامج الموضوعة باس ي الب د ف التجدي

  .احتياجات أعضائها

  .)31(زمانها مناسبينمراعاة استخدام البرامج و .4

ا       ل معه ي يعم ات الت ي الجماع ضواً ف يس ع تص ل ذا أن المخ ح ه ويوض

داف      ق أه دادها لتحقي دريبها وإع ا وت ات تنظيمه ي عملي ة ف ساعد للجماع ه الم ولكن

  :ويتطلب هذا الدور أن تتوافر فيه ثلاث ميزات أساسية... تربوية

                                              
  .84إسماعيل رياض وعدي سليمان، أساليب وميادين الخدمة الاجتماعية، مصدر سابق، ص) 31(
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سلوك الإ       . أ  م ال ة لفه ة العلمي ن المعرف م م در ملائ ه   ق ه ودوافع ساني وادراآ ن

  .والعوامل المؤثرة فيه

ر للمواقف                    . ب  م اآث سليم ومن فه ل العلمي ال مجموعة مهارات تمكنه من التحلي

  .الجماعية

ودهم                   . ج  دير جه م وتق ام به اس آالاهتم مجموعة اتجاهات صالحة للعمل مع الن

ة العمل مع الجماعات، والمحافظة                  ان بأهمي وتقبل الجماعة آما هي، والإيم

ى ا ات    عل ي النزاع تحكم ف ى ال درة عل ق والق ر اللائ د والمظه لمواعي

  .)32(والاتجاهات الشخصية
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  المبحث الثالث

  برنامج مقترح لخدمة جماعات الطلبة

أثير وتضم                    أثر والت ا الت ادل مع محيطه ة مفتوحة تتب ة اجتماعي الجامعة منظم

ا م                  اعلاً اجتماعي ي تف ا يعن ان محدد مم ستمراً  عدداً آبيراً من الطلبة في مك ا وم .. كثف

وا                   يهم يتكيف داً عل داً وجدي اً فري ة عالم فالجامعة مرآز عظيم الأهمية يواجه فيها الطلب

بس من                  ا احت وا م معه ويتفاعلوا في إطاره وينموا في الوقت نفسه شخصياتهم ويطلق

رة                ... مهاراتهم وهذا آله يتم في إطار من التفاعلات الاجتماعية التي تأخذ اوجه آثي

وان م شاطاتوأل ن الن ددة م ر  .. تع بعض الآخ ا ويجري ال ضا منه ة بع وفر الجامع ت

ان من مصلحة                  ..بصورة عقوبة  ة ف ؛ ولما آان هؤلاء الطلبة في عمر يضج بالحيوي

ة في                   ذه الطاق ه جزء من ه تم توجي سهم أن ي ة أنف الجامعة والمجتمع ومصلحة الطلب

ة     أنشطة وممارسات محددة لتحقيق أهداف مفيدة، وبهذا الصدد          يمكن ان يكون للخدم

اً                       ه تنظيم ا احسن تنظيم الاجتماعية في مجال العمل مع الجماعات دور فاعل إذا م

وازن        و المت دم النم سه يخ ت نف ي الوق ة وف ة واجتماعي ة وعلمي دافا تربوي ق أه يحق

ذي          ر ال ع الأآب ع المجتم ة م ل بفاعلي دهم للتعام صياتهم ويع ة وشخ رات الطلب لخب

شكيل             يوشكون أن يكونوا مادته    رح ت دم مقت ك نق ة    ( المحرآة، ولتحقيق ذل أة رعاي هي

  :وعلى النحو الآتي) الطلبة
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  هيئة رعاية الطلبة

  الهدف

ة               ا يحقق الأهداف التربوي رعاية وتوجيه الأنشطة الجماعية لطلبة الجامعة بم

  .للجامعة ويخدم محيطها الاجتماعي

  اختصاصات الهيئة
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شكيلات ا   ع الت ة م ل الهيئ ك تتعام ق ذل ة   ولتحقي ات الطلب مية وجماع لرس

  :ومنها: بوصفها جماعات اجتماعية تسعى لتحقيق أهداف
  

  .جماعات الصفوف .1

  :جماعات الهوايات مثل .2

  

  

  116



   م2007–هـ 1428                      )                                              45( العدد –آداب الرافدين 

  الفرق الرياضية 

  الفرق الفنية                  تشكيلية  

                                  مسرحية

                                  موسيقية 

  الأدبيةالجماعات  
  .المنظمات الطلابية مثل اتحاد الطلبة .3

  منظمات خدمة المجتمع             جماعات العمل الخيري التطوعي .4

                                                 جماعات الخدمات التخصصية

  :وفيما يأتي وصف للمكونات التنظيمية لمقترح الهيئة

  مجلس إدارة الهيئة: أولا

  .مهمات وضع السياسة العامة للهيئةيتولى  

  :يتكون من 

  رئيس الجامعة .1  رئيساً

  مدير الهيأة .2  عضواً

  أختصاصي خدمة اجتماعية  .3  عضواً

  أختصاصي اجتماعي .4  عضواً

  أختصاصي نفسي .5  عضواً

  أختصاصي تربوي .6  عضواً
  .يجتمع المجلس دورياً 

  117



  باسمة فارس محمد                          )                 مشروع مقترح(معة الموصل خدمة الجماعة وسيلة للعمل مع طلبة جا

  مدير الهيئة: ثانياً

م بالك   شهود له ن الم تاذ م ة أس دير الهيئ حي    ي ن مرش ة م يس الجامع ه رئ اءة، ويعين ف
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ري التطوعي             ديم الخدمات التخصصية وخدمات العمل الخي إمكانيات الطلبة في تق

ة من     رات الاجتماعي ة مع المتغي ة عالي درة تكيفي ا يضمن ق ع وبم لمؤسسات المجتم
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  جدول
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ABSTRACT 

Group Working as a    means of 

Cooperation with the Students in the 

University of Mosul (A Proposed Project) 

Bāsima F. Muhammad(*) 

 

The group is regarded as the limited framework of the social 

action and the core of conflict between the desires of the individual and 

the requirements of the society, and hence many problems which 

requires the interference of the social specialist arise. 

It is necessary to tackle a study through which the importance of 

the social specialist appears in order to improve the performance of the 

group. It is essential to take into consideration how to deal with the 

university students because they are considered to be social groups. 

Added to that, the need of these groups to help by social specialists, 

especially such groups are to be dealt with according to their size, 

classification, and type by using the method of serving the group, being 

one of the three methods of social service (the serving of the 

                                              
(*)  Dep. of Sociology College of Arts / University of Mosul. 
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individual, the serving of the group, and the organization of the 

society). 

The study aims at showing a mechanism of work with the 

groups in addition to the possibility of applying this mechanism to 

work with the groups starting from small groups (class groups) to big 

groups (college groups). 

Finally, in this study we aim at introducing a project through 

which we discuss (a staff of taking care of the students) in order to take 

care or to look after and to direct the group activities of the university 

students in order to achieve the educational objectives of the university 

and to serve its social environment. 
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