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مواقف المستفيدين اتجاه مراكز المعلومات   
                     

 م.م. أواز حكمت محمد علي                                أ.م.د. هادي خليل اسماعيل
 المعهد الفني/ دهوك                               كلية الأدارة والأقتصاد/ جامعة دهوك    

 

 :المستخلص
ام تب قليليددددى فبددددم ي ددددبة ا ميددددى ئبي ددددى تب تددددلب تبددددب ي  ب ل يددددى ت  يا ددددام  دددداب   أعددددلم تب    دددد     

تب علو ام عا ى وتب ا ثين  مهم خاتى.  فلا أمه  د  ههدوب تتم بمدم يد  تبند عيمام أو تبعقدل تبثدا ن 
وتب ماال وتب ؤننام تب علي يى وب ا  ويبه  ن  م ها دل  ب ن تبقبن تبنا ق وتم شابها تب  يب ي  تب  ا 

و  موع  ن تب علو ام وتب يامام  علها  اء لاي  اء  ن تبمنيج تب علو ا   ب ثيب  ن تبما  تبذين بدم 
 ي ن بهم   ال أو يبص تلان فالة  ن تب    ام تب قليليى.

 المقدمـة:
 عددل تب ا عددام  ددن  ددين تب مه ددام تب دد  نددابعم فبددم فلخددال خل ددى شدد  ى تتم بمددم ي دد  عددن     

تب قليليدى  وذبدل ب ا  هدا تب اندى بخدل ا ه ا لاندي ا يد    دال تب  دم تبعل د    دا ت  فاهها      ا هدا 
 عددل أ ددام تب ددا ثين يبتددى تب فا ددلى  ددين تب    ددام تب قليليددى وتتم بمددم عمددل تب  ددم عددن تب علو ددام 

 تب   ي  ا ومها. 
يلغدد  و أنيندا علدم  دا ند ق يددلن  شد لى تب  دم    دن يد   ددللأ  دون و دول تتم بمدم ي  دن فن      

لوب تب    دددى   تدددلب ب دددي  بل علو دددام  أو يدددؤثب ندددل ا يددد   نددد ولأ تبخدددل ام تب ددد   قدددل ها تب    دددى 
بل ددا ثين. و ددذبل يددلن هددلي تب  ددم ي  ددن يدد   شددخيص  وتئددي تب ندد فيلين   دداه  بت ددا تب علو ددام 

 )تب    ى تب ا عيى تب قليليى وش  ى تتم بمم( و ن ولأ تن خلت هم بها.
 م  ن أه يى  ل  ن تب    ىتب ا عيى تب قليليى وتتم بمم بل ا عام و خاتى ي  و م   أه يى تب     

  ددددال تب  ددددم تبعل دددد   فذ فن تب ا عددددام  مفددددق   ددددابب  اه ددددى ب اويددددل تب    ددددام   خ لددددي  تددددالب 
تب شبيى تب  ختتى ي    ال تبع دل تب    د    دا  قدوم  فد س تتئندام  متب علو ام و لع ها  اب   ا

تدددى يددد    دددال تب    دددام ويددد  تبوئدددم مفنددده  قدددوم   شددد يل و دددلتم تتم بمدددم  ددد ن تبعل يدددى تب  خت
هيا لها تب مهي يى و قدوم  للخدال تتم بمدم  د ن تب مداهج تبلبتنديى. عليده يدان م دا ج تب  دم ي  دن أن 
 فيدددل  لدددل تب ا عدددام ب قدددويم  دددللأ تنددد خلت ها تببشددديل ت وتبهدددا. و دددن  امدددب  خدددب يدددلن تب  دددم ي ثدددل 

ب ع يددق تب عبيددى تبعل يددى ع ددب تب  ددم وتب  ليددل تهددم تلبتء تب دد   ماوبددم  و ددوع  ندداه ى   وت ددعى 
 تب  م.
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وتع  ل تب ا ثان علة يب يام  مص علم و ول يبوئام  عمويى ي   ن ولأ تن خلتم تب   وثين       
لدم تب قليليى وتتم بمم ي  تب  م تبعل    وي  لل  ن ولأ تن خلت هم بها تع  دالت  ع مب ل  ن تب    ا

  وتئي تب   وثين   اه تلان خلتم و عض تب  غيبتم تبشختيى.
وبغبض تخ  اب يب يام تب  م  بلأ فعلتل تن  ابة تن  يان  اتع  ال علدم عدلل  دن تبلبتندام      

تبنا قى  وني م تع  ال عيمى  دن  ل دى تبلبتندام تبعليدا يد   ا عدى لهدول ب  دون عيمدى تب  دم. وندي م 
 ب تت تا يى ب  ليل تبم ا ج.تن خلتم علل  ن تتنابي

ني   ن تب  م ي  تيغ ه تبمها يى أب عى   ا م  يختدص تتول ب قدليم  مه يدى تب  دم  أ دا      
تبثددام  يندديقلم تت دداب تبمهددبل  ويدد  تبثابددم نددي بلأ   ليددل تبم ددا ج و مائشدد ها  ويدد  تببت دد  ندد عبض 

 تتن م ا ام وتبوتيام.
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 المبحث الأول
 ـةمنهجيـة الدراس

 
 أولًا: مشكلة الدراسة:

 داتل  ؤنندى ت الي يدى بت دلة  قدلم خدل ا ها بل    د  تت دالي    -و دا  - امم تب    ى تب ا عيدى      
تب   ددون  ددن تب   ددام تب لبيندديى وتب ل ددى و خاتددى  ل ددى تبلبتنددام تبعليددا  وئددل    ددل خددل ا ها ب شدد ل 

ى.  و ن  امب  خب  يلمه  مدذ لخدول خل دى شد  ى تبعا لين  للتبة تب ا عى وتب ا ثين  ن خابج تب ا ع
تتم بمدددم  يدددا تلانددد خلتم يددد  تب ا عدددام أخدددذ تته  دددام ي اتيدددل  ابخدددل ام تب ددد   قدددل ها هدددذه تبشددد  ى 
  تددلب بل علو ددام و خاتددى  ددن ئ ددل تب ددا ثين ب ددا  ددويبه  ددن  ددم ها ددل و  مددوع  ددن تب علو ددام يدد  

هذت تب مهوب  اءم    لى و عااة بلوب تب    دام  خ لي تب  الام. و ذبل يلن ش  ى تتم بمم ويق 
 تب ا عيى تب قليليى ي   قليم خل ا ها بل      تت الي  .

يع  ددل -و  دد مها تب    ددام تب ا عيددى تب قليليددى وشدد  ى تتم بمددم  -فن م ددام  بت ددا تب علو ددام       
تب ن فيلين وأن عدلم علم  للأ تن خلت ه  ن ئ ل تب ن فيلين علم أنا   ومها و لم أت   بخل ى 

 تلان فالة  مها  ن ئ لهم يعم  يشلها. و ذبل ي  ن تياغى  ش لى تبلبتنى ي  تب ناؤل تل  :
 ددداه    يعدددى  وتئدددي  ل دددى تبلبتندددام تبعليدددا يددد   ا عدددى لهدددول   ددداه  بت اتب علو دددام )تب    دددى 

 تب ا عيى تب قليليى وش  ى تتم بمم(؟ و ا  للأ تن خلت هم بها؟
 

 اف الدراسة:ثانياً: أهد
  نعم تبلبتنى فبم   قيق    وعى  ن تتهلتي ي  ن أ  ابها ي  تت  :

  شخيص   يعى  وتئي  ل ى تبلبتنام تبعليا ي   ا عى لهول   اه  بت ا تب علو ام  -1
  قويم  للأ تن خلتم  ل ى تبلبتنام تبعليا ي   ا عى لهول ب بت ا تب علو ام  -2

  ام تب    قل ها  بت ا تب علو ام بل ن فيلين قليم  ق ب ام  ناهم ي   عايا تبخل  -3

 
 ثالثاً: أهمية الدراسة:

    نل أه يى تبلبتنى ي   ام ين  ه ين ه ا:
ي  تب امب تبمهبل ي ث   ناه ى   وت عى ب ع يق تب عبيى تبعل يى ع دب تب  دم وتب  ليدل تهدم تتبتء 

 تب    ماوبم   غيبتم تبلبتنى.
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م  ددن خدد ل  شخيتدده ب وتئددي تب ندد فيلين و ددللأ تندد خلت هم ب بت ددا يدد  تب امددب تب يددلتم  يددلن تب  دد
تب علو ام يعل  ناه ى   ثيى علم  ن ولأ تب ا عام تبعبتئيدى ي  دن التبتم تب ا عدام تلاند فالة  دن 

 م ا  ه ي    اوا نل يام  بت ا تب علو ام تب ابيى و عايا في ا يا ها.

  
 رابعا: فرضيات الدراسة:

ـــ   دددل ع ئدددى ذتم للابدددى ف تدددا يى  دددين تبختدددا ص تبفبليدددى بل نددد فيلين )تبع دددب  :  و الفرضـــية الأول
 تب م   تبشهالة  تب ختص  وتب ابى تت   اعيى( و ين   يعى  وتئفهم   اه  بت ا تب علو ام.

:  و ل يبوئام  عمويى ي   ند ولأ تند خلتم تب ند فيلون ب بت دا تب علو دام  ب د  فبدم الفرضية الثانية
 )تبع ب   تب م   تبشهالة  تب ختص  وتب ابى تت   اعيى(.    ختا تهم تبفبليى
:  و ددل ع ئددى ذتم للابددى ف تددا يى  ددين  وتئددي تب ندد فيلون   دداه  بت ددا تب علو ددام الفرضــية الثالثــة

 و ين  ن ولأ تن خلت هم بها.
 

 خامسا: التعريفات الأجرائية:
ون   دددداه  بت ددددا تب علو ددددام )تب    ددددى  وتئددددي تب ندددد فيلين:  ابددددى في ا يددددى أو نددددل يى ي  لهددددا تب ندددد فيل

 تب ا عيى تب قليليى وش  ى تتم بمم(
تندددد خلتم  بت ددددا تب علو ددددام: تبفعددددل تبددددذل يقددددوم   و  دددده تب ندددد فيلون  الاندددد فالة  ددددن خددددل ام  بت ددددا 

 تب علو ام. 

 تب    دددى تب ا عيدددى تب قليليدددى:  ؤنندددى أ الي يدددى  قدددلم خدددل ا ها بل    ددد  تت دددالي    دددن تب ل دددى وتبهي دددى
تب لبينيى وتب ا ثين وتبعا لين ي  تب ا عى  ن خ ل  ا  ويبه  ن  تالب  علو ام وبئيى ندوتء  امدم 

 تب    ى تبب ينى بل ا عى )تب    ى تب ب ايى( أم     ى تب ليى أم تبقنم تبعل  .

ش  ى تتم بمم: ش  ى  خ ى  ن أ هاة تب وتنديب تب ب   دى  د   ع دها وتب م شدبة  دول تبعدابم وتب د  
ي  ددن ب ل ددى تبلبتنددام تبعليددا يدد  تب ا عددى تلاندد فالة  مهددا نددوتء  امددم تبشدد  ى  دد ن تب ا عددى أم يدد  

 تب  ا ب تتهليى أم ي  تب مال.

تب ندد فيلون:  ل ددى تبلبتنددام تبعليددا )تبددل لوم تبعدداب   تب ا ندد يب  وتبددل  وبته( تب ندد  بون علددم تبلبتنددى 
 .2006/2007تبعام تبلبتن   ي   ليام  ا عى لهول و  خ لي تتخ تاتام خ ل

 
 سادسا: الحدود المكانية والزمانية:
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   ثل تب لول تب  اميى بللبتنى   ا عى لهول  ت ا تب لول تبا اميى ي   ثل  شهبل ش ا  و ذتب 
 .2007عام 
 

 سابعا: أساليب جمع البيانات وتحليها:
  ددد   يامدددام تب امدددب (  وتدددفها تتلتة تبب يندددى ب1تعدددلم تلانددد  امى تب ددد  يو ددد ها تب ل دددق )

تب يدلتم   ومهدبت ب دون تب داء تبدب ي   دن تلاند  امى ي  ثدل يد  ختدا ص  بت دا تب علو دام يلمده  دبلأ 
  ليل  لدل تبختدا ص  دن خد ل  و يده ندؤتل  ف دوم بعيمدى عشدوت يى  دن  ل دى تبلبتندام تبعليدا  لغدم 

أن   ون   ويبة ي   بت ا (  اب ا  لب  مهم   ليل أهم تبختا ص تب   يع قلون أمها  ن تب هم 20)
تب علو ام  و عل     تت ا دام  دبلأ تخ يداب تبختدا ص تبعشدبة تتوبدم تب د  مابدم ت فداق أ  دب عدلل 

  ن تب ل ى تب   واعم عليهم تلان  امى.
وبغددبض   ليددل تب يامددام وتخ  دداب تبفب دديام تع  ددل تب ا ثددان عددلل  ددن تتنددابيب تت تددا يى 

 ددبلأ  SPSS)نددى و  دا ين يب دديا ها و اندد خلتم تب بمدا ج تب دداها )تب د     ددم   يعدى  و هددام تبلبت
 تن خبتج تبم ا ج  وتتنابيب تت تا يى ه :

 تبمنب تب  ويى وتب  ون ام تب نا يى بوتي   غيبتم تبلبتنى.
 ب  ليل   يى تبع ئى  ين تب  غيبتم. R عا ل تتب  ا  تب ني  

 تب ن قل ي   فنيب ئيم تب  غيب تب ع  ل.ب يان  للأ  ناه ى تب  غيب  R2 عا ل تب  ليل  

 ( F  ليل تتم لتب ب عبيى  عمويى ع ئام تب اثيب  ين   غيبتم تبلبتنى   اتع  ال علم ئيم  )

يدد  تب عددبي علددم  وتئددي تب ندد فيلين   دداه  بت ددا    Fishbien & Ajzenتع  ددل علددم تم ددوذج و
لاه يددى تبختددا ص تب دد  يقددل ها  و ددوع تب علو ددام  فذ فن تب وتئددي  نددب هددذت تتم ددوذج هدد  لتبددى 

 تب وئي و للأ  ويب  لل تبختا ص ي  ذبل تب و وع. ويع ب عن تتم وذج  اب عالبى تل يى: 
Aj = ∑nai bj        

 n دللأ  دويب تبخاتديى  bj أه يدى تبخاتديى  ابمند ى بل ند فيل  ai   ثدل  وتئدي تب ند فيلين  Ajفذ فن 
 .(181 -145 :1989)تبت يلع    علل تبختا ص

وتن مالت  فبم علل ختا ص  بت ا تب علو ام وتتواتن تب ع اة ب ن  ا ام وتب     بتوم  ين 
(  ابمند ى تعلدم 50  دبتوم  دين ) A ابمند ى تئدل تند  ا ى  يدلن ئديم  2- ابمن ى تعلدم تند  ا ى و 2

(  ابمن ى 50-)عن  للأ  ويب تبختا ص ي   بت ا تب علو ام وأه يى  ويبها  و  ن ويام تلان  ا ى
تلمم  ن ويام تلان  ا ى عمها  عليه  بلأ  تميي   يعى تب وتئي فبم ث م ي ام  اب نداول وهد : 
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  نددل يى فذت 17-و 16 ددين   Aj    ايدلة فذت  امددم  ئي دى 50و 17 ددين   Ajفي ا يدى فذت  امددم ئي دى 
 .      17- ين أئل  ن  Aj امم ئي ى 

 نته:ثامناً: وصف مجتمع الدراسة وعي 
ي  ثدددددل     ددددد  تبلبتندددددى   ل دددددى تبلبتندددددام تبعليدددددا )تبدددددل لوم تبعددددداب   تب ا نددددد يب  وتبدددددل  وبته( 

  144وعدددللهم  2006/2007تب نددد  بين  ابلبتندددى يددد   ليدددام  ا عدددى لهدددول خددد ل تبعدددام تبلبتنددد  
  ابب و اب ى  ي   خ لي تب ختتام.

%  دن 83ليدام ويشد لون تند  امى علدم تب ل دى يد    يد  تب  120   ن تب ا ثان  ن  وايد  
% ن تتن  امام تب    بلأ  92.5تن  امى  ش ل 111      تبلبتنى   لب علل تتن  امام تبتاب ى 
%. وشدد ل 49%  مهددا و ل ددى تب ختتددام تبعل يددى 54 وايعهددا. شدد ل  ل ددى تب ختتددام تامندداميى 

% أ ددا 31 ددى تبددل لوم %  يم ددا شدد ل  ل61تب ل دى تبددذين يلبنددون تب ا ندد يب تبغاب يددى فذ  لغددم مند  هم 
%  دددن تب   دددوثين وتامدددام 60%  أ دددا عدددن تب دددم  ي لغدددم منددد ى تبدددذ وب 8 ل دددى تبدددل  وبته يمنددد  هم 

% 69ندددمى و لغدددم منددد  هم  35-26%  وعدددن تب نددد ويام تبع بيدددى يدددلن تتغل يدددى هدددم  دددن تبف دددى 40
 36ع بيدى ت ثدب  دن % وتتئليدى  داموت  دن تبف دى تب27نمى  ي  تب ب  ى تبثاميى  مند ى  25و اءم تبف ى 

%  دن 60% يق   و ختوص تب ابى تباو يدى يدلن تبعداتب هدم تبغاب يدى وشد لوت 4نمى و لغم من  هم 
 %  مهم.40تب   وثين  يم ا تب  او ون ش لوت 
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 المبحث الثاني
 الأطــار النظــري

 
 :مفهوم المكتبة الجامعية وأهميتها كمصدر للمعلومات :أولاً 

قليدلت  بششدابة فبدم تب  داب  دون  عهدم  قميدام تب    دى  امدم    ثدل تن خلم  ت لس تب    دى  
مدده يدد  تبوئددم تب ا ددب أتدد  م  ددوتل غيددب تب  ددب   ددت  خ لددي أمددوتع تب    ددام.وي  ن فلا أ  اب  ددب 

) ؤنندددى  علي يدددى ثقاييدددى  ب ويدددى ت   اعيدددى  هدددلي فبدددم   ددد    عبيدددي تب    دددى  شددد ل عدددام علدددم أمهدددا
اب بق تب خ لفى و مهي ها وتن ب اعها ي  أئتب وئدم    دن و قدلي ها و م ي ها    تالب تب علو ام 

فبم       تب ن فيلين  ن خ ل    وعى  دن تبخدل ام عن  بيدق  دالب  شدبل  ؤهدل  دأهي   عل يدا  
 (15:1997 وعليان  )ه شبل  ويميا  و قميا  ي    ال علم تب    ام وتب علو ام(.

و  ددم تب ق ميددام وتب تددالب تب  ددوتيبة ييهددا وختددا ص و خ لددي تب    ددام يدد  أهددلتيها و  يع هددا 
تبدددبوتل وتب نددد فيلين و ا دددا هم  ويددد    يعدددى تب مهددديم وتبخدددل ام تب    يدددى تب ددد   قدددل ها ويددد  فلتبت هدددا 
و تددددالب   ويلها.و مدددداء  علددددم هددددذت تتخدددد  ي همددددال أمددددوتع  خ لفددددى بل    ددددام ي  ددددن  تددددبها يدددد  

 (39-37:2001 تت  :)عليان وأ ين 
 تبو ميى وتب    هلي فبم     تب بتم تبف بل تبو م  بل لل و فهه وتب عبيي  ه.تب    ى  -1
 تب    ى تبعا ى وتب    نعم ب وييب  وتل تب عبيى و قليم خل ا ها ب ايى أيبتل تب     . -2
تب    ام تت الي يى و   ثل  اب    ام تب ا عيى و    ام تب ليام وتب عاهل و ا عها تبعام )تب  م  -3

   تبلب ى تتوبم.تبعل  ( ي

تب    دددام تب  ختتدددى و   ددد  تب  عيدددام وتب ؤنندددام تب  ختتدددى يددد   و دددوع ب ينددد  و قدددليم  -4
 خل ا ها عالة بل ن فيلين  ن ذول تبع ئى   و وع تب ختص.

 تب    ام تبخاتى وه   لل تب   ي  ل ها تتيبتل أو تبعا  م ويق تب تن خلت ها عليهم عالة. -5

 ى   ل تش ابيا ها وعتب تبثدوبة تب علو ا يدى   ايدى  ند  لت ها وم ن معيش تبيوم عتب تبعوب
و   ل ا هددا وم ا  ها أخددذم تب    ددام عا ددى وتب    ددام تب ا عيددى خاتددى    ددوب و   ددول  ددن     ددام 
  نددددي يى  قليليددددى فبددددم     ددددام ه يمددددى  خ ل ددددى )   دددد   ددددين تبشدددد ل تب قليددددلل وتبشدددد ل تلاب  بومدددد  

 Digital)لة بل    ددى  ثددل تب    ددى تلاب  بوميددى وتب    ددى تببئ يددى)تب ليم( بددذبل ههددبم  ندد يام  ليدد
 (3-2:2000)ع ل تبهالل  .(Cibrary)وتب    ى تبني بتميى (Virtual)وتب    ى تتي بت يى
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 ن  تددد لس تب    دددى تب ا عيدددى يمدددلبج  ددد ن تب    دددام تت الي يدددى لو مددداء  علدددم  دددا نددد ق يددد
ى تب ددددد    ثدددددل  ددددداء  دددددن أ دددددللأ  ؤننددددددام تب علددددديم وينددددد خلم هدددددذت تب تددددد لس بلللابدددددى علدددددم تب    ددددد

  ددام  ب لددى تب علدديم تبثددامول و قدددددلم خددل ا ها ف عهددل( ي  لددب تلاب  دداق  هددا  عددل   ليددى  تبعاب ) ا عددى 
وئدل    دل ب شد ل  ب  ب تب ب لى تب ا عيى تتوبم و  ب تبلبتنام تبعليدا وأع داء تبهي دى تب لبينديى 

 (1081:2004  ت و  شيب) ة تب ا عيى وتب ا ثين  ن خابج تب ا عىخل ا ها تبعا لين ي  نلل تتلتب 
مه لا  دلتل  دول لوبهدا تب يدول وتب دؤثب لي و ن أه يى تب    ى تب ا عيى   تلب بل علو ام 

  امدددام بهدددا   قل دددى خدددل ا ها وتبدددذل  ؤليددده يددد  تبع لي دددين تب علي يدددى وتب  ثيدددى يددد   دددلول تب دددوتبل وتا
 (.45 – 43: 2001)شبي تبلين  ب وأع اء هي ى تب لبي ب  هوب  خم و  موع  ن تب  

و لعدب تب    دى تب ا عيددى لوبت  أنانديا يد    ندداملة تب ا عدى يد  تته  ددام  اب  دم تبعل د  وتب م يددى 
ن و تبف بيى  وذبل   وييب تب وتل تب    يى وغيب تب    يى تب   ي  ا ها تب ل ى وتتنا ذة وتب دا ثو تبثقاييى 

وبددم  عددل   ددبل   ددان ب فدده تب  ددب  ى تب ا عيددى هدد    ثا ددى  هدداا  علو ددام    ددوب وغيددبهم  ياب    دد
 دددل  ؤنندددى  يويدددى  وت دددب تب  دددوب وتب قدددلم تب  موبدددو   ويددد   خ لدددي تب  دددالام تبعل يددددى  وتب عبيدددى 

 (.1082: 2004  ت و  شيب وتب ب ويى وتبفمون وتتلب )
فبددم تب    ددى تب  ثيددى ب ددا بهددا  ددن ئددبب أمددوتع تب    ددام أو ددن تب عددبوي أن تب    ددى تب ا عيددى 

لوب  يول ي  فم ام تبع ليدى تب ب ويدى يد   خ لدي تب ا عدام وتب ليدام وتب ؤنندام تب علي يى يأندلوب 
فذ  تب عليم ومه ه يم وتن  ات  اه م و تب  وم تبعل يى و شداب ى تب ابدب تاي ا يدى يد  ع ليدى تب علديم 

ي  فبدم  غييدب  بت دق تب دلبي  تب قليليدى وتع  دال أندلوب يلعو تت  اه تب ليم تب  علدق  أندابيب تب دلب 
" ابدب   دم"  دلل  ل دى " ابدب" بهدذت  دان لا دل  دن   دويب   يدم أ لقدم ع دابة تب  م وتتن قتداء 

  دم  ندايب تب قدلم تب  دابل تبندبي   تب    ام و بق  مهي ها   م  ؤلل لوبها علم تبو ه تت  ل 
 (.23: 1983وتب  وب تب  موبو   تبها ل )يولة 

م ددا  شدد ل ً  م ائدد ولا يق تددب لوب تب    ددى تب ا عيددى علددم  ددا  قددلم  ددن  علو ددام بل ددا ثين وت   ا 
 قدليم تب علو دام. وي  دن تبقدول فن مدوع  تب تويب  تتبشال   ن تبخل ام  ثل خل ى تتعابة  ا  عبي 

ب ها يد    قيدق تب    ى ي لل خل ا ها وموعيدى هدذه تبخدل ام و نداهم تب    دى تب ا عيدى  دن خد ل بندا
 تبعليل  ن تتهلتي تب يويى بل      مذ ب  مها:

  .منام   ايى تب بتم تا -1
  .تب فاه علم تبم اج تبف بل تب شبل -2
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وخل ددى تب    د    ددا  دويبه ببوتلهددا  ددن  علو دام و  دد فه  ات  ددام  وي بيددى    دوين ئيددالة ثقاييدى  -3
خ ل ونا ل تبمشب ندوتء أ دان ذبدل  تب   يم اها أع اء هي ى تب لبي  و مشب م ا ج تب  وم  ن

 (.1082: 2004 أ و  شيبغيب ذبل ) مأ  ن    عى تب ا عى 

-ولا  دددداتل  وت دددده  -تت أمهددددا وت هددددم  وعلددددم تبددددبغم  ددددن تته يددددى تبنددددا قى بل    ددددام تب ا عيددددى 
و ئل أ لم ذبل م ا ج تبلبتنام  تعو ام و ش  م عليلة أعائ ها عن ألتء بناب ها  ش ل  يل 

و تب دد  تم هددم فبددم م ي ددى  فالهددا  ي يددى وتب قددابيب وتت  ددام تب مه يددى تب دد  أ بيددم عليهددا تت ال
ئتددوب   يددب يدد  تت  امددام وتب ددوتبل تب  ا ددى بهددذه تب    ددام تمع دد  نددل ا  علددم  ندد ولأ تبخددل ام 

 -17: 1985تب    يى تب قل ى تت ب تبذل أللأ فبم  لم   ن ولأ تتيالة  ن هذه تب    ام ) لب 
عليدده همددال  ا ددى بايددالة تته  ددام  اب    ددام تب ا عيددى نددوتء علددم  ندد ولأ تبددلعم تب مانددب  (.18

علدم  ند ولأ  م ات  امام وتب وتبل تب اليى وتب شبيى وتب مهي يى تب    نداعلها علدم ألتء بنداب ها أ
 و  وهيفهددا  شدد ل تتلبتل تبددوتع  وتتندد ث اب تت ثددل ت  امددام   موبو يددا تب علو ددام وتلا تددال 

 (.30 - 29: 2003  يل ي    نين  ن ولأ تبخل ام تب قل ى )علوه 

وبغدبض  فعيدل لوب تب    دى تب ا عيدى يد  ع ليدى تب  دم تبعل د  ي د  عدن لوبهدا يد  خل ددى 
تب ي ى تب  ي ى   خ لدي  وتم هدا وأ عالهدا لا دل  دن  دوييب عدلل  دن تب   ل دام أو تب قو دام تتنانديى 

   وعدددام غميدددى  دددن  تدددالب  تب ندددهي م تب    يدددى تب مانددد ى  اة تت هددد وتب ددد     ثدددل يددد  تب  دددام  
وعدددلل  دددن تب ختتدددين يددد  علدددوم تب    دددام وتب علو دددام  تب علو دددام  خ لدددي أشددد ابها و و دددوعا ها 

وتب دددؤهلين بلع دددل  ددد  تب    ددد  تب دددا ع   فلتبة ما  ددددى ومشدددي ى ويعابدددى وئدددالبة علدددم تلا تدددال  دددد  
وأخيددبت لعددم و ندداملة  عمويددى و اليددى  ددن فلتبة تب ا عددى   عددى تت ددبتي تتلتبيددى وتت الي يددى يدد  تب ا

 (.41 -40: 2005)عليان وأ ين  
وتب    ددى تب ا عيددى  دداب فهوم تبعل دد  تب ددليم هدد  أ ددللأ تب ؤننددام تبثقاييددى تب دد   ددؤلل لوبت  

خدب ي  ددن أن  ولا يقدل هدذت تبدلوب يد  أه ي ده و دبوب ه عدن أل لوب  ها دا  يد    دال تب علديم تبعداب  
 ؤنندددى عل يدددى أخدددبلأ لتخدددل تب  دددي  تب دددا ع  ياب    دددى تب ا عيدددى هددد   ؤنندددى ثقاييدددى  ىقدددوم  ددده أيددد 

تب ل دى وتب دا ثين تب م ند ين فبدم هدذه و و ثقيفيى و ب ويى وعل يى  ع ل علم خل ى     د   دن تتندا ذة 
ب وتبدلوبيام تب ا عى أو تب ليى أو تب عهل وذبل   اويلهم   ا ي  ا ومه ي  لبتن هم وأ  اثهم  ن تب  د

وتب بت   وأوعيى تب علو ام تتخبلأ  عدل  تدميفها ويهبند ها و  شديفها  ندهي   بلوتدول فبدم تب علو دى 
عليدده  وهدد   دداء أنددا  لاي  دداأ ولاي  ددن تتندد غماء عمدده  ددن تب ؤننددى تبعل يددى تب ا عددى بهددا  تب  لو ددى 

اذ علددم مشددب تبعلددم وتب عبيددى ن تب ا عددى هدد  أندد اذ و ابددب و    ددى  ي يم ددا يع ددل تتندد أي  ددن تبقددول  دد
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يقددي تب ابددب يدد    ددبتب تب ا عددى ي لقددم تبعلددم و قددي تب    ددى  ددن وبت ه ددا  ع ددل  اهددلة علددم  ددوييب 
 (.          155: 1985 تالب تبعلم وتب عبيى ب ل  مه ا)ئمليل   وع ل تب  اب  

 
 :مفهوم الأنترنت وأهميتـه :ثانياً 

وهد   (international connected net work)تخ تدابت  بددد(internet)م  ل دى اء د
ع ددابة عددن  ددل تبشدد  ام تب انددو يى تب دد    تددل  دد   ع ددها تبدد عض يدد    يدد  أم دداء تبعددابم ب شدد يل 

: 2002ش  ى  خ ى  مقل تب علو ام  ن  م قى تخبلأ و نبعى يا قى و ش ل لت م تب  وب)تبع بل  
لفى علم  ن ولأ تبعدابم ويدق  عداييب (.   ا عبيم  أمها ونيلى ت تال      تب وتنيب تب خ 28-39

 (.27: 1998)ع لتلله     للة و هلي تب شابل وتلا تال وتب  الل تب علو ا  
وعبيددم  أمهددا شدد  ى  قميددى  ددخ ى  ددلت   ددب   عشددبتم تب  يددين  ددن أ هدداة تب انددوب تب م شددبة 

تبها لددددى   ددددول تبعددددابم عددددن  بيددددق تب بو و ددددولام تب  عددددللة و ع ددددل  وتندددد  ها علددددم   ددددالل تب علو ددددام
 وينددددب وتب عددددابي تب  موعددددى يدددد   خ لددددي  وتمددددب تب يدددداة تب شددددبيى وتب  يعيددددى وتب وميددددى   ددددل نددددهوبى 

ئ تدددداليى  ددددل   قيددددق  خ لددددي تتهددددلتي تبثقاييددددى وتلاأويندددد خل ها   ددددام تب  يددددين  ددددن تب شددددب  ددددن 
  خو مدددددبف   اعيددددى وتب بييهيددددى وتبعل يددددى وتبشختدددديى وتبعندددد بيى وتبنياندددديى وتبليميددددى وتب خ ي يددددى )توتلا

1998:14-15.) 
 :2006 )فند اعيل   يدى:ي  ن  ث يم تب بت دل تب ه دى تل هوعن  بت ل مشوء تتم بمم و  وب 

355-356 ) 
 لي ددال  1957تب لتيددى تب قيقيددى بشدد  ى تتم بمددم  امددم عندد بيى  يددم أ ددب تبددب ي  تت بي دد  عددام  -1

ب موويددى  يددم ئا ددم ئاعددلة  علو ددام بتغددبتض تبعندد بيى  ددؤ ن تلا تددالام يدد   ابددى مشددوء  ددب 
 Advanced) (ARPA)واتبة تبدددلياع تت بي يدددى  لمشددداء و ابدددى  شدددابي  تت  دددام تب  قل دددى 

Research Project Agency) 
 تددال بمقددل تب علو ددام  ددن ئ ددل واتبة تبددلياع أيدد  أوت ددل تبندد يميام  ددلء تبع ددل  لمشدداء أول شدد  ى  -2

ومهبيدى فبندال  (Galatics Network)تبشد  ى ههدب  فهدوم تبشد  ى تب  دبة  و لمشاءتت بي يى 
 .(Packed Switching Theory)تب علو ام علم ش ل خل ام 

  شبوع   بي   هليه في ال ونيلى ياعلدى بدب    (ARPANET) أننم ش  ى  1969ي  عام 
أ هاة تب انوب علم ش ل ت تال  يامام ع ب  نا ى  غبتييى وتنعى  و لأم تبش  ى ع لها يد  

 دن خد ل أب عددى  وتئد  هد   ا عددى  ابيفوبميدا يد  بددو  تم لدو  و عهددل  1969شدهب أيلدول عددام 
 و ا.ين امفوبل بت  ام و ا عى  ابيفوبميا ي  نام ا اب ابت و ا عى 
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ههدددددبم شددددد  ى تب ؤنندددددى تبو ميدددددى بلعلدددددوم يددددد  تبولايدددددام تب   دددددلة تت بي يدددددى  1986يددددد  عدددددام  -3
(NSF)(National Science Foundations Network) ى وهددد  شددد  ى خاتددد

  اب ا عام وتب ل ى تبخبي ين.
فبدددم شددد  ى تب اميدددم بي ققدددا  دددا يعدددبي  اندددم شددد  ى  (NSF) تم ددد م شددد  ى  1990يددد  عدددام  -4

 .INTERNET)تتم بمم)
ئا م  ا عى  يمونو ا  لم داا  بمدا ج  ليدل ي ثدل  ندهي م  ليدلة يد  تبوتدول  1991ي  عام  -5

 .(Gopher)فبم تب علو ام تب خاومى ي  تبش  ى أ لقم عليه تنم غويب

 شددددددبوع تبشدددددد  ى تبعم  و يددددددى ع ددددددب تبعددددددابم (cern) ب ددددددم  ؤننددددددى ندددددديبن  1992يدددددد  عددددددام  -6
(Word_Wide_Web)  وتب   تش هبم  انم(w.w.w.).   (183 :2005 )تب ا 

ن أه ي ها  م د   دن خد ل لي بل علو ام وعن أه يى ش  ى تتم بمم ي  تب عليم تب ا ع    تلب 
و لتثددى تب علو ددام ذتم تبع ئددى تب دد   ويبهددا تب قامددى بل ددلب   يدد   ددم ومددوع ولئددى وشدد وبيى  أثيبهددا

ن هدددذه فو يدددم  تبعل ددد  وتب ابدددب و اب ددداب  تب دددأثيب يددد    دددوب ع ليدددام تب علددديم وتبددد علم وتب  دددم 
ن  ا ددب و ندد ق ل تب ا عددى تب عاتددبة ليدد ل ددا ع   بددذبتبع ليددام تبث ثددى  عددل  ددوهب أل مهددام 
 (2002:5وعا ب  تب علو ام ييها )تتعب   ون بين يع  ل علم تبلوب تبذل    ل   ه  قامى 

 تت  :وي لل علل  ن تب ا ثين تي ا يام تن خلتم تتم بمم ي  تب عليم تب ا ع  علم تبم و 
مه لب ثبة تب علو ام تب  وتيبة ع ب تتم بمم ي   يمهبت   ناعل تتم بمم ي  تب عليم تب عاوم  تب ا ع  -1

تب وتئ   بذت ي  دن تند خلتم  بيقدى تبع دل تب  داع   دين   ن تبتعب علم تب ابب تب  م ي   ل
 تب ل ى  يم يقوم  ل  ابب  اب  م ي   وئ   عين ثم ي     تب ل ى ب مائشى  ا وتل تبيه.

ن تتم بمدم هد    ثا دى     دى   يددبة ت لبل دلب   ذبد نداعل تتم بمدم يد   دوييب أ ثدب  دن  بيقددى  -2
مدده  و ددل يدد  تتم بمددم  ددبت ج  علي يددى  مانددب  خ لددي أ ا    دد  ددوتيب ييهددا   يدد  تب  ددب وتبددلوبيام

 تب ن ويام.
ن تبوئم تب ختص بل  دم عدن  و دوع  عدين  اند خلتم تتم بمدم ي دون ئلدي  ففذ  تب علم نبعى  -3

   تالب تب علو ام تتخبلأ. ى   قابم

  ت س وهيفى تتن اذ ي  تبفتل تبلبتن    ثا ى تب و ه وتب بشل وبي  تب لقن. -4

    لون  لبتن )علم تب ا ى فبم   ام   علي يى(.في ال يتل لبتن -5

   ويب  هابتم تب لبينيين وتب ل ى ي  تن خلتم تب انوب. -6
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علم تب قيل  ابناعام تبلبتنيى تب  لوبى   يم ين  ي  تب ابب تب تدول علدم تب دالة تبعل يدى يد   -7
 أل   ان وي  أل وئم.

تب ل ددى وتب لبينددين يدد  تبددلول تتخددبلأ بل عددبي علددم مهددام تب علدديم يدد   لددل تبددلول  ددين تلا تددال  -8
 وتت  اهام تب ليثى ي   عليم و علم تب وتل تبلبتنيى تب خ لفى.

ع ددل  ددؤ  بتم  أون  قددوم    ددالل تببنددا ل يي ددا  يمهددا أ  ددون   اعددام ذتم ته  ددام  شدد بل ي  ددن  -9
  يمها عن  عل.

 تتى و  موعى. تب تول علم  بت ج  علي يى   خ -10

 تتش بتل ي  لوبيام تب  بوميى ي    ال تب ختص. -11

 (William  1995: 21-52)  (.2002:42)تبع بل    (2000:355  )عايا 

 
يبلأ أن تتم بمم ندوي  "ثبو"ن لوعن   اتم تلان فالة  ن تتم بمم ي  تب عليم تب ا ع   ي        

تب  عابي عليها ي  تبوئدم تب ا دب  ياتند اذ بدن ي  داج يؤلل لوبت   يبت ي   غييب تب بيقى تب علي يى 
بقدداء   ا ددب ه  ولا ي  دداج تب ابددب بلددذهاب فبددم تب ا عددى  ددل ندد  ل ا ام تب ل ددى ندد ق   بلوئددوي أ دد

 بيقدددى تبددد علم عدددن  عدددل  وتنددد ى  دددلب  تب  بومددد  و اب ددداب   دددويب علدددم تب ابدددب عمددداء تب  دددوب فبدددم 
م ي قق  ياة تب     ين تبمص وتبتوم وتب ب ى وهو  دا ن تتم بمأ  ا  (.1998:15تب ا عى)ثبو  

ثدب هدذه تبو دلة أين م  ابونا   تب  عللة وعمدل ا     د  هدذه تب يداتم عمدل  مداء و دلة  علي يدى يي دون 
(. وعن    يقدام تتم بمدم يد    دال 2002:430 تبع بل أي ل وأ نن وأ ثب ئلبة علم تب اذ يى )

ى تلاب  بوميى يد  تب علديم ي  دن   ييفهدا ب دل تب مداهج وتب ختتدام فبم أن تب بيق "ثبو"تب ماهج أشاب 
فن هدددذه تب قميدددددى  متب و دددي يى  ثدددوبدددي  يقددد  بل مددداهج تب ددد  يغلدددب علدددم    وتهدددا أندددابيب تبعدددبوض 

تب علي يدددى تب ن ق ليى ن  ون  مان ى ب عض تبدلول تبما يدى تب د   ف قدب فبدم تب   دام تب علي يددى  اب  يدى 
 (1998:15)ثبو   مان ىوتبموعيدى تب 

ويعددل تب  ددم تبعل دد   ددن أ ثددب تب  ددالام تب دد  ي  ددن تلاندد فالة  ددن تب علو ددام تب دد   ويبهددا 
 ددللأ  تددالب تب عبيددى تب دد   ندداعل تب لبينددين وتب ل ددى يدد  ف   يددم  عددل تتم بمددم فم ددااهتتم بمددم يدد  

تب  ددوم وتبلبتنددام ايددالة بتدديلهم تب عبيدد   ددن خدد ل تب  ددم ع ددب تتم بمددم و  فيدداهم علددم ف ددبتء 
تب   وبة وتب   للة  ن خ ل تتشد بتل  ابمدلوتم وتب دؤ  بتم تبعل يدى تبعاب يدى تب ليثدى تب د   عقدل ع دب 

 .(Lazinger,& Per 1997: 507-518) تتم بمم
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 المبحث الثالث
 تحليـل النتائـج والمناقشـة

 
 تب  اوب تت يى: يهلي هذت تب اء فبم عبض م ا ج تبلبتنى و مائش ها وذبل  ن خ ل

 أولا: تشخيص مواقف المستفيدين تجاه مراكز المعلومات:
بغدددبض  شدددخيص  وتئدددي تب نددد فيلين   ددداه  بت دددا تب علو دددام لا دددل  دددن تب عدددبي علدددم أبتء 
تب   وثين  ختوص أه يى ختا ص  بت ا تب علو ام و للأ  وتيبهدا يد   دل  دن تب    دى تب ا عيدى 

( تب  وندد ام تب نددا يى ا ا ددام تب   ددوثين عددن 1شددي تب ددلول )تب قليليددى وشدد  ى تتم بمددم   يددم ي 
ئوة تع قالهم  أه يى ختا ص  بت دا تب علو دام و دللأ  ويبهدا يد   دل  دن تب    دى تب ا عيدى وشد  ى 
تتم بمددم علددم ويددق  اتيبا دده أبتء تب   ددوثين.  يددم ي  ددين  ددن تب ددلول فن تغلددب تتب قيددا . يمهددبون 

 ه دى ب بت دا تب علو دام  فذ فن تب  وند ام تب ندا يى ا ا دام  فبم   ي   لل تبختا ص علم أمهدا
 وهددددددددددددددددددددددددد   ايدددددددددددددددددددددددددل  4تب   دددددددددددددددددددددددددوثين عدددددددددددددددددددددددددن  عهدددددددددددددددددددددددددم تبختدددددددددددددددددددددددددا ص ت قدددددددددددددددددددددددددل عدددددددددددددددددددددددددن 

لب دام و ؤ دل ذبدل ئي دى   وند  تب  وند ام تب د   ع دب عدن  3عن   ون   ندا ى تب قيدا  تب ابغدى 
تب قيددا . و ددذبل وتب دد   ايددل عددن   وند   نددا ى  4.1تب  وند  تب نددا   ب  يدد  تبختددا ص وتب ابغدى 

 يلن هذه تبم ي ى  ع    نن تخ ياب تبختا ص تب    ع ب عن  ولة  بت ا تب علو ام.
(   شي عدن  ويبهدا فبدم  دل 1(  للأ  ويب تبختا ص ي  تب    ى تب ا عيى  يلن  يامام تب لول )2

 دددا  دددون تب  ونددد ام تب ندددا يى ا ا دددام تب   دددوثين ب عهدددم تبختدددا ص ئبي دددى عدددن   ونددد   ندددا ى 
( لب ام وه   شيب فبم  ويبها فبدم  دل  دا و ؤ دل ذبدل ئي دى   وند  تب  وند ام تب ابغدى 3 قيا  )تب
(  و دددذبل يدددلن هدددذه تبم دددا ج  ع ددد  و دددول ئتدددوب يددد   دددللأ  دددويب ختدددا ص  بت دددا تب علو دددام 3.2)

 تب يلة ي  تب    ام تب ا عيى تب قليليى ي   ا عى لهول  ن و هى مهب  ل ى تبلبتنام تبعليا ييها.   
 دن و هدى مهدب تب   دوثين  و ختوص  للأ  ويب  لل تبختا ص ي  ش  ى تتم بمدم  يلمهدا

  ددويبة علددم م ددو أي ددل  ددن  ددللأ  ويبهددا يدد  تب    ددى فلا أمهددا  ااتبددم لون تب ندد ولأ تب  لددوب تبددذل 
ي مانددب  ددد  أه يددى  لدددل تبختدددا ص تب دد  أههب هدددا ف ا ددام تب   دددوثين  دددون   يدد  ئددديم تب  ونددد ام 

( لب دام تت ئلدي   و وئدل ذبدل ئي دى   وند  3يل عن   ون   نا ى تب قيا  تب ابغدى )تب نا يى لا  ا 
 (علم وذبل  ابمن ى ب  ي .3.4تب  ون ام تب ابغى )
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 (1الجدول )
المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين عن مدى اعتقادهم بأهمية خصائص مراكز المعلومات 

 ومدى توفرها فيها
                        

مدى توفرها  أهمية الخصائص الخصائص ت
 في المكتبة

مدى توفرها في 
 الأنترنت

 3.2 3.2 4.3 تب عا ل تب يل  ن ئ ل تتلتبة وتبعا لين 1
 3.7 3.1 4.2 وثيقى تبتلى ) ماوبها تب و وع تب      م عمها  اب فتيل( 2
 3.2 3.2 4.1 تب لتثى ) ات م ها بل وت ي  تب      م عمها( 3
 3.3 3.2 4.3 تب  يى تب مان ى ) غ     ي   وتمب تب و وع( 4
 3.5 3.2 4.1 تب لفى تب مان ى 5
 3.4 3.1 4.1 نهوبى تبوتول فبم تب علو ام تب      ا ها 6
 3.3 3.1 3.9 تب  عى ي  تتن خلتم وتب بويس عن تبمف  7
 3.5 3.2 4 تتن خلتم   ام ي  تبوئم تبذل يمان ل 8
 3.4 3.2 4.1  لا ام تببت ىتبخل ام و ن 9
 3.7 3.3 4.2 تب مهيم تب يل بلع ل 10

 3.4 3.2 4.1 متوسط المتوسطات

  
تب ددد    ثدددل  وتئدددي   Ajو نددداب ئددديم    Fishbien & Ajzenو دددن خددد ل    يدددق تم دددوذج 

تب ن فيلين تن مالت فبدم عدلل ختدا ص  بت دا تب علو دام وتتواتن تب ع داة ب ند  ا ام وتب د    دبتوم 
(  ابمند ى 50 بتو دم  دين ) Aj ابمن ى تئل تن  ا ى  يان ئديم    2- ابمن ى تعلم تن  ا ى و2ين  

-تعلم  ن ويام تلاند  ا ى عدن  دللأ  دويب تبختدا ص يد   تدالب تب علو دام وأه يدى  ويبهدا  و)
(  ابمن ى تلمم  ن ويام تتند  ا ى عمهدا  عليده  دبلأ  تدميي   يعدى تب وتئدي فبدم ثد م ي دام 50
 16 ددين   Aj    ايددلة  تذت  امددم  ئي ددى 50و 17 ددين   Ajاب ندداول وهدد : في ا يددى فذت  امددم ئي ددى  
(   يعددى  وتئدي تب ندد فيلين   دداه 2. ي دين تب ددلول )17-أئددل  ددن  Aj  ندل يى فذت  امددم ئي دى 17-و

  بت ا تب علو ام    
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 (2الجدول )
 طبيعة مواقف المستفيدين تجاه مراكز المعلومات

 فالمواق

 المراكز
 إيجابية
% 

 محايدة
% 

 سلبية
 Aj متوسط قيم %

 25 20 38 42 تب    ى
 37 17 30 57 ش  ى تتم بمم

            
%  ددن تب   دوثين ي  لددون  وتئدي في ا يددى عدن تب    ددى تب ا عيددى 42 يدم ي شددي تب دلول عددن  دون 

%  دمهم ي  لدون  وتئددي 20%   ايددلون أل بيندم بدليهم  وتئدي    ددا أن 38تب قليليدى   يم دا همدال 
نددل يى  و ددذبل يددلن همددال مندد ى غيددب ئليلددى  ددن تب ندد فيلين تبددذين ي  لددون  وتئددي نددل يى   دداه تب    ددى 

  ق    ن تبف ى تب    ع   في ا يى تب وتئي. 25تب اغى   Ajعلم تببغم  ن  ون ئي ى   ون  ئي ى 
ن  وتئفددده   ددداه و ختدددوص  وتئدددي تب نددد فيلين   ددداه شددد  ى تتم بمدددم يمهدددا  ددداءم أي دددل  ددد

%( ي  لددون  وتئددي في ا يددى عمهددا و ؤ ددل ذبددل ئي ددى 57تب    ددى فذ فن أ ثددب  ددن متددي تب   ددوثين )
يهدد  أي ددل  ثيددبت  ددن ئي  هددا  ابمندد ى ب ددوتئفهم   دداه تب    ددى  و دد  هددذه  37 ىتب ابغدد Aj  وندد  ئدديم 

 لون  وتئي نل يى.%   ن ي  17تبم ي ى تاي ا يى همال أي ا من ى غيب ئليلى  ن تب   وثين وه  
تب   دوثين يدد   دوتئفهم   دداه  بت دا تب علو ددام  دين تاي ا يددى  ع مداء علددم  دا  قددلم يههدب  ددوا 

وتبنل يى وتب  ايلة يهل نيمع   ذبل ي   ن ويام تن خلت هم بها أم لا؟ وهو  اني شي عمه تب  م 
 ي  تت اتء تبقال ى.

 

 ثانياً: تشخيص مستويات استخدام مراكز المعلومات:
( تبىاب علل تتن وع  لان خلتم تب    دى تب ا عيدى تب قليليدى وشد  ى تتم بمدم 3يشيب تب لول )

  ن ئ ل تب   وثين.
 (3لجدول )

 تمستويات استخدام المبحوثين لمراكز المعلوما
 المستويات

 المراكز
 5اكثر من 
 ساعات

 5-3من 
 ساعات

 3-1من 
 ساعات

أقل من ساعة 
 المجموع لايستخدم واحدة

 100 9 23 37 17 14    ىتب 
 100 5 16 35 20 24 تتم بمم
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و ددن خدد ل   ا عددى  ع يددام تب ددلول  يددلن ف ا ددام تب   ددوثين  ختددوص  ددللأ تندد خلت هم بل    ددى 
( نداعام 3%  دمهم يند خل ومها أئدل  دن )69تب ا عيى تب قليليى  شيب فبم أن أغلب تب   وثين وهدم 

% لاين خل ومها مها يا   ي   دين همدال 9ناعى وت لة و%  مهم ين خل ومها أئل  ن 32و ن  يمهم 
 5% يندد خل ومها أ ثددب  ددن 14ندداعام و ددن  يددمهم  3%  ددن تب   ددوثين يندد خل ومها أ ثددب  ددن 31

 ناعام.
(  شديب 3و ختوص  ن ويام تن خلتم تب   دوثين بشد  ى تتم بمدم  يدلن  ع يدام تب دلول )

% يند خل ومها أئدل  دن ثد م نداعام 56همال  فبم أمها أي ل  ن  ن ويام تن خلت هم بل    ى فذ
% يق   مهم لاين خل ومها مها يا  أ ا تبمند ى 5% ين خل ومها تئل  ن ناعى وت لة و21و ن  يمهم 

% ين خل ومها 24ناعام و ن  يمهم  3% يلمها   ثل تبذين ين خل ومها أ ثب  ن 44تب   قيى وه  
 ناعام. 5أ ثب  ن 

ى ي  دددس أن تب   دددوثين ينددد خل ون  دددل  دددن تب    دددى تب ا عيدددى و أنيندددا علدددم تبم دددا ج تبندددا ق
تب قليليددى ي دد  عددن تتم بمددم  وعلددم تبددبغم  ددن و ددول يبوئددام يندديبة يدد   ندد ويام تندد خلت هم ب ددل 
وت ددلة  مهددا  فلا أن هددذه تبم ددا ج  ع دد   قيقددى  ددون شدد  ى تتم بمددم لا   ددل   ددل تب    ددى تب ا عيددى 

م ا    أ      لى بها.تب قليليى أو  لغ  لوبها وت 
 

ثالثــا: العةقــة بــين الخصــائص الفرديــة للمســتفيدين ومــواقفهم تجــاه مراكــز المعلومــات واســتخدامهم 
 لها:

( م ددا ج ع ئددام تب  ددا   ددين تبختددا ص تبفبليددى بل ندد فيلين و ددين  ددوتئفهم 4يههددب تب ددلول )
. و دن Rعا دل تتب  دا   اه  بت ا تب علو ام و ند ويام تند خلت هم بهدا وذبدل  اتع  دال علدم ئديم  

   دد  هددذه تبم دددا ج ي  ددس أن ع ئددام تتب  دددا  ب  يدد  تبختدددا ص تبفبليددى  دد  تب وتئدددي   دداه  بت دددا 
 تب علو ددام وتي ددا  دد  تندد خلتم  بت ددا تب علو ددام  اندد ثماء تبع ددب  عددل غيددب  عمويددى عمددل  ندد ولأ 

ه  بت ددا تب علو ددام   وي  ددس و ددول ع ئددام  عمويددى  بليددى ) و  ددى(  ددين تبع ددب وتب وتئددي   ددا0.05
 وتن خلت هم بها.  و فنيب هذه تبم ا ج يعم  تل  :

فن ختددا ص تب ندد فيلين )تب ختص تبشددهالة  تب ددم   وتب ابددى تباو يددى( لا عددل   ددللت ب  يعددى  -1
  وتئي تب ن فيلين   اه  بت ا تب علو ام نوتء تب    ى تب ا عيى تب قليليى أو ش  ى تتم بمم.

   دى تب ا عيدى تب قليليدى وشد  ى تتم بمدم  دن ئ دل  ل دى تبلبتندام تبعليدا فن  ن ويام تند خلتم تب  -2
لايخ لدددي  ددداخ  ي تبشدددهالة تبلبتنددديى أو تب ابدددى تت   اعيدددى    دددا أن تلانددد خلتم لايخ لدددي يددد  
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 ن ويا ه  ن تخ تاص فبم تخ تداص  خدب    دا أن تبدذ وب وتامدام يند خل ومها  اب ند ويام 
 مفنها.

 وتئددي أ ثددب في ا يددى  ددن تبشدد اب   دداه  بت ددا تب علو ددام    ددا يندد خل ومها تن   دداب تبنددن ي  لددون 
 علم م و أي ل  مهم.

 ماء  علم تبم ا ج تبنا قى ي  ن تبقول:  أن هذه تبم دا ج  داءم  عه هدا غيدب لتع دى ب دل  دن 
 يب ي   تب  م تتوبم وتبثاميى  وبذبل  بيض تبفب ي ين و ق ل يب ي   تبعلم.

 (4الجدول )
امل الأرتباط بين الخصائص الفردية للمستفيدين ومواقفهم تجاه مراكز المعلومات قيم مع

 واستخدامهم لها

 الخصائص
 الأستخدام المواقف

 الأنترنت المكتبة الأنترنت المكتبة
 09. 05. 03.- 02. تب ختص

 08. 11 . 01.- 03.- تبشهالة
 *34. *31. *29. *24. تبع ب
 04. 04.- 01.- 13. تب م 

 02. 02. 03. 02. تب ابى تت   اعيى
 P≤0.05معنوية عند المستوى  *
 

 رابعا: العةقة بين مواقف المستفيدين تجاه مراكز المعلومات واستخدامهم لها:
( عددددن تبع ئددددى  ددددين  وتئددددي تب ندددد فيلين   دددداه  بت ددددا تب علو ددددام و ددددين 5ي شددددي تب ددددلول )

 ايل : ن ويام تن خلت هم بها.  يم ي  ين  ن تب لول  
 شيب ئيم  ع ل تتب  ا  عن و ول ع ئدى  عمويدى  بليدى  دين  وتئدي تب ند فيلين   داه تب    دى  -1

تب قليليى و ذبل  وتئفهم   اه ش  ى تتم بمم و ين  ن ويام تن خلت هم ب ل  مه ا عمل  ند ولأ 
ويبهدا . و فنيب هذه تبم ي ى يعم  أن تب ن ويام تبعابيى لان خلتم تب تدالب تب د   005 عمويى.

  بت ا تب علو ام  ق بن    تب   وثين تبذين ي لون  وتئي في ا يى أ ثب  ن غيبهم   اهها.
ي  ين و ول ع ئام  أثيب  عمويى  ين  وتئي تب ن فيلين   داه تب    دى F ن خ ل   ا عى ئيم   -2

ند ولأ تب قليليى و ذبل  وتئفهم   اه ش  ى تتم بمم و ين  ن ويام تن خلت هم ب ل  مه ا عمل  
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وتع  ددددالت علددددم هددددذه تبم ي ددددى يددددان تب وتئددددي تاي ا يددددى بل ندددد فيلين   دددداه  بت ددددا  005 عمويددددى.
تب علو ددام  قددول فبددم تندد خلت هم بهددا   ندد ويام عابيددى  يم ددا  قددول تب وتئددي تبنددل يى   اههددا فبددم 

  لم   ن ويام تن خلت ها  ن ئ لهم.

R شديب ئدديم  عا ددل تب  ليددل   -3
ين   داه تب    ددى تب ا عيددى تب قليليددى فبدم  فندديب  وتئددي تب ندد فيل  2

%  مددى تب غيددبتم تب اتددلى يدد  ئدديم تندد خلتم تب   ددوثين بل    ددى   يم ددا  فنددب  ددوتئفهم   دداه 26
      .%  مها29ش  ى تتم بمم 

 

 (5الجدول )
 العةقة بين مواقف المستفيدين تجاه مراكز المعلومات  واستخدامهم لها

R R المراكز
2

 F Df 
مستوى 
 ةالمعنوي

 005. 1,109 31 0.26 051. تب    ى
 005. 1,109 34 029. 054. تتم بمم

 
 و أنينا  علم هذه تبم ا ج ي  س أمها  اءم لتع ى بفب يى تب  م تبثابثى و ؤ ل ت  ها.
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 المبحث الرابع
 الأستنتاجـات والتوصيـات

 
ا ام وتب وتديام ي ثل هذت تب داء تب تديلى تبمها يدى ب هدول تب  دم  يدم  عدبض ييده تتند م 

  ن خ ل تل  :
 أولا: الأستنتاجات:

يقول   ليدل تبتء تب   دوثين  ختدوص  دللأ  دويب تبختدا ص تب ماند ى ب بت دا تب علو دام فبدم  -1
تتن م اج  أمده  ااتبدم تب    دى تب ا عيدى و دذبل شد  ى تتم بمدم لا  دويب ييهدا   لدل تبختدا ص 

 ها.تب   يع قل  ل ى تبلبتنام تبعليا  أه يى  ويب 
  مددم تب  ددم تتندد م اج  ددأن أغلددب  وتئددي تب   ددوثين   دداه  بت ددا تب علو ددام بددم   ددن في ا يددى   -2

 ابقددلب تبددذل ي مانددب  دد  ته ي هددا يدد   ددوييب  تددالب تب علو ددام تب دد  ي  ا هددا  ل ددى تبلبتنددام 
 تبعليا.

 شددفم تبلبتنددى عددن  ددون تب   ددوثين  ددن   دداب تبنددن ي  لددون  وتئددي ت ثددب في ا يددى  ددن  وتئددي   -3
تبش اب  و ذبل  ن ولأ تئ ابهم علم تلان فالة  ن تب    ى تب ا عيى وش  ى تتم بمم ت ثب  مهم 

 تي ا.

تههدددبم تبلبتندددى تب قدددابب يددد    يعدددى  وتئدددي تب نددد فيلين   ددداه تب    دددى تب ا عيدددى تب قليليدددى  ددد   -4
   يعى  وتئفهم   اه ش  ى تتم بمم.

    ددى تب ا عيددى تب قليليددى وشدد  ى تتم بمددم   ددين  ددن م ددا ج تبلبتنددى أن تب   ددوثين يندد خل ون تب -5
  ندد ويام   قاب ددى   ددا يقددول ذبددل فبددم تتندد م اج  ددأن شدد  ى تتم بمددم  عددل    لددى و عددااة بددلوب 

 تب    ى ولا  لغ   ن لوبها أو   ل  مه.

ت  دددس  دددن م دددا ج تبلبتندددى تن تب ختدددص وتبشدددهالة وتب ابدددى تت   اعيدددى و دددم  تب   دددوثين لا  -6
ام   يعى  وتئفهم   اه  بت ا تب علو دام أو  ند ولأ تند خلت ه بهدا    دا يقدول يش لون   للت  أ 

ذبددل فبددم   مدد  تتندد م اج  ددأن  بت ددا تب علو ددام لا خددلم  ختددص  عددين أو  ندد ويام ع بيددى 
  عيمى أو  م   عين أو  ابى ت   اعيى  عيمى لون غيبها.

ام  عدل  دن تبعوت دل تب د   نداهم  يمم م ا ج تبلبتنى أن  وتئي تب ن فيلين   اه  بت دا تب علو د -7
 ي    ليل  ن ويام تن خلت هم بها.
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 ثانياً: االتوصيات:
  بوبة  عايا تب    ام تب ا عيى   تالب  علو ام  ليثى وي   خ لي تلاخ تاتام. -1
تبع ل علم لعم تب    ام تب ا عيى تب قليليى  اب   ام تب شبيى تب ؤهلى بلع ل تب       ن ذول  -2

   أهيل غيب تب  ختتين  مهم.تتخ تاص و 

 فلخال تب قميى تب ليثى فبم تب    ام تب ا عيى  وتبع ل علم    يق تب    ى تلاب  بوميى. -3

تبع ل علم  عاب ى تبقتوب ي  ختا ص  بت ا تب علو ام و خاتى  داي علق   ندهيل ت  اميدى  -4
 تبوتول فبيها وتلان فالة  مها  ن ئ ل تب ن فيلين.

ي يددى ب ل ددى تبلبتنددام تبعليددا لا  نددا هم تب هددابة يدد  تب عا ددل  دد  شدد  ى  ددبوبة و دد   ددبت ج  لب  -5
 تتم بمم و يفيى تلان فالة  مها.

 ددبوبة ئيددام تتلتبة تب ا عيددى   شدد ي   ل ددى تبلبتنددام تبعليددا علددم تلاندد فالة  ددن تبخددل ام تب دد   -6
 غييدب  دوتئفهم  قل ها ش  ى تتم بمم ومشدب تبدوع   أه ي هدا و عايدا  دوتئفهم تاي ا يدى   اههدا و 

 تبنل يى  وي  ن فن ي ون ذبل  ن خ ل عقل تبملوتم وتلا   اعام  ختوص ذبل.

  ندددين تبخدددل ام تب قل دددى  دددن ئ دددل شددد  ى تتم بمدددم ب شددد ل   يددد   ل دددى تبلبتندددام تبعليدددا ويددد   -7
 تتوئام تب    مان هم  وي  ن فن ي ون ذبل  ايالة خ و  تبش  ى أو  ونيعها.

  مدددداول  وتئددددي تبهي ددددى تب لبيندددديى   دددداه  بت ددددا تب علو ددددام و  ددددللتم ت دددبتء لبتنددددام  ندددد ق ليى  -8
 تن خلت ها.

 المصــادر
 أولًا: العربية:

تبوتئدد   - لوب تب    ددام تب ا عيددى تبفلندد يميى يدد  تب  ددم تبعل دد (  2000 شدديب   نددام علدد  ) -1
تدب تتول  تب ا عدى وتببؤيى تب ن ق ليى    م  قلم فبم  ؤ  بتب ب يى يد  يلند ين و  غيدبتم تبع

 تتن  يى   ليى تب ب يى. 
تب علو ددام  ا(    موبو يدد2002تتعب دد   عاتددم  ندد بين تب شددهلتم   وعددا ب    ددل  نددن  ) -2

  لدددى ت  دددال ووتئددد  تب علددديم تبعددداب  يددد   تبدددو ن تبعب   لبتندددى  يلتميدددى يددد  تب ا عدددام تتبلميدددى  
 (. 40) تب ا عام تبعب يى

    دم  قويم تن خلتم  ا ث   ليى تتلتب بشد  ى تتم بمدم  (2006فن اعيل     ول تابس  ) -3
 مينان.  25 -22 قلم فبم تب ؤ  ب تتول ب  عيى تب    ام وتب علو ام  تب يل  

   تببياض  لتب تب بيخ.تب لخل فبم تب علو ام( 1985 لب  ت  ل  ) -4
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ثوبة  مشوب ي  (  ثوبة تلا تالام وتب علو ام وتلائ تال تبعاب      م 1998ثبو  بن بو  ) -5
   ب ددددا تا ددددابتم بللبتنددددام وتب  ددددوم تب علو ددددام وتلا تددددالام و أثيبهددددا يدددد  تبلوبددددى وتب    دددد 

 .ىتلان بت ي ي

  تبقدداهبة  تبددلتب تبلوبيددى تب ددلخل فبددم تب    ددام وتب علو ددام(  2001شددبي تبددلين  ع ددلتب وتب  ) -6
 ب ن ث ابتم.

 نددددد هلل  لبتندددددى مهبيدددددى (   دددددلخل   ددددد  يددددد  ندددددلول تب1989تبتددددد يلع      دددددول  اندددددم  ) -7
 (.10   ليى تالتبة وتلائ تال  تب ا عى تب ن متبيى  تبعلل )  لى تالتبة وتلائ تال و   يقيى 

  ع ددان  لتب وت ددل تب ددلخل فبددم مهددم تب علو ددام تالتبيددى(  2005تب ددا       ددل ع ددلتل يددبج ) -8
 بلمشب وتب واي .

   ل شق   ب ا تبب ا بل و  يو ب. وتئ م بمم وأم بتمم و ت يم تب (  أ1998ع لتلله  ت  ل  ) -9

  تبقاهبة  تب  لل تتول  تبعلل تتول  يمايب  تبعدلل     ام تبمم(  2000  اين )0ع ل تبهالل  -10
 تبثام   ي بتيب  تياب.

  29  تب  لددل   لددى تب ب يددى(  تتم بمددم وعوب ددى تب علدديم و  ددويبه  2002عايددا  مددالل   ددال )  -11
 .134تبعلل 

 ع ان  لتب تفاء.   ملو يا ي  علم تب    ام (  تب2003)علوة  بأيم م يل  -12

  ع دان    عيدى  قل دى يد  علدم تب    دام(  2001عليان  ب     ت فم  وأ ين تبم لتول  ) -13
 تب    ام تتبلميى. 

    الئ فلتبة تب    ام و بت ا تب علو دام(  2005عليان  ب     ت فم  وأ ين تبم لتول  ) -14
 ع ان  لتب تفاء.

(  وتئددد  تنددد خلتم تتم بمدددم بدددللأ أع ددداء هي دددى تب دددلبي  و ل دددى 2002   دددل خليفدددى )تبع دددبل   -15
 (.40  )  لى ت  ال تب ا عام تبعب يى ا عى تبعلوم وتب  ملو يا تتبلميى  

   )ل.م( لتب تب ا اتتم بمم  قميام وخل ام(  1998تبفموخ ع لتبقالب  ن ع لتلله  ) -16

  لتب 4   دددلة    تب بشدددل يددد    ا دددى تت  دددام  (1983يدددولة   دددولة  وع دددلتلله ع دددلتبب  ن  ) -17
  تبشبوق.  

تب ب دد  يدد  تب    ددام (  1985ئمددليل    عددا ب ت ددبتهيم  وع ددلتب  اب   نددين  ع ددل تبددب  ن  ) -18
    غلتل      ى  ا عى  غلتل.تب ا عيى
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ع دان  لتب   تب ب   ي  علدم تب    دام وتب علو دام ( 2001ه شبل  ب      وعليان ع ب  ) -19
 تبشبوق.

 

 ثانيا: الأجنبية:
 

1- Lazinger  S.  Bar-Lain  J.  & Periz.  B.  (1997)  Internet 

Comparative Case Study  Journal of The American Society for 

Information Science  48  960. 

2- William  B.  (1995)  The Internet for Teachers  IDG Books World 

Wide  Inc. 

 
 (1الملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 / استمارة استبانةم

 اعزائي طلبة الدراسات العليا الكرام:
 ددأ   هددذه تلاندد  امى يدد  ف دداب تب  ددم تب ونددوم ) وتئددي تب ندد فيلين   دداه  بت ددا تب علو ددام( 
وتب  ددم  عددل تغددبتض تب شدداب ى يدد  أ ددل تب دددؤ  بتم تبعل يددى. يب ددم  ف ددل م  اا ا ددى علددم يقدددبتم 

أ ددام تت ا ددى تب ماندد ى خل ددى بل  ددم تبعل دد   دد     هددى أن تا ا ددام  X  و دد  فشددابةتلاندد  امى  
ندددوي بدددن  نددد خلم فلا تغدددبتض تب  دددم  ولا ا دددى بدددذ ب تتندددم تو تب وئيددد  علدددم تتنددد  امى. شدددا بين 

  عاوم م    تب قليب
 
 
 

 الباحث      الباحثة                                                                    
 حكمت محمدعلي طه                                           د. هادي خليل اسماعيل  اواز

 مدرس مساعد                                                        استاذ مساعد       
 والأقتصاد / جامعة دهوكالمعهد الفني / دهوك                                      كلية الأدارة    
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 أولا: معلومات تعريفية:
 تب ليدددى: ............................... -1
 تتخ تاص: ............................... -2
 موع تبلبتنى:     ل لوم عاب  )  (    ا ن يب )   (  ل  وبته  )   ( -3
 :  )   (  نمىتبع ب -5تب م :  ذ ب  )   (   تمثم  )   (  -4
 تب ابى تباو يى:    اوج  )    (   تعاب  )    ( -6
 

 ثانيا: استخدام مصادر المعلوات:
  اهو  علبل تتن وع  لان خلتم تب    ام تغبتض لبتن ل تب ابيى؟ -1

نددداعام )   (  أئدددل  دددن نددداعى  3-1نددداعام )   (   دددن  5 -3نددداعام  )   (   دددن  5أ ثدددب  دددن 
 ل ها )    (وت لة )   (  لا تن خ

  اهو  علبل تتن وع  لان خلتم تتم بمم تغبتض لبتن ل تب ابيى؟ -2
ندداعام )   (  أئددل  ددن ندداعى  3-1ندداعام )    (   ددن  5 -3ندداعام  )    (   ددن  5أ ثددب  ددن 

 وت لة )    (  لا تن خل ها
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ص تل يدى يب م  يدان بأيدل  ختدوص  دللأ تع قدالل  أه يدى  دويب تبختدا ثالثا: أهمية الخصائص: 
 ي   بت ا تب علو ام:

 

 الفقرات ت
 درجة الأهمية

مهمة 
مهمة إل   مهمة جداً 

 حد ما
غير 
 مهمة

غير مهمة 
 إطةقا

      تب عا ل تب يل  ن ئ ل تالتبة وتبعا لين  1

وثيقى تبتدلى ) ماوبهدا ب فاتديل تب وت د   تب د     دم  2
 عمها(

     

         م عمها(تب لتثى ) ات م ها بل وت ي  تب    3

تب  يددى تب ماندد ى) غ     يدد   وتمددب تب وتتددي  تب دد   4
    م عمها(

     

      تب لفى تب مان ى 5

      نهوبى تبوتول فبم تب علو ام تب      ا ها 6

      تب  عى ي  تتن خلتم  7

      تتن خلتم   ام ي  تبوئم تبذل يمان ل   8

      تبخل ام و ن لا ام تببت ى 9

      تب مهيم تب يل بلع ل 10
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يب م  يان بأيل  ختوص  ن ولأ  ويب تبختدا ص تل يدى يد   دل  رابعا: مستوى توفر الخصائص:
  ن تب    ام تب ا عيى وش  ى تتم بمم:

                                                                    

 الفقرات ت

 ترنتشبكة الأن المكتبة

 متوفرة
 متوفرة تماما

متوفرة 
إل  
 حد ما

غير 
 متوفرة

غير 
متوفرة 
 اطةقا

 متوفرة
 متوفرة تماما

متوفرة 
إل  
 حد ما

غير 
 متوفرة

غير 
متوفرة 
 اطةقا

تب عا ل تب يدل  دن ئ دل تتلتبة  1
 وتبعا لين 

          

وثيقددددددددددددددى تبتددددددددددددددلى ) ماوبهددددددددددددددا  2
ب فاتددددددددديل تب وت دددددددددي  تب ددددددددد  

    م عمها(

          

تب لتثددددى ) ات م هددددا بل وت ددددي   3
 تب      م عمها(

          

تب  يددى تب ماندد ى) غ     يدد   4
 وتمدب تب وت دي  تب د     ددم 

 عمها(

          

           تب لفى تب مان ى 5
ندددددددددددددددهوبى تبوتدددددددددددددددول فبدددددددددددددددم  6

 تب علو ام تب      ا ها
          

           تب  عى ي  تتن خلتم  7
لتم   دددام يددد  تبوئدددم تتنددد خ  8

 تبذل يمان ل 
          

           تبخل ام و ن لا ام تببت ى 9
تب عا ل تب يدل  دن ئ دل تالتبة  10

 وتبعا لين 
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The positions of the beneficiaries toward the information centers 

Awaz Hikmat Muhammad Ali   Prof.Dr. Hadi Khalil Ismail 

Technical Institute / Duhok College of Administration and Economics / 

University of Duhok 

 

Abstract: 

     Traditional libraries have prepared for a short period of time the main 

source to meet the needs of information seekers in general and researchers in 

particular. However, with the advent of the Internet in the seventies or eighth 

century of the previous century and its great spread in offices, homes, 

educational institutions and the vast amount of information and data it 

provided made it an integral part of the information fabric for many people 

who had no room or opportunities to benefit from traditional libraries. 

 


