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التخطيط لتسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية "  
 المكتبة المركزية في الجامعة التكنولوجية انموذجا "

 مؤيد يحيى خضير
 المستخلص

يقوو م هوموو م ويق وو يد اسووا حاو وول ويتفيووف  يسه ووقويحي   ا  ووفقمم  ووم         
( .. .  ه قخسصوووف ،  كشوووفرف ،    سي  اوريوووف ،  هنموووف رموووفا )ونقوووفل وي وووس  

 ويخووحهف  ويقوود قووىحا ويووا وشوو فج قسوول ويتفيووف   ويا  ووف   وي س ووف  ويتفييوول 
 ويه ووقق سيل  ويقوود قمووحت ويووا قتقيوود ويووا   ويه نوو ا هوو   او  نشووف  ويق وو يد 

 هوو  ويخووحهف   وي ووس  ،  تيووت ق ووح وي ووس  ويه س هفقيوول وي نصووا و     ويهمووم
 :ويه س هفقيل ويقد يهك  ق  يقمف رد ويهكق ل هد

حهف  ولاتف وول وييفايوول  وي ووت ولانققووفود يسه س هووف   هوو  خ يمهووف خوو
 . ق ق ا نشاو  ولاتف ل وييفايل  وي ت ولانققفود ك س  يسق  يد

 خوووووحهف  ويقكشووووويت  ولا وووووقخ ت  هووووو  خ يمهوووووف ق ق وووووا ونقوووووفل ويكشوووووفرف  
 .  ويه قخسصف  ك س  يسق  يد

هوو  خ يمووف يهكوو  تيووت ق ووي  نقييوول ويحاو وول  يوو ح ولاهكفنيووف  ويهفحيوول ويقوود 
 وذو ،  ققووحيم ويخووحهف   ق وو يقمف هوو  ويتفيوول ويو سيوول يقوو ريا هوو ل هىهوو  يمووف

ويتوووف  رووود ويهكق ووول ويهاك يووول رووود  د كهوووف هووو . وت ووو  و وووق هفاهف  شوووك  ييوووح
  . وييفه ل ويقكن ي ييل

 المقــدمة 
يتظووا اسووم ويق وو يد  تق يووف ويهخقسووول  فهقهووفم هق ويووح هوو    وو  وي حيووح 

ويه وووقويحي  تيووووت نشووووا  اوووحح ك يووووا هوووو  وي تووو ت روووود تقوووو  هووو  وي ووووفت ي    
  . ويق  يد  ق  يقفقف

                                                           
   هي  وي فم يسهكق ل ويهاك يل رد وييفه ل ويقكن ي ييلهحا  ه فاح/ و . 
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 ق  يد ويخحهف  ه  أتح ويتق   ويواايول وييحيوحل ي سوم ويق و يد ويوذا وصو   
 ووفيقتقيد هوو  هووح     ه ضوو  وهقهووفم هنووذ  حويوول وي هفنينيووف  تيووت  ووحأ وي ووفت 

  . ويخحهيلإهكفنيل ق  يد ويهوم م ويتحيت يسق  يد رد هيف  ويصنفاف  
 نشوووووا  وي حيوووووح هووووو  و  توووووفت  ويهىيووووووف  ويقووووود قظموووووا خصوووووفوت 

إلا أ  ولاهقهووفم روود ق وو يا ،  ويخووحهف   هشووفك  ق وو يقمف روود ويووح   ويهققحهوول
ويه ارل رد تق  ق  يد ويخحهف  رد ويح   وينفهيل   فيذو  رد ويح   وي ا يل 

كوود ي ووم   روود هوذو وي تووت هتف يوول هق وضوو ل هو  وي فتووت ي،  هوف  و  هتووح حو
 . اهسيل ههفا ل ويق  يد اسا ويهمقهي  رد هذو ويهيف 

 ي  ح هذو ولاهقهوفم ويهق ويوح ويوا و ح وا وي ظيويول ويهق وححل ويقود ققو م 
 هووو  يمووول أخوووا  يو وووا هوووذو  .  موووف ويه س هوووف  رووود اهسيووول ويقنهيووول  ويق ووو ا

ت  تيو،  ولاهقهفم ويق  ا ويهاتسود ويوذا    وف وان وف  رود ه وياقف ويقفايخيول
رفيهاتسول ،  و  ك  هاتسل ق  يايل كف  يمف هيحو  هقخصت  هىشاو  ه ينول

واا هيوول ويتفييوول قهقووف   فلانقشووفا ويك يووت ي  ووفو  ولاقصووف  ويتحي وول  أ ايوول 
ويه س هف  ويهقن ال ويقد  حأ  ققت    ص ال قحايييول ويوا أ ايول وايكقا نيول 

كهف إ  ويهاتسل ويتفييل  . أ  ا هيل إضفرل ويا وا قف  اسا و  ايل ويه   ال
واا هيول  ويه س هفقيوول ويوا حايوول إ  ه ظووم  قمفقهقوف    يووفحل وي ضوفو    ووي ا 

 . (1)ويهقخصصي  وص ت و ي ق ا   ويهفحل ويوكايل "ه اح ويه واح"
 تحديد المشكلة 

و  وي  د ويحووم احخف  قكن ي ييف ويه س هف  ويتحي ل رد ك  أنش ل 
ويققسيحيوول روود ققووحيم خووحهف  ويه س هووف  أصوو ت  لا تيووت و  ويوونظم  ف ويهكق وو

ققووووود هوووو  ا ا وي صووووا ويووووذا ن يشووووف  ويووووذا يق سوووو  ق وووو يد هووووذ  ويخووووحهف  
يووووذو رووووف  ويقخ ووووي  ويه وووو د يسشووووا ج يققووووحيم ،   ف ووووقخحوم ويقكن ي ييووووف ويتحي وووول

                                                           
أيوووحا ل،  و خضوووا.  قكن ي ييوووف ولاقصوووف  رووود ويهيقهووو  ويه س هوووفقد. هيسووول ويه س هوووف ، 1

.17-4ت-. ت1994ن ره ا،  26
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 ق وو يد ويخووحهف  يق سوو  حاو وول وي يووول ويخفاييوول  ويحوخسيوول يسهكق وول و  هاكوو  
هووو  قووو ريا واهكفنيوووف  ويهفحيووول  وي شوووايل وي  هووول يققوووحيم هوووذ  ويه س هوووف  أ لا" 

ويخحهف   ق  يقمف  فنيف" ه  إاحوح نظفم آيد هنف   ي فاح رد إنقفل ويخحهول 
 هوذو يق سو  و  يوقم  حويول قو ريا ويهو ل ويهىهو  ويقوفحا اسوا .  في وف" مف ق  يق

شواول ويهو ظوي  ويهك سووي   ققوحيم و  يق م  إنيوف  هوذ  ويهموفم هو  خو   روق   وا
ويخحهوول روود ح او  هنف وو ل لا ووقخحوم ويتف وو    وينظووفم ويهقوواا و ووقخحوهف  ووم 

 . ق ريا ويهكف  ويهنف   ينقهك  ه  إنيف  وي ه 
كوووذيل يهكووو  و  يكووو   اوووحم  يووو ح كقف وووف  كفريووول يق ضوووي  ويهووووفهيم 
ويق ووو يقيل رووود هيوووف  ويخوووحهف  تيوووت و  ه ظوووم ويكقف وووف  كفنووو  قاكووو  اسوووا 

قصنيومف  م   ح ذيل  حأ ويقاكي  اسا ولاخق ت  وي  وي وس  ق ايت ويخحهف    
 .  ويخوووحهف   هوووح  إهكفنيووول ق  يووود ويهووووفهيم ويق ووو يقيل اسوووا هيوووف  ويخوووحهف 

 كووف  هوو  وينووفحا و  نيووح روود هووذ  ويكقف ووف  هووف يشوويا ويووا ويهشووفك  ويق وو يقيل 
ضووخفهل ويهشووفك  ويق وو يقيل يسخووحهف  وك ووا ق قيووحو و     . يسهى  ووف  ويخحهيوول

  ه ي قمف  ق فج وي وس  ويهفحيول نظواو يك نموف ذو    ي ول  يوا هسه  ول ههوف ه
 . يي   ه  ويص   وي ص   ويا  قل ويه قمسل  و نفاف  قاوا ويشاو 

 الأهـداف 
هوو  ويوو  قتقيوود أهووحوت وي توووت قققضوود ويضووا ال قتسيوو  ويهق يووواو  
  ويخفصووول    وهوووو  وينيوووفا و ك ووووا أههيوووول يو فييووول ويق وووو يد هووو  يموووول  قتسيوووو

ويظا ت و ك ا قأ ياو اسا اهسيل ويق  يد ه  يمل أخا   يتحح هذو ويقتسي  
 شك  أ يوا   ي ول اهو  إحوال ويهكق ول و  هاكو  ويه س هوف  رود ظو  هتوححو  
وي يوول وي او يوول   فيقووفيد ق ووفاح روود قكوو ي  صوو ال  و  يوول اوو    ي وول ويههفا وول 

  يسهكق ووووف   ذيوووول هوووو  خوووو   حاو وووول ويهيقهوووو . روووود هووووذو ويق ووووفج هوووو  وي هوووو 
وييفه يوول ويقف  وول ويووا وييفه ووف  وي او يوول  وييفه وول ويقكن ي ييوول قه وو  هيقهوو  

 . وي تت
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 كوووووذيل قتسيووووو  يو فييووووول ويق ووووو يد  هى اوقموووووف ويقووووود قهووووو  هووووو  خووووو   
 - و هحوت  نقف  هد: . ويهقف    ويشخصيل  ويحاو ل ولا ق يفنيل

 ووو ل ي ووواف اووواف قوفصوووي  آييووول وي هووو  يققوووحيم خوووحهف  ويه س هوووف  هت  -1
 . ق  يقمف

 . ويق ات اسا أههيل ويقخ ي  رد ق  يد خحهف  ويه س هف -2
 . ويق ات اسا ح ا ويهكق ف  وييفه يل رد ق  يد ويه س هف -3
حاو وول إهكفنيوول ق وو يد خووحهف  ويه س هووف  روود ويهكق وول ويهاك يوول يسيفه وول -4

 . لويقكن ي يي
 حدود البحث

 ويتووووح ح ،  ه وووول ويقكن ي ييووووليشووووه  وي تووووت اينوووول اهحيوووول هوووو  قحاي وووود وييف
وي هفنيوووول قشووووه  ويكقوووو  ويتحي وووول ويقوووود تصووووس  اسيمووووف ويهكق وووول ويهاك يوووول روووود 

 . لوييفه ل ويقكن ي يي
 مفهوم التسويق

و  هوم م ويق  يد يواق    في ظيوول واحوايول ويقود قشوه  هيه اول هو  
 و نش ل ويهقكفهسل ويقد ق  د إنقفل وي س ل أ  ويخحهل  ه  ا  ول قموحت ويوا
ونققف  وي س  أ  ويخحهف  ه  هاك  إنقفيمف ويا ه قمسكيمف وينموفويي  يس صو   

  . (1)ويا حايل واش فج 
 ي ق ووا ريسيوو  كوو قسا هوو  أ   هوو    وو  هوموو م ويق وو يد  ي سووف يشووه  وي حيووح 
هوووو  ويق فاووووف  ويقوووود يووووم يكوووو   ووووح حخسمووووف تقووووا ذيوووول وي  وووو   يشوووويا ويووووا و  

يه وهول يفرواوح ويه وهوي  رود وي  و  هو  إيصوف  وي وس   ويخوحهف  و" :ويق  يد
 أنف ه  ويقتسي   ويقخ ي  " :  ح اات ويق  يد،  " ويهكف    في  ا ويهنف  

                                                           
كهف  شايت شفهي . نت  و قاوقيييل يق  يد خحهف  ويهكق ف   ويه س هوف  رود هكق فقنوف 1

. 1992 ييوول توو   ق وو يد ويخووحهف ". ويه مووح و اسووا يسق  يوود. قوو ن ، وي ا يوول "وينووح ل ويح
82ت
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 ويقنويوذ  وي ووي ال اسووا  واوهة هصووف ل   نفيوول  ق وو   ق وفح    ايووف" يسقوويم هوو  
و  وووو ود ويه ووووقمحرل ي وووواف وي صوووو   ويووووا أهووووحوت ويهى  وووول  ق قهووووح اسووووا 

يهكق وول هوو  نفتيوول  وتقيفيووف   ا  ووف  وي وو د قصووهيم اووا ف ويهى  وول أا و
 و  ونققوووف  ويق ووو يد ويوووا . (1)" ويق  يووو  ي ووواف ويق سيوووخ  ويتوووت  خحهووول وي ووو د
خحهوول يحيووحل روود ويهكق وول أ   لخووحهف  ويه س هووف  ي نوود ونووف   وو  ويه فشووال  أيوو

هاك  ويه س هف  يي  إيواو  ه و   فيه وقويحي   ق ضوي  و هوحوت ويقنظيهيول 
يم خحهووول ق وووقيي  يا  وووف  ويه وووقويحي  رقتوووحح ويخحهووول  هووو   وووم يهكووو  قصوووه

 . (2) قصفغ اسا ويه ق   و اسا ي  قخحوم
رووود وي  ووو  ويتفضوووا ق ووو ا هومووو م ق ووو يد ويه س هوووف   حخووو  هاتسووول 
يحيوووحل هووود هاتسووول ويهومووو م ولايقهوووفاد يسق ووو يد ويوووذا يىكوووح اسوووا و  نشوووف  

واووفل هصووستل ق و يد ويه س هووف  يوم ي ووح توواو رود أ  يخ وو   يووا ل يوف ح   ها 
رق  يد ويه س هف  اسيوف أ  ي و ا  فاضوفرل ويوا قتقيود هصوستل ،  ويهيقه 

ويهكق ل أ  هاك  ويه س هوف  ويوا قتقيود هصوستل ويهيقهو    فهوف  ويه وقويحي  
  ح ظما  أح يف  ويق  يد وي حيح ه  ويق ايوف  يسخحهل  هنموف رقوح  .  خفصل

" وينشوف ف  أ  ويهنووفر  ويقوود  اارو  وييه يوول و هايكيول يسق وو يد ويخحهول  أنمووف
 و  هذو ويق ايت لا  (3)ق اف يس ي  أ  ويقد ق اف لااق ف مف   س ل ه ينل " 

 هووو  ويه وووفو  ويهمهووول  ويضوووا ايل أهوووفم ويهخ ووو   يهيووو   وووي  وي وووس ل  ويخحهووول
 وو و  اسووا ويقخ ووي  وي ووفم يسهكق وول أ  هاكوو  ويه س هووف  أ  ويهى  وول  صوو ال 

يييل ويق ووو يد و  يوووحا  وي يوووول ويهتي ووول افهووول وم اسوووا صووو يح  ضووو   وووقاوق

                                                           
1 Kotler, Philip.  Strategies for introducing marketing into nonprofit 

organizations.  Journal of marketing, January 1979,43p. p. 37-44. 
 وف   هاوكو  ويه س هوف . هته ح صوفي  إ وهفاي .  ق و يد خوحهف  ويه س هوف  رود ويهكق2

.423-400ت-. ت1998هيسل آحو  وياورحي ، 
3

 American marketing association: Approves new marketing 

definition, Marketing Neas,1(1985)P. 1
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هنظهول أ  هى  ول لا ق هو  رود رواوغ  و  إنموف  للا  أي ؛  شك  اسهد صتي 
ق ه  ضه  هتي  هقوفا  ه ف  ققأ ا  ف قأ او" ك ياو"

 روود هيووف  ويهكق ووف   ويه س هووف  ويق وو يد هوو  هيه اوول و نشوو ل  و اهووف  
يهكق ووول أ  هاكووو  ويه س هوووف  ويهقكفهسووول ويقووود ققووو م  موووف إحوال هقخصصووول رووود و

ق وووو ا هوووو  خ يمووووف ويووووا قوووو ريا وي ووووس  و  ويخووووحهف  و  و ركووووفا يسه ووووقويحي  
ويتوووفييي   ويهقووو   ي   فيكهيووول  ويه وصووووف   وييووو حل ويهنف ووو ل ويه س  ووول   هوووف 
يقهفشووووا هوووو   س ووووفقمم  روووود وي  وووو   ويهكووووف  ويهنف وووو ي    أ وووو  قكسووووول ههكنوووول 

هوموو م ويق وو يد روود ويهكق ووف   هاوكوو    ايضووفا. (1)  أ ووم  وي وواد ويهقفتوول 
 ويه س هف  ه  ويضا اا إيضفا وينقف  ويقفييل:

ويق  يد نشف  إحواا و قصوفحا  هخ و   وذو  وي  و  ين و ا اسوا اهسيول -1
ويهنوقة(  ويه وقويح وينموفود )ق فح   ي   اري  ههف ويهكق ل و  هاكو  ويه س هوف 

 . ويه قمسل( يس س ل أ  ويخحهل أ  ويوكال)
 وقويح هو  ويمووحت وياوي ود يسنشوف  ويق وو يقد    قس يول تفيفقوف  ا  فقووف ويه-2

   س فقف قٌ ح هت ا اهسيل ويق  يد 
ويخحهول أ   ألويق  يد اهسيل شفهسل  ه وقهال ق وحأ   و  إنقوفل وي وس ل أ  قميو-3

ققوحيم ويوكوال  ذيوول  حاو ول تفيووف  ويه وقويح  ق  وو  تيوم وي سوو  ويهق  و  اسووا 
خووحهفقمف  ويه وصوووف   ه ووق   وييوو حل ويه س  وول هوو  ويه س هووف   هصووفحاهف   

 .     ويه قويح  ذ  ف
ويخحهووول و  ققوووحيم  أل قهقوووح اهسيووول ويق ووو يد   وووح إنقوووفل وي وووس ل أ  قميووو

هقف سموووف ويهوووفحا أ  ويه نووو ا(  قا ييموووف  ق  ي موووف )ويوكوووال ويوووا قتحيوووح  ووو اهف 
يصوووفيمف ويوووا ويه وووقويح  فيشوووك  ويوووذا يا ووو    في ايقووول ويهنف ووو ل    ،  وي ووواي ل وا

كهووووف قهقووووح اهسيوووول ويق وووو يد روووود ويهكق ووووف   هاوكوووو  ويه س هووووف    ووووح تصوووو   

                                                           
اهوووا وتهوووح ههشووواا.  واحوال ويتحي ووول يسهكق وووف   هاوكووو  ويه س هووووف . و اهووووف : حوا 1

.337-336. ت2001ويصوف ، 
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.  ..   سي  اوريوووف ،  ه قخسصوووف ، كشوووفرف ، رموووفا )ويه وووقويح اسوووا ويخحهووول 
اشفح  اسوا و وقخحوهف اسوا وينتو  و رضو  يكود يتصو   ويخ( ويا ه فاحقف  وا

يووا حاو وول كهووف قهقووح و،  اسووا أ صووا إشوو فج ههكوو  يتفيفقووف  ا  فقووف   س فقووف
 . اح ح ويو   اسا هف  حم يف يذيل رف  يسق  يد ح ال تيفل ه قهال لا قنقمد

 مفهوم البيئة العامة 
و  حاو ل وي يول ه  ذيل وي سم ويذا يمقم  حوا ول ويهتوي  ويوذا ي وي  
 ف ويكفو  ويتود  كوذيل يوحا  وي   وف  ذو  ويقوأ ياو   ينموف  هو  وهقوحوح ي سوم 

ف  حاو ووول وي يوووول يسهى  ووول قاكووو  اسوووا قتسيووو  وي يوووول وي يوووول وي  ي يووول يوووذيل رووو
يسهى  ووول ويقووود ق هووو  ريوووف  أ وووا هوووذ  وي يوووول اسوووا اهووو  ويهنظهووول  هك نفقموووف 

 و  وي يووول قشوويا ويووا  يوو ح هيه اوول هوو  ويتقوو    .   ووس كمف ضووه  هتي مووف
 ويهيفحي  ويقد قى ا اسا نشف  ويهى  ل أا و  ويهى  ل كفيهكق ل ه  " هود 

ويي   يي  و  يقكفه   يقوفا  ه  ويهق ياو  ويهتي ل  و   ي   ه  ك   هذو
حاو وووول وي  وهوووو  ويخفاييوووول يمووووحت ويووووا قتقيوووود أهووووحوت  هوووود إشوووو فج تفيووووف  

 . ممويه قويحي   ا  فق
 بيئة التسويق 

 يووول ويق وو يد هوود كفروول ويقوو   ويه يوو حل خووفال ويهى  وول  ويقوود قووى ا 
قووود قوووى ا رووود أحو  رووود نشوووف  قسووول ويهى  ووول كهوووف إنموووف هيه اووول وي نفصوووا وي

 .(1)ويهى  ل  لا قق  قت   ي اقمف 
 
   

أ  هد وي    أ  ويهتي  ويذا اسوا ويهى  ول أ  ويهكق ول أ  ققوفاو  
 و  وي   ل  ي  ويهى  ل   ي  وي يول ويق  يقيل  . (1)ه ف يس ص   ويا أهحورمف

                                                           
1 Churchman , C. W.  The system approach. _ New York: Dell 

publishing ,1991. P. 36 
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هد يي   ا  ل ذو  قأ يا رد وقيف   وتح أا قأ يا وي يول اسا ويهى  ل    
هوود اهسيوول ذو  قووأ يا هق ووفح  ركهووف و  وي يووول يمووف قووأ يا اسووا ويهكق وول  هاكوو  
ويه س هووف  رووف  يسهكق وول أيضووف" شووك  هوو  أشووكف  ويقووأ يا اسووا وي يووول  و  كووف  

ذيوول  نووف لا يهكوو   ا . ذيوول و وو  هوو  قووأ يا وي يووول اسووا ويهى  وول و  ويهكق وول
قوفاو  واييوف د هو  هى  ل و  قتظا  في قف   ولا قهاوا هوف يوم ق هو  اسوا وي

كهف و  ويقحال اسا وقخفذ ويقاواو  ققف   هوح  هموفال واحوال رود ويقيوفم ،  وي يول
 : فيخ  و  ويقفييل

ويقكييوووووت هووووو  ويهق يووووواو  ويخفاييووووول  ق وووووحي  أ ضوووووفج ويهكق ووووول أ  هاكووووو  -1
  . ويه س هف   رقف" يقسل ويهق ياو 

  .  قق  "ويقحال اسا ويقن ى  فقيفهف     ل هذ  ويهق ياو  ه-2
قكييت ويهق ياو  ويقد يهك  وي ي ال اسيمف  ويقد هد ويهق ياو  ويحوخسيل -3

 .  رقف" ي  ي ل ويهق ياو  ويخفاييل
 هنفيوووووول قصووووووفنيت هق ووووووححل يس يووووووول ويقوووووود قتووووووي   فيهكق وووووول و  هاكوووووو  

 ويوذا يمهنووف  . ويه س هوف   يكو   وتوح هوو  هوذ  ويقصونيوف  خصفوصووف ويههيو ل
 ويذا يق م وي يول ويا: رد هذو وي تت ويقصنيت

وي يووول ويخفاييوول  وي يووول ويحوخسيوول  هووذو ويقصوونيت يق ووم وي يووول ويووا   ووهي    ووم 
  . حوخ  ويهكق ل و  هاك  ويه س هف   ويق م ولآخا خفايمف

رفي يول ويحوخسيل هود كو  وي نفصوا ويه يو حل حوخو  ويهكق ول  ويقود قشوك   يو ح 
 . يهك  وي ي ال اسيمف  ويقتكم ريمفويهكق ل  هد ضه  ويه واح ويه ي حل ويقد 

روود تووي  وي يووول ويخفاييوول هوود كوو  وي نفصووا ويه يوو حل خووفال ويهكق وول 
 ويقووود لا يهكووو  ويوووقتكم ريموووف أ  وي وووي ال اسيموووف يوووذيل هووو  ويضوووا اا قكييوووت 
لا رووف  اووحم  انفصووا وي يووول ويحوخسيوول ويووا ظووا ت  هتووححو  وي يووول ويخفاييوول  وا

ل ويخفاييوول  نظووا ولااق ووفا  وو ت يخسوود وخووذ ظووا ت  ا وهوو   هق يوواو  وي يووو
                                                                                                                                     
1

 Daft ,Richard.  Organization theory and design. _ New York: Dell 

publishing , 1991,P. 27 
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 كووذيل رووف   . ويك يووا هوو  ويهشووفك   ويه   ووف  أهووفم  وويا ويهى  وول أ  ويهكق وول
اووحم قكييووت انفصووا وي يووول ويحوخسيوول  رقووف يهتووححو   ظووا ت وي يووول ويخفاييوول 

يووذو رووف  أهووفم ويهكق وول و  هاكوو  ويه س هووف   .  وو ت ي يووح هوو  هشووفك  ويهكق وول
سموف هو  و  ققو م  حاو ول ا وهو  وي يوول ويخفاييول هو  خ  و  همهل رود  وحأ اه

وي  و  قق م  قكييت انفصا وي يول ويحوخسيول ويق و يقيل   يوا ويق و يقيل  ويقود 
كهووف و  و  ووفيي  ،  يووحخ  ضووهنمف اووحح ويه ووقويحي   نظووفم ويهكق وول ويه ووقخحم

ويتحي ووول ويه وووقخحهل  ويهق ووو ال ويقووود ق وووفاح اسوووا قس يووول تفيوووف   لويقكن ي ييووو
هق وو ال رإنمووف قتقووفل ويووا أيووحا افهسوول رنيوول  ل ووقويحي  رووإذو كفنوو  قكن ي ييووويه

هوووووفهال ذو  كوووووووف و  افييوووووول اسووووووا اكوووووو  و ووووووقخحوم ويهمووووووفاو  وييح يوووووول ح   
 يق سوو  ق وو يد ويخووحهف  ويقيووفم   ووحح هوو  وايوواو و   . ويتحي وول لويقكن ي ييوو

 -:    ويقيفم  ق  يد ويخحهل  هذ  واياو و  هد

ويخحهل  يأقد ذيل ه  خ   قتحيح ويخحهل ويقود ق وقيي   ويقخ ي  يققحيم-1
 . يتفيف  ويه قويح

وي  ا  ققضه  هذ  وي يف ف  قتحيح و  و فا ويهنف و ل ويقود ققنف و  هو  -2
  ي ول و  ضووفج وي فهول يسه ووقويح  هووف رود ذيوول تيووم وي سو   ه ووق   ويووحخ   

 . ويكسول  ه ق   و   فا ويه ي حل يس س  ويهشف مل و  وي حيسل  انفصا
،  ل هنفيوول ا وهوو  قووى ا اسووا وي يووول ويق وو يقيل هوود وي  وهوو  ويقكن ي ييوو

إننوووف ن وووي   :ن وووقذكا ويهق يووول وي وووفوحل لر نوووحهف نقتوووحت اووو  وي يوووول ويقكن ي ييووو
 ه نووووف  ويتقيقوووود رمنفيوووول نهوووو  هق ويووووح روووود ولا ووووقخحوهف   لاصووووا ويقكن ي ييوووو

 رود تيوفل ويهى  وف   رد ك  ويهيفلا  رود تيوفل وينوف  وي وفحيي  لويقكن ي يي
ويتف ووووو   ،  هتي ووووول  نوووووف لتقوووووا رووووود تيفقنوووووف ي يوووووحنف هخايوووووف  ويقكن ي ييووووو
أصووو ت  وييووو م ق وووقخحم  ل ويقسو يووو    ويوووقسك   ويووووفك  كسموووف أح و  قكن ي ييووو

 شك   و   رد تيفل ويهى  ف   قى ا اسا  س كيف  و رواوح وي وفحيي  يحايول 
 لو  ويق وو او  ويقكن ي ييوو . إنمووف شووكس  يووحيمم  ووس كيف  هتووححل هاق  وول  مووف
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رود هيوفلا  ويتف و ف   ولاقصوفلا  وايكقا نيول كوف   لا ويهفويتحي ل  ويمفوسول 
ويه س هوووف   ل و  قكفهووو  قكن ي ييووو،  يموووف و وووا ك يوووا اسوووا هى  وووف  ويخوووحهف 

 ولاقصفلا  وايكقا نيل ق ند رق  آرفد يحيحل يهقحهد ويخحهف  رهفحيف وص   
كق ل أ  هاك  ويه س هف     ضمف وي  ف هو  ه  وي م  ا   يهي  أ  فم ويه
 . خ   ش كل وقصف  ه س هفقيل

 وظائف التسويق
 :(1)إ  ويهوم م وي صاا يسق  يد يتحح أا    ظفوت اوي يل

أ لا:  ت ت وي  د  تيم ويه س هف   ه  ويقخصت وي ظيود أهف و نش ل 
 ويقف  ل يف رمد:

 . ا يييل  واا نيلق س يل  ويوي تت  ويقتسي  رد ويهيفحي  ولا قصفحيل  وي-1
 . يه   ق  ي  ويه س هف   وي يفنف -2
 .  ت ت اهسيف  ويق  يد-3
 . حاو ل نشف  ويهنفر ي -4

 ويهنقيف (  قشه :) فنيف:قخ ي  قشكيسل ويخحهف 
 . قتحيح   ض  هيك  وي س ل أ  ويخحهل-1
نقفل ن ايف  يحيحل-2  . قت ي  ن ايل ويخحهل  وا

 ا   ايد:  في ف:ويق  ي   يقم
 ي  وي س ل أ  ققحيم ويخحهل ه  خ   هنوذ ه ا ت كفيهكق ل أ  هاك  -1

 . ويه س هف 
 وخقيفا  ن و  ويق  ي -2
 ويقخ ي -3
 وينق -4
 ويقن ى  في ي -5

                                                           
1 Rodger ,L. W.  Marketing in a competitive economy. _ London: 

1988. P. 234. 
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او  ف: ويقا ية  يقم او   ايود وااو   رود أ  وف  ويه وقويحي  وينموفويي  او  
 .  ايد كفرل   فو  واا م

 جيالتخطيط الاستراتي
ويقخ وووي  هووو  وي ايقووول وينظفهيووول  حوا  رفاسووول  كوووو  ل ي هسيووول ويق ييوووا 
رموو  يتووحح  يتسوو  ويوووات وي حيسوول يي ونوو  ويقوو ل  ويضوو ت  قتحيووح و  ي يووف  
يه فييقمووووف و  ويق سوووو  اسيموووووف  فيشووووك  ويوووووذا يتقوووود ورضووووو  و ووووق    يهووووو واح 

 . (1)ويهى  ل و  ويهكق ل
قوود قتووحح   شووك  هسهوو   و  خ وول ويق وو يد هوود وي  يقوول و  ف وويل وي

هو  ي هوو   هوفذو  أيوو     وأا وي وواد    ييو   ضوو  خ ول قوصوويسيل ي اوو   
 وايوواو و  و خووا  ويقوود ق ووفاح اسووا ويقووا ية   ويهاتسوول ويقفييوول قووقسخت روود 
قنويووذ ويخ وول ويه ضوو ال اوو   ايوود قن وويد  قكفهوو  أاهووف  ويق  يوو   وااوو   

د ذيووول اووو   ايووود نشوووا ويهووو وح اشووو فج ويهق س وووف  ويهاقق ووول يسه وووقويحي   يوووأق
واا نيوووول  ويحافويوووول ويهخصصوووول ه فشووووال يسه ووووقويح  وااوووو   روووود ويصووووتت 

 . ويهخصصل  ااف وي س  اسا وي س ل   شك  هخ  
يوووذو ي وووات ويقخ وووي  ولا وووقاوقييد اسوووا ونوووف وينشوووف  واحواا ويهووواق     هسيووول 

 قتحيح أ وفيي  قتحيح و هحوت وياوي يل ويقد ق  ا إحوال ويهكق ل ويا قتقيقمف 
ويقصووات وي حيسوول ويقوود يهكوو    و وو قمف قتقيوود قسوول و هووحوت  أرضوو  وي وواد 

 . (2) و   ويقكفييت 
  :قدفلآ قها اهسيل ويقخ ي   هاوت  همهل يهك  إييف هف  

ويهاتسووول و  يوووا:  هووود قتحيوووح ويهيوووحو  ويوووذا يهكووو  و  يوووى ا ريوووف إيووواو   -1
 . اهسيل ويق  يد يخحهل ه ينل

                                                           
1 Markin , R.  Marketing strategy and management. _ New York: 

John Wiley &Son,2ed,1982  
2 Wheelen , T.  & J. D.  Hunger. _Strategic management, 6

th
 ed.  

,Addison-Welley , 1998. 
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ققيووويم ويه س هوووف   يوووأقد ذيووول هووو  خووو   يهووو   قاقيووو   :ويهاتسووول وي فنيووول -2
 .  قتسي  ويه س هف  ويقد قق سد  فيخحهل ويقد  يقم ققحيهمف يق  يقمف

ويهاتسل وي في ل:  هد  ض  و هحوت  ويهمفم ه  خ   قتحيح و هحوت  -3
 . وي فهل ويهق خفل ه  وي  ققحيم هذ  ويخحهل

ويخحهووول  ق ووو يقمف هووو  خوووو   ويهاتسووول وياو  ووول: إييوووفح قووو و    ووووي  ققوووحيم  -4
واق ووووفا و  وي وووواال  ويح وووول يققووووحيم ويخحهوووول هوووو  هووووحت أ ف وووود هوووو  قسوووول 

 . ويخحهل
ويهاتسووووول ويخفه ووووول:ويقخ ي   هاو  ووووول ويقنويوووووذ هووووو  خووووو   ق  يووووو  ويهموووووفم  -5

هو  ي هو   هوفذو  هو    أ  كيوت   يو   (ويهكق ول)يس فهسي  رود ويهى  ول 
 ه  

خوذل  يوأقد ذيول هو  خو   ه ارول ققيويم وايواو و  ويهق :ويهاتسل وي فح ول -6
   ه  قم قتقيد ويوفوحل ويهاي ل ه  اهسيول ويق و يد كهوف كوف  هخ و  يموف

    هفهيل وينقفوة ويو سيل يمذ  وي هسيل
 و  ويقخ وووي  ولا وووقاوقييد هووو  اهسيووول إحوايووول يسق ووو يا  ويهتفرظووول اسوووا 

اصوومف ل وييحيوحل  ووي  أهوحوت  هوو واح ويهى  ول أ  ويهكق ول   ووي  ق يوا ر هوويه و
ويق وووو يقيل و ووووقنفحو ويووووا ويق ايوووووف  أاوووو   يقضوووو  و  ويقخ ووووي  ولا ووووقاوقييد 
يقضوووووه  هومووووو هي  اوي ووووويي  و    ويهق سووووود  فلا وووووقاوقيييل ذوقموووووف  و هوووووحوت 

ويخوفت  في هسيوف  ويقود ييواا   و و قمف  لاخواويه ض ال هو    و  ويهكق ول  و
 .  ض  ولا قاوقيييل

ض  وي اوهة وينمفويل يمذ  و هوحوت و  اسا ويهى  ل و  قض  و هحوت  و  ق
هكفنيوف  أ ويقد يي     قك   ههكنل ويقنويذ  ه نا إنمف لا قك   رو د  ف ول  وا

لا ووح  ف  ويهى  وول أ  ويهكق وول  هوو  ويوو  و  يكوو   ويقخ ووي  ولا ووقاوقييد  وضووت
يسهى  ل و  ويهكق ل  ف  قحا   ق ات هفهد وي  وه  ويقد قى ا اسا إهكفنيل 

هوووذو يق سووو  هووو  ويهكق ووول حاو ووول وي  وهووو  وي يويووول  فيوووحوخ     . قتقيووود و هوووحوت
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 ويخووفال  و  قكوو   هقكيووول هوو  وي  وهوو  ويخفاييوول ههووف يي وو  ه ووأيل ويق  يوود 
 . (1) ويقنويذ صتيتل  ضه  وا فا ويصتي  يمف

 أهمية التسويق
قن   أههيل ويق  يد ه  ك نف وينفروذل ويقود ق و  هنموف إحوال ويهكق ول أ  

اسوووا وي يوووول ويخفاييووول روووإحوال ويق ووو يد هووود إتوووح  وييموووف  هاكووو  ويه س هوووف  
وياوي وووويل ويقووووود ققووووو م  هاو  وووول هوووووف يتوووووحت رووووود وي يووووول ويخفاييووووول  ويوووووذا يووووو را 
ويه س هووووف  أ  ويق ذيوووول وي ك وووويل ويقوووود ق نووووا اسووووا أ ف وووومف ويهكق وووول خ  مووووف 

 و  قووووحرد ويه س هووووف    صوووو يمف ويووووا ويه ووووقويح  في  وووو  ويهنف وووو  .   اواوقمووووف
اووفحل ي ووفاح  اسووا  و ووقخحوهمف اسووا وينتوو  و رضوو   اسووا إهكفنيوول ق  ياهووف  وا

نقفيمف  أشكف  يحيحل كفيكق   وي ت ت  ويققفايا  . صيف قمف  صنفاقمف  وا
 المزيج التسويقي

ي ح ويه ية ويق  يقد وي ه ح ويوقاا ينشف  ق  يد ويه س هوف   هتو ا 
و  وووووول اهسووووووف  ي ووووووات  أنووووووف هيه اوووووول و نشوووووو ل ويق وووووو يقيل ويهقكفهسوووووول  ويهقا 

يسه س هوف   ويقوود يووقم هوو  خ يمووف حاو وول ويهنووقة ويه س هووفقد  قتحيووح وي وو ا أ  
يصوفيف ويوا  ويهقف   ويهفحا  م ويقا ية يوف يوح  ويه وقويحي     وح هوذو ق  ي وف  وا

 هنوف لا وح هو  ويقوايود  وي  ويهكق وف   . ويهكف  ويه س    رود وي  و  ويهنف و 
ويوووا قتقيووود ويوووا   ويه نووو ا   هاوكووو  ويه س هوووف   يوووا ويا تيووول  ويقووود قموووحتأ

.  هى  ف  ويه س هف  ويقد قمحت ويا ويا   ويهفحا هو   او  نشوف  ويق و يد
 يقضووو  و  ويهووو ية ويق ووو يقد يقكووو   هووو  أا  ووول انفصوووا اوي ووويل هووود حاو ووول 

أ  نوو ج )وي ووس ل   وي وو ا  ويقووا ية  ويق  يوو   ويووذا  وويقم ويقأكيووح اسووا وي ووس ل 
ويخحهل ويهقحهل يسه قويح(  ويقخ ي  يققحيهمف يق سود وي توت  موذو وييفنو  وك وا 

 . ه  ويي ون  و خا 

                                                           
ويصوووهيحاد،  هتهووو ح يف وووم.  و وووقاوقيييل ويق ووو يد: هوووحخ  كهووود  قتسيسووود. و اهوووف : 1

26.. . .  ت2ح، ويتفه
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 المنتج من خدمة المعلومات التي من الممكن تسويقها()السلعة
 هو  ق  يوا هيوف ا يكسهول  وس ل  ويقود هود ا وفال ) وي س ل ويه س هفقيل

خ يووف يهكوو  ويوواو  اهسيوول  اوو  ه س هووف  هوو  ويوو  ويصووف  ويهوموو م ويووذا هوو 
هووود وي نصوووا ويهموووم هووو  انفصوووا ويهووو ية ويق ووو يقد رووود ويهكق وووف   ويق ووو يد(

   يهي  ويقاواو  ؛  هاوك  ويه س هف  تيت ق ق ا نق ل وي حويل رد ويق  يد 
ويهق سقووول  فيق ووو يا  ويقوووا ية  ويق  يووو  ق قهوووح أ ف وووف اسوووا وي وووس ل ويه س هفقيووول 

يسنشووووف  ويق وووو يقد روووود ويهكق ووووف   هاوكوووو   يووووذو رووووف  اهسيوووول ويقخ ووووي . ذوقمووووف
ويه س هووف  ييوو  أ  ي ووحأ أ لا  في ووس ل ويه س هفقيوول  هوود ويخووحهف  ويقوود يهكوو  

 ق  يقمف رد ويهكق ف   هاوك  ويه س هف  نذكا هنمف:
 شكل المعلومات التي تصل الى المستفيد()السلع المعلوماتية     الخدمات 

 او  واتف ل وييفايلنش-خحهل واتف ل وييفايل           -
 نشاو  وي ت ولانققفود يسه س هف -خحهل وي ت ولانققفود يسه س هف    -
 ويكشفرف -خحهف  ويقكشيت                 -
 ويه قخسصف -خحهف  ولا قخ ت             -
،  ت ت اوي ل،   ووم   سي  اوريل-خحهف  و قايفج ويه س هف  ويققسيحيل -

 .  ت ت يفايل
  ويهت   ل

 هنفيل خحهف  أخا  احيحل ه  ويههك  ق و يقمف يكو  ييو  و  يوقم ويقخ وي  
يموف ييوقم إ اواهووف   و  إنقووفل وي وس ل ويه س هفقيوول  ققوحيهمف ويووا ويه وقويحي   ذيوول 
رووووود ضووووو   وينقوووووفوة ويقووووود يوووووا  ويق صووووو  إييموووووف هووووو  خووووو   حاو ووووول وي ووووو د 

 . (1) ويه قويحي 

                                                           
.345اها وتهح ههشاا.  هصحا  ف د. ت1
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  ويههكو  ق و يقمف رود هتوي    يقم ويق اد ويا إتح  هذ  ويخحهف   ويقد ه
وييفه ووول ويقكن ي ييوووف   وووح ويق وووات اسوووا هوووذ  ويخحهووول   ووواد ققوووحيهمف ينوووقهك  

  فيقفيد ه  ق  يقمف  هد:
 خدمة البث الانتقائي للمعلومات

هوم همووف:  اح روود أح يووف  اسووم ويهكق ووف   ويه س هووف  ق ايوووف  هق ووححل  ك يووال 
 .H. Pاارمووف هووفن  يوو  يهصوو س  وي ووت ولانققووفود يسه س هووف   هنمووف كهووف 

Luhn) (1)  وي ت ولانققفود يسه س هف  ه  ويخحهل  رد هى  ل هف  ويقد ق ند
 ق ييووووف ويهوووو وح وييحيووووحل هوووو  ويه س هووووف  همهووووف كووووف  هصووووحاهف إيووووا نقووووف  روووود 

 . ف في ويهى  ل تيت وتقهف  ويوفوحل هنمف ريهف يق سد  في ه  أ  ولاهقهفم  مف 

نووووف إيوووواو  ي ووووه  يكوووو  ه ووووقويح أ   أ (2)أ  كهووووف اارمووووف كسيووووا  ينشووووف 
هيه اوول هوو  ويه ووقويحي   ووفيق ات اسووا وي  ووفود ويهق سقوول  هيووفلا  وهقهووفهمم 

أهوف هوف  اح . خ   رقال ه ينل    ح ونققف هف ه  يهسل ويه   اف  ويقد  ا ح
رمووو  خحهووول  ه وووقهال ي وووت وي  وووفود  (3)رووود ه يوووم ويه  ووو اد ي سووو م ويهكق وووف 

نوووووف  ويقووووود ييووووواا وخقيفاهوووووف  رقوووووف لاقيفهوووووف   ويهاويووووو   ويه قخسصوووووف   وي يف
 .  وهقهفهف   ويه قويحي 

 و  هوذ  ويخحهول هود يو   هو  خحهول واتف ول وييفايول يكو   ههيقموف 
ويه س هووف   ليهكوو  واق فاهووف خحهوول ه ووققسل  خص صووف هوو  و ووقخحوم قكن ي ييوو

تف قووووف اسهووووف  رووود ققووووحيهمف  هوووود  ايقوووول يووووقم هوووو  خ يمووووف ق ايووووت ويه ووووقويح  وا
ه س هووووف  ويتحي وووول ذو  وي   وووول  هيووووف  قخصصووووف أ  اهسووووف هوووو   هصووووفحا وي

                                                           
1 Luhn, H. P. Selective dissemination of new scientific information 

with the aid of electronic processing equipment, American 

Documentation,Vol. 2,No. 4,pp (131-138), 1961 
  اووفم ي سوو م  ققنيووف  ويه س هووف   ويق  يوود. و ويقووفهال: هووحخ ينشووف كسيووا  هيشووف  هينوو . 2

276. ته   ل وي  م
شوات ويووحي  ا وح ويقوو و . ويه يووم ويه  و اد ي سوو م ويهكق وف . و ويك ي :كفظهوول يسنشووا، 3

388. ت1984
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خووو   ه ف قووول ويه س هوووف  ويقووود يوووقم ويتصووو   اسيموووف هووو  ويهصووو ستف  ويقووود 
ق  ووا اوو  وهقهفهفقووف ويه ضوو ايل  قخصصووف  ويقوود يووقم قتحيووحهف   ووح ويهقف سوول 

  (1). ويشخصيل
يووووذو رووووأ  وي ووووت ولانققووووفود يسه س هووووف  هوووو  شووووك  هق وووو ا هوووو  إشووووكف  

تف ل وييفايل  ويهقص ح  فلانققفود هو  ويق ييوف ويوذا يكوو  ق ايوت خحهف  وا
  ووووح واقوووو   هصوووو س  وي وووووت  . ويه ووووقويح  في  ووووفود ويهقصووووسل  فهقهفهفقووووف رقوووو 

ولانققوووفود يسه س هوووف   ف وووقخحوم ويتف ووو ف  رووود وخقووو و  وي يفنوووف   و وووقايفامف 
 . (2)ييح يلتيت ققي  وينظم ولايكقا نيل ها نل رد ولا قايفج لا قكوسمف وينظم و

  هوف إ  خحهوول ويه س هوف   رقووف يستفيوف  ويواحيوول يسه وقويحي  روود هووذو 
ويهيوووف  يقوووحم ويتف ووو   يووو  ويخوووحهف  تيوووت يهكووو  ويقيوووفم  موووف همهوووف قكوووف ا  
ويهوو وح ويه فييوول  وخقسووو  هيووفلا  وهقهووفم ويه ووقويحي    ووح ي  ووا أ  ي ووقتي  

 هووو  . (3)ويهكق وولهمهوووف كووف  اووحح وي وووفهسي  روود  تصوواهف ويقيووفم  مووف يوووح يف روود
ويص    ض  نظفم يح ا يقتحيح وي هف  ويه ض ايل يك  ه وقويح اسوا توحل 
كهف لايهك  ولااقهفح اسا ذوكال و خصفويي  رد قذكا هذ  وي وهف  تيوت و  
وي قوووو  وي شوووواا لا يق وووو  يقووووذكا وي ووووهف  ويه ضوووو ايل إلا   ووووحح هتووووح ح هوووو  

يتف ووو    هووو  صوووي ل يق سووو  و وووقخحوم و ويخحهووول يوووذيل روووف  ققوووحيم  . و رووواوح
وتقيفيووف   قس يوول قووم ق ووحيسمف  ق  ياهووف ي . هققحهوول  هق وو ال ي تف وول وييفايوول

 . ويه قويح ويواح
يذو رف  ولا قيف ل يهق س فقمف اسا أ   راحيل يق س  ه ارل  وهف   

                                                           
وي  هف ن .  ويهكق ف  ويهقخصصل  هاوك  ويه س هف . قايهل اسود  وسيهف  ويصو ين . 1

146هو ت1407شكنحا. و ويايفف:ه مح واحوال، هاوي ل ا ف  صفي   ف
.222.  ت1978و ويقفهال: هكق ل  اي ، أتهح  حا.  ويهكق ل  ويهيقه . 2
)هوو   84وي ا ود، أتهووح. و وقخحوم ويتف وو  ولآيود  خووحهف  ويق  يود ولآيوود.  قو ن .  ت3

 وي ا وووووود ه مووووووح ويوووووونو  وي ا يوووووول ويهصووووووحال يس قووووووا  . و   ووووووفا( هنظهوووووول 86ت-79ت 
148. ت1986-1985قه   / -12-8-نح ل رد ويق  يد. ق ن  -حاي يسق
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(profile)   ويه قويح يقتحيح وهقهفهفقف  ويه س هف  ويقود يا و  رود قسقيموف او
  يقوول ويصووسل  ووف  خوو   هووحل هنف وو ل  ود يسه س هووف وي ووت ولانققووف ايوود خحهوول 
  . (1)ه  وي ه  

 ققم صيف ل هوذ  وي وهف   نوف  اسوا هقوف    شخصويل  و وق فنف   هود ققو م 
 مم همهل ويا    ي  هف ينشا ه  إنقوفل ركواا رود هيوف  ويه وقويحي   وهقهفهوفق

  ويهووو وح خحهوول قسقفويوووف  يهووويفا ويهشووقال رووود  ووو يووقم إخ .  وتقيفيووفقمم وياوهنووول
ويق ذيوووول تحي وووول ويوووو ا ح ويقوووود ققووووود   ووووهف  وهقهفهفقووووف ويه ضوووو ايل  يكوووووف ل 

 في ووف هووف ي سوو  هوو  ويهشووقال اح اهووف إذو كفنوو  ويهوو وح ويقوود تصوو   وي ك وويل
ويهوو وح هنف وو ل  أ أ  . اسيمووف هنف وو ل ر وو   ونووف  تفيوول إيووا وي  يقوول أ  وي  ووفود

ا هنف  ل اسا وا  د يذو يقم ويه وح  ي أ أ   .  يكنف لا يتقفل إيا وي  فود
رفيموحت وياوي ود . ق حي   هفقف يكود ق  وا او  وتقيفيفقوف  شوك  وك وا قتحيوحو

يمذ  ويخحهول هو  إتف ول ويه وقويح اسهوف  كو   هوف يق سود  فهقهفهفقوف ح    هوال 
 . (2)   رف  ه  ويه وح ويقد لا ققص   مذ  وهقهفهف  

نهووو  خوووفال ن وووفد   ا وووم إ  خوووحهف  وي وووت ولانققوووفود يسه س هوووف   وووح
ويهكق ووف  إلا إ  ويهكق يووي  كووفن و   ايقوول هووف يق هوو    مووذو وينوو ج هوو  ويخووحهف  

ق قهوح رقو  اسوا  وي وت ولانققوفود يسه س هوف هنذ  ه    يح تيت كفنو    وفو  
ولاقصف  ويشخصد  قتايا ويح ايف     فال وينشاو    يا ذيل  ويقد قه و  

 ووفم( )ويق وو ا وي وواي  روود خووحهف  خووحهف    ووح و ووقها ويوييفنوو  ويققسيووحا هوو  

                                                           
1 Guinchant, Claire and Menou, Michel.  General introduction to the 

techniques of information and documentation work. - Paris: 

UNISCO, 1983. -p.  193-194 

موووف  هصوووفحاهف  خوووحهفقمف ويه س هوووف  ويقا  يووول   ي ق. ذكووا  ت ووو  ا وووح ويشوووفرد
 .1998، وفيقفهال:ويحوا ويهصايل ويس نفنيل.  هيفلا  ولارفحل هنمف

 وو يي  أ اقوو  . هاوكوو  ويه س هف :قنظيهمووف   إحواقمووف  خووحهفقمف. قايهوول تشووه   ف ووم. و 2
.215. ت1981ويقفهال:هكق ل  اي ، 



 

 1564 

 م2006ـ1427(44/3آداب الرافدين ـ عدد خاص ـ مؤتمر كلية الآداب العلمي الثالث العدد)

  . (1)يقميول ويه س هف  يس فت ي   ويه قويحي   يققسيت وييم ح ويه ذ يل
 مميزات الإنترنت وفوائدهبعض 

هنفيووول وي حيوووح هووو  ويههيووو و   ويو وووووح ويقووود يينيموووف هيقهووو  ويه وووقويحي  
  هنمم ويهخقصوي  رود هيوف  ويه س هوف   ويهكق وف  أ  ويه وقويحي  هو  خوحهفقمف 

 : هف يمهنف رد  ت نف ه 
قووىه  ويشوو كل وقصووفلا ر ايووف  ه فشوواو  ت و ووي  هوو  ه و وو   شوو كف  هخقسووول -1

 ويوحخ   إيوا رموفا  ويهكق وف  ويهمهول  هو  ويههكو  و  قكو    .   كسول   وي ل
يسهكق ل ويهاك يل رد وييفه ل ويقكن ي ييل ه    خفت  مف ي اف هققنيفقموف هو  

م إتوح  خوحهفقمف ويهخ و  يموف  ويقود يهكو  و  خ   ويوما  ويهت    و  ققوحي
 . ق  د ه  خ   وانقان 

قوووىه  ويشووو كل إهكفنوووف  قتحيوووح أا هسوووت أ    يقووول  ويتصووو   اسيموووف  شوووك  -2
 . ههك  ح يد   أ      

 . ق ريا هخقست أن وج وي اوهة  وي ا ق ك لا   نظم ولاقصف -3
   . م يل ولا قخحوم  ويقصو  يس ص   إيا كفرل ويه و  -4
 ويووووذا هوووو  خ يووووف يهكوووو  ،  ق وووومي  خووووحهف  اووووحل ه وووو  وي ايووووح وايكقا نوووود-5

 . ويه قويحي   خحهل ه ينل كخحهل وي ت ولانققفود يسه س هف  ولاقصف  يق  يح
  . ويقا ية  إيكقا نيف  واا   ا  ويهىقهاو   وينح و   وينشف ف  وي سهيل-6

يحي  ويهقوو   ي   ويهتقهسووي  هووذ  وي هسيووف  هوو  ويههكوو  ويقيووفم  مووف  ق  يووح ويه ووقو
ه  ويهكق ل ويهاك يل   ح ق  يح ويه    ويذا يقم إنشفى   ه س هف  كفريل يهوف يواح 

 . ويهكق ل هنمف وي  سي  اوريل و  وينصيل  ت   إهكفنيل ويهكق ل رد تينمف
                                                           

1 Strauss, Lucklle J. , Scientific and Technical Libraries, Their 

Organization and Administration.  New York: Wiley and Sons, 

1964, P.  218 . 
وي ووووت ولانققووووفود يسه س هووووف  "  ووووفم" " قنظيهووووف  . ذكووووا  اسوووود  ووووسهف  ويصوووو ين 

 15ت  1985. ويايفف هكق ل واحوال: خحهفقف" 



 

 1565 

 م2006ـ1427(44/3آداب الرافدين ـ عدد خاص ـ مؤتمر كلية الآداب العلمي الثالث العدد)

 المكتبة المركزية في الجامعة التكنولوجية
  وح يوقوال وي وف قل ق اض  ويهكق ل ويهاك يل ويوا أضواوا  ويمقموف رود و

لااهفا  حا ويه ق فج ه  وي  وينم ف  وي هسيل ه وقهال رود إضوفرل كو  قم و
هف ه  يحيح  هق و ا يكود نوقهك  هو  ه وك ول ويق و او  وييفايول  ويقود قتقوفل 
ويووا قك يووت وييموو ح هوو    وو  وييهيوو  إحوال ويهكق وول  اوف وول وييفه وول  وي ووفهسي  

ق قنوووف  فيهصوووفحا ويتحي ووول  و وووقخحوم ريموووف رووود حاوووم اهسيووول و اهوووفا  و نوووف  هك
 . ويه س هف   ص ال صتيتل  هويحل يس فهسي   ويه قويحي  هنمف لقكن ي يي

  ح ق اض  ويهكق ل ويهاك يول رود وييفه ول ويقكن ي ييول ك وف د هوفصو  ويتيوفل 
رد وي اود إيا ويقخاي   ويقحهيا  وي ا ل  نقة ا  ذيول أضواوا احيوحل   وف 

هتق يفقمف  ه وح قق سد  فيهصوفحا ويهقن اول يموف  أيم قموف هنمف يق سد  في نفيل   
  ح أياي    ح ذيل هاتسل و اهفا رد كفرل هوفص  ويهكق ل  ه   . ويهخقسول

و شوويف  ويقوود يهكوو  ذكاهوووف  يمووف قهووف  ه فشووا هووو   ت نووف هووذو هوو  و وووقتحوت 
يول ويهكق ل وايكقا نيول ضوه  ويهكق ول ويهاك يول هو  خو   قو ريا ويهي ونيول ويكفر

( تف ووو ل هووو  هستقفقموووف كفرووول هووو  قووو ريا خحهووول و  ووواوت ويهكقنووو ل 20)يشووواو  
 ق ريا و  فت ويكفرد يمف يقص   ذو  ه وصوف  افييل ه  ويي حل ي  قخحوم 
 ققووحم خووحهفقمف إيووا كفروول قحاي وود وييفه وول   س وول ويحاو ووف  وي سيووف يس تووت روود 

ا هقخصوووت  هووو  وانقانووو   ويوووحخ   إيوووا وي حيوووح هووو  ويه و ووو   ه وووفاحل كوووفح
 . ه ل ويهكق ل ويهاك يل

 هو  اوفم قأ وي  وييفه ول  1975  ح قأ    ويهكق ول ويهاك يول اوفم 
ويقكن ي ييووول  هيكسيووول ويهكق ووول ققكووو   هووو     ووول   و ووود  قتقووو ا اسوووا  هوووف  
 فاف  خفصل  فيكق   ويح ايف   ويهاوي  ه  وا و   وات خفصول  وفلاياو و  

 ووووول رققكووووو   هووووو  ويكقووووو  وي وووووفيخ اوووووححهف وهوووووف هيه اووووول ويهكق. ويونيووووول يسهكق ووووول
(  فيس ووول وي ا يووول 10923)(كقف وووف ه  اووول اسوووا  فاوووف  ولااوووفال هنموووف67478)
(ان ونووف هوو  ويووح ايف  1124)( فيس وول ولانكسي يوول رضوو  اوو   يوو ح 56555) 
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وي سهيوول  ويمنح وويل  ولان ووفنيل  فلاضووفرل ويووا ويا ووفو  وييفه يوول  وي ووفيخ اووححهف 
  WINISIS وينظوووفم ويه وووقخحم هووو  نظوووفم  . ( ا وووفيل  و ا تووول10984)

 . يسوما  ويهت   
(هنق ووو ف هووو  وخقصوووفت 12)هنق ووو ف هووونمم  39وهوووف ويهووو ل ويووو ظيود  وي وووفيخ 

ويه س هف   ويهكق ف   ويذا يقته   يق  اسا افققول ونيوف  ولااهوف  وياوي ويل 
 .  ويونيل رد ويهكق ل

حاو ل   و  ق  يد خحهف  ويه س هف   ص ال اسهيل يقض  ه  خ  
هيقهوووو  وييفه وووول ويقكن ي ييوووول ويووووذا يه وووو  هيقهوووو  ويهكق وووول ويووووذا ققووووحم وييووووف 
ويخووحهف   ذيوول  صوو لا ويووا ققووحيم ورضوو  ويخووحهف    هووف ينف وو  كوو  رووول هوو  
ويووف   يستص   اسا ويه س هف  ويهق سقل   حح قحاي د وييفه ول ويقكن ي ييول 

حايوول وي سهيوول ويووذي  قووم واقهووفحهم ك ينوول يس تووت هوو  اي  ت وو  ويقخصووت  وي
تيوووت قوووم ق  يووو  و وووقهفال خفصووول يستصووو   اسوووا ويه س هوووف  ،   هكوووف  وي هووو 

ويخفصل  مم ه  حال ويكسهف  ويحويل  ت   ا  ل ويقحاي د ينقهك  هو  ويواو  
ويه ف قل ه  هفه ي ح رد ويهكق ل ه  هصفحا ويه س هف  ويهقن ال   وح ويواو  

ويخووفت ويووذا قووم  نووف ل  اهسيووف  ويقكشوويت يمووف  وحخفيمووف روود نظووفم ويه س هووف 
  . وين خل ويه ا ل  WINISIS  رد نظفم 

التخطيط لتسويق خدمات المعلومات في المكتبة المركزية للجامعة  
 التكنولوجية 

 هووف و  ويهكق ووف   هوو  ضووهنمف ويهكق وول ويهاك يوول روود وييفه وول ويقكن ي ييوول -
يكوو   ، هوود هى  وول إا هيوول ذو   ووف   اسهوود أكووفحيهد قهسوول   ووفو  إنقووفل

تيوت إنموف ق قهوح اسوا ، ق ياهف هق س ف  ويخحهل ولايقهفايول  وي سهيول يسهتوي 
يوو  تكوو هد يخحهوول ويه ووقويحي   هق س فقووف واا هيوول  هووذو هووف ن سوود اسيووف   قه

 أنف ويق  يد  يا ويا تود  ويوذا قموحت هو   اوووف إيوا  يوفحل اوحح ويه وقويحي  
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ه وهووول يس صووو   إيوووا  قخ ووود وي  ووووود ويقووود  وووح قتووو   ح   إييوووفح ويتسووو   وي
 . ويه س هل

و  قسوول ويخووحهف  ويقوود ققووحم هوو  ويهكق وول لا يهكوو  قتحيووحهف  صووول ح يقوول؛ -2
ويقد قتهسمف ويه س هل هاق  ل    ي ل ويتفيول  لا يهكو  إخضوفامف     ويقيهل

ي و ا ه وي  تيوت قق فهو  ويهكق ول  هومو م ويخحهول تقوا  و  يوم يقف سموف هوواح ح 
 .  فين  ل يقيفا ويه س هف  هفيد ه فشا كهف هد ويتف 

و  ق  يد ويخحهف  ويهكق يل هو  ا وفال او  قوا ية  ق و يا أا نشوف  رود -3
ا وووفو  -ح ايوووف -كقووو )ويهكق ووول  ف وووقخحوم هخقسوووت أنووو وج أ ايووول ويه س هوووف  

 و  وي يوووووفحل رووووود وينقوووووفل ويوكووووواا  قن اوووووف أ صووووو   . يفه يل(   وووووفو  وقصوووووف 
يقوووح يد يس صووو    ويتصووو   اسوووا وي فتوووت و  ويه وووقويح إيوووا رقوووحو  ويقاكيووو   و

ويه س هوووول ويه س  وووول يووووذو ويه سوووو   هوووو  أخصووووفيود ويه س هووووف  وي ووووفهسي  روووود 
ويهكق ل ويا قتحيح وتقيفيف  ويه قويحي  ه  ويه س هف   ذيل يأقد ه  خو   
ذكووا وي وصوووف  و  ويكسهووف  ويحويوول ويقوود يا وو  ويه ووقويح ويتصوو   اسيمووف ح   

يه س هووف  رفيووذا يا  ووف هوو  ويتصوو   اسووا و  يتوحح وي اووف  ويووذا ققوو را ريووف و
 . ويه س هل  يي  ن ج وي اف 

ح ا أخصفود ويه س هف  رد واياو و   ويقد هو  ويهووا ف و  يقو م  موف -4
رد ويح ايف  ويقد قاح ويا ويهكق ل  وخقيفا ويكسهف  ويحويل   ت ترد قكشيت وي

  ه ف قول  وي  ويهنف  ل يموف  كوذيل يسا وفو  وييفه يول  ويكقو  ينوقهك  هو  إيواو
 اسيوووول ققوووو  ه ووووى ييل  . هووووف يا وووو  ويه ووووقويح  هووووف ه يوووو ح روووود قسوووول ويهصووووفحا

ويقخ ووووي  لاخقيووووفا ويكسهووووف  ويحويوووول  روووود   واووووح هتووووححل هنمووووف و ووووقخحوم ويس وووول 
أ  و ووقخحوم ويس وول ،  ويهقيووحل  ويقوود قق سوو  قوو ريا أح و  وي هوو   هنمووف ويهكووفن 

 . وي  ي يل
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ل  فيهكق ول  هو  قهسول قسول  ي  د هذو كسف  ض  خ ول وي هو  ويخفصو
يكوود ققوواا وي هوو   روود هووذ  ويس وول  يووي  ،  و ح و  لا ووقخحوم ي وول هقيووحل هوو  

 .  ص ال اش وويل  يا ح يقل قي   وي ه  يق  ت رد هاتسل ه  ويهاوت 
 و   ي ح ويخ    ويقد قتوحح ه وفا وي هو  قي و  هو  وي هو  ي وقها 

 .  ص ال  مسل   اي ل  هنظهل
ويه س هوووف   لويققنيوووف  ويتحي ووول  ق رياهوووف هووو  قكن ي ييووو كهوووف ين  ووود قتحيوووح-5

يستصوو   اسووا ويه    يوول  ويصووحد  وي وواال  ويح وول روود وي هوو  هوو  ولا ووقخحوم 
و ه وو  يست و ووي   هستقفقمووف يستفيوول ويهف وول يمووف روود اهسيوول   وو  ويه س هووف  

 .  و قن فخمف ه  
وم يوفه   كهف و  ه  وي وي  قتحيح وينظفم ويذا ي قخحم  هو  هو  هتسود -6

 هفهيل ه وصوف  هذو وينظفم  ه  قم و قخحوهف  ف قف رود ويهكق وف  و  هاوكو  
ويه س هف     هذ  و  وسل ق ض  ه  وي  وايف ل اسيمف     ويه فشال  في ه  

 .  وخقيفا وينظفم
وقخوووذ  ويهكق وووول ويهاك يوووول يموووو حو ك يووووال روووود قتحيووووح ه ووووفيم اهسمووووف  ووووإياو  -7

ققوحيم خوحهف  ه س هوف  ه فشوال إيوا ه وقويحيمف حاو ف  ه قويضل يققهك  ه  
  .  ه   م ويقهك  ه  ق  يد هذ  ويخحهل

 و:   ح و ق فا  ويهكق ل ه  ويقيفم 
 هود ا وفال او   ارول ،  ق ريا ويهكف  ويهنف   يق ريا خحهف  ويه س هوف -1

 . ه ققسل  هى  ل ييحو
ينو ج ويييوح ق ريا أيم ل ويتف    اوحح و نوي  هو  هستقفقموف   وف  قي  هو  و-2

 . ه  يمف   كنا. إتحوههف هس نل
هووو ل هىهووو   هنف ووو  يتهووو  شووومفحل وي كوووفي اي   رووود ويه س هوووف  وحخووو  -3

 . ح او  قحاي يل  ق  يايل لا قخحوم أيم ل ويتف    ه  و قخحوم وانقان 
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وخقيووفا وينظووفم ويه وووم  هوو  ت هوول  اهييووف  يووفه ل هوو  ويههكوو  ق  ي مووف  -4
ويه ووقخحم روود وك ووا ويهكق ووف  وييفه يوول روود   WINISIS  ووم يل هوو  نظووفم 

 . اهسيل قت ي  ويوما  وي  ف د إيا ويوما  ويهت   
إياو  اهسيل ويقكشيت ه    و  وي وفهسي  رود ويهكق ول هو  ذ ا وخقصوفت  -5

ويه س هف   ويهكق ف   ويتفصوسي  اسوا شومفحل وي كوفي اي    كوذيل ويتفصوسي  
 . اسا شمفحل وي كفي اي   ي ل

هيقهوو  ويه وووقويحي  هوو  ويهكق وول ويهاك يووول يه اروول تفيفقووف   س فقوووف حاو وول -6
احوحهم ينقهك  ه  قتحيح تيم ويخحهل  .  وا

ق ووهيل  تووحل ق وو يد خووحهف  ويه س هووف  يسه ووقويح ه ووققسل روود اهسمووف  يووقم -7
واق ف موووف  صووو ال ه فشوووال هووو  و هوووي  وي وووفم يسهكق ووول ويهاك يووول ضوووه  هيكسيووول 

 . ويهكق ل
   يوووفحل ويهموووفاو   ق  ي هوووف يسهووو ل رووود ويهكق ووول هووو  يقوووحاي  هووو  خووو و -8 

 يكو   ،  خ   ويقحاي  رد واحوال وي فهول هو  ويو  إنيوف  ويهموفاو  ويهتقارول
ويقووحاي  روود ويهكق وول  خفايمووف هوو  خوو   و ووقخحوم شوو كف  ويه س هووف    وواد 

 .  إحواقمف
ويهتفرظووووول اسوووووا تفيووووول حووهووووول هووووو  وي قووووول  وياضوووووف اووووو  ويهكق ووووول  يوووووح   -9

يحي   قكوو ي  صوو ال ذهنيوول إييف يوول اوو  ويهكق وول هوو  قشووكي  تفيوول هوو  ويه ووقو
 . ويق ورد وي سهد  ي  ويهكق ل  ويه قويح
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Abstract 

Planning for Marketing the Information 

Services in the Universities’ Libraries: Central 

library in the Technical University as a Model 

 
 Muyad Y. Khidhair

 
 

The current study investigates the concept of 

informatic marketing.  This concept relies on studying the 

users’ desires and needs so that they to be meet.  These 

needs are like (indexes ,bibliographies, abstracts. etc).  

The study comes up with the conclusion that there is 

potential capabilities whereby the services can be offered 

provided that there is the qualified staff that employed  

positively. A good example of such kind is the central 

library at the Technical University.   
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