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  الوعي السیاحي ودوره في تعزیز القدرة التنافسیة لقطاع 
  الأردنالسیاحة والسفر في 

 دراسة تحلیلیة میدانیة
 

   حماد موسى أبو رمانأسعد الدكتور: دادإع
   رمانأبو عبدا الله ممدوح الدكتور              

  
Tourist Awareness and its role in the enhancement of Competitive 

Ability for Tourist and Travel Sectors in Jordan: A Field Analytical 
Study  

     Set by: Asad H. Abu-Romman (PhD)   
                             Mamdoh A. Abu – Romman (PhD) 
 
 

Abstract  
 

This study deals with the tourism awareness in Jordan society after the implementation 
of new plan adopted by Jordan ministry of tourism which was purposely directed to 
enhance the tourism awareness through focusing on three strategies: tourism planning, 
tourism education and tourism marketing, to assess the extent to which these strategies 
capable of enhancing the competitive capabilities in the tourism industry. A large sample of 
respondents were selected including employees interested people such as, teachers, 
managers, university students and influential leaders. A number of   statistical tools were 
used to test the study hypotheses. Study findings revealed that tourism planning has more 
effect on the tourism competitiveness in terms of human resources and tourism education; it 
also shows that tourism education and marketing have more impact on domestic tourism 
perception; and finally tourism marketing shows more impact on security and safety 
indicators.  
 
Keywords: Tourism Awareness, Tourism Competitiveness, Jordan. 
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  الوعي السیاحي ودوره في تعزیز القدرة التنافسیة لقطاع 

  الأردنالسفر في السیاحة و
 دراسة تحلیلیة میدانیة

 
   حماد موسى أبو رمانأسعد الدكتور: دادإع

   أبو رمانممدوح عبدا هللالدكتور                
  

  المستخلص
  

بعد خطة بناء وذلك ، يالأردن الوعي السیاحي في المجتمع الدراسة مستوى ه ھذتتتناول
،  المتبعة في بناء الوعيسالیبالأمن خلال استعراض ، الوعي المعتمدة في وزارة السیاحة

التسویق والتعلیم السیاحي والتخطیط السیاحي، :  وھياستراتیجیات وركزت الدراسة على ثلاث
 التنافسیة لقطاع السیاحة ز القدرةی تعزفي الاستراتیجیات وبیان مدى قدرة ھذهالسیاحي، 

 مدرسین منمین في السیاحة  عینة واسعة من العاملین والمھتعلى الدراسة أجریت ھذه، والسفر
  الاحصائیة ومنھاسالیب العدید من الأ، واستخدم في الدراسة طلبة وقادة رأي وغیرھمو  مدراءو

 في تنافسیة القطاع في مجال الموارد ًرای تأثبعاد الأأكثرأن  إلى ، وتوصلت الدراسةتحلیل الانحدار
 كان التعلیم السیاحي والتسویق ن السیاحي والتعلیم السیاحي، في حیالبشریة كان التخطیط

 كان ً، واخیرادراك وفھم السیاحة الوطنیةمجال إ في تنافسیة القطاع في ً تاثیراكثرالسیاحي الأ
 .الأمان والأمن في مؤشر ً تاثیراكثرالتسویق فقط الأ

  
  .الأردن،  القدرة التنافسیةالوعي السیاحي،  :الكلمات المفتاحیة
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  المقدمة
 ما یزید ع ن إلىحیث وصلت إیراداتھا ، ًلسیاحة أوسع الصناعات عالمیاتعد صناعة ا

 م  ن أكث  رم  نھم ، ملی  ون س  ائح) ٩٣٥(وبع  دد س  یاح ، م٢٠١٠ملی  ار دولار ف  ي ع  ام ) ٩٤٤(
 أن ع دد ال سیاح إل ىوت شیر الدراس ات والتوقع ات ، لأغراض الترفیھ والاستمتاع فقط% ٧٥

م ٢٠٢٠ملی  ار س  ائح بحل  ول ع  ام ) ١,٦( م  ن أكث  ر إل  ى أن ی  صل إل  ىس  وف ینم  و ویتزای  د 
ًفضلا عن الزیادة الكبیرة ف ي ال سیاحة الداخلی ة والت ي ، ًیومیادولار ملیار ) ٥(وبمعدل إنفاق 

 أن حج م ال  سیاحة المحلی  ة إل  ىحی  ث ت شیر العدی  د م ن الدراس  ات ، ت شكل أض  عاف ھ ذا ال  رقم
ًصدرا ت شكل ال سیاحة م وب ذلك ، م ن حج م ال سیاحة الدولی ة% ٨٠ م ن أكثریشكل ) الداخلیة(

ة جتماعی  ی  زان الم  دفوعات وی  دفع عجل  ة التنمی  ة الإف  ي م الأجنب  يًا م  ن م  صادر النق  د رئی  س
ً ركنا أساس یا م ن أرك ان اقت صادیات الخ دمات ف ي الع المًفضلا عن عدھا، والاقتصادیة ولا ، ً

  س   وى تكنولوجی   ا المعلوم   ات والات   صالات ال   سلكیةھمی   ةف   ي الأ) أي ال   سیاحة(یوازیھ   ا 
م ن إجم  الي ال صادرات لقط اع الخ  دمات % ٣٥ م ن أكث رحی ث ت شكل ال  سیاحة ، واللاس لكیة

 ،ف ي الع الم عن دورھا في تخف یض ن سبة البطال ة ًفضلا، من صادرات السلع% ٨ من أكثرو
من حج م % ١١ ملیون شخص بمعدل ٢٦٠ من أكثرإذ أصبح عدد من یعمل في ھذا القطاع 

 ملی ون ٣٠٠ أن ھ ذا الع دد س وف یزی د عل ى إل ىالتق دیرات وت شیر ، القوى العاملة في العالم
عامل في القطاع السیاحي والقطاعات المساندة ل ھ، وبالت الي ف إن ھ ذا القط اع م ن القطاع ات 

یع ادل م ن یعم ل ف ي  ع دد م ن یعم ل ف ي ال سیاحةًالتي تمت از بكثاف ة الق وى العامل ة علم ا أن 
رونیات، الكھرباء، الحدید وال صلب، الن سیج الإلكت:  الأكبر في العالم وھيالصناعات الخمس

وفي ضوء ھذه المؤشرات أصبح القطاع ال سیاحي ف ي س لم أولوی ات العدی د م ن ، والسیارات
وذل ك لآث اره الاقت صادیة ،  وبات یشكل میزة تنافسیة لاقتصادیات الكثیر من الدولدول العالم

م  ن دول الع  الم تع  د % ٧٠م  ن  أكث  ر أن إل  ىفق  د أش  ارت الدراس  ات ، ة والثقافی  ةجتماعی  والإ
 .الأجنبيالسیاحة فیھا واحدة من أعلى خمسة مصادر للنقد 

عل ى م ستوى ل سیاحة العالمي ف ي قط اع ا الاھتمام  جاءت ھذه الدراسة لتعكسمن ھنا
 ال  سیاحة إل  ىتنظ  ر  الأردنوم  ن بینھ  ا حی  ث أص  بحت ھ  ذه ال  دول  ،ال  دول المتقدم  ة والنامی  ة

، ة وتنوی ع الھیاك ل الاقت صادیة لھ اجتماعی  الاقتصادیة والإكطریق ووسیلة لتحسین الظروف
 ق درة عل ى أكث ر لجعل القط اع لھذا التطورالوعي السیاحي القاعدة الرئیسة ستراتیجیة إد یعو

ً  دوراالمحل ي لل سیاحة  ت ؤديحالة الوعي ن ذلك لأ،  على المستوى المحلي والدوليالمنافسة
یاحة فقد كانت نظرة الم واطن لل س، الوافدةو اء المحلیة أط الحركة السیاحیة سو في تنشیًكبیرا

 لدى الطبقات الثری ة جتماعي نشاط یعكس الترف الثقافي والإانھفي البدایة نظرة قائمة على أ
وحاج  ة ًأص  بحت مطلب  ا لك  ل إن  سان ال  سیاحة الی  وم  ف  ي ح  ین، خ  رىفق  ط دون الطبق  ات الأ

وأص  بح ی  وم ، خ  رىحاج  ات الان  سانیة الأ ع  ن الأھمی  ةساس  یة للاس  تمتاع والت  رویح لا تق  ل أ
 Wang and (ًیلول من كل عام یوما للسیاحة تحتفل بھ جمیع دول العالمفي أالسیاحة العالمي 

Krakover, 2008( ، تیةالدراسة من خلال المضامین الآ أھدافوعلى ذلك یمكن بیان: 
رة التناف  سیة  ف  ي تعزی  ز الق  دي ودورهالأردن  ف  ي المجتم  ع  ال  وعي ال  سیاحي أھمی  ةبی  ان  •

  .لقطاع السیاحة
 الم ستخدمة ف ي خل ق سالیب في السیاحة لأھم الأ والمھتمینالكشف عن تقییمات العاملین •

 على القدرة التناف سیة ً تاثیراكثروبیان أي منھا الأ يالأردنالوعي السیاحي لدى المواطن 
 .للقطاع
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فالمجتمع ات ،  لل سیاحةحد متطلبات البنی ة التحتی ة الوعي السیاحي بوصفھ أأھمیةإظھار  •

ولوی ات  السیاحة یتصدر القط اع فیھ ا س لم أأھمیةالتي تمتلك حالة من الوعي المجتمعي ب
 .والقطاعین العام والخاصالمجتمع 

    
  مشكلة الدراسة

 م  شروع ض  من وزارة ال  سیاحة والآث  ار أع  دتھاالنت  ائج الت  ي خرج  ت بھ  ا الدراس  ة الت  ي      
 عل  ى واح  د م  ن لترك  ز  ، ج  اءت)USAID(میركی  ة الأالمم  ول م  ن الحكوم  ة ) ٢(س  یاحة 
 بالحاج ات  ال سیاحيولوی ات التنموی ة، وبالت الي اخ تلال س لم ال وعي الأالاختلال ف يمصادر 

 إل  ى النظ  رة أن إل  ىحی  ث ت  شیر ھ  ذه الدراس  ة وغیرھ  ا ، يالأردن  المجتم  ع والف  رص ل  دى 
ھتم ام والعم ل وممارس ة  قیم ة متدنی ة م ن حی ث الاینی الأردنل دى  تشكل الأردنالسیاحة في 

م ا انعك س عل ى مض عف ف ي المعرف ة والثقاف ة ال سیاحیة فضلا ع ن ،  وغیرھاً محلیاالسیاحة
   حج م الف رص النوعی ة الت ي تتیحھ ا ال سیاحةوم ن بینھ ا، كافة المجالات المنبثقة من القط اع

ل دولي لیؤك د  وقد جاء تقریر التناف سیة اذات المیزات التي تنعكس على نوعیة الحیاة مباشرة،
 إل ىم ٢٠٠٩ف ي الع ام تراجع القدرة التنافسیة لقط اع ال سیاحة م ن المرتب ة ال سابعھ ذلك عبر 

 Travel and Tourism competitiveness Report)م ٢٠١١ف  ي الع  ام المرتب  ة التاس  عة 
(TTCR), 2011) ،ھن  اك ض  عف وت  ردد ل  دى فئ  ات واس  عة م  ن المجتم  ع  زال   م  ان  ھكم  ا إ 

حی  ث م  ا ی  زال قط  اع ال  سیاحة یع  اني م  ن ، لمھن  ة ال  سیاحة وال  ضیافة تلتف  ا نح  و الايالأردن  
ی ین ع ن وظ ائف ومھ ن الأردن في المھ ن ال سیاحة وغی اب  معظم صنوف العمالةفي ضعف 

 م ن %٧٠ م ن أكث ر أن إل ى الأرق اموت شیر ، قیادیة وفنیة عدیدة تعد بالفعل من المھن الثریة
 أكث رو، أخ رىیفضلون العمل ف ي قطاع ات احة الطلبة خریجي تخصصات ذات علاقة بالسی

ق د تت وافر ف ي  أخ رىف رص عم ل یبحث ون ع ن لسیاحي ا من العاملین في القطاع %٣٠من 
ي الأردن  ف ي الإقب ال م ن قب ل ال شباب ًما ی زال یلاق ي ض عفالذا فان القطاع ، أخرىقطاعات 

ى كلی ات ال سیاحة  م ن قب ل الإن اث، وھ ذا یلاح ظ أی ضا ف ي ض عف الإقب ال عل ً تام اًوإحجاما
  . وإدارة الفنادق في الجامعات

ً  كبی راًشكل تح دیا ی يالأردن  المجتمعأفراد ضعف المعرفة السیاحیة في صفوف نإ كما      
لا یحظ  ى ن المن  تج ال  سیاحي الطبیع  ي والب  شري ف  ي كثی  ر م  ن م  ضامینھ للمجتم  ع ولاس  یما أ

 ال سیاحة ھ تف ضیلمن خ لال يالأردنن السیاحیة للمواطوجھة كد ذلك الؤوی، یینالأردنباھتمام 
حی ث تج اوز ع دد  ،دراكھم وفھمھم لل سیاحة الوطنی ةفي مؤشر على إالخارجیة على المحلیة 

 ثلاث ة م واطنین ھن اك ة س ائح أي م ن ك ل س تثلاث ة ملای ین ف ي ال سیاحة الخارجی ة یینالأردن
ق   سم  احة،وزارة ال   سی (ملی   ون دولار) ١٣٠٠(احیة ینفق   ون ی س   لأغ   راضخ   ارج المملك   ة 

  ).www.mota.gov.jo ،٢٠١٠، الإحصاءات
  :سة الإجابة على التساؤلات الآتیة     ونحاول من خلال ھذه الدرا

   في تقریر التنافسیة الدولي في مجال السیاحة والسفر؟الأردنما ھي أسباب تراجع  .١
 الم  ستخدمة ف  ي خل  ق س  الیبي القط  اع ال  سیاحي الأن ف  كی  ف ی  درك الع  املون والمھتم  و .٢

 أن تع  زز م  ن الق  درة التناف  سیة لقط  اع س  الیبوكی  ف یمك  ن لتل  ك الأ، ال  وعي ال  سیاحي
 السیاحة؟

ة والتطبی ع جتماعی ن ف ي القط اع ال سیاحي حال ة التن شئة الإكیف یدرك الع املون والمھتم و.٣
  لبناء وعي مجتمعي في قضایا السیاحة؟جتماعيالإ

 المناف سة ف ي خ رىي مقارنة بالدول الأالأردنبناء میزة تنافسیة لقطاع السیاحة  یمكن كیف.٤
  ؟المنطقة
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  نموذج الدراسةإ
 العلاق  ة المنطقی  ة ب  ین متغیرات  ھ الت  ي تتج  ھ م  ن إل  ى )١( ف  ي ال  شكل نم  وذجی  شیر الأ

ي حی ث تتمث ل المتغی رات الم ستقلة ب الوع،  الاس فل م ع ت سكین العلاق ات العك سیةإلى الأعلى
 أو ً تابع  اً ت  شكل الق  درة التناف  سیة لقط  اع ال  سیاحة متغی  راف  ي ح  ین، -هأبع  اد بدلال  ة -ال  سیاحي

  ً.ناتجا

  
  

  نموذج الدراسةأ:)١(رقم الشكل 
  

  فرضیات الدراسة
 لاس تراتیجیاتإن  تقییم ات الع املین والمھتم ین ف ي القط اع ال سیاحي  "Ho :الأولىالفرضیة 
  "ناء الوعي السیاحي كانت سلبیةب
 بن  اء ال  وعي س  تراتیجیاتإثیری  ة ب  ین لا توج  د علاق  ة تأ " Ho:  الثانی  ة الرئی  سیةالفرض  یة

  "السیاحي السیاحي والقدرة التنافسیة للقطاع
 بن  اء ال  وعي س  تراتیجیاتإثیری  ة ب  ین لا توج  د علاق  ة تأ "Ho1 :الأول  ىالفرض  یة الفرعی  ة 
  "سیاحي في مجال الموارد البشریةوتنافسیة القطاع الالسیاحي 

 بن  اء ال  وعي س  تراتیجیاتإثیری  ة ب  ین لا توج  د علاق  ة تأ "Ho2: الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة
  "السیاحي وتنافسیة القطاع السیاحي في مجال فھم السیاحة الوطنیة

 بن  اء ال  وعي س  تراتیجیاتإثیری  ة ب  ین لا توج  د علاق  ة تأ "Ho3 :الثالث  ةالفرض  یة الفرعی  ة 
  "الأمان والأمني وتنافسیة القطاع السیاحي في مجال السیاح

  
  يالأردنالاقتصاد  السیاحة في دور

 ركی   زة م   ن رك   ائز الاقت   صاد ال   وطني مقارن   ة الأردن القط   اع ال   سیاحي ف   ي ع   دی
 ف ي تحری ك عجل ة الاقت صاد وف ي رف د الخزین ة ً كبی راً دورا لكونھ ی ؤديخرىالأبالقطاعات 

 ویعم ل ف ي م٢٠١٠ للع ام GDPف ي ) ١٥,٧(القطاع بما معدل ھ ھم حیث یس، ةالأجنبیبالعملة 
،  یعمل ون غ البیتھم ف ي المط اعم والفن ادقنأردنی وم نھم %) ٨٢ (ًع املا) ٤٢٠٣٤(السیاحة 

 فرص ة عم ل أل ف )٥٠( نح و إل ىقادم ة الرب ع الأ سنواتال ن ھذا القطاع یحت اج خ لال إكما 

  
  :الوعي السیاحي

 التعلیم السیاحي - 
 التخطیط السیاحي - 
  التسویق السیاحي -

  

  :القدرة التنافسیة لقطاع السیاحة
 مؤشرات الموارد البشریة - 
 م السیاحة الوطنیةمؤشرات فھ - 
 مانمؤشرات الأمن والأ - 
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) ٢٤٠٠٩(فن دقا و ) ٤٨٧ (الأردن  ویوج د ف ي،خرىنوعیة یفوق دخلھا معظم القطاعات الأ

 بل غ الأردن إل ى ع دد الق ادمین الكل ي أن إلى م٢٠١٠ للعام الإحصاءاتوتشیر ، غرفة فندقیة
مقارن  ة %) ٢٠,٣(ملی  ون س  ائح بمع  دل زی  ادة ) ٤,٥( م  ن أكث  رم  نھم ، ملی  ون ق  ادم) ٨,٣(

 الأردن إل  ىالق  ادمین (ع  دد س  یاح المجموع  ات أن  إل  ى الإح  صاءاتوت  شیر ، م٢٠٠٩بالع  ام 
 ،%٥١,٤ بمع   دل زی   ادة ع   ن الع   ام ال   سابق ًاس   ائح) ٧١٨٦٥٦(بل   غ ) عب   ر ال   سفر الم   نظم

، أمریك اغالبیتھم من ومن مجموع السیاح من مختلف الجنسیات %) ١٩ ( منأكثر یشكلونو
 ت  شكل ف  ي ح  ین، أخ  رى عل  ى الت  والي وجن  سیات ألمانی  ا، بریطانی  ا، أس  بانیا، ایطالی  ا، فرن  سا

% ٤٠ م ن أكث ر إل ىوال ذي ی صل  يالأردن للسوق السیاحي الأساسيصدر الدول العربیة الم
  . المملكةإلىمن مجموع السیاح القادمین 

 لیسمى ھذا الع ام ع ام ال سیاحة ف ي ً قیاسیاً رقمام٢٠١٠ الدخل السیاحي للعام لقد سجل
مقارن  ة % ١٧,٢بزی  ادة  أردن  يملی  ون دین  ار ) ٢٤٢٣(حی  ث بل  غ ال  دخل ال  سیاحي ، الأردن

ثم جاء ف ي المرتب ة ،  في الدخل السیاحيالأولى المرتبة الأجنبيواحتل السوق ، ام السابقبالع
ح سب بن ود ب ال سیاحي لل سائح الإنف اق أوج ھوقد تباینت ، ن بالخارجو المقیمنیوالأردنالثانیة 
ملیون دین ار ) ٤٩٣( بلغ بأنفاق التسوق الأولىحیث احتل المرتبة ،  التي یتعامل معھاالإنفاق

 عل  ى الطع  ام وال  شراب الإنف  اقت  لا ذل  ك ،  ال  سیاحيالإنف  اقم  ن مجم  وع %) ٢٣,٦(دل بمع  
 عل ى ال سیاحة نی والأردن أنفق ھبینما بلغ مجموع م ا ، %)٢٢,٣(ملیون دینار بمعدل ) ٤٦٦(

%) ٣٣,٤( بزی  ادة بلغ  ت أردن  ي دین  ار  م  ن ملی  ارأكث  ر  م٢٠١٠خ  ارج ال  وطن خ  لال الع  ام 
مقارن ة %) ٤٢(بزیادة بلغ ت أردني  سائح ملایین ةى ثلاثعلموزعة ، م٢٠٠٩مقارنة بالعام 

كب ر مع دل نم و للحرك ة  وعلى الرغم من أن منطق ة ال شرق الأوس ط حقق ت أ.م٢٠٠٩بالعام 
% ٧ة م ع المع دل الع المي والب الغ مقارن % ١٤السیاحیة في العالم في العام الماضي والبالغ 

-ن الع  ام الح  الي ف  ي المنطق  ة بمع  دل ول م  رك  ة ال  سیاحیة انخف  ضت ف  ي الرب  ع الأن الحإلا أ
نتیج  ة لتفاع  ل ال  سیاح ال  سریع م  ع التغی  رات ف  ي المنطق  ة واس  تبدال الوجھ  ة ال  سیاحیة % ١٢

ملی  ون دین  ار ف  ي الع  ام ) ٤٧٤( انخف  ض ال  دخل ال  سیاحي م  ن الأردن فف  ي ، بوجھ  ة جدی  دة
ول م ن ف ي الرب ع الأ% ١-م  بمع دل أق ل م ن ٢٠١١ملیون دینار للعام ) ٤٧٨ (إلىم ٢٠١٠

كب ر ف ي ش ھر وكان التراج ع الأ،  من العامالأولىخلال الشھور الخمسة % ١١-العام نفسھ و
یین الأردنول في  في الدخل السیاحي خلال الربع الأویتركز ھذا الانخفاض% ٤اذار بمعدل 

لق ادیمن م ن  بینما لم یتراجع الدخل ال سیاحي بالن سبة ل،%٢١,٧-المقیمین في الخارج بمعدل 
 ف ي ع دد ال سیاح إلا ًن التراج ع ك ان كبی رامما یعن ي أ، لا قلیلالعالم خلال المدة نفسھا إدول ا

ن ھذا التراجع ھو  نتیج ة لانخف اض ع دد  ومع ذلك فإ،  بالنسبة للدخل السیاحيًنھ كان نسبیاأ
ة لق  ادمین م ن ال  دول العربی  ة المفاج  أ وك  ان الانخف اض ف  ي ال  سیاح ا،%٢٣,٢-س یاح بمع  دل 

-وروب ا بمع دل ق ادمون م ن أ تراج ع ال سیاح ال، ف ي ح ین%٥٦,٨-إل ىیث وصل  ح،الكبیرة
 عادة ً تحدیداالأجنبين السائح ، ذلك لأ%٢٢,٩- بمعدلالأمریكیةوكذلك من الدول % ٢٧,٩

ردن ضمن برنامج یشمل زی ارة لجمی ع المواق ع والمع الم ال سیاحیة والاثری ة الت ي تي للأأما ی
، حی ث أدت وسطلبوابة الرئیسة للسیاح في منطقة الشرق الأطقة وباعتبار مصر اتحویھا المن

ھ  م ف ي ذل  ك ھ و التراج  ع الكبی ر ف  ي ع  دد والأ، لغ اء معظ  م ال رحلات ال  سیاحیة إإل  ىا ھح داثأ
 وجھ  ة س  یاحیة لھ  م ض  من مفھ  وم الأردن لمغت  ربین ف  ي الخ  ارج ال  ذین یع  دونی  ین االأردن

، و ل  سیاح الی  وم الواح  دالمبی  ت أس  واء ل  سیاح % ٣٠- م  نأكث  رة بمع  دل جتماعی  ال  سیاحة الإ
 ال ف لیل ة،) ٩٦٠( اللی الي ال سیاحیة المباع ة فبع د أن كان ت وانعكس ھ ذا التراج ع عل ى ع دد

ن انعكاس   ات ھ   ذا وعل  ى ال   رغم م   ن أ، %٢٥,٢- بمع   دل ال   ف لیل   ة) ٥١٦ (إل   ىتراجع  ت 
ل ن ھ  ذه المؤش  رات تن  ذر ب  صعوبات خ  لال  م تك  ن كبی  رة عل  ى ال  دخل ال  سیاحي إلا أالتراج  ع 
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ي لا ب د م ن الق ائمین عل ى ھ ذا القط اع م ن الأردن الشھور القادمة قد تواجھ القط اع ال سیاحي 
  .ستراتیجیات سریعة للتخفیف من حدة ھذه الصعوباتھا بتبني سیاسات وإمواجھت

 سالیبالمفھوم والأ: الوعي السیاحي
قلی ل م ن بع ض  والتالأردنتحسین الصورة السیاحیة ف ي في   كبیرةأھمیةلوعي السیاحي  ل  

، ًبناء مجتمع مثق ف س یاحیاویكون ذلك من خلال ،  السلبیة التي ترافق صناعة السیاحةالآثار
ھم ف ي ت شكیل مح یط  القط اع بم ا ی سأھمی ةب ٍ ووع ي ع الإدراك أس استبنى ھذه الثقافة على 

 ، داخ ل المجتم ع من خلال تظافر جھود كافة الجھات إلاوھذا الوعي لا یتحقق ، سیاحي سلیم
 إل ى یتع داه وإنم ان عملیة تطویر السیاحة لا یتوقف مسارھا على القطاعین الخاص والعام لأ

معی  ار ال وجھ  ة والمھ  م ف  ي عملی  ة التنمی  ة م  ن الأس  اسھ العن  صر  بوص  فالم  واطن الع  ادي
فال سیاحة مرتبط  ة ب  سلوكیات ، أخ  رى والتق دم الح  ضاري للمجتم ع م  ن جھ ة الحقیق ي للرض  ا

،  المجتم ع كك ل واعتبرھ ا ق ضیة مجتم عتبناھ ا إذا إلایاحة وتزدھ ر ولن تنھض ال س، الأفراد
والتأكی د عل ى ع دم افت راض ،  ال سیاحيالت رویج تفعی ل وإع ادةللعمل على ت صحیح ال صورة 

عل  ى أن  ھ المعرف  ة والفھ  م  ال  وعي ال  سیاحي ل  ذا یع  رف، وج  ود حال  ة ال  وعي التام  ة بی  نھم
  دئ ال سائدة ف ي مج ال ال سیاحة، والت ي تت یحوالإدراك لمجموعة من القیم والاتجاھات والمبا

 ف ي أوض اع مج تمعھم وم شكلاتھ، ویح ددوا م وقفھم منھ ا، بفاعلی ة الم شاركة  المجتمعفرادلأ
 بم  ا  القادم  ةالأجی  ال أذھ  انف  ي وت  دفعھم للتح  رك م  ن أج  ل تطویرھ  ا والعم  ل عل  ى غرس  ھا 

النھائی ة مح صلة السیاحي ال وعي ال كما یمث ل ، الوطنیساعد على تحقیق التنمیة السیاحیة في 
 تطرحھا عملیة التفاع ل ب ین مختل ف الأط راف الفاعل ة ف ي ال سیاحة،  لعلاقات والنتائج التيل

ل الأھ داف ی لی ة ك ل عن صر م ن عناص ر المن تج ال سیاحي ف ي تمثاعوالتي تبرز في كفاءة وف
ط  اع والق المؤس  سات الرس  میة   عدی  دة م  نھمأط  راف ، وھ  ؤلاء الف  اعلون ھ  مھ  االمطلوب  ة من

ف  ي ،  التنمی  ةأدوات م  ن أساس  یة أداةھ  ال  وعي المجتمع  ي بوص  فإل  ىالخ  اص ال  ذین ینظ  رون 
ھن  اك و، . یبق  ى المجتم  ع ھ  و المتلق  ي والم  ستخدم الأخی  ر لنت  ائج التنمی  ة ف  ي ھ  ذا القط  اعح  ین

أمثلة عالمیة ودراسات منذ عقود تثبت كیف یسھم الوعي السیاحي المجتمعي والمؤسسي ف ي 
ُ م  ا أھمل  ت م  سائل بن  اء إذا یح  دث أنیة وث  راء مجتمع  ي مقاب  ل م  ا یمك  ن خل  ق تنمی  ة س  یاح

م  ع الكثی  ر م  ن اتجاھ  ات جدی  دة وص  دیقة للتنمی  ة ال  سیاحیة، ویمك  ن المقارن  ة ف  ي ھ  ذا ال  شأن 
  . السیاحیةوالإیراداتالدول التي تتصدر قائمة الدول الكبار في عدد السیاح 

 ال سیاحي لا ی رتبط بالجان ب أھمی ةب الم واطن وإدراكوع ي ن ھ ي إ خرىوالمسألة الأ
 مرتبط  ة متع  ددةویحم  ل م  ضامین للدول  ة الخ  صوصیة الثقافی  ة ب ی  رتبط ب  ل  فق  طالاقت  صادي

ة قائم  ة عل  ى نق  ل وب  ث الق  یم إجتماعی   تن  شئة إل  ىوھ  ذه المف  اھیم  تحت  اج ، بالھوی  ة والانتم  اء
ھم ف ي طن والت ي ت سلو حضارة اأووالعادات والتقالید والمفاھیم وكل ما ھو ذا قیمة في ثقافة 

ھم ف  ي بن  اء  الت  ي ت  سالإط  رافوعلی  ھ ف  ان ،  حال  ة عالی  ة م  ن ال  وعي ال  سیاحيإل  ىالوص  ول 
، الأس رة،  وص ناع ال سیاساتالرأيالجامعات، قادة ، المدارس: الوعي ھي متعددة ومن بینھا

، محلی ةالمجتمع ات ال،  والجمعیات المحلیة والوطنی ةتالاتحادا، ةجتماعیالمراكز الثقافیة والإ
 الق ادرة عل ى خل ق حال ة الأط رافالمؤس سات الحكومی ة وغیرھ ا م ن ، المؤسسات ال سیاحیة

یج ابي تج اه  حالة من المزاج الثق افي الإإلى التي بدورھا تؤدي جتماعيجدیدة من التطبیع الإ
 وغیرھ ا ف ي بن  اء الأط راف تب ذلھا ھ ذه أن یب ین الجھ ود الت ي یمك ن )٢ (ج دولوال ال سیاحة،

  . تحققھاأن النجاحات التي یمكن إلى الإشارة الوعي مع
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   السیاحي في بناء الوعيالقطاعات المستھدفة في المجتمعدور  یبین :)٢(رقم  الجدول
القطاعات 
  المستھدفة

النتائج المتوقعة من 
  القطاعات المستھدفة

الجھود المبذولة من ھذه 
  القطاعات لبناء الوعي

مؤشرات النجاح للقطاعات 
  دفةالمستھ

صناع 
السیاسات 
  وقادة الرأي

ی  ستطیع ص  ناع ال  سیاسات 
ف      ي ال      وطن التعری      ف 
بالقیم           ة الاقت           صادیة 
لل     سیاحة وتق     دیم ال     دعم 
الت         شریعي والق         انوني 
للرقي بالقطاع وذلك لخلق 
جماع   ات مؤی   دة ل   وزراة 
ال     سیاحة ودائ     رة الآث     ار 
العام      ة وھیئ      ة تن      شیط 

  السیاحة

ت    سلیط الأض    واء عل    ى  -
 القیم          ة الاقت          صادیة

  .للسیاحة
إع   ادة ص   یاغة وت   شكیل  -

ال  سیاسة العام  ة الخاص  ة 
  .بالقطاع السیاحي

توس     یع ال     دعم الم     الي  -
ل  وزارة ال  سیاحة ودائ  رة 
الآث     ار العام     ة وھیئ     ة 

  .تنشیط السیاحة

زیادة الدعم لسن ال سیاسات  -
والت    شریعات ذات العلاق    ة 

  .بالسیاحة
تح    سن ف    ي حال    ة التأیی    د  -

  .لقطاع السیاحة
مب ادرة زیادة تبن ي س لوك ال -

  .الموجھ في السیاحة

الجماھیر 
  العامة

معرفة المن افع الاقت صادیة 
ة الت  ي یزدھ  ر جتماعی  والإ

بھ       ا القط       اع وس       لوك 
ال    ضیافة الجی    د واحت    رام 
البیئ   ة والآث   ار والت   راث، 
ف   ضلا ع   ن ال   دعم الق   وي 
الذي تقدم ھ ھ ذه الجم اھیر 
فیم  ا یتعل  ق ب  التوظیف ف  ي 
القط    اع والم    ساھمة ف    ي 

  حیةالمشروعات السیا

الت     شجیع عل     ى قب     ول  -
المن     افع الوظیفی     ة ف     ي 
ال  سیاحة، والاس  تثمارات 
ف           ي الم           شروعات 

  .السیاحیة
ممارس       ة ال       سلوكیات  -

النابع    ة م     ن الترح     اب 
  .واحترام السیاح

احت    رام البیئ    ة والآث    ار  -
  .والتراث

ن   سبة كبی   رة م   ن ال    سكان  -
  . السیاحةأھمیةتعي 

 التعامل اللطیف مع السیاح -
المحافظ    ة عل    ى م    صادر  -

  یاحة البشریة والطبیعیة الس

المنافع 
  الوظیفیة

إدراك المدرس        ین ف        ي 
الجامع        ات والم        دارس 

 الف  رص الوظیفی  ة ھمی  ةلأ
الت      ي یوفرھ      ا القط      اع 
وترغی    ب ودع    م الطلب    ة 

  للعمل في السیاحة

 ال      شباب تح      سین دور -
الناص            حین ح            ول 

  .السیاحة
إعجاب الطلب ة بال سیاحة  -

والف        رص الوظیفی         ة 
 .المتاحة

ات الت       رویج لل       سلوكی -
المرحب        ة بال        ضیوف 

  .والقائمة على الاحترام

كثیر من الأس اتذة یوجھ ون  -
العملی    ة التعلیمی    ة ل    صالح 

  .القطاع
زی       ادة ع       دد الم       دارس  -

والتخصصات الجامعیة في 
  .السیاحة

 للعم  ل ف  ي أكث  رتوص  یات  -
  .السیاحة

  الطلبة

 ھمی      ةس     یدرك الطلب     ة أ
قط        اع ال        سیاحة ف        ي 
اقت         صادھم وحی         اتھم، 

واعدة والفرص الوظیفیة ال
ف  ي ال  ضیافة، ف  ضلا ع  ن 

 س      لوكیات أھمی      ةإدراك 
الترح  اب واحت  رام ال  سیاح 
واحت    رام البیئ    ة والآث    ار 
والت         راث والمنتج         ات 

  السیاحیة الوطنیة

إدراك قیمة ال سیاحة ف ي  -
البل    د كم    دخل لأس    باب 

  .العیش الكریم
البحث عن الوظائف ف ي  -

  .صناعة السیاحة
احت    رام البیئ    ة والآث    ار  -

  .والتراث

د الطلبة الدارس ین زیادة عد -
لتخص        صات ال        سیاحة، 
وإدراج م   واد دراس   یة ف   ي 
متطلب   ات الجامع   ة والكلی   ة 

  .حول السیاحة
زی      ادة ع      دد الخ      ریجین  -

الم   دربین ف   ي تخص   صات 
  .السیاحة والضیافة

ن في العاملو
قطاع 

  السیاحة

 س   یكون الع   املون نم   اذج
ناجح      ة ف      ي س      لوكیات 
ال  ضیافة واحت  رام ال  سیاح 

 وغیرھ   ا م   ن ال   سلوكیات
الأخلاقی ة الت ي تع ود عل ى 
ال    سائح بالرض    ا، ف    ضلا 
ع           ن إدراك المن           افع 

تح          سین س          لوكیات  -
ال             ضیافة الجی             دة 
وال          سلوكیات تج          اه 

  .السیاح
الت        رویج ل        سلوكیات  -

ظ بالوظیف        ة، الاحتف        ا
  .والتطور الوظیفي

زی      ادة أع       داد الع       املین  -
الخاض  عین للت  دریب لأج  ل 

  . الوظیفيرالتطوی
زی    ادة م    ستوى الخ    دمات  -

الت       ي تتواف       ق وأف       ضل 
  .المعاییر

زی    ادة م    ستوى الاحتف    اظ  -
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القطاعات 
  المستھدفة

النتائج المتوقعة من 
  القطاعات المستھدفة

الجھود المبذولة من ھذه 
  القطاعات لبناء الوعي

مؤشرات النجاح للقطاعات 
  دفةالمستھ

الوظیفی    ة الت     ي ت     رغبھم 
رار بالعم    ل ف    ي بالاس    تم

ن العم    ل ف    ي القط    اع، وإ
ال       سیاحة ی       شكل قیم       ة 

ة إجتماعی        اقت        صادیة و
  عالیة في المجتمع

تقب  ل الممارس  ات البیئی  ة  -
وال  سلوك الأخلاق  ي م  ع 

  .الضیوف والسیاح

  .بالعاملین

المدراء 
ن والمالكو

للأعمال 
  لسیاحیةا

تق        دیم ال        دعم الكبی        ر 
للع  املین ف  ي ال  سیاحة م  ن 
ت   دریب وح   وافز مناف   سة 

، وھ  ذا خ  رىللقطاع  ات الأ
ب دوره س وف ی ساعد عل  ى 
تط           ویر الت           سھیلات 
  وتحسین الخدمات المقدمة 

 أھمی      ةالتأكی      د عل      ى  -
الاس    تثمار ف    ي الق    وى 

  .العاملة
الح    ث الم    ستمر عل     ى  -

تح         سین الت         سھیلات 
  .المقدمة

لبیئی  ة تقب  ل الممارس  ات ا -
الح       ساسة، وال       سلوك 
الأخلاق    ي م    ع ال    سیاح 

  .والعاملین

زی     ادة م     ستوى الت     دریب  -
  .المھني المقدم للعاملین

زی   ادة م   ستوى الاس    تثمار  -
ف     ي تط     ویر الت      سھیلات 
لتلتق    ي وتوقع    ات ال    سیاح 

  .الدولیین
افتت      اح اعم      ال س      یاحیة  -

  .جدیدة

وسائل 
  الأعلام

وس   ائل الأع   لام بأش   كالھا 
المختلف      ة س      وف تنم      ي 

معرف              ة بالمن              افع ال
ة جتماعی    الاقت    صادیة والإ

للسیاحة، فضلا عن الن شر 
المت            وازن للأخب            ار 
ال    سیاحیة ورف    ع الغط    اء 
ع  ن الإع  لام ال  سلبي ع  ن 

  .السیاحة

تح   سین المعرف   ة بقیم   ة  -
  .السیاحة

زی  ادة المعرف  ة بالمن   افع  -
ة جتماعی الاقتصادیة والإ

  .للقطاع
ت             شجیع التغطی             ة  -

الإعلامی     ة والمتوازن     ة 
ف    ي قط    اع للتط    ورات 

  .السیاحة

كب       ر للأخب       ار تغطی       ة أ -
  .والأنشطة السیاحیة

زی  ادة ال  وعي ح  ول حقیق  ة  -
  .قطاع السیاحة

تأیی        د إع        ادة ص        یاغة  -
ال            سیاسات الخاص            ة 

  .بالسیاحة

المجتمع 
  المحلي

ك  ل ش  خص ف  ي المجتم  ع 
المحل      ي س      وف یظھ      ر 
أف       ضل الخب       رات ف       ي 
التعام   ل م   ع ال   سائح م   ن 
خ             لال ال             سلوكیات 

ن ثقاف ة الأخلاقیة النابعة م 
المجتم   ع، وتق   دیم أف   ضل 
ال   سلع والخ   دمات لل   سیاح 
والم     ساھمة ف     ي إن     شاء 
الم      شروعات ال      صغیرة 
والمتوس  طة ف  ي ال  سیاحة، 
واحت    رام البیئ    ة والآث    ار 

  .والتراث 

الح       ث عل       ى إن       شاء  -
الم    شروعات ال    صغیرة 
والمتوس          طة ل          دعم 

  .السیاحة
تط         ویر ال         سلوكیات  -

الخاص   ة بال   ضیافة م   ع 
  .السیاح

ممارس ات الاس تفادة م ن  -
وخب          رات وثقاف          ات 

  .السیاح

المجتمع            ات القریب            ة  -
والمحیط         ة بالجاذب         ات 
السیاحیة تعمل عل ى افتت اح 
وتجدی          د الم          شروعات 
المتوس         طة وال         صغیرة 

  .الداعمة للسیاحة
المجتمع  ات المحلی  ة تتحم  ل  -

م      سؤولیة نح      و الت      راث 
  .والمحافظة على البیئة

المجتمع  ات المحلی  ة تع  رف  -
 وتحت   رم ال   سیاح والثقاف   ات

  .المتعددة

  
، ال سیاحیة في بناء الوعي السیاحي في المجتمع ات المستخدمة ستراتیجیات الإ     لقد تعددت

 العدی د م ن وق د أك دت،  تعتم د عل ى الخ صوصیة الثقافی ة لك ل مجتم عس الیبالأ ھ ذه أنعلما 
التخط یط :  وھ ي ال سیاحي ف ي بن اء ال وعيأساس یةالدراسات ضرورة استخدام ثلاث ة م داخل 

 ;Dluzewska, 2008; Frent, 2009)والت   سویق ال   سیاحي  التعل   یم ال   سیاحي،، سیاحيال   
Wharton, 2008;  Zehrer and Siller, 2007; Demir, 2004) ، الت ي الأدوات أنعلى اعتب ار 

 اس تعراض لھ ذه وفیم ا ی أتي، خ ر آإل ىتستخدم ف ي تف سیر ھ ذه الم داخل مختلف ة م ن مجتم ع 
  :ة في تفسیرھا المستخدموالأدواتالمداخل 
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  التعلیم السیاحي -ًأولا
ن بن اء ال وعي ال  سیاحي ھ و م  ن التعل یم وال تعلم مع  ا عل ى اعتب  ار أ أھمی  ةوھن ا تظھ ر 

ویك ون ذل ك ،  قبل كل شيء ومن ثم ھ و دور الجامع ات والم دارسیةالأردن الأسرةمسؤولیة 
 وإن  شاءامع  ات  التعل  یم ال  سیاحي ف  ي المن  اھج الدراس  یة ف  ي الم  دارس والجإدخ  الم  ن خ  لال 

 ف ي الأس تاذ نإكم ا ، كلیات وتخصصات تعنى بتخریج المتخص صین ف ي ال سیاحة وال ضیافة
ی ة المتحفی ة  في تعلیم السیاحة وتعل یم الت راث والتربًأساسیاً  دورا والعالي یؤديالأوليالتعلیم 

 أن ف  ي المجتم  ع ال  رأيكم  ا یمك  ن لشخ  صیات وق  ادة ، یجابی  ة تجاھھ  اوت  دعیم ال  سلوكیات الإ
 والم  شاركة ف  ي الن  دوات تمحاض  را إلق  اءتك  ون لھ  م م  ساھمة ف  ي ھ  ذا البن  اء م  ن خ  لال 

  .والمؤتمرات التي تعنى بالسیاحة
  التخطیط السیاحي ً-ثانیا

 المجتم ع ف ي عملی ة التخط یط ھ ذه م ن خ لال أفراد كافة إشراكویكون ذلك من خلال 
 ع  ن ًف  ضلا،  التنمی  ة ال  سیاحیةإط  ار ف  ي الأفك  ار البن  اءة وتفعی  ل ھ  ذه أفك  ارھم إل  ىالاس  تماع 

ن الم ردود ال سیاحي لا س یما لسیاحیة حتى یسود ال شعور ل دیھم ب أ في الاستثمارات اإشراكھم
 إیج ادكم ا یج ب ،  عل ى فئ ة معین ةً المجتم ع ول یس حك راأطرافالعائد الاقتصادي ھو لكافة 

  . الدولةنحاءأآلیات للتواصل بین السائح والمواطن في المجتمعات السیاحیة في مختلف 
  التسویق السیاحي ً-ثالثا

 فاعل ة ف ي بن اء أداة وھ و ،یشكل التسویق النشاط التصدیري الوحید في قطاع ال سیاحة
 الات   صال الت   سویقیة أدوات یك   ون ذل   ك م   ن خ   لال مختل   ف أنویمك   ن ، ال   وعي ال   سیاحي

ة التلفزی ون شاش ، المواق ع الالكترونی ة:  وم ن بینھ اشكالھاأالمسموعة والمرئیة على اختلاف 
، الكت ب والمق الات، المطبوع ات والمن شورات، ال صحف، الھ اتف النق ال، المحلي والف ضائي

، الم  ؤتمرات، ش  بكة الانترن  ت، الرادی  و،  الت  سجیلیةالأف  لام، المج  لات المتخص  صة بال  سیاحة
المج  الس البلدی  ة والمحلی  ة، وغیرھ  ا م  ن ،  ال  سیاحيالأع  لامن ف  ي الع  املو، ال  دراما المحلی  ة

  .دواتالأ
  القدرة التنافسیة لقطاع السیاحة

 ورج ال الأقت صادیینوس اط درة التناف سیة عل ى نق اش واس ع ف ي أیستحوذ موضوع الق
نف سھما، س لوب والمنھجی ة  ل م یتكلم وا ع ن ھ ذا الموض وع بالأًولكن ھ ؤلاء جمیع ا، الأعمال

تناف سیة ب ین ویتبین ذلك بشكل واضح بوجود اختلاف حول المعنى الدقیق لم صطلح الق درة ال
 إیج ادمكانی ة إن المصدر الرئیس لھذا الاختلاف ھو اختلاف الآراء ح ول إ، ھذه المجموعات

 یفك   رون دائم   ا بم   صطلح الق   درة الأقت   صادیینن حی   ث إ، ق لقی   اس الق   درة التناف   سیةائ   طر
 ال ذین یرك زون فق ط الأعم العل ى العك س م ن رج ال ، التنافسیة على ص عید الاقت صاد كك ل

ن مفھ وم إ. سیاحیة وكذلك على مستوى القط اعالتنافسیة على مستوى شركاتھم العلى القدرة 
س  ئلة التقلیدی  ة ف  ي ص  ناعة واب لك  ل س  ؤال م  ن الأوتحلی  ل الق  درة التناف  سیة یھ  تم بت  وفیر ج  

ما ھي محددات القدرة التنافسیة لقطاع ال سیاحة؟، م ا ھ ي العوام ل الت ي تق ف : السیاحة وھي
؟، م ا ھ ي ال سیاسات الحكومی ة المثل ى لرف ع أخ رىعینة وفشل وراء نجاح شركات سیاحیة م

  .القدرة التنافسیة لقطاع السیاحة؟
تث ار س ئلة ال سابقة والت ي افسیة للقطاع ھو الإجاب ة عل ى جمی ع الأن تحلیل القدرة التن إ

 اس  تبدال المزای  ا الن  سبیة ف  ي تحلی  ل الق  درة إل  ىدى ذل  ك ف  ي مث  ل ھ  ذه الموض  وعات، حی  ث أ
 حالة المفھوم النظري مع التطرق بع ض ال شيء للواق ع العمل ي لجوان ب إلى ردھاوالتنافسیة 

عل ى – یوج د ھن اك ت ضارب ، إذفلا یوج د تعری ف متف ق علی ھ للق درة التناف سیة. ھذا المفھوم
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التناف  سیة م  ن وجھ  ات نظ  ر متع  ددة، إلا أن  ھ ف  ي الفت  رة  ف  ي مفھ  وم الق  درة -س  اس الم  صالحأ
و عل ى ص عید أ، ل القدرة التنافسیة على صعید الاقتصاد كك لصبح من الممكن تحلیالأخیرة أ

و على ص عید ش ركة س یاحیة معین ة، وس نعتمد ف ي تعری ف أ، قطاع معین مثل قطاع السیاحة
 التناف  سیة ف  ي أبع  ادال  ذي رك  ز عل  ى الق  درة التناف  سیة عل  ى تعری  ف منظم  ة ال  سیاحة العالمی  ة 

ي بل  د م  ن البل  دان ة لقط  اع ال  سیاحة ف  ي أدرة التناف  سی لقی  اس الق  ًمؤش  را) ١٤(القط  اع ض  من 
)TTCR, 2011( فیما ركز تعریف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمی ة ،)OECD ( نھ ا ى أعل

 ال سلع والخ دمات الت ي تواج ھ إنت اجالدرجة التي یمكن وفقھا وفي شروط سوق حرة وعادل ة 
فیم ا ،  م ستوى ال داخل الدولیة في الوقت الذي تحافظ فیھ على المنجزات علىالأسواقذواق أ

 ق درة البل د عل ى تولی د ن سبي انھفي تعریفھ للقدرة التنافسیة على أ )Chen et al., 2011(ركز 
وھن ا تك ون التناف سیة العالمی ة ،  العالمی ةالأس واق مناف سیة ف ي إل ىلمزید من الث روة بالقی اس 

 س  یاحیة قابل  ة  منتج  اتإیج  اد وھ  ي الق  درة عل  ى ،للمنتج  ات ال  سیاحیة ذات ال  صفة الدولی  ة
 للخدمات ال سیاحیة بحی ث الأسعار عن سرعة تنافسیة ًفضلا، للتسویق وجدیدة وعالیة الجودة

ھ ا المعھ د ال دولي للتناف سیة فیم ا عرف، ي مك ان ف ي الع الم في ش رائھا م ن أن السائح یرغبإ
ل ق  كف اءة م ن حی ث تك الیف أأكث رنھ ا ق درة البل د عل ى تق دیم منتج ات س یاحیة كثی رة وعلى أ

ن تك  ون المنتج  ات ج  ودة الخ  دمات ال  سیاحیة المقدم  ة، وألل  سفرات ال  سیاحیة وارتف  اع ف  ي 
   . ملاءمة مع حاجات السوق السیاحي العالمي ولیس فقط المحليأكثرالسیاحیة 

  مؤشرات القدرة التنافسیة للسیاحة
 وج ود ف بعض الدراس ات تؤك د، تتعدد المؤشرات الدالة على تناف سیة القط اع ال سیاحي

ن التناف سیة لا تترك ز تناف سیة القط اع ال سیاحي م ا یعن ي أزمة واسعة من المؤش رات عل ى ح
 الأس عارفثمة عوامل عدی دة لی ست مرتبط ة ب،  وتكلفة البرامج السیاحیةالأسعارببساطة على 

ی  ة وج  ودة الق  وى العامل  ة ودرج  ة التنوی  ع ف  ي إنتاجتعط  ي اختلاف  ات كبی  رة ع  ن م  ستوى 
ع  داد كبی  رة م  ن المجموع  ات رات الحج  م الناتج  ة ع  ن اس  تقطاب أف  والخ  دمات ال  سیاحیة وو

داء عل  ى أً  واض  حاً تبق  ى مؤش  را ال  رغم م  ن تع  دد مؤش رات التناف  سیةن  ھ عل  ىإلا أ، ال سیاحیة
 المحلی ة والخارجی ة مقارن ة بالمنتج ات ال سیاحیة ف ي الأس واقالمنتجات السیاحیة المحلیة في 

 الن سبیة الأس عارساسي على سب ھذا المفھوم بشكل أبحوتعتمد القدرة التنافسیة  . أخرىدول 
ن ص ناعة لمفھ وم ال ضیق لا تعن ي أن الق درة التناف سیة بھ ذا اإلا أ، وجودة المنتجات السیاحیة

ن سي أو تقویت ھ ف ي الم ستقبل، م ن ھن ا ف إالسیاحة تملك مكونات الحفاظ عل ى مركزھ ا التناف 
ة عل ى ًا عل ى ق درة قط اع ال سیاحمؤش روص فھ  بًی ضاأمفھوم القدرة التنافسیة الواسع یستخدم 

  .)Chen et al., 2011( التنافس مع مرور الوقت
عتم  دت منظم  ة ال  سیاحة العالمی  ة والمنت  دى الاقت  صادي الع  المي مؤش  رات إھ  ذا وق  د 

ووضعت ضمن تقریر ی صدر س نویا ی سمى تقری ر ، للقدرة التنافسیة خاصة بالقطاع السیاحي
یة نھ ل م یخت زل تناف سًإذ إن ھذا التقریر جاء موسعا لأ، )٢(الشكل ، التنافسیة للسیاحة والسفر

 المكون ة للمنتج ات بع ادلا ب ل ج اء لیغط ي كاف ة الأ، و مؤش رینالقطاع السیاحي في مؤش ر أ
  .)TTCR,2011(ً  ودولیاًالسیاحیة وتنافسیتھا محلیا
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  سیة في قطاع السیاحة والسفرؤشرات التنافم): ٢(الشكل رقم 

Source: Travel and Tourism Competitiveness Report, 2011, World Economic Forum,  
Available at: www.unwto.org. 

  
 ،لقد اعتمد ھذا التقریر في تحلیلھ لتنافسیة قطاع السیاحة والسفر في الدول الم شاركةو

 ث   لاث ىعل   بحی   ث ق   سمت تل   ك المؤش   رات ، ًمؤش   را) ١٤(دول   ة عل   ى ) ١٣٣(والبالغ   ة 
  :وقد اعتمد ھذا التقریر على نوعین من البیانات وھما، ةمجموعات رئیس

داء قط  اع ال  سیاحة وال  سفر وق  درة  وھ  ي تل  ك البیان  ات المتعلق  ة ب  أ:البیان  ات الكمی  ة .١
وق  د ت  م الح  صول عل  ى ھ  ذا ، ةاس  تخدام واس  تغلال التكنولوجی  ا الحدیث   القط  اع عل  ى

، الن  وع م  ن المعلوم  ات م  ن خ  لال الھیئ  ات الدولی  ة مث  ل منظم  ة ال  سیاحة العالمی  ة
ًفضلا ع ن الح صول عل ى بع ض المعلوم ات م ن ، ومجلس السیاحة والسفر العالمي

وك ذلك الن شرات الاح صائیة المحلی ة ،  كبرى الشركات العامل ة ف ي ھ ذا القط اعلدن
  .والدولیة

 وھي بیانات ی تم الح صول علیھ ا م ن خ لال الم سوحات المیدانی ة :نوعیةالبیانات ال .٢
 الأعم الراء وملاحظ ات رج ال اس آالتي یقوم بھا المنت دى الاقت صادي الع المي لقی 

 معین ة تح دد م ن أسسویتم اختیارھم بناء على ، وصناع القرار في الدول المشاركة
 .قبل المنتدى

  :نافسیة التي تم اعتمادھا في الدراسة القدرة الت توضیح لمؤشراتوفیما یأتي
ھ ا  لمواطنیھ ا وزوارالأم ان والأم ن ق درة الدول ة عل ى ت وفیر وھ و :الأم ان والأمن .١

، ة والثقافی ة وال سیاسیةجتماعی ه الاقت صادیة والإأبع ادمان بضمن المفھوم الشامل للأ
فیر عل ى م ستوى الع الم ف ي ت و) ١٤( في الفترة الاخیرة على الترتیب الأردنوحاز 

  .المواطنیینو للزوار الأمان والأمن

مؤشرات الإطار التنظیمي 
 والقانوني لقطاع السیاحة والسفر 

مؤشرات البنى التحتیة وبیئة 
 الأعمال في القطاع

الموارد البشریة والثقافیة 
 والطبیعیة في القطاع

 السیاسات والأنظمة الناظمة للقطاع §
 بیئة قطاع السیاحة والسفر §
 مانالأمن والأ §
 الصحة العامة §
 ولویات المتبعة في القطاعالأ §

 النقل الجوي §
 النقل البري §
 البیئة السیاحیة §
 بیئة تكنولوجیا المعلومات §
  تنافسیة الأسعار في قطاع السیاحة §

 

 الموارد البشریة §
 فھم السیاحة الوطنیة §
 الموارد الطبیعیة §
 الموارد الثقافیة §

http://www.unwto.org
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 وھي توفیر موارد بشریة متعلمة ومدربة ومؤھلة للعمل في قطاع :الموارد البشریة .٢
ویك ون ذل ك م ن ،  القط اع ال سیاحيأھمی ةالسیاحي وعلى درجة عالی ة م ن ال وعي ب

خلال توفیر الجامعات والكلیات القادرة على تدریس تخصصات ال سیاحة وال ضیافة 
 بحیث یصبحون قادرین عل ى العم ل ف ي ال شركات ال سیاحیة عل ى ،يالأردنباب للش

 .اختلاف اشكالھا
م ة ظوف ق ت صنیف منعل ى  ویقصد بال سیاحة الوطنی ة :دراك وفھم السیاحة الوطنیةإ .٣

حی ث ت شیر ال سیاحة ، السیاحة المحلیة وال سیاحة والواف دة) WTO(السیاحة العالمیة 
 منتج  ات ال  سیاحیة المحلی  ة وم  ن ث  م الأھمی  ةي ردن  الأدراك الم  واطن  إإل  ىالمحلی  ة 

 تتمث  ل  ال سیاحة الواف دة ف ي ح  ین، تف ضیل الوجھ ة ال سیاحیة المحلی  ة عل ى الخارجی ة
 معھ  م وكیفی  ة تعام  ل المجتمع  ات المحلی  ة الأردن إل  ىدمین ا الق  الأجان  بال  سیاح ب

 .سیاحي في الدخل ال على اعتبار أنھم مصدر أساسيًاإجتماعی وًوتقبلھم ثقافیا
  ادبیات الدراسة 

 الم دخل الت سویقي ف ي بن اء ال وعي ال سیاحي أھمیة )Machlouzarides, 2010(لقد بین 
 التسویق الالكترون ي ف ي عملی ات بن اء أھمیة الدراسة أظھرت إذ، وتسویق المقاصد السیاحیة

مك  ان المؤس  سات ال  سیاحیة ف  ي قب  رص حی  ث بإال  وعي م  ن خ  لال العدی  د م  ن المنظم  ات و
طن المحلي التع رف عل ى العدی د م ن الم صادر ال سیاحیة الب شریة والطبیعی ة م ن خ لال الموا

المواق  ع الالكترونی  ة الخاص  ة بتل  ك المؤس  سات والت  ي م  ن بینھ  ا منظم  ة ال  سیاحة القبرص  یة 
)CTO ( حی ث قام ت ھ ذه الجھ ات ف ي ت صمیم خط ة ، خ رىالأوالمنظمات السیاحیة الوطنی ة

 بناء ثقاف ة س یاحیة ون شر إلى تھدف ،تسویقیة للمواقع السیاحیة من خلال المواقع الالكترونیة
 خ لال الت سویق  الت سویقیة م نالأدوات ط رح أھمی ة إلى ةالدراسوتوصلت ، الوعي السیاحي

 Devine, et) وأشار، ً.ودولیاً  من دور في تسویق المنتجات السیاحیة محلیاالالكتروني لما لھ
al., 2009)  ودراسة)Dale and Robinson,2001 (التعل یم والت دریب لبن اء ال وعي أھمی ة إلى 

 م ن ًا المؤسسات السیاحیة ت ستقبل س یاحأن إلىً مشیرا، الثقافي في صناعة السیاحة والضیافة
مل ة ل دیھا المھ ارة  ف لا ب د م ن ت وافر ق وى عا،مختلف الجنسیات یعبرون ع ن ثقاف ات متع ددة

 الدراسة على العلاقة ب ین تكدأو، تصال مع ھذه المجموعات السیاحیة في عملیة الإوالكفاءة
ع المنتجات ال سیاحیة ی تنوأو الإقامةة  مدإطالة من حیث ،استیعاب الثقافات وسلوكیات السائح

ن حی ث التعام ل  التواف ق الثق افي م أن تكرار الزیارة على اعتب ار أو سوف یتعامل معھا تيلا
 إل ى الب رامج التدریبی ة الھادف ة أنوبینت الدراسة ،  لزیارة الدولةالأجنبيیشكل حافزا للسائح 

ثنیات والھوی ة الثقافی ة  على السیاح من حیث القومیات والأ تركزأنبناء الوعي الثقافي یجب 
یق یعد الوس یلة  التسوأن )(Batra, 2006 یرى ، في حینوالمحرمات الثقافیة وتصادم الثقافات

 ع ن دور ً ف ضلا، الق وة الاقت صادیة للقط اع ودوره ف ي خل ق ف رص العم لإبراز في الأساس
وبین ت الدراس ة ض رورة بن اء خط ة ،  لخی اراتھم للعم ل ف ي ال سیاحةالأبن اء ف ي دع م الأسرة

 من  افع القط  اع وتغیی ر المواق  ف والاتجاھ  ات ال سلبیة ف  ي المجتم  ع إب راز إل  ىت سویقیة تھ  دف 
ت صال والم دارس د م ن الجھ ات كالجامع ات ووس ائل الإ العدیإشراك السیاحة من خلال تجاه

 مكات  ب ال  سیاحة، مط  اعم، فن  ادق(والمؤس  سات الخاص  ة  الأق  الیموالحكوم  ات المحلی  ة ف  ي 
   .)وغیرھا، والسفر

 ال  وعي ل  دى س  كان أن َّع  د) Gomezelj and Mihalic, 2008 (أجراھ  اوف  ي دراس  ة 
 ھ  و القاع  دة الإن  سان أن تناف  سیة عل  ى اعتب  ار أكث  رحة یجع  ل القط  اع  ال  سیاأھمی  ةبالدول  ة 

حی  ث ربط  ت الدراس  ة ب  ین بن  اء ال  وعي ال  سیاحي ،  ف  ي تنمی  ة القط  اع والاھتم  ام ب  ھالأساس یة
نھ ل م یك ن ھن اك  أإلى الدراسة وأشارت، والقدرة التنافسیة للقطاع على مستوى محلي ودولي
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 إل ى ویع زى ذل ك ، المنت وج ال سیاحي ف ي س لوفینیاةأھمی ب ل دى ال سائح ال دولي وإدراكوعي 

ال وعي ال سیاحي خ ارج  التسویق لھ القدرة عل ى بن اء أننقص التسویق السیاحي على اعتبار 
 بھ  ا الق  درة تن  اولف) Navickas and  Malakauskaite, 2009(م  ا دراس  ة أ، ح  دود الدول  ة

ساس یة للق درة التناف سیة لقط اع أ وحدد في الدراسة ثمانیة مؤشرات سیاالتنافسیة لبعض دول آ
، التط  ور ف  ي البنی  ة التحتی  ة، المؤش  رات الأس  عارال  سیاحة الب  شریة، تناف  سیة : ال  سیاحة وھ  ي

، جتم   اعيالبیئی   ة، التط   ور التكنول   وجي، الم   وارد الب   شریة، ال   سوق المنفتح   ھ، التط   ور الإ
عل  ى الج  ذب ساس  یة ف  ي تحدی  د ق  درة المقاص  د ال  سیاحیة واعتب  رت ھ  ذه المؤش  رات عوام  ل أ

 دق ة ف ي أكث ر أخ رىً اأبع اد )Lagos and Courtis, 2008(دراس ة تناول ت  في حین، السیاحي
 ال  سیاحة أھمی  ةدراك الم  وارد الثقافی  ة والطبیعی  ة، إ :الق  درة التناف  سیة لل  سیاحة وال  سفر وھ  ي
، البنی   ة التحتی   ة للمق   صد ال   سیاحي، ال   صحة الأس   عارالوطنی   ة، الم   وارد الب   شریة، تناف   سیة 

  .تصالات، وتكنولوجیا المعلومات والإالأمان والأمنالنظافة، و
 ودراس ة )Zhang, et al., 2002( ودراس ة )Costa and Ferrone, 2007(دراس ة أم ا 

)Harrison, et al., 2003(ور  م ن مح اًاأساسً امحور على التخطیط السیاحي بوصفھ تركز ف
 ف ي الت أثیر أساس يع من ثقافة ل ھ دور  ما یحملھ المجتمأن الوعي السیاحي ،وكشفت الدراسة

 ف ي التخط یط والتنمی ة إشراكھ لا بد من التأثیر وحتى یدرك المجتمع حجم ھذا ،على السیاحة
 عملی  ة أن  بالقط اع ال  سیاحي ولاس یماً وعی اأكث  ر ھ  ذه ال شراكة س تجعلھم نإحی ث ، ال سیاحیة

 وأش ارت منھ ا، أساس ي ھ م ج زء  لا بل، لھمً طارداًالتخطیط والتنمیة السیاحیة لم تكن عاملا
ن س لوك الم واطن المحل ي تج اه ال سائح  من رض ا ال سائح یت أتى م ً ھاماً ركناأن إلىالدراسة 

ت ستمر ل مث ل ھ ذه ال سلوكیات الواعی ة سف ي ظ ، وومدى ترحیبھ بھ وعدم استغلال الزائ رین
  . الحركة السیاحیة الداخلیة والخارجیة

) Aksu and Koksal, 2005(ودراس ة ) Charlesworth, 2007( تناولت دراسة في حین
 أو التعل  یم ال  سیاحي س  واء عل  ى م  ستوى الجامع  ات أھمی  ة)Lam and Xiao,2000(ودراس  ة 

ویك ون ، المدارس في بناء الوعي السیاحي ونشر ثقافة سیاحیة قائمة عل ى الاھتم ام بال سیاحة
م ا أ، ء المعرف ة ال سیاحیة لبن ا  السیاحة في من اھج الم دارس والجامع اتإدخالذلك من خلال 

تخط یط ال سیاحي ف ي  الجان ب الت سویقي ونظ م المعلوم ات ال سیاحیة والأھمیة تناولتفدراسة 
 بن اء ال وعي ال سیاحي أن ع ن) Wang and Krakover, 2008( دراس ة وك شفت. بن اء ال وعي

دما فعن  ، إلیھ  ا ال  سیاحیة الأف  واج ج  ذب لأج  ل لت  سویق أي منطق  ة س  یاحیة ًأساس  یاً  ش  رطایع  د
 الاس  تثمار إل  ىوك  ذلك النظ  رة ، یجابی  ة المجتم  ع المحل  ي لل  سائح ھ  ي نظ  رة إتك  ون نظ  رة

عن  دھا ،  بعی  نھمب  أفرادلمجتم  ع بالمجم  ل ولی  ست مح  صورة لالمن  افع س  یحقق  بأن  ھال  سیاحي 
 ذل  ك إل  ىس  وف تك  ون ھن  اك ش  راكة كبی  رة ب  ین س  كان المجتم  ع ال  سیاحي وال  سیاح الواف  دین 

 الموج ودة ف ي بل ده الأثری ةاق ع و المأھمیةب وعي المواطن إلىاسة  الدرأشارتكما ، المجتمع
ھا ث  روة وطنی  ة ت  دلل عل  ى ح  ضارة  بوص  فإلیھ  ا التخری  ب والنظ  ر أووحمایتھ  ا م  ن ال  سرقة 

 ال  وعي ال  سیاحي إیج  ادكم  ا تؤك  د الدراس  ة عل  ى دور الم  واطن الع  ادي ف  ي ، وثقاف  ة المجتم  ع
 منھ ا ق ضیة تخ ص أكث رال سیاحة ق ضیة مجتم ع  واعتب ار الأفرادلارتباط السیاحة بسلوكیات 

  .القطاعین الخاص والعام
عل ى إع داد برن امج ت دریبي لتنمی ة ز یتركجاء ال) Knowles et al.,2003(وفي دراسة 

الجامع  ات ال  ذین س  وف یعمل  ون معلم  ین ف  ي الم  دارس بع  د ال  وعي ال  سیاحي ل  دى ط  لاب 
 البرازی ل والمملك ة المتح دةة ف ي ، والذي یستھدف تعریف الط لاب بجغرافی ة ال سیاحالتخرج

، وتع ریفھم بوس ائل في ھ اتین ال دولتین صناعة السیاحة أھمیةوأنماطھا السیاحیة، وتعریفھم ب
لوعي ال سیاحي، وتنمی ة ال ولاء التثقیف السیاحي فیھا، وإبراز دور الطالب والمعلم في تنمیة ا



 

 

    
    

    
 

يـن
افد
الر

ية 
نم
تـ

    
  

الع
دد 

١١
١

 

  
١٢٨ 

 

داد
إع

.د:
مان
و ر
ى أب
وس
د م
حما

عد 
أس

  
.د

مان
و ر
الله أب
بدا
ح ع
دو
مم

  

ف ي التنمی ة ال سیاحیة، وإك ساب ومقوماتھ السیاحیة، وتق دیر جھ ود الحكوم ة للوطن نتماء والإ
ت  أتي فك  رة وج  ود ، والط  لاب المھ  ارات اللازم  ة للتعام  ل م  ع الق  ضایا والم  شكلات ال  سیاحیة

م  ا یق  ع عل  ى ع  اتق ن للقناع  ة م  ن أ الجامع  اتبرن  امج لتنمی  ة ال  وعي ال  سیاحي ل  دى ط  لاب 
ا اس ي لھ ن ال دور الأسإ إذ. ھ و كبی رالكلیات المتخصصة في مجال إعداد المعلم ین وت دریبھم

 من الكفاءة المھنیة والثقافیة والتخصصیة، ف إذا م ا أردن ا ٍھو إعداد معلمین على مستوى عال
 م ن ال وعي ال سیاحي، ٍ م ستوى ع الإل ىالوصول بطلاب المدارس بمراحل التعلیم الأساسي 

المعلمین ب بمختلف القطاعات السیاحیة، فإنھ من الضروري الاھتمام ً سیاحیاٍ جیل واعإیجادو
سیاحي ي كلیات التربیة من خلال المناھج والمواد الدراسیة التي تعمل على زی ادة وع یھم ال ف

 طلابھ م بم ا إل ىنھم س ینقلون خب راتھم ف ي مج ال ال سیاحة إعلى اختلاف تخصصاتھم، حیث 
  ً.یخدم إثراء المنھج وزیادة الوعي السیاحي لدیھم مستقبلا

 إقل  یمسیاحي لطلب  ة الم  دارس ف  ي ح  ول بن  اء ال  وعي ال  ) ٢٠٠٩  الع  سل،أب  و(دراس  ة 
 وإب راز، ً مجتم ع مثق ف س یاحیاإع داد أھمی ة بی ان إل ىھدفت الدراس ة إذ ، الأردنالشمال في 

تج  اه ال  سیاحي ف  ي  ع  ن بی  ان الإًف  ضلا، الأردنالم  زاج الثق  افي المتعل  ق تج  اه ال  سیاحة ف  ي 
 ض  عف إل  ىراس  ة وتوص  لت الد، ی  ةالأردنالمن  اھج التعلیمی  ة ل  دى وزارة التربی  ة والتعل  یم 

 التعل  یم ال  سیاحي ف  ي الم  دارس أناعتب  ار علیم  ي المتعل  ق ب  التعلیم ال  سیاحي، عل  ى نھ  اج التمال
 المع   ارض والم   سابقات وإقام   ةیك   ون م   ن خ   لال المنھ   اج ال   سیاحي وال   رحلات ال   سیاحیة 

 أب   و (أجراھ   ا أخ   رىوف   ي دراس   ة .  وھ   ذه كلھ   ا كان   ت ض   عیفة ف   ي الدراس   ة ،ةال   سیاحی
تعلق منھا بالتراث الم ادي ی السیاحة التراثیة سواء ما أھمیةببناء الوعي حول ) ٢٠١٠رمان،

 ال  سیاحة أھمی  ةب ف  ي بن  اء ال  وعي أساس  یین عل  ى م  دخلین رك  زت الدراس  ة،  غی  ر الم  اديأو
وتوص لت الدراس  ة ، الم دخل الت سویقي والم دخل المتعل ق ب التخطیط ال سیاحي: التراثی ة وھم ا

خلین لبن اء ال وعي ال سیاحي دذین الم الت ي تنط وي تح ت ھ  س الیبالأ ھناك العدید م ن أن إلى
، الربط بین ال سیاحة التراثی ة والھوی ة الوطنی ة، التركیز على المردود الاقتصادي، ومن بینھا

ال ربط ب ین ، تنظیم المسابقات والمھرجان ات والمع ارض ال سیاحیة، الاھتمام بالسیاحة المحلیة
  الإع  لاممواجھ  ةً وأخی  را،  والمواق  ع ال  سیاحیةف  لاموالأ ال  دراما المتعلق  ة بالمسل  سلات أعم  ال

  .السلبي في السیاحة
  ق جمع البیاناتائالعینة وطر

 ف  ي بن  اء أساس  ي ع  دة قطاع  ات لھ  ا دور      تتك  ون العین  ة الم  شاركة ف  ي ھ  ذه الدراس  ة م  ن
المؤس سات  :یةكون ھذه القطاعات من الفئات الآتوتت ،خربآ أووتلمس الوعي السیاحي بشكل 

المرش   دین  الم   دراء ف   ي الخ   دمات ال   سیاحیة،، الم   دراء ف   ي ص   ناعة ال   ضیافة، كومی   ةالح
الم  دراء ف  ي وك  الات ، م  دراء المت  احف، الطلب  ة الدارس  ین ف  ي كلی  ات ال  سیاحة، ال  سیاحیین

 في كلی ات ال سیاحة، الأكادیمیین، الإعلامیینالسیاحة والسفر، الصحفیین المھتمین بالسیاحة، 
س تغرقت عملی ة التوزی ع إو، الرأيقادة ، لسیاحي والفندقي في المدارسالمدرسین في التعلیم ا

 بلغ  ت الاس  تمارت الج  اھزة ف  ي ح  ین) ٣٥٠(وبل  غ ع  دد الاس  تمارات الموزع  ھ ، ثلاث  ة اش  ھر
 س الیبالأارة العدید م ن موقد استخدم في تحلیل الاست ).٣٢٠(والصالحة للتحلیل بعد التدقیق 

  .تحلیل الانحدار،  المعیارينحرافالإ، الوسط الحسابي:  ومنھاالإحصائیة
  القیاس

معلومات عن العین ة ك العمر بال  الجزء الأول اختص،جزاءثلاثة أ على احتوت الاستمارة    
ف  ي ح  ین ت  ضمن الج  زء ، ة وطبیع  ة العم  لجتماعی  والج  نس والم  ستوى التعلیم  ي والحال  ة الإ

دور التعل یم ف ي ، وعي السیاحيتخطیط ال:  بناء الوعي السیاحي أسالیب الثاني من الاستمارة
) ١٧(طرح ت ض من ، ودور التسویق في ت شكیل ال وعي ال سیاحيو، تشكیل الوعي السیاحي
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أتف  ق ) ٥ (– لا أتف  ق وب  شدة) ١((ل مقی  اس لیك  رت الخماس  ي فق  ره ف  ي الاس  تمارة وم  ن خ  لا

 ;Wang and Krakover, 2008)  س ابقةدراس اتعارة ھ ذا المقی اس م ن ت م اس توق د ) وب شدة
Charlesworth, 2007; Batra,2006; Dluzewska, 2008; Frent, 2009; Wharton, 2008;  

Zehrer and Siller, 2007) ،ف  ي الج  زء الثال  ث م  ن الاس  تمارة ت  م التركی  ز عل  ى ًخی  راأو 
وفھ  م ، الم  وارد الب  شریة: وت  م اعتم اد ثلاث  ة مؤش  رات فق  ط وھ ي، مؤش رات الق  درة التناف  سیة

فقرة في الاستمارة اس تعیرت ) ١٢(وطرحت ضمن ، الأمان والأمنً خیراالسیاحة الوطنیة وأ
 ,TTCR,2011; Navickas and Malakauskaite)من قبل العدی د م ن الدراس ات ذات العلاق ة 

2009; Lagos and Courtis, 2008)   
  تحلیل البیانات ومناقشتھا

 ال  سیاحي  المتبع  ة ف  ي بن  اء ال  وعيس  الیبالألك  شف ع  ن لق  د اقت  ضت طبیع  ة الدراس  ة ل
خذ عینة م ن جھ ات عدی دة ذات  یتم أأن  ودورھا في تعزیز القدرة التنافسیةيالأردنللمواطن 

،  قدرة على تشخیص متغیرات الدراس ةكثرالأن ھذه الجھات ھي لأ، علاقة بالقطاع السیاحي
 أم اكن ف ي الأف راد وزعت على العدی د م ن ،استمارة قابلة للتحلیل) ٣٢٠(وقد تم التعامل مع 

  .یبین خصائص العینة المبحوثة التي تعامل معھا الباحثان) ٢(والجدول ، ملھم المتنوعةع
  

   یبین خصائص العینة: )٢( الجدول رقم 
              ٣٢٠  عدد المستجیبین

  :طبیعة العمل
  المؤسسات الحكومیة 

  المدراء في قطاع الضیافة
المدراء في الخدمات 

  السیاحیة
  نالمرشدون السیاحیو

ن في كلیات دارسوالطلبة ال
  السیاحة

  مدراء المتاحف
  المدراء في وكالات السیاحة

  ن في مجال السیاحةالصحفیو
  ن الإعلامیو
ن في كلیات الأكادیمیو

  السیاحة
ن في التعلیم المدرسو

السیاحي والفندقي في 
  المدارس

  قادة الرأي

  
٧,٨%  

١٣,٤%  
٢,٨%  

١١,٢%  
٢٨,١%  

٤,٧%  
٤%  

٣,١%  
٥,٣%  
٧,٨%  
٦,٥%  

  
٥%  

  :الجنس
  ذكور
  إناث

  
٦٨%  
٣٢%  

  :العمر
 سنھ ٢٠

  فاقل
٣٠- ٢١ 

  سنھ
٤٠- ٣١ 

  سنھ
٥٠- ٤١ 

  سنھ
٦٠- ٥١ 

  سنھ
 سنھ ٦١

  أكثرف
  
  
  

  
٢١,٢%  

٢١%  
٢٧,٦%  
١٣,٥%  
١٢,٧%  

٤%  
  
  
  
  
  

الخبرة 
  :العملیة

 سنوات ١٠
  فاقل

١٥- ١١ 
  سنھ

٢٠- ١٦ 
  سنھ

٢٥- ٢١ 
  سنھ

٣٠- ٢٦ 
  سنھ

 سنھ ٣٠
  أكثرف

  
٦٣,٦%  

٩,٥%  
١٠,٢%  

٧,٧%  
٤%  
٥%  

  
  فرضیاتاختبار ال
 س تراتیجیاتإإن  تقییم ات الع املین والمھتم ین ف ي القط اع ال سیاحي  " Ho: الأول ىالفرضیة 

  "وأدوات بناء الوعي السیاحي كانت سلبیة 
 المعی  اري نح  رافالإوولاختب  ار ھ  ذه الفرض  یة اس  تخرج الباحث  ان الأوس  اط الح  سابیة 

، )٣(ا ھ و مب ین ف ي الج  دول كم  ، -ھ اأبعادبدلال ة  - بن اء ال  وعي ال سیاحيأس الیبالخاص ة بو
 المتبعة في بن اء ال وعي سالیب أن الوسط العام لتقییمات عینة الدراسة للأإلىوأشارت النتائج 

ن م ا یعن ي أ) أتف ق ب شدة) ٥(-لا أتف ق) ١((م ن مقی اس لیك رت الخماس ي ) ٣(السیاحي ك ان 
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یجابی ة ولك ن یم اتھم إاد عین ة الدراس ة كان ت تقین أفروھذا یؤكد بأ، ًوزن التقییم كان متوسطا
  .وعلیة تقبل الفرضیة البدیلة وترفض العدمیة، بدرجة متوسطة

  
   بناء الوعي السیاحيسالیبلأ المعیاري نحرافالإ یبین الوسط الحسابي و:)٣( جدول رقم

الوسط   المتغیرات
  الحسابي

 الأنحراف
  المعیاري

      :التخطیط السیاحي
  ١,١٤  ٢,٣  اعة السیاحة في عملیة التخطیط السیاحي إشراك المجتمعات المحلیة ومؤسسات صن.١
  ٠,٨٦  ٣,١  التأكید على الاستفادة من المردود السیاحي لكونة لكافة أطراف المجتمع .٢
  ٠,٣٥  ٢,٩  خلق آلیات للتواصل بین السائح والمواطن ومتابعتھا.٣
  ٠,٦٣  ٣,٤   في مجال نشر الوعي السیاحي خرىالاستفادة من تجارب الدول الأ.٤
  ٠,٧٣  ٣,١  تنشیط الوعي السیاحي من خلال الاھتمام بالسیاحة الداخلیة .٥
تنظ   یم الم   سابقات ال   سیاحیة لل   شباب للتع   رف عل   ى المع   الم ال   سیاحیة المختلف   ة بم   ا .٦

  یشعرھم بالانتماء
٠,٦٤  ٣,٨  

  ٠,٨٩  ٣,٢  إجراء دراسات للسلوكیات السلبیة لدى المواطنین في التعامل مع السائحین .٧
تنظیم المھرجانات والمع ارض ال سیاحیة لتن شیط التفاع ل ب ین الم واطنین وال سائحین .٨

  في كافة أنحاء الدولة 
١,٠٣  ٢,٥  

      :التعلیم السیاحي
  ٠,٤٤  ٢,٩  دور الأسرة في غرس السلوك الحضاري والثقافة السیاحیة.١
  ٠,٧٣  ٣,٥  یھ  المنتج السیاحي والمحافظة علأھمیةوضع البرامج التعلیمیة للتوعیة ب. ٢
  ٠,٧٦  ٢,٨  یجابي تجاه السیاحة وك الإتنظیم المحاضرات والندوات بھدف تدعیم السل.٣
الاھتمام بالتربیة المتحفیة لتعلیم المواطنین كیفیة التعامل مع القط ع الأثری ة والمواق ع .٤

  التاریخیة وإدراك أھمیتھا والمحافظة علیھا
١,٢٦  ٣  

  ٠,٦٤  ٢,٧   السیاحة والمحافظة علیھا أھمیةرس مساقات تبین ضرورة تدریس الطلبة في المدا.٥
      :التسویق السیاحي

تق   دیم ب   رامج ت   سویقیة بأس   لوب مبتك   ر وج   ذاب لإب   راز المن   تج الت   راث الت   اریخي .١
  والثقافي والحضاري للدولة

٠,٦٩  ٣,٢  

مج  مم ا ی ساعد عل ى تق دیم ب را،ع لام ال سیاحيافر برامج تدریبی ة للع املین ف ي الإتو.٢
  متمیزة

٠,٧٠  ٣,٣  

استغلال تأثیر الدراما في نشر ال وعي ال سیاحي م ن خ لال أعم ال ت دور أح داثھا ف ي .٣
  المناطق السیاحیة 

٠,٦٣  ٢,٥  

ع  لام ال  سلبي ال  ذي یب  ین الدول  ة ي إع  داد م  ادة إعلامی  ة لمواجھ  ة الإع  لام ف  دور الإ.٤
   بصورة سلبیة ًسیاحیا

٠,٦٩  ٣,١  

    ٣  : الوعي السیاحيبعادالوسط الحسابي العام لأ
  

 بدلال  ة -ال  وعي ال  سیاحيل  یس ھن  اك علاق  ة تأثیری  ة ب  ین  " Ho : الثانی  ةةالفرض  یة الرئی  س
  "والقدرة التنافسیة لقطاع السیاحة والسفر -هأبعاد

القدرة التناف سیة لقط اع ن بأباستخدام تحلیل الانحدار البسیط لقد تبین من خلال التحلیل 
، وق  د أش  ار )٤(الج  دول  )β=.179(ال  وعي ال  سیاحي  أبع  ادت  أثر ب یيالأردن  ال  سیاحة وال  سفر 

 مؤش رات م ن أكث ر أو مؤش رأن نسبة الاخ تلاف المف سر ف ي تبن ي إلى ) R2(معامل التحدید 
وھ ي ن سبة )  ٠,٣٢٥( بلغ ت -هأبع ادبدلال ة – ال وعي ال سیاحي ب سبب ت أثیر القدرة التناف سیة

 تتح دد م ن خ لال الق درة التناف سیةالكلیة ف ي من الاختلافات %) ٣٢,٥(مقبولة تدلل على أن 
ال  وعي ب  ین ) R(رتب  اط  ع  ن أن ق  وة الإًف  ضلا، ال  وعي ال  سیاحي بع  ادمعرفتن  ا وتطبیقن  ا لأ

) ١٢,٦٥٢(المح  سوبة ) F(فیم  ا بلغ  ت قیم  ة %) ٤٢,٤( بلغ  ت ال  سیاحي والق  درة التناف  سیة
) ٠,٠٥(عنوی ة وم ستوى م) ٣١٧-٣(الجدولیة عن د درج ات حری ة ) F(وھي أعلى من قیمة 

ال  وعي ال  سیاحي والق  درة وی  دلل ذل  ك عل  ى أن منحن  ى الانح  دار جی  د ف  ي تف  سیر العلاق  ة ب  ین 
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 ، ویؤكد ف يثر ذو دلالة إحصائیةمما یؤكد أن ھذه المتغیرات لھا أ، التنافسیة للسیاحة والسفر

  .نفي الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلةنفسھ الوقت 
  
ال  وعي ال  سیاحي ومجم  ل الق  درة  تحلی  ل الانح  دار المتع  دد ب  ین نت  ائج): ٤ ( رق  مج  دولال

  .التنافسیة لقطاع السیاحة
  Beta  t *Sig  المتغیرات

  *001. 3.328  179.   الوعي السیاحي

                       (* Significant level at P ≤ 0.05 )    
  

  ختبار الفرضیات الفرعیةإ
 بن  اء ال  وعي س  تراتیجیاتإثیری  ة ب  ین توج  د علاق  ة تألا  " Ho1: الأول  ىالفرض  یة الفرعی  ة 

  "السیاحي وتنافسیة القطاع السیاحي في مجال الموارد البشریة 
 Multiple اس  تخدم الباحث  ان اختب  ار تحلی  ل الانح  دار المتع  دد الفرض  یة  ھ  ذهلاختب  ار

Regression  بطریق  ةStepwise ال  وعي ال  سیاحي أبع  اد أكث  رأن ) ٥(، وأت  ضح م  ن الج  دول 
) β=.256 (التخط  یط ال  سیاحي:  ھ  يمج  ال تناف  سیة القط  اع ف  ي الم  وارد الب  شریة ف  ي ًأثیرات  
  . أي تأثیر معنويخرى الأبعاد لم یكن للأفي حین) β=.132 (التعلیم السیاحيو
   
  
  
وتناف سیة القط اع ف ي  ال وعي ال سیاحينتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین : )٥(رقم جدول ال

   مجال الموارد البشریة
 Beta  t * Sig  المتغیرات

  *000.  4.614  256.  التخطیط السیاحي
  *003.  3.491  132.  التعلیم السیاحي

  277.  1.090  063.  التسویق السیاحي
                   (R2=.294 ; F =6.886 )* Significant level at P ≤ 0.05  

  
 بن اء ال وعي ال سیاحي أس الیبن ثیری ة ب یلا توج د علاق ة تأ "Ho2: الفرضیة الفرعی ة الثانی ة

  "وتنافسیة القطاع السیاحي في مجال فھم السیاحة الوطنیة
 في الق درة التناف سیة ً الوعي السیاحي تأثیراأبعاد أكثرن أ) ٦(حیث یتضح من الجدول 

 ل  م یك  ن للتخط  یط ف  ي ح  ین) β=.189(والت  سویق ال  سیاحي ) β=.209(ھ  ي التعل  یم ال  سیاحي 
  . السیاحة الوطنیةأھمیةدراك وفھم نافسیة القطاع في مجال إ في تًالسیاحي تأثیرا

  
 -هأبع  ادبدلال  ة - نت  ائج تحلی  ل الانح  دار المتع  دد ب  ین ال  وعي ال  سیاحي:)٦(رق  م ج  دول ال

  وتنافسیة القطاع في مجال فھم السیاحة الوطنیة
 Beta  t * Sig  المتغیرات

  167.  1.416  035.  التخطیط السیاحي
  *001.  3.932  209.  التعلیم السیاحي

  *004.  4.030  189.  التسویق السیاحي
                   (R2=.298 ; F =7.011 )* Significant level at P ≤ 0.05  
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 بن اء ال وعي ال سیاحي أس الیبثیری ة ب ین لا توج د علاق ة تأ "Ho3 :الفرضیة الفرعی ة الثالث ة

  "الأمان والأمنوتنافسیة القطاع السیاحي في مجال 
 ال وعي ال سیاحي أبع ادن الت سویق ال سیاحي ھ و البع د الوحی د م ن ح م ن التحلی ل أاتض

  ).٧(الجدول ) β=.291 (الأمان والأمنالمؤثر في تعزیز تنافسیة القطاع السیاحي في مجال 
  

-هأبع  ادبدلال  ة -نت  ائج تحلی  ل الانح  دار المتع  دد ب  ین ال  وعي ال  سیاحي): ٧(رق  م ج  دول ال
  . الأمان والأمنوتنافسیة القطاع في مجال 

 Beta  t * Sig  المتغیرات
  263.  1.101  052.  التخطیط السیاحي

  137.  1.001  023.  التعلیم السیاحي
  *002.  3.001  291.  التسویق السیاحي

                   (R2=.123 ; F =9.023 )* Significant level at P ≤ 0.05  
  

  الاستنتاجات والتوصیات
  الاستنتاجات -
ل حی ث ب ات ی شك، يالأردن  القطاع السیاحي ف ي الاقت صاد أھمیةشفت الدراسة عن لقد ك .١

مھ ف ي النم و اھًي نظ را لإس الأردن  ف ي الاقت صاد نت اجساسیة من حلقات ھیاك ل الإحلقة أ
  %.١٥,٧ وبمعدل GDPالاقتصادي وخاصة في 

 أنب ار  ف ي قط اع ال سیاحة عل ى اعتوالق درة التناف سیة الربط ب ین ال وعي ال سیاحي أھمیة .٢
ً ح  د متطلب  ات البنی  ة التحتی  ة لل  سیاحة والت  ي لا یمك  ن ن  سبیابن  اء ال  وعي ال  سیاحي یع  د أ

 م ن ال وعي ًافر م ستوى ع الدون ت ومن الحدیث عن نجاحات في استثمار البنیة الفوقیة 
 .يالأردنالسیاحي لدى المواطن 

 أنعتب  ار إ وقطاع  ات المجتم  ع عل  ى أف  راد بن  اء ال  وعي ال  سیاحي م  ن م  سؤولیة كاف  ة إن .٣
 . التنمیةأدوات من أساسیة أداةالوعي المجتمعي بذلك یعد 

 في تنافسیة القط اع ف ي مج ال الم وارد الب شریة ًرایتأث بعادالأ أكثر أنلقد كشفت الدراسة  .٤
 ك  ان التعل  یم ال  سیاحي والت  سویق ف  ي ح  ین، ك  ان التخط  یط ال  سیاحي والتعل  یم ال  سیاحي

، قط  اع ف  ي مج  ال ادراك وفھ  م ال  سیاحة الوطنی  ة ف  ي تناف  سیة الًثیرا ت  أكث  رال  سیاحي الأ
 .الأمان والأمن في مؤشر ًثیرا تأكثر كان التسویق فقط الأًخیراوأ

ھا وزارة ال  سیاحة ت خط  ة بن  اء ال  وعي ال  سیاحي الت  ي وض  عأنلق  د أت  ضح م  ن الدراس  ة  .٥
َّ  USAIDبالتع  اون م  ع  رض الواق  ع كم  ا یج  ب وض  من مفھ  وم ل عل  ى أ ل  م تطب  ق وتفع

 والأط  راف العین  ة للجھ  ود الت  ي تب  ذلھا ال  وزارة أف  راد ك  ان تقی  یم إذ، تنفی  ذال  شراكة ف  ي ال
 فل م ن شھد ، المعتمدة كانت متوس طةسالیبالأ في بناء الوعي السیاحي من خلال خرىالأ

اھتمام   ا عل   ى م   ستوى الجامع   ات والم   دارس ومؤس   سات ص   ناعة ال   سیاحة وال   ضیافة 
 .وغیرھا من الجھات

 في بناء ال وعي ال سیاحي كم ا ج اءت ف ي خط ة ال وعي تعتم د اإتباعھ التي تم الآلیات إن .٦
 إش  راكدون م  ن  ف  ي تنفی  ذھا عل  ى الجھ  ود الت  ي تب  ذلھا وزارة ال  سیاحة ً كبی  راًاعتم  ادا
 والأس رةرض الواق ع كالجامع ات والم دارس  عل ى أالآلیات في تنفیذ ھذه أخرى أطراف

 الت  ي الأط  رافغیرھ  ا م  ن  وأش  كالھ بكاف  ة ع  لاموالإ والجمعی  ات والاتح  ادات ی  ةالأردن
 .ثقافة سیاحیة داخل المجتمعبناء ھم في  تسأنیمكن 
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  التوصیات
 المواطنین في عملی ة التخط یط ال سیاحي بم ا ل دیھم م ن إشراك على التأكیدضرورة  .١

 توس یع مفھ وم  ع نًفضلا،  التنمیة السیاحیةإطار في الأفكار بناءة وتفعیل ھذه أفكار
ة والثقافی ة جتماعی  الج دوى الإإل ىالجانب الاقت صادي الجدوى من السیاحة لیتجاوز 

  .والبیئیة والمعرفیة حتى تكون مساھمة القطاع أوسع وأعمق في التنمیة
 مناس بة آلی ات إیج اد في بناء الوعي السیاحي م ن خ لال يالأردنتفعیل دور الشباب  .٢

قاف  ة لھ  ذا التفعی  ل وف  ي جوان  ب متع  ددة كالمزای  ا الوظیفی  ة ف  ي ال  سیاحة ومحارب  ة ث
العی ب ف  ي مج  ال التعل  یم ال  سیاحي والمعرف  ة ال  سیاحیة للمع  الم والمقوم  ات ال  سیاحیة 

 .الطبیعیة والبشریة في الوطن ومحاربة السلوكیات السلبیة في السیاحة
الاھتم   ام بالتربی   ة المتحفی   ة لتعل   یم الطلب   ة ف   ي مراح   ل مبك   رة كیفی   ة التعام   ل م   ع  .٣

 أھمی ةب عن بناء الوعي ًفضلا، افظة علیھا والمحأھمیتھا وإدراكالمنتجات السیاحیة 
م  ع ض  رورة  المدرس  ین ف  ي الجامع  ات عل  ى اخ  تلاف م  واقعھم أذھ  انال  سیاحة ف  ي 

ط  رح م  ساقات دراس  یة ض  من متطلب  ات الجامع  ة الاختیاری  ة والالت  زام بتدری  سھا 
 .بكفاءة عالیة

ج  والب  رامالأخب  ار بتق  دیم أدواتھ  ا عل  ى اخ  تلاف الأع  لام تق  وم وس  ائل أنض  رورة  .٤
ف  ضلا ع  ن ت  وفیر ب  رامج ،  القط  اعأھمی  ة لإب  راز مبتك  ر وج  ذاب بأس  لوبال  سیاحیة 

 ال  سیاحي بم  ا ی  ساعد عل  ى تق  دیم الأع  لاممتخص  صة لت  دریب الع  املین ف  ي مج  ال 
 . ممیزبأسلوب وأنواعھا أشكالھاالسیاحة بكافة 

 ال  سلبي ال  ذي ع  لامالإ لمواجھ  ة إعلامی  ة م  ادة إع  داد ف  ي الأع  لام عل  ى دور التأكی  د .٥
 .یشوه القطاع السیاحي في المملكة

 عل  ى ب  رامج ال  رحلات والزی  ارات المدرس  یة والجامعی  ة للمع  الم ال  سیاحیة التأكی  د .٦
نمی ة ال سیاحیة م ن خ لال خل ق  وذلك لتفعیل دور الشباب في الت،والتاریخیة في البلد

 .یجابي تجاه السیاحةمزاج إ
 إل  ىتج  اه ال  سیاح الق  ادمین یجابی  ة م  ن المجتمع  ات المحلی  ة التاكی  د عل  ى النظ  رة الإ .٧

  .الأفرادذھان الكثیرین من أ السیاحة المحلیة في أھمیة عن ًفضلا، الأردن
  المراجع

   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
رس الة ، "تنمیة الوعي ال سیاحي لطلب ة الم دارس ف ي إقل یم ال شمال) "٢٠٠٩(محمد ، أبو العسل .١

  .لأردنا، اربد، جامعة الیرموك، ماجستیر غیر منشورة
، دار الإث راء للن شر والتوزی ع، الأردنالسیاحة ف ي ، )٢٠٠٩ (عادل، الراوي، أسعد، أبو رمان .٢

 .الأردن، عمان
، "يالأردن تن شیط ال سیاحة المحلی ة ف ي إط ار واق ع المن تج التراث ي ) "٢٠١٠ (أسعد، أبو رمان .٣

م، ٢٣/٥/٢٠١٠-٢٢/٥للفت  رة  ،  مع  رض وم  ؤتمر ال  سیاحة التراثی  ةإل  ىورق  ة بحثی  ة مقدم  ة 
 .الأردن، عمان، جامعة الشرق الأوسط
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