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The Effects of Knowledge Management Processes in Capabilities of 
Creative Thinking: 

An exploratory study of Sample of employees in the Central Library at 
the University of Mosul 

  
Set by: Anwar H. Taha  

Jalila G. Yohana  
   

Abstract  
  

The research aims to identify the impact of knowledge management processes in the 
capabilities of creative thinking in the Central Library / University of Mosul, as well as 
access and scientific methods to help the organization surveyed in enhancing heir 
performance by improving the capacity of creative thinking, where an individual could of 
producing a lot of creative ideas and researched the organization can face and solve the 
problems facing them. The researchers found an approach to the composition limits of the 
problem on Altasaúl according to the following: - to what extent leaves of knowledge 
management processes in the organization examined the actual impact in stimulating 
creative thinking abilities among workers. In order to answer Altasaul research has been 
developed a specimen is to search reflects the nature of correlations and influence among 
the research variables (knowledge management processes and capabilities of creative 
thinking) and resulted in the hypothesis of the research and tested using a number of means 
of statistical data collected using a questionnaire, and after analysis of data research found a 
number of conclusions was the most important: - show that there is significant positive 
correlation between the effect of management operations, knowledge and creative capacity 
under the correlation coefficient at the level of the organization examined, and suggested 
some of the recommendations was the most important: - the organization surveyed the 
adoption of creative individuals and support them financially and morally 

 
Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Processes, Creative 

Thinking, Creative Thinking Competencies. 
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  بداعيدارة المعرفة في قدرات التفكیر الإإتأثیر عملیات 
  دراسة استطلاعیة لعینة من منتسبي المكتبة المركزیة

  جامعة الموصل
  أنوار هادي طه: إعداد

   جليلة كوركيس يوحنا
  

  المستخلص
  

یھدف البحث إلى التعرف على أثر عملیات إدارة المعرفة ف ي ق درات التفكی ر الإب داعي ف ي 
جامع  ة الموص  ل، ف  ضلا ع  ن الوص  ول إل  ى أس  الیب وطرائ  ق علمی  ة ت  ساعد / لمركزی  ة المكتب  ة ا

المنظمة المبحوثة في تعزیز أدائھا عن طریق تحسین قدرات التفكیر الإبداعي، حی ث ی تمكن الف رد 
ة وح ل الم شكلات وت ستطیع المنظم ة المبحوث ة م ن مواجھ ، من إنتاج الكثیر من الأفك ار المبدع ة

  .التي تعترضھا
 إل ى أي م دى -:جدت الباحثتان مدخلا لتكوین حدود المشكلة على وف ق الت ساؤل الآت ي وو

تترك عملیات إدارة المعرفة في المنظمة المبحوثة أثرھا الفعلي في تنشیط قدرات التفكیر الإبداعي 
  . لدى العاملین 

 وللإجابة عل ى الت ساؤل البحث ي ت م وض ع أنم وذج افتراض ي للبح ث یعك س طبیع ة علاق ات
 ونتج عنھ )عملیات إدارة المعرفة وقدرات التفكیر الإبداعي(الارتباط والتأثیر بین متغیرات البحث 

فرض  یة البح  ث والت  ي اختب  رت باس  تخدام ع  دد م  ن الوس  ائل الإح  صائیة لبیان  ات جمع  ت باس  تخدام 
ن أن  تب ی-:الإستبانة ، وبعد تحلیل البیان ات توص ل البح ث إل ى ع دد م ن الاس تنتاجات ك ان أھمھ ا 

ھناك علاقة ارتباط معنویة موجب ة وأث ر ب ین عملی ات إدارة المعرف ة والق درات الإبداعی ة بموج ب 
 عل ى -:معامل الارتباط على مستوى المنظمة المبحوثة ، واقترح ت بع ض التوص یات ك ان أھمھ ا 

ًالمنظمة المبحوثة تبني الأفراد المبدعین ومساندتھم مادیا ومعنویا ً ِ.  
  

، التفكی   ر الاب   داعي، ق   درات التفكی   ر ادارة المعرف   ة عملی   ات ادارة المعرف   ة :ی   ةالكلم   ات المفتاح
  .الابداعي
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  المقدمة
تعد إدارة المعرفة من أھم الأفكار الحدیثة ولاسیما بعد إدراك أھمیة المعرف ة بوص فھا 
ًموجودا مھم ا ف ي تحقی ق أھ داف المنظم ة ودورھ ا ف ي التح ول نح و اقت صاد المعرف ي ال ذي  ً

ل   ى الاس   تثمار ف   ي الموج   ودات الفكری   ة غی   ر الملموس   ة أكث   ر م   ن تركی   زه عل   ى یرك   ز ع
ًمم  ا یجعلن  ا نفك  ر ج  دیا ف  ي كیفی  ة الاس  تفادة منھ  ا ف  ي خل  ق ، الموج  ودات المادی  ة الملموس  ة 

عناصر بشریة مؤھلة وقادرة على الحصول على المعرفة من مصادرھا المختلفة وتسخیرھا 
  .طورات واستخدامھا بأعلى كفاءة ممكنةلجعلھا قادرة على مواكبة ھذه الت

ومن جھة أخرى فإن الإبداع التنظیمي یع د أھ م الإنج ازات ف ي ع صرنا الح الي ال ذي 
طرأ علیھ الكثیر من المستجدات والمتغیرات في كافة مجالاتھ والتي ھ ي نتیج ة لفك ر أص یل 

فكی ر الاب داعي الت ي مم ا ی دفعنا إل ى الاھتم ام بق درات الت، مبدع، فالتفكیر یختل ف ف ي أش كالھ
فھن  اك فئ ة معین  ة م  نھم تمل ك الق  درات الم  ذكورة ، تك ون غی  ر مت ساویة ب  ین الأف  راد الع املین

إذ تنعكس إمكان اتھم وق دراتھم ف ي ك م ، ویمكنھم من إیجاد أفكار جدیدة، بشكل یفوق الآخرین
دت الباحثت ان ونوع مناسب من حالات الإبداع المختلفة في المنظمة وبناء على ماتقدم فقد اھت

  . في الدراسة الحالیة إلى تأطیر منھجیتھ على وفق السیاق الآتي 
  منھجیة البحث

   مشكلة البحث -ًأولا
تتباین المنظمات في سعیھا إلى إقرار قدرات التفكیر الإبداعي في میدان عملھا وعلى 

، التمی زنحو یمكنھا من البحث في استباحة كل ما ھو مجھ ول ل دیھا بق صد إق رار درج ة م ن 
وھذا یتطلب منھا توجھا جادا في تحسین أنشطتھا وبلورة فعالیتھا بھدف الوص ول إل ى أعل ى 
مستویات الأداء، وفي ذلك إشارة إلى أھمیة المفاعلة بین عملیات إدارة المعرفة وبین ق درات 

ًم ن ھن ا وج دت الباحثت ان س بیلا لتحدی د م شكلة ، التفكیر الإب داعي ف ي المنظم ة عین ة البح ث
  :البحث في ظل تساؤل مفاده

إلى أي مدى تترك عملیات إدارة المعرفة في المنظمة عین ة البح ث أثرھ ا الفعل ي ف ي تن شیط 
  .قدرات التفكیر الإبداعي لدى العاملین فیھا 

   أھداف البحثً-ثانیا
 .التعرف على مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة  في المنظمة المبحوثة -١
 .بداعي في المنظمة عینة البحثتشخیص قدرات التفكیر الإ -٢
  تحدی  د طبیع  ة الت  أثیر ال  ذي تترك  ھ عملی  ات إدارة المعرف  ة ف  ي ق  درات التفكی  ر الإب  داعي -٣

   .للمنظمة المبحوثة
   أھمیة البحثً-ثالثا

تت  أطر أھمی  ة البح  ث ف  ي محاولتھ  ا لإث  راء موض  وع یفتق  ر إل  ى التأص  یل ف  ي البیئ  ة 
 ف ي تحدی د ق درات التفكی ر الإب داعي ف ي المنظم ات ًالعراقیة، فضلا عن كونھ العامل الحاس م

ًالمعاصرة، انطلاقا من كون المعرفة صمام الأمان لكافة الن شاطات المنظمی ة، فالإحاط ة بھ ا 
معنى ومضمون قد یسھم في إیجاد وخلق تصورات تغني القیادات الإداریة وف ي الوق ت ذات ھ 

حد أنھ ی سھم ف ي ت أمین ق درات التفكی ر ویدعم الطاقات إلى ، ًتمثل تراكما یعزز حشد الجھود
  .الإبداعي في تلك المنظمة
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 عملیات إدارة المعرفة  

 اكتساب المعرفة

 تخزین المعرفة

 نقل المعرفة

 تطبیق المعرفة

  التفكیر الابداعيقدرات

 الطلاقة

 المرونة

 الحساسیة للمشكلات

 الاصالة

   أنموذج البحث المقترح ً-رابعا
  

  
  
  
  
  

                                              
   

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  : فرضیة البحث الآتیةً-خامسا
  :استند البحث إلى الفرضیة التالیة

ة إح  صائیة ب  ین عملی  ات إدارة المعرف  ة وج  ود علاق  ة ارتب  اط واث  ر معنوی  ة ذات دلال  
  .وقدرات التفكیر الإبداعي

   حدود البحث ومجتمعھا وعینتھا ً-سادسا
أم ا م ایخص عین ة البح ث فبل غ ، جامع ة الموص ل/ المكتبة المركزی ة:الحدود المكانیة

ً منتسبا وقد عم دت الباحثت ان إل ى اختی ار عین ة ع شوائیة تمثل ت ب ـ ١٥٠الملاك الفعلي لھا بـ 
عل  یھم  وبل  غ ع  دد الاس  تمارات الم  سترجعة وال  صالحة ، وت  م توزی  ع الاس  تبانة،  منت سب١٠٠

  )٦١(للتحلیل 
   أسالیب جمع البیانات ً-سابعا

اعتم  دت الباحث  ة عل  ى تحلی  ل م  ضامین العدی  د م  ن الم  صادر العربی  ة : الإط  ار النظ  ري -١
وریات ف ي جامع ة والاجنبیة التي اھتمت بمتغیرات البحث والمتوافرة في المكتبات وال د

 الموصل والانترنیت
تع  د اس   تمارة الاس  تبیان ك   أداة رئی  سة ف   ي جم  ع البیان   ات الخاص   ة : الاط  ار المی   داني -٢

ًبالموضوع قید البح ث علم ا ان عملی ة ت صمیم وإع داد الاس تبانة ك ان م ن ثم رة الق راءة 
 ظ ل المتواصلة للباحثتین بشأن الموضوع مع تفعیل الاستفادة من عدد من المصادر ف ي

 .∗وبما یتماشى مع توجھات البحث الحالي، الاخذ بإمكانیة التطویع بعدد من الفقرات

                                                           
  .٢الملحق  ∗
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ولقد تم اعتماد مقی اس لیك رت الخماس ي، بع د أن جمع ت اس تمارات الاس تبانة أج رت 
الباحثة التحلیل الإحصائي بإستخدام عدد من الأدوات الإحصائیة لغرض الوصول إل ى نت ائج 

وت م اس تخدام البرن امج ، ًف ضلا ع ن التحق ق م ن ص حة الفرض یات، العلاقات ب ین المتغی رات
  . لأغراض إنجاز التحلیل الإحصائي لھذا البحثSPSSالإحصائي 

 الإطار النظري -١
قب ل الخ وض ف ي مناق شة عملی ات إدارة المعرف  ة فق د اھت دت الباحث ة إل ى بی ان ماھی  ة 

وھ ذا م ا س یتم عرض ھ عل ى وف ق إدارة المعرفة ومن ثم تأشیر أھمیتھا سعیا لتحدید عملیاتھا 
 -:السیاق الآتي

   مفھوم إدارة المعرفة وأھمیتھا- ١-١
لھا نظ  م إدارة اقت  رح الب  احثون خ  لال ال  سنوات الماض  یة لت  صیف الأدوات  الت  ي ت  شم

 وھ ي لی ست المحاول ة الأول ى لتنظ یم وفھ م إدارة ) تقنی اتممارس ات، طرائ ق،(المعرف ة إل ى 
 المتغی  رة لھ  ا وارتباطھ  ا بمج  الات العم  ل الأخ  رى، ولھ  ذا ًالمعرف  ة، ف  ضلا ع  ن الممارس  ات

إذ ل  یس ھن  اك مفھ  وم ، ب  رزت اختلاف  ات جوھری  ة ف  ي النظ  ر لمفھ  وم إدارة المعرف  ة وأھمیتھ  ا
ًج  امع لإدارة المعرف  ة لأت  ساع می  دانھا ودینامیكیتھ  ا انطلاق  ا م  ن التغیی  رات  المت  سارعة ف  ي 

  .المجالات التي تشملھا المعرفة
  ب الجھود الت ي یب ذلھا الم دیرون م ن أج ل تنظ یم وبن اء (Daft, 2001, 257)إذ یعرفھ ا 

أو م  ا یمك  ن أن ن  سمیھ برأس  مال الفك  ري ال  ذي ، رأس  مال المنظم  ة م  ن الم  وارد المعلوماتی  ة
 إن إدارة المعرف ة ھ ي اس تنباط المعرف ة م ن (Wick, 2000, 515)كم ا ی رى . تملك ھ المنظم ة

یرھا وصیاغتھا ف ي وث ائق الكترونی ة لی تمكن الآخ رین الأشخاص والعمل على تحلیلھا وتطو
 بأنھ ا (Croff and Jones, 2002, 2)م ن الح صول علیھ ا وفھمھ ا وتطبیقھ ا ب سھولة، وح ددھا 

مجموع   ة م   ن الأدوات والتقنی   ات والإس   تراتیجیات اللازم   ة للاحتف   اظ ب   الخبرة والمعرف   ة 
  .ا وتقاسمھا مع الآخرینالخاصة بالأعمال والعمل على تحلیلھا وتنظیمھا وتطویرھ

  أم        ا ب         شأن أھمی         ة إدارة المعرف         ة فیمكنن        ا الإف         ادة م         ن طروح         ات
 ف  ي أن ھ  ذه الأھمی  ة تكم  ن ف  ي زی  ادة ح  دة المناف  سة ف   ي )٦، ٢٠٠٤ال  ساعدي وح  ریم، (

ًوسرعة وازدی اد الابتك ارات والاكت شافات الجدی دة أدى إل ى وج ود مای سمى ح دیثا ، الأسواق
ًأن  تحجیم وتقلیص التوظیف أدى إلى ظھور المعرفة التقنیة ب دلا بإدارة المعرفة، فضلا عن 

ًمن المعرفة الفردیة، ف ضلا ع ن أن التقاع د المبك ر وانتق ال الأی دي العامل ة إل ى الخ ارج أدى 
  .إلى نقصان المعرفة الفردیة

 عل ى أن أھمی ة إدارة المعرف ة تتجل ى (Bin Hussain, 2000, 3)وف ي ال سیاق ذات ھ أك د 
ھا الفاعل في التحولات م ن نظ ام ع المي یمك ن توقع ھ إل ى ع الم محك وم بتغیی رات في إسھام

ًمتلاحق  ة، ف  ضلا ع  ن كونھ  ا عملی  ة أساس  یة ف  ي حی  اة المنظم  ة وإس  تمراریتھا عل  ى الم  دى 
فھذه المعرفة ترتبط بمنتج ات جدی دة أو خ دمات جدی دة أو ت رتبط ب التعریف ب المنتج ، الطویل

تتجسد في كل العملی ات وأعم ال المنظم ة، إن أح دث الإنج ازات الجدید أو الخدمة الجدیدة، و
ف  ي تقنی  ة المعلوم  ات یمك  ن أن تی  سر م  ن العملی  ات مث  ل عملی  ات التجمی  ع أو التفری  ق عل  ى 

وھذا العبء یتمثل ف ي ترجم ة ھ ذه المعلوم ات إل ى معرف ة إجرائی ة یمك ن توظیفھ ا ، الانسان
  .ھًإعتمادا على الفھم الدقیق لبیئة الأعمال لدی
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   عملیات إدارة المعرفة -٢-١
إذ عم د ال بعض ، تباین الباحثون في تحدید المسمیات الخاص ة بعملی ات إدارة المعرف ة

، ٢٠٠٤ال دوري والع زاوي، ( و)Cupta and Daniel, 2002, 6(منھم إل ى اس تخدام المراح ل 
ھد ال سبیل إل ى الأمر الذي م، )Turban et al. ,2002, 396( وأخر أطلق علیھا بالعملیات )١٣

  .ًاستخدام مصطلح عملیات إدارة المعرفة بدلا من المراحل أو الخطوات في دراستھا الحالیة
  

  مسمیات عملیات ادارة المعرفة من وجھة نظر عینة من الباحثین: )١(الجدول رقم 
  العملیات  اسم الباحث والسنة

Darroch & Mcnaughto, 2003  ستجابة للمعرفةاكتساب المعرفة، نشر المعرفة،الإ  
Alavi,1997   التزوی  د، التنظ  یم، الخ  زن والإس  ترجاع، التوزی  ع، ال  تخلص

  )التعشیب(
Marquardt,2002   ،الاكت   ساب،التولید، الخزن،اس   تخراج المعلوم   ات وتحلیلھ   ا

  .النقل والنشر،التطبیق والمصادقة
ظ   م الإدارة الاس   تراتیجیة للمعرف   ة،تنظیم المعرف   ة، بن   اء ن  ٢٠٠٢التكریتي، 

المعرف  ة، تنمی  ة العق  ل الجمع  ي وتط  ویره، إدارة المعلوم  ات 
  .والوسائط المتعددة الرقمیة، إدارة التعاضد، إنتاج المعرفة

ت  شخیص المعرف  ة وتحدی  د أھ  دافھا،  تولی  د المعرف  ة، خ  زن   ٢٠٠٤الشمري والدوري، 
  . المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة

خ  زن المعرف  ة، توزی  ع المعرف  ة، تطبی  ق اكت  ساب المعرف  ة،   ٢٠٠٢الكبیسي، 
  المعرفة 

Nonaka & Takeuchr, 1995  التنشئة، التجسید، الضم، خلق المعرفة الضمنیة.  
  

ًتأسی  سا عل  ى ماتق  دم یمكنن  ا ت  شخیص أرب  ع عملی  ات لإدارة المعرف  ة اعتم  ادا عل   ى  ً
ل الإدراكی  ة ، وعل  ى إادارة المنظم ة تبنیھ  ا اعتم ادا عل  ى العوام )٢٠٠٢(ماعرض ھ الكبی سي 

  :والإبداعیة التي ینبغي أن یتمتع بھا مدراء المعرفة وكما یأتي 
 )Knowledge Acquistion(اكتساب المعرفة  -١

یقصد بھا العملیة التي  تسعى من خلالھ ا المنظم ة للح صول عل ى المعرف ة، ولایعن ي 
ة عل ى ولكن ھ یعن ي م دى ق درة المنظم ، اكتساب المعرفة حصول المنظمة على معرفة جدیدة

إبداع المعرفة، ویشیر إبداع المعرف ة إل ى ق درة المنظم ة عل ى تط ویر أفك ار وحل ول مبتك رة 
بإع  ادة ترتی  ب وم  زج المعرف  ة ال  صریحة وال  ضمنیة م  ن خ  لال التف  اعلات الت  ي م  ن ش  أنھا 

ًفضلا عن أنھ ا تمث ل الثق ة ب ین الأف راد . )Nonaka,1995,76-73(تكوین حقائق ومعان جدیدة 
َ ع املا  مھم ا ف ي تقاس م المعرف ة واكت سابھاداخل المنظم ة ً والت ي تع د حی ث ی سھل التع اون ، ً

  أن قنوات اكتساب )Hanley, 2000, 28( وأوضح )Livonen, 2000,5(القوي تقاسم المعرفة 
المعرفة تعمل على استقطاب العاملین الج دد، وخاص ة المتمی زین م نھم، م ن خ لال ال شبكات 

منظم  ة والوك  الات المؤس  سیة، مث  ل مؤس  سات البح  ث العلم  ي الخارجی  ة والتعاونی  ة ب  ین ال
  .واستخدام البرید الالكتروني والصوتي

 إل  ى أن ھنال  ك تقنی  ات لاكت  ساب المعرف  ة تت  وزع عل  ى )٨١، ٢٠٠٧یاس  ین، (وی  شیر 
مق ابلات ھیكلی ة، مق ابلات ش بھ (الأولى فئة التقنیات التقلیدی ة مث ل المق ابلات، فئتین رئیسیتین

 وكذلك الملاحظة والمعای شة ف ي می دان العم ل، والثانی ة فئ ة )قابلات غیر ھیكلیةالھیكلیة، وم
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التقنی  ات الغی  ر التقلیدی  ة والت  ي ی  ستخدمھا مھن  دس المعرف  ة بھ  دف جم  ع المعرف  ة ال  ضمنیة 
وھ  ي الع  صف ال  ذھني التقلی  دي والع  صف ال  ذھني الالكترون  ي وإع  داد خ  رائط ، واس  تقطابھا

  .   المعرفة
  (Knowledge storge)تخزین المعرفة  -٢

َقد تبذل المنظمة جھدا كبیرا ف ي اكت ساب المعرف ة، إلا أنھ ا ق د تك ون عرض ة  لفق دھا  ً ً
ومن ھنا ف إن تخ زین المعرف ة واس ترجاعھا عن د . سواء بالنسیان أو تعثر سبل الوصول إلیھا

ًالحاج   ة ی   شكل عن   صرا مھم   ا م   ن عناص   ر إدارة المعرف   ة وی   سمى بال   ذاكرة التنظیمی   ة ، ً
(organizational memor)  التي یتم التعرف عن طریقھ ا عل ى معرف ة الماض ي واحداث ھ ف ي 

وت  شیر إل  ى المعرف  ة ال  صریحة، والن  وع الث  اني ھ  و ال  ذاكرة العرض  یة . الان  شطة التنظیمی  ة
(episodic) ویق صد بھ  ا المعرف ة المح  ددة والمرتبط ة بموق  ف مع ین ف  ي س یاق مح  دد كاتخ  اذ 

  (Duffy, 2000, 66)ویوض   ح  (Stein and Zwass, 1995, 87-92) ق   رار مع   ین
ً أن تخ  زین المعرف   ة یمث   ل ج   سرا ب   ین التقاطھ  ا وعملی   ة اس   ترجاعھا، ف   الكثیر م   ن القیم   ة 
المستح   صلة لإدارة المعرف   ة ن   اتج م   ن خ   لال عناص   ر المعرف   ة المختلف   ة وموض   وعاتھا 

  .  وضرورات الربط فیما بینھا وإدامتھ وتحدیثھا
   (Knowledge transfer) نقل المعرفة -٣

وتعني إرسال المعرفة من شخص إلى آخر ، أوم ن مجموع ة أخ رى بھ دف اس تیعاب 
ًف  ضلا ع  ن أن عملی  ة خل  ق المعرف  ة  ونقلھ  ا . )Pearlson and Saunder, 2004(المعرف  ة 

كم ا . لاتحدث عن طریق الكت ب المج لات فح سب، ولكن ھ تح دث ب شكل أكب ر ب ین الأص دقاء
 Bollinger)الضمنیة بشكل مباشر من خلال الملاحظة والتطبیق یمكن إرسال وتعلم المعرفة 

and Couillard, 1999) فضلا عن أن المعرفة في حاجة إلى ترتیبات وثقافة تنظیمی ة م ساندة ً
لنقلھا وتقاسمھا بین أرجاء المنظمة، ویعتمد نقل المعرفة وتقاس مھا عل ى وج ود آلی ات فعال ة، 

ث  ل التق  اریر، وأدل  ة العم  ل والت  دریب والاجتماع  ات ھ  ذه الآلی  ات یمك  ن أن تك  ون رس  میة م
أو غیر رسمیة مثل الاجتماعات والندوات والحلق ات . الرسمیة المخططة  والتعلم أثناء العمل
ًالنقاشیة التي لاتتخذ طابعا رسمیا مقننا ً  ,Audregs and Rebert).وتتم عادة في أوقات العمل ، ً

2001, 8-18)   
  )Knowledge application) تطبیق المعرفة -٤

یعن  ي تطبی  ق المعرف  ة وجعلھ  ا أكث  ر ملاءم  ة للاس  تخدام ف  ي تنفی  ذ ن  شاطات  المنظم  ة 
ًوأكثرھ  ا ارتباط  ا بالمھ  ام الت  ي یق  وم بھ  ا، وم  ن الملاح  ظ أن الدراس  ات والأبح  اث الخاص  ة 

ًبإدارة المعرفة لم تعط اھتمام ا كبی را لھ ذه المرحل ة، اس تنادا إل ى أن ھ م ن المفت رض أن تق وم ً ً 
المنظ   ة ب   التطبیق الفع   ال للمعرف   ة والإس   تفادة منھ   ا بع   د إب   داعھا وتخزینھ   ا وتط   ویر س   بل 

 ,Martin, 2000)وھن اك العدی د م ن الآلی ات الم ستخدمة  ، اس ترجاعھا ونقلھ ا إل ى الع املین
، ٢٠٠٥الحم داني، ()التوجیھات، الروتین، بناء ف رق العم ل(في تطبیق المعرفة وھي . (211

٧(.  
  التنظیمي  الإبداع -٢
      مفھوم الإبداع التنظیمي واھمیتھ-١-٢

یعد الإبداع من العناصر المھمة في تح سین الظ روف الإقت صادیة والإجتماعی ة لكاف ة 
ًال دول ال صغیرة منھ ا والكبی رة، والمتقدم ة والنامی ة، ف ضلا ع ن كون ھ العام ل الأھ م ل ضمان 

لإب داع أح د أھ م المتطلب ات الرئی سة ویمث ل ا، النجاح الطویل الأمد لمختل ف أن واع المنظم ات
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، ًإذ لم یعد كافیا أداء الأعمال في المنظمات على اختلاف أنواعھا بالطرائق التقلیدی ة، للإدارة
  .لأن الأستمرار بھا یؤدي الى فشلھا

 ھ  و الق  درة عل  ى ابتك  ار أس  الیب ووس  ائل وأفك  ار یمك  ن )القری  وتي(والإب  داع عن  د 
ین، وتحفی  زھم عل   ى اس  تثمار ق   دراتھم وم  واھبھم لتحقی   ق التج  اوب الأمث  ل بھ   ا م  ع الع   امل

 فق  د أك  دت )٣٣، ١٩٩٩ال  سامرائي، (، أم  ا )١٨٩، ١٩٨٩القری  وتي، (الأھ  داف التنظیمی  ة 
عل  ى أن الإب  داع ھ  و تق  دیم المنظم  ة لمنتج  ات جدی  دة أو تح  سین المنتج  ات الحالی  ة أو ت  صمیم 

أن ھ تبن ي فك رة Daft)   (245 ,1994 ,عملیات إنتاج جدیدة أو تحسین العملی ات القائم ة، وی رى
ًأو سلوك جدید لصناعة المنظمة وس وقھا وبیئتھ ا العام ة، مح ددا الإط ار ال ذي یمك ن أن تنف ذ 

 )Goetsh and Davis, 1997, 284(فیھ الفكرة أو ال سلوك الجدی د ال ذي تبنت ھ المنظم ة، ویب ین 
ة توافر المعرف ة الخاص ة الطریق الأصیل لحل المشكلات وصنع القرارات، شریط: على أنھ

  فھ و العملی ات الت ي )Roffins, 1999, 404(بالمشكلة التي ھي قید الدراسة، أما الإب داع عن د 
  .تؤدي إلى خلق فكرة وإخراجھا من خلال منتوج وخدمة مفیدة أو طرائق من العملیات
ب م ن ًوبناء على ماتقدم نجد أن الإبداع  یتمثل بالقدرة عل ى اس تحداث طرائ ق وأس الی

  .شأنھا تحویل ھذه الأفكار الجدیدة وبما یخدم الواقع المیداني ویتماشى مع متطلباتھ
وفیم  ا یخ  ص أھمی  ة الإب  داع التنظیم  ي إن الف  رد إذا م  ا أب  دع ف  ي أدائ  ھ لعمل  ھ فأن  ھ 
سیحصل في النھایة على مجموعة من الفوائد التي تتجلى في انھ یجعل الف رد یتنب ھ لمعوق ات 

على م دى تأثیرھ ا وتغلغلھ ا فی ھ، ف ضلا ع ن أن ھ یع زز ثق ة الف رد  بنف سھ، ویتعرف ، الإبداع
ًبمعنى أن یجعلھ قادرا على أن یفكر ویتوص ل إل ى أفك ار مفی دة ف ي المج ال ال ذي یتخ صص 
ًفیھ، ویعلم الفرد المبدع عل ى أن یتب ع منھج ا علمی ا حت ى یحق ق الفائ دة المرج وة م ن الأفك ار  ً

 ف ضلا ع ن أن ھ أص بحت الحاج ة )٤٦-٤٥، ١٩٨٠بد الوھ اب، ع( الجدیدة التي یتوصل الیھا
ًللاب  داعات مطلب  ا إجباری  ا لك  ل منظم  ة ت  سعى للح  صول عل  ى أعل  ى م  ستویات الأداء ل  ذلك ، ً

ظھ  رت وح  دات إداری  ة خاص  ة تھ  دف إل  ى رعای  ة الإب  داع وتنمی  ة وتھیئ  ة المن  اخ التنظیم  ي 
إذ إن وع ي الم ستھلكین ، كین ویلب ي إحتیاج ات الم ستھل)٣٠١ ،٢٠٠٣اللوزي ،(المناسب لھ 

للمنج  زات الح  ضاریة ی  دفعھم إل  ى الإص  رار بق  وة للح  صول عل  ى الخ  دمات بی  سر وس  ھولة 
ًوبنوعیة أفضل مما ھي علیھ فضلا عن أن دورالاشخاص المبدعین في رفع كف اءة وانتاجی ة 

    .)٦٥ ،٢٠٠٥الفاعوري ،(ومن ثم تقدیم الخدمات بشكل متمیز ، المنظمة
  بداع  خصائص الإ-٢-٢

إن الإبداع یمث ل حقیق ة الوج ود الح ضاري الإن ساني وقاع دة حركت ھ وارتقائ ھ من ذ أن 
إلا أن بحث ظاھرة الإبداع والتبصر فیھ ا للوق وف عل ى ماھیتھ ا ، خلقھ الله على ھذه الأرض

مما أبقاھا ظاھرة غیر مح ددة بال شكل الك افي، ولھ ذا ف إن ، ًالحقیقیة جاء متأخرا إلى حد كبیر
ین ی  سعون للتع  رف عل  ى خ  صائص الإب  داع وم  ا ی  ساعدنا ف  ي توض  یح ھ  ذه الظ  اھرة الب  احث

 ح   دد  )Druker"(درك   ر" وأبرازھ   ا بال   شكل المناس   ب یج   ب س   رد بع   ض خصائ   صھا إذ إن
  : خصائص الإبداع في الآتي

یمھ  د ال  سبیل لاقتن  اص الف  رص ف  ي ظ  ل التحلی  ل النظ  امي لھ  ا، وعل  ى نح  و یمھ  د  -١
 .السبیل لعملیات التغییر

 .  متصل الإدراك الحسي ىر علیؤث -٢
  .)١٢ ،١٩٨٨ ،الطیب( لإشباع الحاجات وتأمین الرغبات ًتعد موجھا -٣
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     مصادر الإبداع   -٣-٢
الخب رات (  إلى أن مصـدر الإبداع تفاعل ثلاثة عناصر)Amabile, 1998, 78(أشارت 

 (Spence, 1994, 32)، أما دراســ ـة )المعرفیة  والتفكیر الخلاق والدوافع الداخلیة والخارجیة
، وإن أھ م )البحوث، الإختراعات، الإكتشاف، التطویر، ح ل الم شكلات(فحددت المصادر بـ 

ً وطبق  ا لوجھ  ة النظ  ر ھ  ذه ف  إن الإب  داع یح  دث فج  أة م  ن دون )الح  دس(م  صادر الإب  داع ھ  و 
ع د أما المصادر الخارجی ة فھ ي التغی رات ب الأذواق والمعرف ة الجدی دة، وی، تدخل الإدارة فیھ

الإب  داع الف  ردي الركی  زة الأساس  یة للإب  داع المنظم  ي، وعل  ى ھ  ذا الأس  اس ف  أن ھن  اك ثلاث  ة 
  .)١٣٩–١٣٧، ٢٠٠٢الملوك، : (ھي وعوامل رئیسة لتحقیق الإبداع على المستوى الفردي

وص  ف الأفك  ار وإثارتھ  ا، الإنج  اح والتح  دیات، توقع  ات ال  دور، ( الخب  رة وت  ضم مای  أتي -١
  )أسلوب العمل

  رات التفكیر الإبداعي مھا-٢
   الدافعیة -٣

ًوتتنوع مصادر الإبداع سواء أكان المصدر داخلیا أم خارجی ا  ً)Rastogi, 2000, 148( 
حی   ث إن م   صادر الإب   داع التكنل   وجي تترك   ز ف   ي المختب   رات البحثی   ة وال   دوریات المھنی   ة 

ضلا ع  ن ف  ، وخلاص  ات ب  راءات الاخت  راع والم  صادر الحكومی  ة وأف  راد الت  سویق والزب  ائن
  .المستشارین والعاملین

   قدرات التفكیر الإبداعي-٤-٢
ی  شیر العدی  د م  ن الكت  اب والب  احثین ف  ي مج  ال الإب  داع إل  ى أن ھن  اك عوام  ل أساس  یة 
مستقلة لقدرة التفكیر الإبداعي، بدونھا لا یمكن التحدث عن وجود إبداع، ومن أبرز الب احثین 

د ثم اني ق درات أساس یة ی رى أنھ ا تق ف وراء  ال ذي ح د)Guilford(في ھذا المجال جلیفورد 
 ،الح  ساسیة للم  شكلات، إع  ادة التنظ  یم، الطلاق  ة، مرون  ة: ق  درات التفكی  ر الإب  داعي وھ  ي

وذكر أن م ن ب ین ھ ذه   . قدرات تحلیلیة، مدى التركیب في البناء التصوري، التقییم،الأصالة
  الأص الة،،طلاقة، المرون ةال: قدرات التفكیر الابداعي أربع قدرات ذات وضوح بارز وھي

، وأن أھ م ق درات التفكی ر الإب داعي الت ي ح اول )٦٠ ،٢٠٠٠ س ویف،(الحساسیة للمشكلات 
 الحساسیة للم شكلات ،الإفاضة،  الاصالة، المرونة،الطلاقة: الباحثون قیاسھا تتمثل في الآتي

: ي وھ ي كما تب ین أن ھن اك س ت ق درات تق ف وراء التفكی ر الإب داع)٨٣ ،١٩٩٨ جروان،(
 المعایطة والب والیز،( .)الإكمال(الأصالة، الحساسیة للمشكلات، التفاصیل  الطلاقة، المرونة،

،  وبفضل استخدام التحلیل الع املي ف ي مج ال الإب داع فق د أمك ن اكت شاف أن )١٨٥ ،٢٠٠٠
 الطلاق ة، المرون ة، الأص الة،: الإبداعي من أھمھ ا ھناك عوامل أساسیة مستقلة لقدرة التفكیر

  .)٢٠ ،٢٠٠٠ابراھیم، ( الاحتفاظ بالاتجاه ومواصلتھ ،الحساسیة للمشكلات
ًومما سبق یلاح ظ أن ھن اك اتفاق ا م ن قب ل الب احثین عل ى أربع ة عوام ل م ن مجم وع 
: العوام  ل الت  ي ی  شیر إلیھ  ا الب  احثون، الت  ي ی  رون أنھ  ا تق  ف وراء التفكی  ر الإب  داعي وھ  ي 

 لذلك سیتم عرض ھذه القدرات ب شيء ، والاصالة،ت والحساسیة للمشكلا، والمرونة،الطلاقة
  : من التفصیل على النحو الآتي

القدرة على إنت اج ع دد كبی ر م ن الب دائل أو المترادف ات أو الأفك ار أو ( وتعني :الطلاقة  -١
الاس  تعمالات عن  د الاس  تجابة لمثی  ر مع  ین، وال  سرعة ف  ي تولی  دھا، وھ  ي ف  ي جوھرھ  ا 

 ج روان، () لمعلومات أو خبرات أو مفاھیم سبق تعلمھاعملیة تذكر واستدعاء اختیاریة
، وتق  سم إل  ى ع  دة أن  واع م  ن )٧ ،٢٠٠٣ البك  ر،()٣ ،١٩٨٥ ال  سلیمان،(  )٨٣ ،١٩٩٨
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 ،١٩٩٨ ج  روان،(خلالھ  ا یمك  ن قی  اس الق  درة عل  ى الطلاق  ة وذل  ك  عل  ى النح  و الات  ي 
٨٣(: 

 الطلاقة اللفظیة أو طلاقة الكلمات   - أ 
   المعاني  الطلاقة الفكریة أو طلاقة  -ب 
  طلاقة الأشكال   -ج 

ر التي یأتي بھا الفرد المب دع وقدرت ھ عل ى  ویقصد بھا تنوع أو اختلاف الأفكا:المرونة -٢
تغیی  ر أو تحوی  ل م  سار تفكی  ره أو وجھ  ة نظ  ره تبع  ا لمتطلب  ات الموق  ف، فھ  ي عك  س 
ًالجم  ود أو الت  صلب ال  ذھني وال  ذي یعن  ي تبن  ي أنماط  ا ذھنی  ة مح  ددة س  لفا وغی  ر قابل  ة  ً

 ،)٧ ،٢٠٠٣ البك   ر، ( )٨٣ ،١٩٩٨ ج   روان،( الحاج   ة يللتغیی   ر بح   سب م   ا ت   ستدع
ق   درة عل   ى إنت   اج أكب   ر ع   دد ممك   ن م   ن الافك   ار والكلم   ات ذات المعن   ى والدلال   ة ال
 : ، ویمكن تقسیم المرونة الى نوعین)٣ ،١٩٨٥ السلیمان،(

 وھي قدرة الفرد على تغییر الوجھ ة الذھنی ة الت ي ینظ ر م ن خلالھ ا :المرونة التكیفیة  -  أ
 ب  الجمود ىسمإل  ى ح  ل م  شكلة مح  ددة، بمعن  ى أنھ  ا عك  س الت  صلب العقل  ي أو م  ا ی  

لأن الفرد یحتاج لتعدیل مقصود في ال سلوك لیتف ق م ع الح ل ، الذھني، وتسمى تكیفیة
 .السلیم

المرون  ة الت  ي تظھ  ر عن  د الف  رد دون حاج  ة ض  روریة (( وھ  ي : المرون  ة التلقائی  ة  - ب
،  إل ى فئ ة واح  دةيًیتطلبھ ا الموق ف، فیعط ي ال شخص ع ددا م  ن الإس تجابات لا تنتم 

 .)٢٧ ،١٩٩٠ الكناني، ()) متنوعوإنما تنتمي إلى عدد
ویلاح   ظ مم   ا س   بق أن الاھتم   ام بعام   ل المرون   ة ین   صب عل   ى تن   وع الأفك   ار أو 
الاس  تجابات، بمعن  ى إن عام  ل المرون  ة یب  رز أھمی  ة تغیی  ر اتج  اه الأفك  ار، ف  ي ح  ین یترك  ز 

أي إن عام ل الطلاق ة یب رز أھمی ة كث رة ، الاھتمام في عام ل الطلاق ة عل ى الك م دون التن وع
   .الأفكار فقط

بق  درة ال  شخص عل  ى رؤی  ة  (()Guilford( ویعرفھ  ا جیلف  ورد :الح  ساسیة للم  شكلات -٣
 اجتماعیة قد لا یراھ ا الآخ رون فیھ ا، أو التفكی ر مالمشكلات في أشیاء أو أدوات أو نظ

ف ي تح سینات یمك ن إدخالھ ا عل ى ھ ذه ال نظم أو ھ ذه الأش یاء، وذل ك عل ى افت راض أن 
، )٢٧ ،١٩٩٠ الكن  اني، ())ًي ض  منیا الإح  ساس بم  شكلة م  اإدخ  ال تح  سین مع  ین یعن  

فال شخص المب دع ی ستطیع رؤی  ة الكثی ر م ن الم شكلات ف  ي الموق ف الواح د، فھ و یع  ي 
الأخطاء ونواحي القصور والنقص ویحس بالمشكلات أحساسا مرھف ا، ویتح دث بع ض 

، )٢٠ ،٢٠٠٠اب راھیم، (العلماء عن ھذه القدرة بم صطلحات أخ رى كارتف اع ال وعي، 
ًإن الإح  ساس بالم  شكلات یعن  ي ق  درة الف  رد عل  ى أن ی  رى أن موقف  ا ((ویق  ول الكن  اني 

ًمعین  ا ینط  وي عل  ى ع  دة م  شكلات تحت  اج إل  ى ح  ل، وھ  ذه ھ  ي البدای  ة ال   ضروریة 
  .)٢٧ ،١٩٩٠ الكناني، ())للابتكار

 أي  ویقصد بھا التجدید أو الإنفراد بالأفكار، فالشخص المبدع ذو تفكیر أص یل: الأصالة -٤
 أفك ار الآخ رین، فتك ون الأفك ار الت ي رإنھ یبتع د ع ن الم ألوف أو ال شائع، فھ و لا یك ر

 الأش خاص الآخ رین دینتجھا جدیدة إذا ما حكمنا علیھا في ضوء الأفكار التي تب رز عن 
، وھ     ي درج     ة ون     درة )٧ ،٢٠٠٣ البك     ر،( )١٨١، ٢٠٠٠ المعایط    ة والب     والیز،(

 وی رى الكن اني )٣ ،١٩٨٥ ال سلیمان،( ب الموقف الاستجابة  وم دى ص حتھا وارتباطھ ا
أن ھذه الق درة م ن أھ م العوام ل المكون ة للق درة عل ى التفكی ر ألابتك اري، حی ث یت ضح 
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:  وی  ورد التعریف  ات الآتی  ة كمث  ال عل  ى ذل  ك، ذل  ك م  ن التعریف  ات المختلف  ة للإبتك  ار
ًي تن تج ش یئا  للابتكار بأن ھ العملی ة الت )Harmot( وھارموت )Fromm(تعریف فروم ((

ًجدیدا سواء كان ھذا الشيء فك رة أو موض وع أو ش كل جدی د أو انتق الات م ن عناص ر 
 .)٢ ،١٩٩٠ الكناني،(.))قدیمة إلى أخرى جدیدة

  
   وتشخیصھا وصف متغیرات البحث-٣

  : عملیات إدارة المعرفة وتشخیصھاوصف متغیرات   . أ
ح  سابیة والانحراف  ات ت  م الاعتم  اد عل  ى التك  رارات والن  سب المئوی  ة والأوس  اط ال

 ل   ذلك )عملی   ات إدارة  المعرف   ة(المعیاری   ة لوص   ف وت   شخیص المتغی   ر الم   ستقل 
  :نستعرض الجدول الآتي 

  

والأوساط الحسابیة والانحرافات التوزیعات التكراریة النسب المئویة و: )٢(الجدول رقم 
  لمنظمة المبحوثةا فيلعملیات ادارة المعرفة ة المعیاری

  ییس الاستجابةمقا

  تفقأ  )5(تفق بشدة أ
)4( 

  محاید
)3(  

  تفقألا 
)٢(  

  تفق بشدةألا 
)١(  

  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  اكتساب المعرفة
V1 ٠.٨٢٠  ٣.٨٣٦ ١.٦ ١ ٨.٢ ٥ ٨.٢ ٥  ٦٨.٩  ٤٢ ١٣.١ ٨  
V2 ٠.٨٣٨  ٣.٨٨٥ - - ٩.٨ ٦ ١١.٥ ٧  ٥٩  ٣٦  ١٩.٧  ١٢  
V3 ١.٢٢٩  ٣.٥٩٠ ٦.٦ ٤ ١٨ ١١ ٩.٨ ٦  ٤١  ٢٥  ٢٤.٦  ١٥  

المؤشر 
  ٠.٦٩٥  ٣.٧٧٠  ٢.٧٣  ١٢ ٩.٨٣ ٥٦.٣ ١٩.١٣  الكلي

  خزن المعرفة
V4 ٠.٩٦٩ ٣.٨٣٦ ١.٦  ١ ١٣.١ ٨ ٦.٦ ٤ ٥٧.٤ ٣٥  ٢١.٣ ١٣ 

V5 ٠.٧١١ ٣.٨٣٦ - - ٦.٦ ٤ ١٤.٨ ٩ ٦٧.٢ ٤١  ١١.٥  ٧ 

V6 ١.٠٠٨ ٣.٨١٩ ١.٦  ١ ١١.٥ ٧ ١٦.٤ ١٠ ٤٤.٣ ٢٧  ٢٦.٢  ١٦ 

المؤشر 
 ٠.٦٠٤ ٣.٨٣٠ ١.٠١ ١٠.٤ ١٢.٦ ٥٦.٣ ١٩.٦  الكلي

  نقل المعرفة

V7 ٠.٩٩٦ ٣.٨٠٣ ٢٦.٢ ١٦ ٤١ ٢٥ ٢١.٣ ١٣ ٩.٨ ٦ ١.٦  ١ 

V8 ٠.٩٤٦ ٣.٧٣٧ ١٨ ١١ ٥٢.٥ ٣٢ ١٦.٤ ١٠ ١١.٥ ٧ ١.٦  ١ 

V9 ١.٠١٨ ٣.٨٨٥ ٢٦.٢ ١٦ ٥٠.٨ ٣١ ١٣.١ ٨ ٤.٩ ٣ ٤.٩ ٣ 

المؤشر 
  ٠.٧٧٥ ٣.٨.٨ ٢.٧ ٨.٧٣ ١٦.٩٣ ٤٨.١ ٢٣.٤٦  الكلي

  تطبیق المعرفة

V10 ٠.٩٠٧ ٤.٠٩٨ ٣٦.١ ٢٢ ٤٥.٩ ٢٨ ١١.٥ ٧ ٤.٩ ٣ ١.٦ ١ 
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  ییس الاستجابةمقا

  تفقأ  )5(تفق بشدة أ
)4( 

  محاید
)3(  

  تفقألا 
)٢(  

  تفق بشدةألا 
)١(  

  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

V11 ١.٠٢٩ ٣.٨٠٣ ٢٣ ١٤ ٥٢.٥ ٣٢ ٩.٨ ٦ ١١.٥ ٧ ٣.٣ ٢ 

V12 ٠.٨٩٣ ٤.٠٣٢ ٣١.١ ١٩ ٤٩.٢ ٣٠ ١٣.١ ٨ ٤.٩ ٣ ١.٦ ١ 

المؤشر 
 ٠.٦٨٥ ٣.٩٧٨ ٢.١٦ ٧.١ ١١.٤٦ ٤٩.٢ ٣٠.٠٦  الكلي

ؤشر الم
  ٠.٥٤٣  ٣.٨٤٧  ٢.١٦٢  ٩.٥٥٧  ١٢.٧  ٢٤.٣٢  ٢٣.٠٦  العام

  
 إل   ى أن ف   ي المكتب   ة المركزی   ة ف   ي جامع   ة الموص   ل )٢(ت   شیر معطی   ات الج   دول 

عملی   ات إدارة  م   ن المؤش   ر الع   ام لھ   ا ان أف   راد العین   ة متفق   ون عل   ى أھمی   ة )%٤٧.٣٨(
لعملی   ات إدارة   م   ن المؤش   ر الع   ام)% ١١.٧١(تف   اق  فیم   ا كان   ت ن   سبة ع   دم الإالمعرف  ة،

ً أولا والت  ي أعط  ت )تطبی  ق المعرف  ة( ومم  ا أغن  ى ن  سبة الاتف  اق ھ  ذه نج  د المتغی  ر .المعرف  ة
 إذ كان  ت ن  سبة اتف  اق عملی  ات إدارة المعرف  ة، أغن  ت بع د )٣.٩٧٨(أعل ى وس  ط ح  سابي بل  غ 

عملی  ات  وھ  و أح  د متغی  رات )تطبی  ق المعرف  ة( عل  ى أھمی  ة متغی  ر )%٧٩.٢٦(المبح  وثین 
 )٣.٨٣٠( والت ي بل غ وس طھا الح سابي )خ زن المعرف ة(ھمی ة  ث م یلی ھ ف ي الأعرفة،إدارة الم

، )خ زن المعرف ة( والذي یبین أھمی ة متغی ر )% ٧٥.٩(ًممثلا بنسبة اتفاق المبحوثین البالغة 
 بن سبة اتف اق للمبح وثین )٣.٨.٨(  إذ بل غ وس طھا الح سابي)نق ل المعرف ة(وبعده في الأھمی ة 

اكت ساب (، ث م لعملی ات إدارة المعرف ة متغیر بالنسبة للمؤش ر الع ام  على)% ٧١.٥٦(قدرھا 
  .)% ٧٥.٤٣( بنسبة اتفاق المبحوثین قدرھا )٣.٧٧٠( التي بلغ وسطھا الحسابي )المعرفة

  :قدرات التفكیر الإبداعي وتشخیصھاوصف متغیرات . ب
  الن   سب المئوی   ة التوزیع   ات التكراری   ة والأوس   اط الح   سابیة)٣(یوض   ح الج   دول 

  :والانحرافات المعیاریة لمتغیرات قدرات التفكیر الإبداعي 
  

لق درات التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحراف ات المعیاری ة : )٣(الجدول رقم 
   للمنظمة المبحوثةالتفكیر الإبداعي

  مقاییس الاستجابة
  اتفق بشدة

)5(  
  اتفق

)4( 
  محاید

)3(  
  لا اتفق

)٢(  
  لا اتفق بشدة

)١(  
  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الطلاقة
V13 ١.٠٥٣ ٣.٦.٦ ١.٦ ١ ١٨ ١١ ١٨ ١١ ٤٢.٦ ٢٦ ١٩.٧ ١٢ 
V14 ٠.٩٧٨ ٣.٩٠١ ١.٦ ١ ١١.٥ ٧ ٨.٢ ٥ ٥٢.٥ ٣٢ ٢٦.٢ ١٦ 
V15 ١.٠٠٣ ٣.٩٠٠ ١.٦ ١ ١١.٥ ٧ ١٠ ٦ ٤٨.٣ ٢٩ ٢٨.٣ ١٧ 

ؤشر الم
  ٠.٧٠٨  ٣.٨٠٨  ١.٦  ١٣.٧٣  ١٢.٠٦  ٤٧.٨  ٢٤.٧٣  الكلي

  المرونة
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  مقاییس الاستجابة
  اتفق بشدة

)5(  
  اتفق

)4( 
  محاید

)3(  
  لا اتفق

)٢(  
  لا اتفق بشدة

)١(  
  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

V16 ١.٠٠٤ ٣.٩١٨ ١.٦ ١ ٩.٨ ٦ ١٤.٨ ٩ ٤٢.٦ ٢٦ ٣١.١ ١٩ 

V17 ٠.٩٦٣ ٣.٩٣٤ ١.٦ ١ ٨.٢ ٥ ١٤.٨ ٩ ٤٥.٩ ٢٨ ٢٩.٥ ١٨ 

V18 ١.٠١٠ ٣.٧٥٤ ٣.٣ ٢ ١٠ ٦ ١٦.٤ ١٠ ٤٩.٢ ٣٠ ٢١.٣ ١٣ 

المؤشر 
  ٠.٧١٣  ٣.٨٦٨  ٢.١٦  ٩.٢٦  ١٥.٣٣  ٤٥.٩  ٢٧.٣  الكلي

  الحساسیة للمشكلات
V19 ٠.٩١٥ ٣.٧٢١ ١.٦ ١ ٨.٢ ٥ ٢٤.٦ ١٥ ٤٧.٥ ٢٩ ١٨ ١١ 

V20 ٠.٩٣٥  ٣.٦٣٩  ١.٦  ١  ١٣.١  ٨  ١٨  ١١  ٥٤.١  ٣٣  ١٣.١  ٨  

V21  ١.٠٥٦  ٣.٥٧٣  ٣.٣  ٢  ١٦.٤  ١٠  ١٦.٤  ١٠  ٤٧.٥  ٢٩  ١٦.٤  ١٠  

المؤشر 
  ٠.٦٨٢  ٣.٦٤٤  ٢.١٦  ١٢.٥٦  ١٩.٦٦  ٢.١٦  ١٢.٥٦  الكلي

  الاصالة
V22 ١.٠٨٩  ٣.٥٢٤  ٤.٩  ٣  ١٦.٤  ١٠  ١٤.٨  ٩  ٤٩.٢  ٣٠  ١٤.٨  ٩  

V23 ٠.٩٥٦  ٣.٥٧٣  ٣.٣  ٢  ١٣.١  ٨  ١٦.٤  ١٠  ٥٧.٤  ٣٥  ٩.٨  ٦  

V24 ١.٠٤٢ ٣.٥٤١ ٣.٣ ٢ ١٦.٤ ١٠ ١٨ ١١ ٤٧.٥ ٢٩ ١٤.٨ ٩ 

المؤشر 
 ٠.٦٢٠ ٣.٥٦٤ ٣.٨٣ ١٥.٣ ٤٩.٢ ٥١.٦٣ ١٣.١٣  الكلي

المؤشر 
  ٠.٥٢٢  ٣.٧١٧  ٢٠.٤٣٧  ١٢.٧١٢  ٢٤.٠٦٢  ٤٨.٦٩  ٢٠.٢٤٧  العام

  
 م ن المؤش ر الع ام )%٦٨.٩٣(إل ى أن  للمكتبة المركزیة )٣(تشیر معطیات الجدول 

 ف ي المنظم ة  ق درات التفكی ر الإب داعيأفراد العینة متفقون على أھمی ةللقدرات الإبداعیة من 
للق  درات الإبداعی  ة  م ن المؤش  ر الع ام )%٣٣.١٤(المبحوث ة، فیم  ا كان ت ن  سبة ع دم الاتف  اق 

 وھ  ذا م  ا یف  سره الوس  ط الح  سابي للمؤش  ر الع  ام ، ى ھ  ذه الأھمی  ة متغی  ر المرون  ةوال  ذي أغن  
  .)٠.٧١٣( وبانحراف معیاري )٣.٨٦٨(الذي بلغ للمرونة 

  اختبار أنموذج البحث  وفرضیاتھ.ج
عملی ات (نوضح في ھذه الفقرة اختبار علاقات الارتباط والتأثیر بین المتغیر المستقل 

للتحق ق ف ي المنظم ة المبحوث ة،  )ق درات التفكی ر الإب داعي(المعتم د  والمتغیر )إدارة المعرفة
   .من مدى صحة أنموذج البحث وفرضیتھ

  وقدرات التفكیر الإبداعي عملیات إدارة المعرفةرتباط بین  علاقة الإ:ًأولا
وق  درات التفكی  ر  عملی  ات إدارة المعرف  ةالارتب  اط ب  ین ة طبیع  ة علاق  ة عرف  لغ  رض م

 وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة )٤(الج دول یب ین للمنظم ة المبحوث ة املھ ا بدلال ة عو الإبداعي
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ً ی   اویك   ون الارتب   اط عال ،الاب   داعي وق   درات التفكی   ر عملی   ات إدارة المعرف   ةموجب   ة ب   ین 
إذ بلغ  ت قیم  ة معام  ل الارتب  اط الكل  ي  ،بح  ث وھ  ذا یثب  ت ص  حة فرض  یة ال،والمعنوی  ة عالی  ة

  .)0.05( عند مستوى معنویة )0.702(
  

  وقدرات  إدارة المعرفةعملیات  معامل الارتباط بین :)٤(رقم لجدول ا
  التفكیر الإبداعي

   المتغیر المستقل                      
  عملیات إدارة المعرفة  المتغیر المعتمد

  )0.702*(  یة القدرات الإبداع
     N=61                                 )0.05(٭معنوي عند مستوى                         

  
  

علاق  ة الارتب  اط ب  ین عملی  ات إدارة المعرف  ة وك  ل عام  ل م  ن عوام  ل ق  درات  التفكی  ر  ً-ثانی  ا
   )٥(الإبداعي یوضحھا الجدول 

               المتغیر المستقل
  عملیات إدارة المعرفة  المتغیر المعتمد

  یةقدرات التفكیر الإبداع
  الطلاقة

  المرونة 
  ت الحساسیة للمشكلا

   الأصالة

  
)*0.605(  
)*0.478(  
)*0.598(  
)*0.466(  

     N=61                                 )0.05(٭معنوي عند مستوى             
  

أما علاقة الارتباط بین عملیات إدارة المعرفة عوامل قدرات التفكی ر الإب داعي والت ي 
ط ب ین عملی ات إدارة المعرف ة وعوام ل  یبین قیمة الارتب ا)٥(الجدول : أظھرت نتائج التحلیل

 بلغ ت )الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات، الأصالة(قدرات التفكیر الإبداعي المتمثلة بـ 
وت دل قیم ة معام ل الارتب اط ،  0.05 وعن د م ستوى معنوی ة))0.605 , 0.478 ,0.598 ,0.466

الطلاق  ة، المرون  ة، (ن عل  ى أن متغی  ر عملی  ات إدارة المعرف  ة ذو علاق  ة موجب  ة م  ع ك  ل م  
  . وھذه النتیجة تؤكد صحة فرضیة البحث)الحساسیة للمشكلات، الأصالة

  قدرات التفكیر الإبداعي  في عملیات إدارة المعرفة تأثیر ً-الثثا
متغی ر ق درات التفكی ر الإب داعي   ت أثر )٦(تدل نتائج الانحدار التي یوضحھا الج دول 

وبمع   املات انح   دار  ) المعرف   ة، تطبی   ق المعرف   ةنق   ل(عملی   ات إدارة المعرف   ة ك   ـ بعض ب   
ھ  ذه  ی  دل عل  ى أن )R²(أن معام  ل التحدی  د  إذ أف  رزت نت  ائج التحلی  ل ،)٠.٢١٧ ،٠.١٩٩(

عملی  ات  تف  سره ق درات التفكی  ر الإب داعيم  ن التب این ف  ي  )%٧٠.٧ (ن سبةالمتغی رات تف  سر 
ھ  ا الجدولی  ة والبالغ  ة  وھ  ي أكب  ر م  ن قیمت)١٣.٩٧( المح  سوبة )F( وبدلال  ة إدارة المعرف  ة،

 )β(ویستدل من مع املات  ،)٠.٠٥( وھي معنویة عند )4,56( عند درجتي حریة )٣.١٧٣(
 وبمعام ل )نق ل المعرف ة( یترك ز ف ي لعملی ات إدارة المعرف ةن أعلى ت أثیر أ لھا )T(واختبار 

وھ   ي أكب   ر م   ن قیمتھ   ا  )٢.٤٤٦( المح   سوبة )T( وبدلال   ة قیم   ة )٠.١٩٩(انح   دار ق   دره 
  .البحث فرضیة وھذا یؤكد صحة )٠.٠٥( عند مستوى معنویة )١.٦٥٨(ولیة البالغة الجد
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للمنظم  ة ق  درات التفكی  ر الإب  داعي   ف  ي عملی  ات إدارة المعرف  ةت  أثیر : )٦(رق  م الج  دول 

  المبحوثة
  عملیات ادارة المعرفة

اكتساب 
  عرفةالم

خزن 
تطبیق   نقل المعرفة  المعرفة

  المعرفة

  
 المتغیر           

  المستقل
  

  المتغیر المعتمد
R² F  

 β0  المحسوبة
1β  2β  3β  4β  

ق           درات التفكی           ر 
  ٠.١٤٤ ١.١٦  ١٣.٩٧ ٠.٧٠٧ الابداعي

)١.٦٩٤(  
٠.١٠٠  

)٠.٩١٩( 
٠.١٩٩  

  )٢.٤٤٦(٭
٠.٢١٧  

 )٢.٢٩٤ (٭
   )ة المحسوبp              df (4,56(            N=61       )T٭≥ ) ٠.٠٥                (p٭٭≥ ) ٠.٠١(
  

  الإستنتاجات
عرض البحث محاولة منھجیة في تشخیص وتحلیل مجموعة م ن المتغی رات الرئی سة 

  : وقد تم التوصل إلى أھم الاستنتاجات الآتیة، كما وردت في أنموذج البحث
ًجامعة الموص ل بن اء عل ى /  تعد عملیات إدارة المعرفة ذات أھمیة في المكتبة المركزیة -١

وتب  ین أن عام  ل ، تغی  ر وال  ذي أظھ  ر اتف  اق أف  راد العین  ة ب  شأنھاالمؤش  ر الع  ام لھ  ذا الم
وی دعم ذل ك الوس ط الح سابي لھ ذا العام ل ،  ھو الذي أغنى ھذه الأھمیة)تطبیق المعرفة(

ًمم  ا ی  دل عل  ى أن المنظم  ة المبحوث  ة أب  دت اھتمام  ا فعلی  ا بعملی  ات إدارة المعرف  ة بغی  ة  ً
 )خ زن المعرف ة(ویلی ھ ف ي ذل ك عام ل ، م لمواكبة المستجدات المتسارعة في بیئتھا العا

 )تطبی ق المعرف ة (ًویفسره الوسط الحسابي لھذا العامل وبھذا یع د أق ل ت أثیرا م ن عام ل 
 .في میدان البحث

 ف ي المنظم ة عین ة )قدرات التفكی ر الإب داعي(أفرزت معطیات البحث المیدانیة أن متغیر -٢
ًالبح  ث ق  د ش  غلت حی  زا ف  اعلا ف  ي إجاب  ات المبح  وثین ًمم  ا وف  ر إنطباع  ا ل  دى الباحث  ة ، ً

 م  ن أكب  ر )المرون  ة(وق  د ك  ان عام  ل ، ًبتأش  یر أي الق  درات أكث  ر أھمی  ة قیاس  ا بغیرھ  ا
 ٦٨ ,٩٣(إذ بل غ ، ویفسره الوسط الحسابي لھذا العام ل، ًالعوامل بروزا في میدان البحث

ب داعي ویعمل على تحسین ق درات التفكی ر الإ،  أعلى نسبة من بقیة العوامل الأخرى)%
 .وتخرج المنظمة من حالة الجمود 

یتبین من اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات البح ث ف ي المنظم ة المبحوث ة أن ھن اك  -٣
علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین عملی  ات إدارة المعرف  ة وق  درات التفكی  ر الإب  داعي 

ول إل ى بموجب معامل الارتباط على م ستوى المنظم ة المبحوث ة، مم ا ی شیر إل ى الوص 
تطویر وزیادة قدرات التفكیر الإبداعي في المنظمة المبحوثة وكذلك ھناك علاقة ارتب اط 
ب  ین عملی  ات إدارة المعرف  ة ومتغی  رات ق  درات التفكی  ر الإب  داعي، مم  ا یؤك  د عل  ى أن 

 . الأفراد یصبح لدیھم أفكار إبداعیة وابتكاریة 
لی ات إدارة المعرف  ة ف  ي ق  درات  ات ضح م  ن تحلی  ل الانح دار أن ھن  اك ت  أثیرا معنوی  ا لعم -٤

التفكیر الإبداعي وأن الأفراد من خلال نقل وتطبیق المعرفة یصبح الأفراد لدیھم مرون ة 
وھي الت ي أغن ت بع د ق درات التفكی ر الإب داعي وتن وع ش دید ف ي الافك ار بح سب ، عالیة

  .طبیعة المواقف التي تواجھھم
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  المقترحات
اجات نوص  ي بع  دد م  ن المقترح  ات والت  ي تع  د اس  تكمالا لم  ا توص  لنا إلی  ھ م  ن اس  تنت

  .ضروریة للمنظمات المبحوثة
وذلك لزیادة الق درات الإبداعی ة ، توفیر كافة الآلیات التي تسھم في نقل وتطبیق المعرفة -١

 .للأفراد في المنظمة المبحوثة
ضرورة تبني المكتبة سیاس ة التح سینات الم ستمرة لخ دماتھا لغ رض الوص ول إل ى ح د  -٢

 .ات التفكیر الإبداعي في المنظمة المبحوثة تأمین قدر
ًعلى المنظمة المبحوثة تبني الأفراد المبدعین ومساندتھم مادیا ومعنوی ا لغ رض تح سین  -٣ ً

  .قدراتھم 
  

  المراجع
   المراجع باللغة العربیة-ًأولا

 .  )وكالة المطبوعات: الكویت(، افاق جدیدة في دراسة الابداع، ٢٠٠٠ابراھیم، عبد الستار،  .١
، اث ر اس لوب  ح ل الم شكلات ف ي تنمی ة ق درات التفكی ر الاب داعي ٢٠٠٣البكر، رشید النوري،  .٢

 المملك   ة العربی   ة –ل   دى تلامی   ذ ال   صف ال   سادس الابت   دائي، جامع   ة المل   ك س   عود، الری   اض 
 . السعودیة

، نظ  م م  ساندة الق  رارات، دار المن  اھج للطباع  ة والن  شر، ٢٠٠٢التكریت  ي، س  عد غال  ب یاس  ین،  .٣
 .المملكة الاردنیة الھاشمیةعمان، 

  ، الموھب           ة والتف           وق والاب           داع،١٩٩٨ج           روان، فتح           ي عب           د ال           رحمن،  .٤
 .دار الكتاب الجامعي: العین، الامارات العربیة المتحدة 

، دور عملی  ات ادارة المعرف  ة ف  ي تعزی  ز المی  زة التناف  سیة، ٢٠٠٥الحم  داني، ناھ  دة اس  ماعیل،  .٥
 .بحث مقبول للنشر

، دور ادارة المعرف ة وتكنولوجی ا المعلوم ات ف ي ایج اد ٢٠٠٤، ح سین، الساعدي، رشاد وحریم .٦
بح ث مق دم ال ى الم ؤتمر . میزة تنافسیة، دراسة میدانیة ف ي قطاع ات ال صناعة الدوائی ة ب الاردن

 ابری  ل، ٢٨ -٢٦ للفت  رة م  ن )ادارة المعرف  ة ف  ي الع  الم العرب  ي(العلم  ي ال  دولي ال  سنوي الراب  ع 
 .عمان:جامعة الزیتونة 

، تطور القدرات لابداعیة ل دى عین ة م ن الطالب ات ف ي المرحل ة ١٩٨٥سلیمان، نورة ابراھیم، ال .٧
 .  المملكة العربیة السعودیة–الابتدائیة، جامعة الملك سعود، الریاض 

ال  دار الم  صریة : ، دراس  ات نف  سیة ف  ي الاب  داع والتلق  ي، الق  اھرة ٢٠٠٠س  ویف، م  صطفى،  .٨
 .اللبنانیة

 ادارة المعرف ة ودرورھ ا ٢٠٠٤اسم،الدوري،معتز سلمان عبد الرزاق،احمد ج الشمري، انتظار .٩
في تعزیز عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي، الم ؤتمر ال دوري ال سنوي الراب ع لجامع ة الزیتون ة، 

  .١٤كلیة الادارة والاقتصاد والعلوم الاداریة، عمان المملكة الاردنیة الھاشمیة  ص
ی   ة التج   ارب الابداعی  ة ف   ي اس   تراتیجیات الاص   لاح  مح  اور لتنم١٩٩٨الطی  ب، ح   سن أب   شر، .١٠

 )٥٩(والتطویر الاداري، مجلة الادارة العامة،ع 
 قدرات التفكیر الابداعي للعاملین، مجل ة الادارة العام ة، للع دد ١٩٨٠عبد الوھاب، علي محمد ، .١١

 .، معھد الادارة العامة٢٥
المنظم   ة العربی   ة للتنمی   ة " يادارة الاب   داع التنظیم     " ٢٠٠٥الف   اعوري ، رفع   ت عب   د الحل   یم .١٢

  .الاداریة، القاھرة ، مصر 
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دراسة السلوك الان ساني الف ردي والجم اعي : ، السلوك التنظیمي ١٩٨٩القریوتي، محمد قاسم،  .١٣
 .في المنظمات الاداریة ، مطبعة نیك بتراء،عمان، الاردن

دراس  ة : نظیم  ي ، ادارة المعرف  ة واثرھ  ا ف  ي الاب  داع الت٢٠٠٢الكبی  سي، ص  لاح ال  دین ع  واد،  .١٤
اس  تطلاعیة مق   ارة لعین  ة م   ن ش  ركات القط   اع ال  صناعي المخ   تلط، اطروح  ةة دكت   وراه غی   ر 

 .منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد، العراق
، الاس س النف سیة للابتك ار واس الیب تنمیت ھ، الكوی ت، مكتب ة ١٩٩٠الكناني، ممدوح عبد المنعم،  .١٥

 .التوزیعالفلاح للنشر و
 ، دار وائ  ل ٢،ط" التط ویر التنظیم  ي ، اساس  یات ومف اھیم حدیث  ة " ،  ٢٠٠٣الل وزي ، موس  ى  .١٦

  . للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن 
محم  د، ایم  ن جاس  م محم  د، م  دى ت  وافر ابع  اد الاب  داع الاس  تراتیجي ف  ي المنظم  ات ال  صناعیة،  .١٧

ستلزمات الطبی ة ف ي نین وى، رس الة دراسة استطلاعیة في الشركة العامة ل صناعة الادوی ة والم 
  .مقدمة الى كلیة الادارة والاقتصاد لنیل شھادة الدبلوم العالي، غیر منشورة

دار الفكر للطباعة والنشر : عمان (، الموھبة والتفوق، ٢٠٠٠المعایطة، خلیل والبوالیز، محمد،  .١٨
 .والتوزیع

 الاب  داع المنظم  ي، اطروح  ة ، أث  ر اس  تراتیجیة التمك  ین ف  ي تعزی  ز٢٠٠٢المل  وك، ج  لال س  عد،  .١٩
 .دكتوراه غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد،جامعة الموصل

 ھ  ـ  كی  ف نوظ  ف الت  دریب م  ن اج  ل تنمی  ة الاب  داع ف  ي ١٤١٦ھیج  ان، عب  د ال  رحمن احم  د،  .٢٠
المنظمات، المجلة العربیة للدراسات الامنیة والتدریب، الریاض ، اكادیمیة نایف العربی ة للعل وم 

 .٢٠، ع١٠جالامنیة، م
، ١، جامع ة الزیتون ة، ط)المفاھیم، ال نظم ،التقنی ات (، ادارة المعرفة ٢٠٠٧یاسین، سعد غالب،  .٢١

  .دار المناھج للطباعة والنشر، عمان، المملكة الاردنیة الھاشمیة
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