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  المستخلص
م ن خ لال التعل یم والت دریب ال سیاحي القط اع ف ي موارد البشریة العاملة الاھتمام بال فضيی

 وإن .وتنمیت ھ قط اعھذا التنافسیة وتحقیق  ،تحقیق جودة الخدمات السیاحیةعلى   آثار إیجابیةإلى
بكف اءة وفعالی ة التعل یم والت دریب  رئ یس ٍعل ى نح ومستقبل التنمیة السیاحیة في س وریة مرھ ون 

 وم  ن خ  لال ھ  ذا الأم   ر ی  تم إع  داد الكف  اءات الب  شریة المت  سلحة بالمعرف   ة ،ال  سیاحي والفن  دقي
وھ  ذا ھ  و الأس  اس لعملی  ة تط  ویر ھ  ذا ، والمھ  ارات المھنی  ة الملبی  ة لمتطلب  ات ال  سوق ال  سیاحي

  .   القطاع الاقتصادي المھم
 

  . موارد بشریة،تنمیة: الكلمات المفتاحیة
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Abstract  

 
The interest in Human Resources working in the tourism sector through education and 

training have positive effects on the achievement of the quality of tourism services, and to 
achieve this competitive sector, and development. The future development of tourism in 
Syria mainly depends on the efficient and effective education and training, tourism and 
hotel. On this basis, qualifications of human knowledge and professional skills are needed 
to meet the requirements of the tourism market, and this is the basis for developing this 
important economic sector. 
 
Keywords:  Development, Human Resources 
 

mailto:m.alshiekh.a.e@gmail.com


  ]١٥٤         [                                       ...                    أثر تنمية وتدريب الموارد البشرية العاملة
 

  المقدمة
ت سھم ھ ذه ، تمتاز سوریة بغناھا بالمعالم الأثریة والمقاصد السیاحیة والطبیع ة الخلاب ة

 أی د عامل  ة مدرب ة ومؤھل  ة إل  ىحت اج  أن ھ ذا القط  اع یّإلا، العوام ل بتنمی  ة القط اع  ال  سیاحي
 م  ن خ  لال ّ إلای  أتي وھ  ذا لا ،ة العالمی  ة ال  سیاحیات ف  ي القطاع  ات الم  ستجدة التط  ورتواك  ب

 بحیث یتم تدریب وتأھی ل الأف راد .القطاعھذا تراتیجیة واضحة لتنمیة الموارد البشریة في إس
 النھ وض بھ ذا القط اع المھ م م ن القطاع ات إلى وبما یؤدي ،الراغبین بالعمل في ھذا المجال

                                          . في سوریةالاقتصادیة
  

   وأھدافھأھمیة البحث
وم ا لھ ذا القط اع ،  قطاع ال سیاحة ف ي س وریةمن خلال تحلیل واقع ة البحثتأتي أھمی

وت أثیر كبی ر عل ى نم و ال دخل الق ومي ، من أھمیة كبرى في العدید من المجالات الاقت صادیة
 .والتشغیل وزیادة فرص العمل

  
  مشكلة البحث

ات س وق لاحتیاج والتدریبیة اللازم ة  البرامج التعلیمیة قصور في مشكلة البحث تكمن
  .بصورة عامة وقطاع السیاحة بصورة خاصةفي سوریة العمل 
  

  فرضیة البحث
 أن البرامج التعلیمی ة والتدریبی ة لا تف ي باحتیاج ات التنمی ة تعتمد فرضیة البحث على 

 . في سوریةالسیاحیة
  

  منھجیة البحث
ابقة  الاس تفادة م ن المراج ع والدراس ات ال سعب ر منھج التحلیل الوصفي اعتمد الباحث

  .  ویحقق أھدافھوالإحصائیات العربیة والدولیة بما یخدم البحث
  :ویتضمن البحث

 .مفھوم وتنمیة الموارد البشریة السیاحیة .١
  .أھمیة تدریب وتنمیة الموارد البشریة السیاحیة .٢
 .الأسس الرئیسة للتعلیم والتدریب السیاحي .٣
 .نظام التعلیم السیاحي في سوریة .٤
 .شریة العاملة في القطاع السیاحيبرامج تدریب الموارد الب .٥
آلی   ات تنمی   ة وتط   ویر الم   وارد الب   شریة ال   سیاحیة بالاس   تفادة م   ن تج   ارب ال   دول  .٦

 ً.المتطورة سیاحیا
 .مساھمة القطاع السیاحي في التنمیة الاقتصادیة .٧
 .الآفاق المستقبلیة للقطاع السیاحي في سوریة .٨
  

   مفھوم تنمیة الموارد البشریة السیاحیة .١
تق  دیم الموارد الب  شریة مجموع  ة الأف  راد ال  ذین م  ن وظیف  تھم إنت  اج ال  سلع ویق  صد ب  

ق   صد بتنمی   ة یو، )٢٦٠ ،١٩٩٣الأش   قر، ( جمی   ع أف   راد المجتم   عالخ   دمات الت   ي یحتاجھ   ا 
الموارد البشریة زیادة عملیة المعرفة والمھارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العم ل 



 ]١٥٥ [أحمد
 

ُانتقاؤھا واختیارھا في ضوء ما أج ري م ن اختب ارات مختلف ة في جمیع المجالات، والتي یتم 
تنمی ة شتمل ت و). ٩، ٢٠٠٦ ،الت ابعي( د ممك نحالإنتاجیة لأقصى ا بغیة رفع مستوى كفاءتھ

وت  صمیم ، الم وارد الب  شریة عل  ى مف  اھیم أساس  یة ف ي الت  دریب وتحدی  د الاحتیاج  ات التدریبی  ة
 الح  الي الع  صر الت  دریب ف  ي دویع   ،)١٠ ،٢٠١٠،أب  و الحج  اج( وتق  ویم الب  رامج التدریبی  ة

.  الإنتاجی ةءةاف  لما ل ھ م ن ارتب اط مباش ر بالكً من موضوعات الإدارة نظراً أساسیاًموضوعا
ا ھ وقد أصبح التدریب یحتل مكانة الصدارة في أولویات عدد كبیر من دول العالم المتقدمة من

تحم ل أعب اء و، ء كف وإنتاجيداري أحد السبل المھمة لتكوین جھاز إبوصفھ، ًأیضاوالنامیة 
  .التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في ھذه الدول

عامل م ن عوام ل تحقی ق ج ودة الخ دمات ال سیاحیة وتحقی ق  البشریة المواردن تنمیة إ
دون م وارد ب شریة م ن أن یك ون ھن اك تنمی ة س یاحیة ولا یمك ن ، میزة تناف سیة بھ ذا القط اع

  .دمات السیاحیة تعتمد على الید العاملةلأن معظم الخ ، ومدربةمؤھلة
 إع داد إل ى ف ي س وریة قطاع السیاحةتھدف مشاریع تنمیة الموارد البشریة العاملة في 

، تلبی  ة احتیاج  ات الأس  واق ال  سیاحیةو ، الإداري للم  ساھمة بخط  ط التنمی  ة ال  سیاحیةالط  اقم
تھم ف ي المج الات ة وف ق اخت صاصاتھم وق درای ال سیاحالمن شآتوالعمل عل ى تأھی ل م وظفي 
یجعلھ م و،  وإكسابھم المھ ارات ب شكل ینم ي ح ب العم ل ل دیھم،الإداریة واللغویة والحاسوبیة

  .متمیزین في تقدیم الخدمات السیاحیة
وھ  ي ، ف  ي ال  دول المتقدم  ة أو النامی  ة  ال  سیاحة م  ن القطاع  ات كثیف  ة العم  ل س  واءّتع  د

وباس تخدامھا لتل ك العمال ة ت ساعد ، نوع ةتعتمد عل ى العام ل الإن ساني ف ي تق دیم خ دماتھا المت
إن نج  اح أي م  شروع س  یاحي یتوق  ف عل  ى ت  وفر الأی  دي العامل  ة . عل  ى ح  ل م  شكلة البطال  ة

المدرب ة والخبی  رة حت ى یحق  ق ھ ذا الم  شروع الأھ  داف الربحی ة والكف  اءة ف ي تق  دیم الخ  دمات 
 لت سھم ف يشكل الجی د یتوجب اختیار العمالة المناسبة وتأھیلھ ا بال  لذلك .وكسب رضا السیاح

 الآتی ةوحتى تتحقق ھذه الأھداف لا بد م ن القی ام ب الإجراءات ، تشغیل المشروعات السیاحیة
  :)٥٠ ،٢٠١٠ لھیتي،ا(

  . تقییم المھارات المتاحة من العمالة السیاحیة-١
اكت   سابھا  الت  دریب الم   ستمر للعمال   ة ال   سیاحیة وإخ   ضاعھا ل   دورات متع   ددة تزی   د م   ن -٢

  .سین الأداء في العملللخبرات وتح
، یجب أن تأخذ إدارة المنشأة السیاحیة وظیف ة تخط یط الم وارد الب شریة بع ین الاعتب ار

.   توجی ھ الع املین بھ ا ع نًف ضلا. ة لمھام كل وظیف ة عل ى ح دوذلك من خلال وضع تصور
ف  ي المج  ال ال  سیاحي أن یعرف  وا مھ  امھم وأدوارھ  م ف  ي العم  ل ویج  ب عل  ى جمی  ع الع  املین 

جید لكي یساعدوا على تحقیق المیزة التنافسیة والمحافظة على استمرارھا في الأم اكن بشكل 
  .)٢٨ ،٢٠٠٨، ھندي( ھافیالتي یعملون 

دارة أن تمتل  ك الإإن الم  وارد الب  شریة رك  ن ھ  ام ف  ي عم  ل أي من  شأة س  یاحیة وعل  ى 
 ٍعل ى نح وداف وتحدی د الأھ ، الخبرة والتأھیل العالي لبن اء رؤی ة إس تراتیجیة لأس الیب العم ل

  .ز في الأداء النجاح والتمیّإلىواضح ودقیق ووضع خطة زمنیة لتنفیذھا للوصول 
وق  د أك  د الم  شاركون ف  ي م  ؤتمر ال  سفر الأمریك  ي ف  ي مج  ال تنمی  ة الم  وارد الب  شریة 

  :)٢٩، ٢٠٠٨، ھندي( على ضرورة ٢٠٠٣غواتیمالا عام السیاحیة الذي عقد في مدینة 
وخل ق مرك ز إقلیم ي ، ستشاري في تنمیة خطة تدریب سیاحیة إیجاد ودعم قطاع خاص ا-١

  . استیعابھم في أسواق العملإلى للخریجین لیصار ًایكون متاحللتدریب السیاحي 
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الم  دى ال  ذي یتمی  ز ك  التعلیم بعی  د ،  تعلیمی  ة مبتك  رة باس  تخدام التكنولوجی  اطرائ  ق إیج  اد -٢
  . الجودة برامج عالیةإلىبانخفاض التكلفة وزیادة فرص الدخول 

والت  سویق ال  سیاحي وخاص  ة ف  ي مج  ال الفن  ادق  الاس  تفادة م  ن الانترنی  ت ف  ي الت  دریب -٣
  .والمطاعم

  
   وتنمیتھا أھمیة تدریب الموارد البشریة السیاحیة-٢

 لأداء ،رف والق درات والمھ ارات اللازم ةاإن اختیار الموارد البشریة التي تمتلك المع 
 المن  شآت  ش  رط أساس  ي وض  روري لنج  اح عم  ل،حيالأعم  ال والوظ  ائف ف  ي القط  اع ال  سیا

 والعلمی ة لكن م ع م رور ال زمن وف ي ظ ل التط ورات التكنولوجی ة. السیاحیة وتحقیق أھدافھا
رف والمھ  ارات الت ي تمتلكھ ا الم وارد الب شریة غی ر كافی  ة ات صبح المع ، ف ي كاف ة المج الات

ت دریب الم ستمر والتكی ف  لا بد م ن المن ھنا. وكسب رضا السیاح، لضمان استمرار النجاح
،  یق  دم فوائ  د كثی  رة للمن  شآت ال  سیاحیةن الت  دریب والتأھی  لأحی  ث . م  ع التغی  رات الم  ستمرة

  ):١٨١، ٢٠٠٣ ،الفارس( أھمھا
 .وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة، زیادة إنتاجیة العاملین وتطویر قدراتھم -١
 ثق ة الع املین بأنف سھم حیث یساعد التدریب عل ى زی ادة،  للعاملینزیادة الرضا الوظیفي -٢

وأن جھ  ودھم س  وف تثم  ر ع  ن نت  ائج إیجابی  ة ، الم  سؤولیةوزی  ادة ق  درتھم عل  ى تحم  ل 
 .ترتقي بالأعمال المناطة على عاتقھم

 .وتقلیل الغیاب والتأخر قدر الإمكان، تخفیض معدلات دوران العمل -٣
  .تحسین سمعة المنشآت السیاحیة وزیادة قدرتھا التنافسیة -٤

لأنھ ا ت شكل ،  وتنمیتھ ادریب الموارد البشریة العامل ة ف ي القط اع ال سیاحيوتأتي أھمیة ت
فع  دد الع  املین ف  ي القطاع  ات ال  سیاحیة ف  ي ال  دول ، ن  سبة لا ب  أس بھ  ا م  ن إجم  الي العمال  ة

 ًوألمانی    ا یع    ادل تقریب    ا ع    دد الع    املین ف    ي القط    اع ال    صناعيالمتقدم    ة مث    ل فرن    سا 
   ).١٠٥، ٢٠٠٧،برھوم(

                   
        السیاحيالأسس الرئیسة للتعلیم والتدریب -٣

إن الب رامج الأكادیمی  ة الت  ي تق  دمھا المعاھ  د والكلی  ات ف  ي ال  وطن العرب  ي ترك  ز عل  ى 
ن الب  رامج الأكادیمی  ة الت  ي إ ف  ي ح  ین ، ف  ي ص  ناعة ال  سیاحةوالنظری  ةالمھ  ارات الأساس  یة 
مھ   ارات الإداری   ة والعملی   ة  عل   ى الًترك   ز غالب   ا ف   ي ال   دول المتقدم   ةتق   دمھا الجامع   ات 

وج  ود المراك  ز والمعاھ  د والجامع  ات المتخص  صة ف  ي مج  ال ال  سیاحة ف. ً مع  االمتخص  صة
وزارة ( إل ى والفنادق ھ و مؤش ر ھ ام لتط ور ال سیاحة ف ي البل د، حی ث یع زى نج اح ال سیاحة

  :)٧١، ٢٠٠٥،السیاحة
 .سیاحیة في مجال الخدمات ال وتأھیلھا وتدربیھاالأیدي العاملة تعلیممدى  .١
 . الأیدي العاملة في مجال السیاحة محلیة المنشأأن تكون .٢
إن نج  اح ال  سیاحة ف  ي أي بل  د س  یاحي یعتم  د عل  ى درج  ة رض  ا ال  سیاح ع  ن الخ  دمات  .٣

  .  اللائقالمقدمة لھم وعن مستوى التعامل
 تزوی  د المت  دربین بالمعلوم  ات والمھ  ارات والأس  الیب إل  ى ال  سیاحيیھ  دف الت  دریب 

 وتحسین وتط ویر مھ اراتھم وق دراتھم، ،ھمیلإ الموكولة عمالالأدة عن طبیعة المختلفة المتجد
 الأداء والكف اءة ى إیج ابي، وبالت الي رف ع م ستوٍعل ى نح وومحاولة تغییر س لوكھم واتج اھھم 

  .الإنتاجیة
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 أن یكون وا ف ي حال ة م ن الاس تعداد للعاملینالتدریب ھو مجموعة الأفعال التي تسمح ف
وظائفھم الحالیة والم ستقبلیة ف ي إط ار منظم تھم، ولك ن أداء دائم من أجل  ٍعلى نحووالتأھب 

ن ام  تلاك المعرف  ة النظری  ة أ بكف  اءة، أي ایؤدوھ   كی  ف یعرف  واإذ یج  ب أن  ،لا یكف  ي ھ  ذا
 م  ن ت وفر الرغب  ة ف  ي ً إذ لا ب  د أی ضا،والعملی ة ش  روط ض روریة للنج  اح ولكنھ ا غی  ر كافی ة

ھ ورغبات ھ م ع عمل م ع آخ رین ربم ا تتع ارض أھداف نما یوإ ،العمل، فالإنسان لا یعمل وحده
 وأن یتم التركی ز . یعمل الجمیع في إطار التعاون وروح الجماعةویجب أن، أھداف الآخرین

   .ُ على حث العاملین على التمیز في أداء أعمالھم وخدماتھم الموارد البشریةةمن قبل إدار
  

  نظام التعلیم السیاحي في سوریة      -٤
، ٢٠٠٥ ،وزارة ال سیاحة( د نظام التعلیم السیاحي في سوریة على ثلاثة مستویاتیعتم

٧٢(:  
فی ھ وم دة الدراس ة ،  ھو المستوى الأساس ي ال ذي ی ضم الم دارس الفندقی ة:المستوى الأول  •

،  مدرس ة١٦بل غ ع دد الم دارس ، ثلاث سنوات بعد الحصول عل ى ش ھادة التعل یم الأساس ي
-٢٠٠٥ للأع  وام ًا طالب  ١٠٣٩دد الط  لاب المتخ  رجین وع   .١كم  ا ھ  و موض  ح بالج  دول 

٢٠٠٩. 
 ھو المستوى المتوسط ویضم المعاھد المتوس طة الفندقی ة ال سیاحیة وم دة :المستوى الثاني  •

بل  غ ع  دد ،  م  ن ھ  ذه المعاھ  د ت  درس الاخت  صاص الفن  دقيس  تةھن  اك ، الدراس  ة فیھ  ا س  نتان
 .٢٠٠٩-٢٠٠٥ للأعوام ًا طالب٤٤١الطلاب المتخرجین 

ع  اییر القب  ول ف  ي المعاھ  د وم،  ال  سیاحي والفن  دقيالتعل  یمھ  و مرك  ز : لم  ستوى الثال  ثا  •
م  دة )  مع  دل ال  شھادة الثانوی  ة،علام  ة اللغ  ة الأجنبی  ة(عالی  ة م  ن حی  ث المع  دل والمراك  ز 

ی تم ف ي . ًا یوم ٩٠تدریب خ ارجي ف ي المن شآت ال سیاحیة لم دة ھناك  وً،ا شھر٢٤الدراسة 
 وال  سعي لتطبی  ق ، وأس  الیب الت  دریب وتطبی  ق ب  رامج دولی  ةھ  ذا المرك  ز تع  دیل المن  اھج

والاس   تعانة بخب   راء مھنی   ین ف   ي ال   صناعة ، اتفاقی   ات م   ع مؤس   سات ت   دریب متخص   صة
 بل غ ع دد الخ  رجین  وتلبی  ة احتیاج ات س وق العم  ل،ال سیاحیة بھ دف رف  ع م ستوى الت دریب

   .٢٠٠٩-٢٠٠٥ للعام ًا طالب٢٣٨
ف  ي س  وریة م  ن خ  لال إح  داث كلی  ة ال  سیاحة ف  ي ت  م إكم  ال منظوم  ة التعل  یم ال  سیاحي 

 .٢٠٠٦-٢٠٠٥ لع  ام ًا طالب  ٩٧بل  غ ع  دد ط  لاب كلی  ة ال  سیاحة ، ٢٠٠٥جامع  ة حم  ص ع  ام 
المكت    ب المرك    زي  (٢٠٠٧/٢٠٠٨ً طالب    ا ف    ي الع    ام الدراس    ي ٢٩٣وأص    بح ع    ددھم 

  ).٣٤٠، ٢٠٠٩،للإحصاء
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  ١جدول ال

  مراكز التدریب السیاحي في سوریةمعاھد ومدارس ومن  نمتخرجیالطلاب العدد 
  بالآلاف  ٢٠٠٩-١٩٩٩

عدد   العام/البیان
  اھدالمع

١٩٩٩-
٢٠٠٣  

٢٠٠٠-
٢٠٠٤  

٢٠٠١-
٢٠٠٥  

٢٠٠٢-
٢٠٠٦  

٢٠٠٣-  
٢٠٠٧  

٢٠٠٤-  
٢٠٠٨  

٢٠٠٥-  
٢٠٠٩  

  ٤٤١  ٥١٣  ٤٦١  ٦٥٢  ٦٠٦  ٦٩٥  ٧٥٤  ٦  المعھد الفندقي
معھد الآثار 

  ٢٤  ٣٤ ٣١ ٢٥ ٢٣ ٢٤ ٤٥  ١  والمتاحف

مركز التدریب 
  ٢٣٨  ٢٥٣ ٢٦٢ ٣٣٧ ٣٠٠ ٣٤٧ ٣٠٠  ١  یاحيالس

مدارس مھنیة 
  ١٠٣٩  ٧٥٦ ٥١٩ ١٢٤٢ ٧٥٨ ٨٤٠ ٨٩٢  ١٦  فندقیة

  ١٧٤٢  ١٥٥٦ ١٢٧٣ ٢٢٥٦ ١٦٨٧ ١٩٠٦ ١٩٩١  ٢٤ المجموع
      ،١٤/١٥,١١/١١ جدول،٢٠١٠ المجموعة الإحصائیة السوریة لعام ،المكتب المركزي للإحصاء :المصدر

  )٣٥٨-٣٥٧(  ص،٢٠٠٨  ومجموعة عام) ٣٣٦-٣٣٥(  ص،٢٠٠٩موعةومج          
  

إن عملی  ة التعل  یم یج  ب أن تتط  ور بنظمھ  ا وأس  الیبھا ومناھجھ  ا ب  سرعة لك  ي تواك  ب 
ویتطلب ذلك أن تسھم جمیع المنظمات ف ي تط ویر نظ ام التعل یم ال سیاحي ، المتغیرات السیاحیة

  .من خلال الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة
  

  برامج تدریب الموارد البشریة العاملة في القطاع السیاحي -٥

 أس  لوب المحاض  رات الت  ي ت  سمح وأھمھ  ا، الت  دریبأس  الیب مختلف  ة م  ن ھن  اك أن  واع 
. ویع  اب علیھ  ا أنھ  ا لا ت  سمح بإعط  اء فرص  ة للنق  اش، بت  دریب أع  داد كبی  رة م  ن المت  دربین

أو أس لوب لع ب الأدوار . ئلةوأسلوب الندوات التي ت سمح بالنق اش وط رح المعلوم ات والأس 
واقت راح الحل ول ، وأس لوب دراس ة الحال ة العملی ة، الذي یساعد في توسیع م دارك المت دربین

  .وأسلوب التدریب العملي على القیام بأفعال معینة، لمعالجة مشكلة معینة
م  ن الب  دیھي أن اختی  ار أي أس  لوب م  ن الأس  الیب ال  سابقة یتوق  ف عل  ى الھ  دف م  ن 

 ل وت دریب الع املین فیھ االوظائف المطلوب تأھی  اتواختصاص، عة الموضوعوطبی، تطبیقھ
    ). ١٨٦، ٢٠٠٢ عواد،، الأنصاري(

 يال سیاحالت دریب  ف ي مج ال ھ ذه الب رامج الاستفادة م ن إلى وزارة السیاحة تسعى إن
وب  رامج ، ون  دوات ودورات الاتح  اد الأورب  ي، م  ن خ  لال ن  دوات المنظم  ة العالمی  ة لل  سیاحیة

  . بیة في مجال الحاسوب واللغاتتدری
من المؤس سات التعلیمی ة ال سیاحیة وأع داد لكن من خلال المقارنة بین أعداد الخرجین 

المجموع ة ( ٢٠٠٩ ملیون سائح عرب ي وأجنب ي ف ي ع ام ٦.٧الذین تجاوز عددھم السائحین 
ي تراج ع أع داد الخ رجین ف بینم ا ، ً ج داًانجد الفارق كبیر ،)٣/٨ جدول ،٢٠١٠ ،الإحصائیة

أنظم ة الت صنیف  مع العل م أن ، السابق١كما ھو مبین في الجدول  ، آخرإلىوتذبذب من عام 
م  ن الع  املین م  ن خریج  ي معاھ  د % ٥٠الناف  ذة توج  ب عل  ى المن  شآت ال  سیاحیة أن یك  ون 

عل ى أن لكن الأرقام السابقة ت دل  ،)٦٧ ،٢٠٠٥ ،وزارة السیاحة( ومراكز التدریب السیاحي
ًمعظم العاملین في مجال القطاع السیاحي ھم من غیر المؤھلین تأھیلا علمیا اختصاصیا ً ً.  

 من تمیزھا بمعاھد الت دریب توھنا یجب الاستفادة من التجربة السویسریة التي استفاد
ف  ي مؤش  ر الم  وارد ) ٢/١٣٠(ً وح  صلت عل  ى ترتی  ب متق  دم ج  دا، الفن  دقي والإدارة الفندقی  ة
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ًسھم ھذا الأم ر ف ي تحقیقھ ا للمرك ز الأول عالمی ا ف ي مؤش ر ال سیاحة أوقد ، دربةالبشریة الم
  .)٣٤، ٢٠١٠ ،وزارة السیاحة( ٢٠٠٨العالمیة لعام 

  الاس تفادة م ن ش ھادةإل ىًحالی ا  في س وریةمنظومة التعلیم والتدریب السیاحي وتسعى 
ھ ذه ال شھادة ل ضمان ج ودة وتم نح ، العالمیة التي تمنحھ ا منظم ة ال سیاحة العالمی ة "تدكوال"

ً وفقا للمعاییر المعتمدة عالمیاومستوى التعلیم والتدریب السیاحي ً.  
 یظھر أھم نقاط الضعف في إعداد الكوادر البشریة العامل ة ف ي القط اع الآتيوالجدول 

  :يالسیاح
  
  

  ٢جدول ال
  نقاط الضعف في الموارد البشریة السیاحیة في سوریة

   من أصل الترتیب العالمي
دولة ١٣٠  المؤشر

٢٠٠٨  
 دولة ١٣٣

٢٠٠٩  
  التغیر

  ٦-  ٥٦  ٥٠  عدد طلاب التعلیم الإعدادي
  ٠  ٩٤  ٩٤  عدد طلاب التعلیم الثانوي

  ١١+  ٩١  ١٠٢  جودة النظام التعلیمي
  ٤+  ٩٥  ٩٩  توفر مراكز البحث والتدریب

  ١١-  ١١٢  ١٠١  توفر الكادر التدریبي
  ١٢-  ١٠٥  ٩٣  إجراءات الفصل والتوظیف 

  ٥+  ١١٢  ١١٧  سھولة توظیف الأجانب
  .دمشق،  لتنافسیة قطاع السیاحة والسفر في سوریة التقریر الوطني الأول-٢٠١٠، وزارة السیاحة :المصدر

  
الج  دول ال  سابق ال  ذي اعتم  د عل  ى بیان  ات ع  دد الط  لاب ف  ي التعل  یم خ  لال یت  ضح م  ن 

 ٥٦رتی ب س وریة ف ي الدرج ة  المعلوم ات الإح صائیة أن تإل ىالإعدادي والث انوي بالاس تناد 
 بالن سبة لط لاب التعل یم الث انوي م ن أص ل ٩٤ وفي الدرجة ،بالنسبة لطلاب التعلیم الإعدادي

 إل  ىبینم  ا البیان  ات الأخ  رى ف  ي الج  دول ذات  ھ الت  ي اس  تندت . ٢٠٠٩ دول  ة ف  ي ع  ام ١٣٣
سبة أظھ  رت أن س وریة احتل ت مراك  ز مت أخرة بالن  ، الأبح اث المیدانی ة واس  تطلاعات ال رأي
على سبیل المثال بلغ ترتیب س وریة بالن سبة لج ودة ، لجودة وكفاءة الموارد البشریة السیاحیة

وف ي ،  ف ي مج ال ت وفر الك ادر الت دریبي١١٢ وف ي الدرج ة ،٩١النظام التعلیمي في الدرج ة 
وھ ذا یؤك د فرض یة البح ث ب أن ب رامج .  في مجال توفر مراكز البحث والتدریب٩٥الدرجة 

وھ ي م ا ، تدریب السیاحي الحالی ة ف ي س وریة لا تف ي باحتیاج ات التنمی ة ال سیاحیةالتعلیم وال
  .تزال لا تتبع المعاییر الدولیة في التعلیم والتدریب السیاحي

  
المتط ورة بالاستفادة م ن تج ارب ال دول  تطویر الموارد البشریة السیاحیةتنمیة وآلیات  -٦

  ًسیاحیا
تي ازدھ رت ف ي العق ود ال ثلاث الأخی رة، وق د ن شأت  السیاحة من العلوم الحدیثة الدّتع

بدایة في أوربا وأمریكا مع تطور الحركة السیاحیة من خلال أقسام العلوم الاجتماعیة، ولكن 
مع ازدھار السیاحة اشتد الطل ب عل ى العمال ة ال سیاحیة، فظھ رت معاھ د وكلی ات وجامع ات 

 أم ا ،والولای ات المتح دة الأمریكی ةیطالیا وفرن سا وأس بانیا إمتخصصة في كل من سویسرا و
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ظھ رت الم دارس والجامع ات الفندقی ة ف ي إذ  ً، فق د ك ان الأم ر مبك راعمل الفن ادقفي مجال 
 /ایطالیا وكورنی ل /سویسرا ومیلانو /ن القرن الماضي، نذكر منھا لوزانبدایات الثلاثینات م

ة ف  ي جمھوری  ة م  صر وف  ي ال  وطن العرب  ي كان  ت جامع  ة حل  وان ال  سباق .الولای  ات المتح  دة
دول الخلیج العرب ي خاص ة و ةالعربیة، ثم تلتھا دول المغرب العربي ولبنان والأردن وسوری

  ).٣ ،٢٠٠٨ ،ALSAMAWI(البحرین وعمان والإمارات المتحدة والسعودیة
 الأم  ر ال  ذي ،إن التعل  یم المتراف  ق بالت  دریب العمل  ي الجی  د یع  د مفت  اح النج  اح المھن  ي

ف ي  ًقا بین المؤسسات التعلیمیة والمنشآت العاملة في القطاع السیاحي س واءًیتطلب تعاونا وثی
ویج ب الاس تفادة م ن التجرب ة السوی سریة ، وضع وتقییم المناھج والبرامج التدریبیة وتحدیثھا

 إل ىًوقد لجأت وزارة السیاحة م ؤخرا . التي تمیزت بمعاھد التدریب الفندقي والإدارة الفندقیة
ل  ت  و، مؤس  سات التعل  یم ال  سیاحیةإل  ىدریب العمل  ي إدخ  ال خط  وات الت   ّ  قط  اع م  شاركةفع

   .الأعمال في تمویل العملیة التعلیمیة وفي تطویر المناھج والحصول على الكوادر المؤھلة
      

  مساھمة القطاع السیاحي في التنمیة الاقتصادیة -٧
  دور القطاع السیاحي في نمو الدخل القومي       -١-٧

ً ی تم اس تغلالھا س یاحیا ل مولكن حتى الآن . ذخر بالآثار والأوابد التاریخیة إن سوریة ت
إن الوطن العربي یمتلك . كما یجب، وھذا لیس فقط في سوریة ولكن في الوطن العربي ككل

. %٣.٥م  ن آث  ار وح  ضارات الع  الم، ولك  ن ن  صیبھ م  ن ال  سیاحة الدولی  ة لا یتج  اوز % ٤٠
   ).٣٢ ،٢٠٠٤خدام،.د(

 ف إذا ض ربنا ھ ذا ،س. ل٢٢٥٥فاق السائح في اللیلة الواحدة ف ي س وریة بلغ متوسط إن
) س وریون+ أجان ب + ع رب (المبلغ بعدد اللیالي السیاحیة الت ي ق ضاھا ال سیاح ف ي س وریة 

 ملی  ون لیل  ة س  یاحیة، نج  د أن العائ  د م  ن ال  سیاحة ف  ي ع  ام ٧٧.١ والبالغ  ة ٢٠٠٩ف  ي ع  ام 
إن ھ  ذا المبل  غ ك  ان ی  شكل . )٧٣، ٢٠٠٥،حةوزارة ال  سیا(*س. ملی  ار ل١٧٣.٩ ك  ان ٢٠٠٩

المكت  ب المرك  زي ( ٢٠٠٩م  ن ال  دخل الق  ومي ف  ي س  وریة ف  ي ع  ام  % ٧.٣فق  ط ن  سبة  
  .)٥٨٣ ،٢٠١٠ ،للإحصاء
ة ساھم م أم ا. ًمساھمة السیاحة في الدخل الق ومي ض عیفة ج دانسبة  أن إلىھذا یشیر  

س . ملی ار ل١٥٦ إل ىم ساھمة وص لت ھ ذه الف الإجم اليفي الن اتج المحل ي القطاع السیاحي 
وب ذلك حق ق  ،٢٠٠٤ملیار عام ١١١ و ٢٠٠٦س عام .ملیار ل/ ١٣٠/ـمقارنة ب ٢٠٠٧ عام

 وق د كان ت ٢٠٠٧ ع ام الإجم اليف ي الن اتج المحل ي % ١٤.٤اقتصاد النشاط السیاحي ن سبة 
  %. ١٣.٤ بحدود٢٠٠٦نسبتھ عام 

ون  سبة العمال  ة ف  ي ، الي یوض  ح ن  سبة ن  اتج ال  سیاحة م  ن الن  اتج الإجم  الآت  يوالج  دول 
  :اقتصاد السیاحة من العمالة الكلیة لمجموعة من البلدان ومن ضمنھا سوریة

  
  
  
  
  
  

                                                 
الدخل محسوب فقط لنزلاء الفنادق والأماكن المأجورة، مستثنى من ذلك الشقق المخصصة للإیجار  *

  .والشالیھات وغیرھا
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  ٣جدول ال

  ٢٠١٠- ٢٠٠٩نسبة ناتج وعمالة السیاحة لمجموعة من البلدان لعامي 
  نسبة ناتج اقتصاد السیاحة

   من الناتج الإجمالي
نسبة العمالة في اقتصاد السیاحة 

  البلد  مالة الكلیةمن الع
٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

  ٣٨.٠  ٢٨.١  ٣٧.٧  ٢٨.١  لبنان
  ١٨.٩  ١٦.٧  ٢٠.٥  ١٨.٣  الأردن
  ١٥.٢  ١٥.٦  ١٦.١  ١٦.٧  تونس

  ١٨.٨  ١٩.٦  ١٥.٥  ١٦.٢  الیونان
  ١٢.٢  ١٦.٢  ١٤.١  ١٦.٢  المغرب
  ١٢.٥  ١١.٥  ١٢.١  ١١.٢  سوریة
  ٦.٤  ٦.٤  ٩.٧  ٩.١  تركیا

  تقریر المجلس الدولي للسیاحة والسفر) ٢٠١٠( المجلس الدولي للسیاحة والسفر
  

 ف  ي الن  اتج المحل  ي ٢٠٠٨ف  ي ع  ام  عل  ى م  ستوى الع  الم ٦٣حقق  ت س  وریة المرتب  ة 
 ، القلع ةأغ ا( ١ المكونة لإقلیم السیاحةالدول العشربین وفي المرتبة الثامنة ، لاقتصاد السیاحة

 %١١.٢لن اتج المحل ي  وبلغت ن سبة الن اتج المحل ي لاقت صاد ال سیاحة م ن ا،)١٣٧  ،٢٠٠٩
 وھي أقل م ن معظ م ال دول المبین ة ٢٠١٠في عام  % ١٢.١ إلى ثم ارتفعت ٢٠٠٩في عام 

  .في الجدول السابق
   

  دور القطاع السیاحي في التشغیل وخلق فرص العمل -٢-٧
، ً السیاحة واحدة من أكبر القطاعات تولیدا للوظ ائف ف ي مج الات عدی دة ومتنوع ةّتعد

ً النشاط السیاحي دورا ھام ا ف ي خل ق ف رص ؤديوی،  صناعة كثیفة العمالة السیاحةدحیث تع ً
 أي داخ ل قط اع ال سیاحة ، مباش ر یت صل باس تغلال المقاص د ال سیاحیةٍعلى نحو العمل سواء

أو .  وحف ظ ش ؤونھمال سائحینكالعمالة المخصصة للنقل السیاحي والإرشاد السیاحي وحمای ة 
اھمة ف  ي خل  ق ف  رص العم  ل بالقطاع  ات الت  ي تم  د الم  سم  ن خ  لال  غی  ر مباش  ر ٍعل  ى نح  و

ال  سیاحة باحتیاجاتھ  ا م  ن ال  سلع والخ  دمات كالع  املین ف  ي البنی  ة الأساس  یة الزراعی  ة وتج  ارة 
بلغ  ت ن  سبة الع  املین ف  ي قط  اع ال  سیاحة ف  ي س  وریة ، والم  واد الغذائی  ة والرعای  ة ال  صحیة

ن لبن  ان وت  ونس والیون  ان وھ  ذه الن  سبة أق  ل م  ، ٢٠١٠م  ن العمال  ة الكلی  ة ف  ي ع  ام % ١٢.٥
  . كما ھو مبین في الجدول السابق،والأردن
 .٢٠٠٩ ف ي ع ام عام ل ٣٥٧٤٠٠بلغ عدد العاملین في صناعة السیاحة في س وریة و

العمال ة ف ي ع دد أم ا ، %٥.٤ نم و  مع دلحق قو ٢٠٠٨ عام ل ف ي ع ام ٣٣٩٩٠٠ وقد ك ان
ع ن % ٠.٢مق داره  نم و لًا مع د محقق ٢٠٠٩ عامل في عام ٧٧٢١٠٠بلغ فاقتصاد السیاحة 

أل ف فرص ة  ٨٢ أما إجم الي ف رص العم ل فق د بل غ . عامل٧٧٠٤٠٠  حیث كان٢٠٠٨عام 
  .)٤ ،٢٠١٠المجلس الدولي للسیاحة والسفر،( ٢٠٠٨عمل في عام 

 وذل  ك بموج  ب تقری  ر التناف  سیة ،٢٠٠٩ً عالمی  ا ف  ي ع  ام ٨٥احتل  ت س  وریة المرتب  ة 
وقد تقدمت سوریة تسع درجات ع ن ،  دولة١٣٣  الذي شمل بیانات من٢٠٠٩السیاحیة لعام 

                                                 
 .، تركیا، سوریة، تونس، المغرب، قبرص، الأردن، لبنان، الیونانالسعودیة، مصر: الدول العشر ھي  *
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 ج اءت ف ي المرتب ة عل ى م ستوى ال شرق الأوس ط و،٩٤ حیث كانت في المرتبة ٢٠٠٨عام 
ًس  وریة ف  ي المرتب  ة الثالث  ة عالمی  ا ب  ین ال  دول الت  ي َّوق  د ع  د التقری  ر .  دول  ة٤٥ م  ن ب  ین ١٥

 ١١وال  سعودیة  مرتب  ة ١٥ حی  ث تق  دمت ال  صین ٢٠٠٨تح  سن أدائھ  ا ال  سیاحي خ  لال ع  ام 
  .)٤، ٢٠١٠ ،وزارة السیاحة(  مرات٩وسوریة  مراتب ٩مرتبة وتایوان 

 وقد برز التقدم في عوامل عدیدة أھمھا تناف سیة الأس عار ف ي ص ناعة ال سیاحة وال سفر
وموق ف ال سكان م ن ودرجة القوة ال شرائیة والت رویج ال سیاحي وح ضور المع ارض الدولی ة 

 م ن أص ل ٢٠٠٩ف ي ع ام  التفضیلیة التي نالت درجة ممی زة  أن أھم المؤشراتّإلا. السیاحة
 ، درج   ات٥.٣وت   وفر العمال   ة المدرب   ة ،  درج   ات٦الأم   ن والاس   تقرار :  فھ   ي، درج  ات٧

  . )٤ ، ٢٠١٠،وزارة السیاحة(  درجة٤.٣ والتعلیم والتدریب ، درجة٤.٨والموارد البشریة 
  

  الآفاق المستقبلیة للقطاع السیاحي في سوریة -٨
 م  ستوى یحق  ق م  ا إل  ىًال أم  ام ال  سیاحة ال  سوریة آفاق  ا واس  عة متاح  ة للارتق  اء م  ا ی  ز

ت  ستحقھ المقوم  ات ال  سیاحیة ال  سوریة م  ن خ  لال إح  داث ھیئ  ة الت  رویج والت  سویق ال  سیاحي 
 أس واق إل ىوالتوج ھ ، وافتتاح مكاتب خارجیة في العواصم الرئیسة للدول المصدرة لل سیاحة

وتنوی  ع المن  تج ال  سیاحي ،  ش  رق آس  یا وأمریك  ا اللاتینی  ةس  یاحیة جدی  دة مث  ل ال  صین وجن  وب
  . تطویر أنماط سیاحیة جدیدة تتواكب مع تنوع الآثار الطبیعة في سوریةعن طریقالسوري 

 فإن ھ ینبغ ي ،ولكي تصبح التنمیة السیاحیة في سوریة مواكبة للتطور السیاحي العالمي
. لتدریب العملي كونھ مفتاح النجاح المھن يتطویر البرامج التعلیمیة السیاحیة والتركیز على ا

ًمما یتطلب تعاونا وثیقا بین المؤسسات التعلیمیة والمنشآت السیاحیة في مجال وضع المناھج  ً
 استفادة القطاع ات ال سیاحیة م ن إلىوبما یؤدي ، وتمویل عملیة التعلیم والتدریب، وتطویرھا

ًولا ب  د أی  ضا م  ن دخ  ول القط  اع ، لعم  ل والمدرب  ة والج  اھزة لحاجاتھ  ا م  ن الك  وادر المؤھل  ة
    .الخاص في مجال الاستثمارات في التدریب والتعلیم السیاحي والفندقي

  
  البحثنتائج 

  :نذكر أھمھا،  مجموعة من النتائجإلىالبحث توصل 
إن ب  رامج التعل  یم والت  دریب ال  سیاحي لا تف  ي باحتیاج  ات التنمی  ة ف  ي س  وریة ف  ي الوق  ت  .١

 ف سوریة ف ي الدرج ة ،عدم كفاءة الكادر الت دریبياط ضعف أھمھا وتعاني من نق. الحالي
 . ٢٠٠٨ مرتبة عن عام ١١ وقد تراجعت ،٢٠٠٩ دولة في عام ١٣٣ من أصل ١١٢

 إل ىم ن ع ام وتذب ذب إن أعداد الخرجین م ن المؤس سات التعلیمی ة ال سیاحیة ف ي تراج ع  .٢
ًت   أھیلا علمی   ا ومعظ   م الع   املین ف   ي القط   اع ال   سیاحي ھ   م م   ن غی   ر الم   ؤھلین ، آخ   ر ً

م  ن الع  املین ف  ي المن  شآت % ٥٠م  ع العل  م أن  ھ یج  ب أن تك  ون ن  سبة ، ًواخت  صاصیا
  .السیاحیة من خریجي المعاھد والمراكز التدریبیة السیاحیة

منظم ة ال سیاحة مع اییر حت ى الآن لا تعتمد برامج التعلیم والتدریب السیاحي في س وریة  .٣
 ٢٠٠٩ دول ة ف ي ع ام ١٣٣ من أص ل ٩١لدرجة فھي في ا،  والكفاءةالعالمیة في الجودة

  .في مجال جودة النظام التعلیمي السیاحي
  

  المقترحات
ھ ض رورة وص فب،  التدریب والتأھیل السیاحي الأولویة في خطط التنمیة ال سیاحیةإعطاء .١

 . ثقافیة وحضاریة وھو وسیلة الترویج السیاحي
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والإش راف والتن سیق م ع كاف ة  ، للتعل یم ال سیاحيمنظومة متكاملةإنشاء  من الضروري  .٢

    .مؤسسات التعلیم السیاحي
 ،عمل  ي ف  ي الب  رامج والخط  ط ال  سیاحیة لبرن  امج الت  دریب الدور أكب  رض  رورة إعط  اء  .٣

 .تنمیة وتطویر مھارات الحاسوب في الخطط والبرامجو
یتمث ل و، تعاون وثیق بین المؤسسات التعلیمیة وقط اع المن شآت ال سیاحیةن یكون ھناك أ .٤

ن خلال إشراك القطاع السیاحي بمجالس أقسام التعل یم ال سیاحي، ك ي یلب ي التعل یم ذلك م
 .السیاحي احتیاجات السوق السیاحي
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