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 المستخلص
 ھذه التقانة للانفتاح  ھیأتھاتصالات والآفاق الجدیدة التي ظھور شبكة المعلومات والإبعد

ھذا یحاول على العالم وزیادة المعرفة وسرعة التطور في جمیع المیادین وعلى جمیع الأصعدة، 
صالات في إحدى أھم الاتلمعلومات وتفادة من تقانة شبكة اسجالات الإ مإلىنتباه  لفت الإالبحث

وھي دوائر الضریبة وبالتحدید في مجالي حصر المكلفین وتحصیل وجمع  قطاعات الدولة،
واقع الحال في الدوائر الضریبیة عینة البحث والذي  إلى ًمستنداالمعلومات عن أنشطة المكلفین 

ت متكامل وسلیم  نظام معلوماهعد ما یمكن إلى افتقار ھذه الدوائر في الوقت الراھن إلىیشیر 
 المناسبة والآلیاتقترح نموذج الممحاولة وضع اسس بناء الأستنباطي في واتباع المنھج الإ

 للبیانات والتھیئة الإلكترونينواع شبكة المعلومات وسبل التبادل ألاستخدام ما ھو ملائم من 
من  یمكن معھ التقلیل  وبشكل،لوضع نظام معلومات متكامل في دوائر الضریبة عینة البحث

سب الضریبي في الوقت اجراءات الروتینیة المصاحبة لعملیة التحالتعقیدات الناتجة عن كثرة الإ
بالنوعیة والتوقیت ) الشركات(المعلومات عن المكلفین نسیابیة تدفق إالراھن والتي تحول دون 

)  المكلفین–وائر الضریبیة الد(المناسبین وزیادة مستوى التفاعل بین جانبي العملیة الضریبیة 
عادة النظر في تخطیط القوى العاملة إ توفیر مجموعة من المتطلبات منھا تقتضي إقامتھوالذي 

و تحفیز القطاع أفي الدوائر الضریبیة وزیادة الدعم الحكومي لتطویر البنیة التحتیة للاتصالات 
  . ساندةاللازمة لبناء المشاریع المالخاص لتقدیم الدعم والتسھیلات 

  
  :مفتاحیةالكلمات ال

تصالات، التحاسب ال ضریبي، نظ ام المعلوم ات ال ضریبي، شبكة المعلومات والإ
  .صر المكلفین، الشركات والمشاركاتح
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Abstract 
 

The emergence of information and communication networks and new perspectives 
opened by this technology to the world, increase the knowledge and the speed of 
development in all field. This research attempts to draw the attention to the areas to take 
advantage of the IT networks and communications in one of the most important sectors of 
the state, taxation departments, specifically in the areas of inventory charge and collect 
information on the activities of mandate. The process of collecting information (quotes) on 
the activities of mandate is however the first step. The task in the process of settling 
accounts tax may affect the process of settling accounts tax on the principles and rules of 
sound science. Thus, this may raise the level of service to both sides of the process (tax 
departments - in charge). The weakness in this process caused a lot of problems at the 
present time due to the lack of a focal process on the basis of stable and sound. The 
methods of reliance in valuation and assessment are usually based on inaccurate 
information and inappropriate character. This consequently causes turn to the lack of justice 
in taxation and the sense of non charge payment of tax evasion and an attempt to pay, 
which affect the final outcome on the economy of the State. 

 
Keywords : 

 Information and communication network, taxation, tax information system, 
areas of inventory charge, companies and partnership. 

  
  المقدمة

 كبیرة لتنمیة قدراتھا ف ي مج ال ت وفیر البیان ات اللازم ة ًتبذل الدوائر الضریبیة جھودا
 عملی ة ح صر المكلف ین دوتع  ،)بمختلف أنواعھا( تحصیل الضرائب التي تساعدھا في عملیة

وت   وفیر البیان   ات ع  ن أن   واع دخ  ولھم الخاض   عة لل   ضریبة ) بمختل  ف أن   واعھم وش  رائحھم(
یھ ا ال دوائر ال ضریبیة عن د الب دء بعملی ة الھا الخطوة الأساسیة التي تستند ومصادرھا ومقدار

التحاس  ب ال  ضریبي م  ع ھ  ؤلاء المكلف  ین لی  تم بع  د ذل  ك تق  دیر ال  ضرائب وربطھ  ا وتح  صیلھا 
  .لنافذحسب مواد القانون الضریبي اب

إن ما وفرتھ تقانة شبكة المعلومات والاتصالات من خدمات كثیرة في مج الات ت وفیر 
المعلوم  ات ون  شرھا وتق  دیمھا للم  ستفیدین س  واء م  ا ك  ان منھ  ا یتعل  ق بالحاج  ات الفردی  ة أو 

 توظی ف ھ ذه التقان ة إلىا یدعو  وانتشار تطبیقھةالإلكترونیالحاجات العامة وظھور الحكومة 
وفیر القواع د العلمی ة والفنی ة ستفادة من ثمارھا في تحقیق أھداف جودة الخدمة المقدم ة وت للإ
 وھ و الجان ب المتعل ق ،ح د أھ م الجوان ب الاقت صادیة لأي دول ةأادة من ھذه التقانة في ستفللإ
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 دلت ي تع ابالضرائب وتوفیر البیانات عن مقادیر وأنواع دخول المكلفین الخاضعین لل ضریبة 
  . عملیة التحلیل والتحاسب الضریبي مع ھؤلاء المكلفین إلیھالأساس الذي تستند

ت صالات اد عل ى تقان ة ش بكة المعلوم ات والإعتم دیم آلی ة للإ تقإلىھ یھدف الباحث علی
ض رائب دخ ل (البیانات عن المكلف ین بال ضرائب في مجالي حصر المكلفین والحصول على 

والت  ي ) المقتب  سات (بال  ـوالت  ي ی  صطلح علیھ  ا ف  ي الق  انون ال  ضریبي العراق  ي ) ال  شركات
وبم ا ھ و  ،ح ق الح صول علیھ اوة أجازت مواد القانون الضریبي العراقي للسلطات الضریبی

معلومات كافیة بما یضمن الحصول على  ،ق الحصول على ھذه المعلوماتائمناسب من طر
ومناس بة م ن ناحی ة التوقی ت م ن جان ب ، وذات فائدة م ن الناحی ة النوعی ة ،من الناحیة الكمیة

ا لاس  تكمال وتب  ادل ھ  ذه المعلوم  ات ب  ین ال  دوائر ال  ضریبیة وفروعھ  ا وال  دوائر المرتبط  ة بھ  
ومم ا ی سھل عملی ة التحلی ل والتحاس ب ، ان ب آخ رعملیة التحقق من صحة المعلوم ات م ن ج

 –ال   دوائر ال   ضریبیة (ال   ضریبي م   ع ھ   ؤلاء المكلف   ین لخدم   ة ج   انبي العملی   ة ال   ضریبیة 
  ).المكلفین

  
  مشكلة البحث

 ال دخل  دوائ ر ض ریبةإلىلقد توصل الباحث ومن خلال الزیارات العدیدة التي قام بھا 
وج  ود  إل  ى حقیق  ة أن ھ  ذه ال  دوائر تفتق  ر إل  ى) ق  سم ال  شركات خاص  ة(ف  ي مدین  ة اربی  ل 

 نظام معلومات سلیم یمك ن الاس تناد علی ھ لت دعیم عملی ة دھاعالأساسیة التي یمكن المتطلبات 
  ).الشركات( التحاسب الضریبي مع ھذا النوع من المكلفین

  :تساؤلات وھيویمكن طرح مشكلة البحث في إطار عدد من ال
 ربی  ل؟أف  ي مدین ة ) ق  سم ال شركات(م ا واق ع ح  ال نظ ام ألمعلوم  ات ف ي ال  دوائر ال ضریبیة  •

 ؟ حاجة ھذه الدوائرًوھل یلبي نظام المعلومات الضریبي القائم حالیا
ف   ي ال   دوائر ) ال   شركات(ن  لجم   ع المعلوم   ات ع   ن المكلف   یًم   ا الأس   الیب المتاح   ة حالی   ا •

 ؟الضریبیة
ت  صالات ف  ي مج  الي ح  صر المكلف   ین ة م  ن ش  بكة المعلوم  ات والإكی  ف یمك  ن الإس  تفاد •

ی   ة الت   ي یمك   ن تطبیقھ   ا لھ   ذا والح   صول عل   ى المعلوم   ات ع   نھم ؟ وم   ا الآل) ال   شركات(
 ؟الغرض

یمك  ن اس  تخدام ش  بكة م  ا الم  ستلزمات الواج  ب توفیرھ  ا لإع  داد القاع  دة الت  ي عل  ى أساس  ھا  •
  ؟تصالات للأغراض الضریبیةالمعلومات والإ

  
   البحثأھمیة

تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یمثل خطوة من خطوات عدیدة على طریق وضع نظ ام  .١
قت   صادي ال   ذي تطم   ح الدول   ة یك   ون الأس   اس ف   ي بن   اء التط   ور الإ، ض   ریبي متكام   ل

دون تفعی ل دور النظ ام ال ضریبي والاس تفادة والذي لا یمكن تصوره من  ،للوصول إلیھ
 . من أھم مصادر الدخل في الدولةًواحدةب بمختلف أنواعھا بوصفھا من الضرائ

 بم ستوى فاعلی ة وكف اءة ًإن تحقیق أھداف النظام الضریبي ف ي أي مجتم ع یك ون متعلق ا .٢
أداء الع  املین وت  وافر المعلوم  ات المختلف  ة الت  ي یج  ب أن تت  وافر ف  ي الوق  ت المناس  ب 

 .والنوعیة الجیدة
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ج ال العم ل ال ضریبي لم ا لھ ا ت صالات ف ي مھمیة استخدام تقانة ش بكة المعلوم ات والإأ .٣
 زی ادة كف اءة عملی  ة التحاس ب ال ضریبي م  ع المكلف ین وتج اوز نق  اط ف  يث ر متوق ع أم ن 

 .الضعف التي تشوب ھذه العملیة في الوقت الراھن
  

  أھداف البحث
  :يلآت اإلىیھدف البحث 

ودوره ف  ي عملی  ة التحاس  ب ) المقتب  سات(التعری  ف بأھمی  ة نظ  ام المعلوم  ات ال  ضریبي  .١
  ).الشركات(ریبي مع المكلفین الض

واقت راح الآلی ة المناس بة ت صالات وأنواعھ ا بمفھوم تقانة شبكة المعلوم ات والإالتعریف  .٢
الت ي یمك  ن م ن خلالھ  ا رب  ط ال دوائر ال  ضریبیة ب  شبكة ) ح سب م  ا ھ و ملائ  م للتطبی  قب(

ا ف ي س تفادة منھ للإ) الداخلی ة والخارجی ة(لمختلف ة تصالات مع الجھات االمعلومات والإ
مج الي ح صر المكلف ین وتجمی ع المعلوم ات ع ن المكلف ین بال ضریبة ف ي دائ رة ض  ریبة 

 ).٢ و ١فرع / قسم الشركات (الدخل 
توضیح المزایا الناتجة عن استخدام تقانة شبكة المعلومات والاتصالات من قبل ال دوائر  .٣

 ).عینة البحث(الضریبیة 
م  د عل  ى تقان  ة ش  بكة المعلوم  ات المعت نظ  ام لإقام  ةفرھ  ا اتحدی  د المتطلب  ات الواج  ب تو .٤

 ).عینة البحث(تصالات في الدوائر الضریبیة المعلومات والإ
  

  فرضیة البحث
  :الآتیةسیتم من خلال مفردات ھذا البحث التحقق من الفرضیات 

س یلة لجم ع ص فھا ووب أساس ي ٍعلى نح وتصالات یمكن الإستفادة من شبكة المعلومات والإ •
بم ا ی ضمن الح صول عل ى ،  عن المكلفین بضریبة دخ ل ال شركات)المقتبسات(المعلومات 

ن حی ث التوقی ت معلومات كافیة من الناحیة الكمیة ومفی دة م ن الناحی ة النوعی ة ومناس بة م 
 ھ  ذه المعلوم  ات عن  د إج  راء عملی  ة التحلی  ل والتحاس  ب إل  ىس  تناد وب  شكل یمك  ن مع  ھ الإ

المعلوم ات الت ي ی تم  إل ىالاس تناد ھ لضریبي مع ھذا النوع من المكلفین، وبشكل یمكن مع ا
 للبیان  ات ب  ین ف  روع ال  دوائر ال  ضریبیة الإلكترون  يالح  صول علیھ  ا م  ن خ  لال التب  ادل 

یؤثر عل ى رف ع كف اءة الأداء وك سب الوق ت والم ال مما س ،والدوائر الأخرى المرتبطة بھا
 بضریبة دخ ل التحاسب الضریبي مع المكلفینجراء عملیة التحلیل و إعند والجھد المبذول 

 .الشركات
 تقانة شبكة المعلومات والاتصالات في عملیة التحاس ب ال ضریبي خدامیمكن من خلال است •

إش  راك المكلف  ین والم  واطنین وجمی  ع مح  اور المجتم  ع الم  دني ف  ي تحدی  د نق  اط ال  ضعف 
والاختن  اق ف  ي عملی  ة التحاس  ب ال  ضریبي وتب  ادل الأفك  ار ح  ول ص  یاغة الحل  ول المناس  بة 

 .لمكلفین واحتیاجاتھملمشاكل ا
  

  عینة وحدود البحث
وت م اختی ار  ،ربی لأتم إعداد البح ث ب التطبیق عل ى مدیری ة ض ریبة ال دخل ف ي مدین ة 

  . عینة أولیة للتطبیقبوصفھا  ٢ و ١قسم الشركات بفرعیھ 
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  منھجیة البحث
    :یةتسالیب المنھجیة الآالأعتماد على لإتمام ھذا البحث تم الإ

فیم  ا یتعل  ق بع  رض الأس  س النظری  ة للموض  وع وتق  دیم التعریف  ات : لوص  في الم  نھج أ:الأول
  .والمفاھیم المتعلقة بمحور موضوع البحث

فیم   ا یتعل   ق ب   إجراء العدی   د م   ن الزی   ارات والمق   ابلات :  الم   نھج العمل   ي التطبیق   ي:الث   اني
 / ق سم ال شركات(ولین والموظفین العاملین في دائرة ضریبة الدخل المیدانیة مع المسؤ

س تفادة م ن  واق ع الح ال والإط لاع عل ى م دى الإف ي مدین ة اربی ل لتقی یم) ٢ و ١فرع 
  .تصالات في مجال الأعمال الضریبیةة المعلومات والإتطبیقات شبك

فیم  ا یتعل  ق بوض  ع أس  س بن  اء الأنم  وذج المقت  رح والآلی  ات : س  تنباطي الم  نھج الإ:الثال  ث
بكة المعلوم   ات وس   بل التب   ادل المناس   بة لاس   تخدام م   ا ھ   و ملائ   م م   ن أن   واع ش     
ض          ریبة    ة للمعلومات والتھیئة لوضع نظام معلومات متكامل في دائرالإلكتروني  

ف  ي مدین  ة اربی  ل وربطھ  ا م  ع بقی  ة الم  دیریات العامل  ة ف  ي ) ق  سم ال  شركات(ال  دخل 
  .العراق

المح  اور  عل  ىوس  وف ی  تم مناق  شة وتحلی  ل موض  وع ھ  ذا البح  ث م  ن خ  لال تق  سیمھ 
  :الاتیة
أس  الیب تق  دیر ال  ضریبة عل  ى ال  شركات وأھمی  ة نظ  ام المعلوم  ات ال  ضریبي :  الأولورالمح  

  لھذا الغرض) المقتبسات(
  ) الأنواع– الأدوات –المفھوم (تصالات تقانة شبكة المعلومات والإ: لثاني االمحور

س   تفادة م   ن تقان   ة ش   بكة المعلوم   ات والات   صالات الآلی   ات المقترح   ة للإ: الثال   ثالمح   ور 
المكلف ین ع ن ) المقتبسات(وتحصیل المعلومات الي حصر المكلفین في مج  
  .)الشركات(

المعلوم ات معلوم ات المعتم د عل ى تقان ة ش بكة مزایا ومتطلبات إقامة نظام ال:  الرابعالمحور
  ).عینة البحث(ئر الضریبیة تصالات في الدواوالإ

  
ضریبي أس    الیب تق    دیر ال    ضریبة عل    ى ال    شركات وأھمی    ة نظ    ام المعلوم    ات ال    

  لھذا الغرض) المقتبسات(
تق   وم ال   دوائر ال   ضریبیة وقب   ل الب   دء بعملی   ة التحاس   ب ال   ضریبي بح   صر المكلف   ین 

 طبیعی  ین أو ًتحدی  د الأش  خاص الخاض  عین لل  ضریبة س  واء ك  انوا أشخاص  ا(ب  ضریبة ال  دخل 
ة ح صر المكلف ین عل ى ی وت تم عمل) معنویین وتدوین أس مائھم ف ي س جلات الإدارة ال ضریبیة

  :)٦١ ،٢٠٠١، طالب( الآتیین احد التقسیمین أساس
ویق  صد ب  ھ أن تتخ  صص ك  ل إدارة ض  ریبیة بتق  دیر الأرب  اح ورب  ط : التق  سیم الجغراف  ي .١

وتحدید الضریبیة للمكلفین الذین یمارسون نشاطھم الاقتصادي في نطاق جغرافي مع ین 
  .بغض النظر عن نوعیة نشاطھم

إدارة ض ریبیة بتق دیر الأرب اح ورب ط والمق صود ب ھ أن تتخ صص ك ل : التقسیم الن وعي .٢
نط اق جغراف ي  داخ ل ً معین اً اقت صادیاًارس ون ن شاطاوتحدید الضریبة للمكلفین الذین یم

 . ًواسع نسبیا
  )ق  سم ال  شركات( أن دائ  رة ض  ریبة ال  دخل ف  ي ھ  ذا المق  امو مم  ا یج  ب الإش  ارة إلی  ھ 

  صرلة ح      الن     وعي تع     اني م     ن عج     ز كبی     ر ف     ي م     سأالت     ي تعتم     د عل     ى التق     سیم
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 للزی ادة ال سریعة ف ي ع دد ً بدق ة والتع رف عل ى ن شاطھم الحقیق ي نظ را∗)الشركات(المكلفین 
 قل ة ع دد الم وظفین ف ي ھ ذه ل والمن اطق الإداری ة التابع ة لھا،تقابلھ اربیأالشركات في مدینة 

ع دم اس تطاعة ھ ؤلاء الم وظفین القی ام بمھ ام الم سح ال شامل ب صورة دقیق ة م ن ث م ال دوائر و
 .وكاملة

إن الخط وة التالی  ة لح صر المكلف  ین ھ  ي القی ام بتق  دیر ال  ضریبة عل ى ھ  ؤلاء المكلف  ین 
 وم   ن ث   م ،المكلف   ین) تن   زیلات(و ) دخ   ل( الإج   راءات المتبع   ة لتحدی   د أو تق   دیر إی   رادات(

 تحدی د مق  دار ال ضریبة الناش  ئة أو م ن ث  م ص افي الأرب  اح أو ص افي الخ  سائر وإل  ىالتوص ل 
بتق دیم ھ ؤلاء المكلف ین  ، وتب دأ عملی ة التق دیر ال ضریبي ع ادة)لفینالمستحقة على ھؤلاء المك

ك   شف أو بی   ان موق   ع علی   ھ م   ن قب   ل المم   ول : الإق   رار ال   ضریبي( لإق   راراتھم ال   ضریبیة
یب  ین فی  ھ الإی  رادات والتك  الیف ،  ال  دوائر ال  ضریبیة ف  ي موع  د مح  ددإل  ىیقدم  ھ ) المكل  ف(

 ،ال  شافعي)( م  ن مختل  ف م  صادر ال  دخلوص  افي الأرب  اح أو الخ  سائر ع  ن ال  سنة ال  سابقة
٦٦ ،٢٠٠٦(.  

ضریبي س میت ھ ذه الطریق ة فإذا ما تم الاعتماد على الإق رار المق دم عن د التحاس ب ال 
و أ أن ھذا الإقرار غیر كام ل ّوقد یقدم المكلف إقراره الضریبي إلا) لتقدیر المباشرا(بطریقة 

 تق  دیر ال  ضریبة الم  ستحقة عل  ى ىإل   ال  سلطة ال  ضریبیة ًوف  ي ھ  ذه الحال  ة تلج  ا، غی  ر ص  حیح
ن ق  انو(ان  ھ لا یوج  د ف  ي الق  انون ال  ضریبي ال  ساري م  ن رغم عل  ى ال  ) (احتیاطی  ا(المكل  ف 

حتی اطي ع دا م ا ذك ر ف ي ن ص بالتق دیر الإم ا ی سمى ) ١٩٨٢ لسنة ١١٣ضریبة الدخل رقم 
ا الن وع  ھ ذإلىومن مبررات لجوء السلطة الضریبیة )  من القانون٣ من المادة ٤ و ٣الفقرة 

 :من التقدیر
والم ستندات  عدم وجود بع ض ال دفاتر(أن تكون المعلومات غیر متكاملة عن المكلف 

وكتب التأیید الصادرة من الجھات الحكومیة أو الجھات الأخرى التي تتعام ل معھ ا ال شركة، 
ع  دم وج  ود معلوم  ات ع  ن ح  صة م  ن م  شاركة م  ع ش  خص أو أش  خاص آخ  رین ووج  ود 

  )وغیرھا.... تحفظ علیھاین المكلف قد إقدم بالكامل أوتصریحات كمركیة لم ت
  اس  تدعاء المكل  ف لغ  رض تق  دیر ی  تموی  تم بع  د اس  تكمال المعلوم  ات والق  وائم المالی  ة

حتی  اطي بغ رض تغطی  ة عل  ى التق دیر الإ) إض افیا(أي ی  تم تق دیره ،  لتل  ك ال سنةًنھائی اأرباح ھ 
  .مصادر دخلھ كافة

أم ا ف ي الح الات العملی ة  ً،قلھ ا تعقی داأ ال ضریبي وبسط أن واع التحاس بأ ما تقدم دویع
 إھ  دار إل  ىإن ال  سلطة ال  ضریبیة تلج  أ  إذ، ًن الأم  ر یختل  ف تمام  اإف  ، غل  ب الأحی  انأوف  ي 

دار ھ   ذه  لإھ   ًب   سطھا ع   ذراأعت   راف بھ   ا متخ   ذة م   ن أتف   ھ الأس   باب والإق   رارات وع   دم الإ
  :لآتیةر اق التقدیائ إحدى طرإلى بعد ذلك لتلجأالإقرارات وإھمالھا 

  . التقدیر الإداري-
 ).جتھاديالإ( التقدیر الجزافي -
 .تفاق التقدیر بالإ-

إن من أكثر ما یعاب على النظام الضریبي العراقي اعتماده وبنسبة عالیة عل ى أن واع 
عند التحاسب الضریبي مع الشركات برغم أن ھاتین الط ریقتین ) الإداري والجزافي(التقدیر 

                                         
الشركات الفردیة، المشاركات مثل شركات التضامن (في ھذا البحث ھو ) الشركات( المقصود بـ  ∗

و في خارجھ والتي أ، المؤسسة في العراق ساھمة او ذات المسؤولیة المحدودةصیة، الشركات الموالتو
  ) و مراقبة في العراقأو لھا محل عمل  أتتعاطى الاعمال التجاریة
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دھ  ا ع  ن العدال  ة والدق  ة س ومب  ادئ معروف  ة أو موح  دة ومنافاتھ  ا وابتعالا تعتم  دان عل  ى أس  
ن ر تعلیم  ات تنفیذی  ة خاص  ة للفح  ص ب  شأ إص  داإل  ى ال  سلطة ال  ضریبیة ع  ادة ل  ذلك تلج  أ(

العناص   ر الأساس   یة الت   ي یج   ب أن یراعیھ   ا المخم   ن ال   ضریبي عن   د قیام   ھ بتحدی   د وع   اء 
 یستھدف العدالة لا ینبغ ي أن یك ون أساس ھ ًا ضریبیًن نظاماأ القول بإلىوھذا یقود ) الضریبة

فھذا لا یدل عل ى مق درة المكل ف الحقیقی ة مھم ا كان ت  ،مظاھر الخارجیة أو الحكم الجزافيال
 .نتائج ھذا النوع من التقدیر قریبة من التقدیر الصحیح

) الإداري والجزاف ي(ق التق دیر ائ عتم اد عل ى طرویرى الباحث أن السبب الحقیقي للإ
 ض  عف نظ  ام المعلوم  ات ف  ي دوائ  ر ال  ضریبة أو م  ا ی  سمى ف  ي الق  انون ال  ضریبي إل  ىیع  ود 

الت  ي أج  از الق  انون ال  ضریبي العراق  ي لل  دوائر ال  ضریبیة ح  ق ) المقتب  سات(العراق  ي بنظ  ام 
بھ  دف تمك  ین ھ  ذه ال  دوائر م  ن التثب  ت م  ن تنفی  ذ ) ح  ق الإط  لاع(س  ماه أالح  صول علیھ  ا بم  ا 

ق  وى وس  یلة م  ن ده محافظ  ة عل  ى ح  ق الخزین  ة العام  ة وع  جمی  ع أحك  ام ق  انون ال  ضریبة وال
المعلوم ات الت ي تح صل : (وتعرف المقتبسات بأنھ ا، وسائل التحقق من صحة ربط الضریبة

م  ن ث  م و،علیھ  ا ال  سلطة ال  ضریبیة ع  ن المكل  ف لخ  دمتھا ف  ي تحدی  د م  صادر دخ  ل المكل  ف 
  ) إمكانیة الاعتماد علیھا عند إجراء عملیة التحاسب الضریبي معھ

  :نتییویمكن الحصول على المقتبسات عن طریق احد المصدرین الآ
ھ   ي المعلوم   ات المتبادل   ة ب   ین ف   روع وأق   سام ال   دوائر ال   ضریبیة : الم   صدر ال   داخلي .١

والمعلومات المتبادلة بین المخمن ین ال ضریبیین س واء كان ت تل ك المعلوم ات ع ن تق دیر 
 أو عن الأرق ام الت ي تظھ ر عن د ة الشركات المساھمأو المشاركات وأالفردیة الشركات 

  .طلب تحلیل حسابات المكلفین
 ال دوائر ال ضریبیة م ن جھ ات خ ارج إل ىھي المعلوم ات الت ي ت رد : المصدر الخارجي .٢

..... التج   ارة أو دائ   رة الكم   ارك مث   ل دائ   رة ت   سجیل ال   شركات ف   ي وزارة (ال   دائرة 
 ).وغیرھا

ن ھذه المعلومات غی ر لأو ،والوقت المناسبفر المعلومات عن المكلفین بالقدر ان عدم توإذ إ
س تفادة م ن ھ ذا النظ ام للتأك د م ن  ع دم الإإل ىی ؤدي ) ف ي حال ة توفرھ ا(مؤكدة وغی ر دقیق ة 

ال ذي ترت ب علی ھ ، صحة البیانات الواردة في الإقرارات الضریبیة المقدمة م ن قب ل المكلف ین
أو محاول ة تجنبھ ا (رب منھ ا شعور المكلفین بعدم رغبتھم في دفع ال ضریبة ع ن طری ق التھ 

، وھو ما ینعكس بدوره على ما یقدمھ المكلفون م ن إق رارات ع ن نت ائج أعم الھم) على الأقل
 . معلومات أخرى تتعلق بأنشطتھم الاقتصادیة التي یقومون بھاةأو أی

ن ھ وعن د س ؤال الم وظفین المخت صین ف ي أإن ما یؤید ما افترض ھ الباح ث أع لاه ھ و 
ن المكلف ین ق تح صیل المعلوم ات ع ائ یة الت ي ق ام الباح ث بزیارتھ ا ع ن طرالدوائر ال ضریب

ن الإجابات كانت متفقة على أن المعلومات الحالیة التي یتم طلبھا م ن وكفایتھا فإ) الشركات(
) ب راءة الذم ة( محدودة وفي نطاق ض یق لا یتج اوز التأیی دات الورقی ة دالمكلفین ما زالت تع

 إل ى م ا ت صل ً الت ي تراھ ا ال دوائر ال ضریبیة مھم ة الت ي غالب اوبعض المستمسكات الأخرى
 عن الفترة التي یق وم المكل ف بتق دیم إقرارات ھ فیھ ا ًالدوائر الضریبیة في أوقات متأخرة كثیرا

وافتقار ھ ذه المستم سكات للمحت وى ال ذي یمك ن ، ھذا من جھة، دون فائدةمن وبحیث تصبح 
الت ي تت ضمنھا الإق رارات والق وائم والك شوف المقدم ة من خلالھ التأكد من صحة المعلومات 

  . الدوائر الضریبیة من جھة أخرىإلى
ح  د الأس  باب المھم  ة الت  ي جعل  ت عملی  ة الفح  ص أوی  رى الباح  ث أن م  ا تق  دم ھ  و 

ن تك ون لأ)  التحاس ب ال ضریبي م ع المكلف ینحد أھ م الخط وات ف ي عملی ةأوھي (الضریبي 
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، تف ق م ع الغ رض الأساس ي م ن عملی ة الفح ص ال ضریبيوھ ذا م ا لا ی ،أعمال مكتبیة بحت ة
  وھ     و التأك     د م     ن أن م     ا ج     اء ف     ي الق     وائم المالی     ة المقدم     ة م     ن قب     ل ال     شركات 

 ع  ن ّوال  ذي لا یمك  ن التأك  د من  ھ إلا، مط  ابق للواق  ع) بمختل  ف أن  واع الن  شاط الت  ي تمارس  ھا(
  .طریق إجراء الجرد والمعاینة الفعلیة

 
  تصالاتتقانة شبكة المعلومات والا

  ) الأنواع– الأدوات –المفھوم (
  تصالات مفھوم تقانة شبكة المعلومات والإ-ًأولا

  :تصالات منھاعاریف لتقانة شبكة المعلومات والإلقد وردت الكثیر من الت
إنھ  ا مجموع  ة م  ن الأدوات الت  ي ت  ساعد الف  رد ف  ي التعام  ل م  ع المعلوم  ات وأداء الأن  شطة  •

ث   ل الحاس   وب وتت   ضمن ھ   ذه المجموع   ة م   ن الأدوات م ،ذات العلاق   ة بمعالج   ة البیان   ات
ق ة بتكنولوجی ا الإت صالات مث ل ال شبكات  وجمیع ما ل ھ علاةالإلكترونیوالبرامج والأجزاء 

لوم  ات م  ن والت  ي ت  سمح بالح  صول عل  ى المع) ، الھ  اتف، التلف  از، ال  ستلایتالانترن  ت(
  ).٣٢ ،٢٠٠٨ ،سعید( صال مع الآخرین أینما كانواتمختلف أنحاء العالم والإ

ت صالات  لتقان ة المعلوم ات والإًأما المجم ع العرب ي للمحاس بین الق انونیین فق د أورد تعریف ا •
 :على أنھا

مجموعة معدات وبرامج ومنتج ات ت ستعمل ف ي تخ زین ومعالج ة ونق ل وع رض ك ل 
ظ ام الآل ي والوس ائط  النإل ىوھي تشمل معالجة البیانات وتحویل المكت ب ، صور المعلومات

 .)٤٩ ،٢٠٠١ ، للمحاسبین القانونیینالمجمع العربي( تصالاتددة والإالمتع
  :فقد عرفھا بأنھا) كاراسبان(أما  •

ة مجموعة من الأدوات التي تساعد الأف راد ف ي التعام ل م ع المعلوم ات وأداء الأن شط
 الانترن توتتضمن ھذه المجموعة من الأدوات الحاس وب و ذات العلاقة بمعالجة المعلومات،

ت صال لومات من مختلف أنحاء الع الم والإخرى التي تسمح بالحصول على المعات الأوالشبك
 .)٢ ،٢٠٠٣ ،كاراسبان(مع الآخرین أینما كانوا 

وكم  ا ی  رى ، ت  صالاتبقة أن تقان  ة ش  بكة المعلوم  ات والإویت  ضح م  ن التع  اریف ال  سا
 ل ربط نولوجی ة أوسع بكثیر م ن نظ م المعلوم ات فھ ي ت ضم الجوان ب التكًالكثیر تمثل مفھوما

، ت صالات وأجھ زة الت شفیر وغیرھ ا م ن الوس ائل التكنولوجی ةنظم المعلومات من شبكات الإ
 بھ دف توفیرھ ا لمتخ ذ ،خ ر آإل ى نقل وتوزیع المعلوم ات م ن موض ع  عملیةإلىلأنھا تؤدي 

  .)٤٣ – ٤٢ ،٢٠٠٤ ،فتحي(القرار في الوقت المناسب 
  

  تصالات أدوات تقانة شبكة المعلومات والإً-ثانیا
ت صالات تت ضمن ن تقان ة ش بكة المعلوم ات والإ لما جاء في التع اریف ال سابقة ف إًاوفق

  :يأتومن أھم ھذه الأدوات ما ی،  المقومات الأساسیة لھذه التقانةدالعدید من الأدوات التي تع
 .إذ یقع على عاتقھم إدارة وتشغیل النظام،احد الموارد الأساسیة یعدون و: الأفراد .١
 وتت  ضمن جمی  ع الأجھ  زة المادی  ة الملموس  ة الم  ستخدمة ف  ي ت  شغیل :لحاس  وبأجھ  زة ا .٢

ات والطابع ات ولوح ة المف اتیح كالم شغلات وال شاش(البیانات والمتصلة بعمل الحاسوب 
س  طوانات المكتن  زة والمكون  ات الأخ  رى للحاس  وب م  ن وح  دات الإدخ  ال ووح  دات والإ

  ).  ن الثانویةالمعالجة المركزیة ووحدات الإخراج ووحدات التخزی
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  وتت   ضمن مجموع   ة م   ن التعلیم   ات الت   شغیلیة الموجھ   ة للحاس   وب یق   وم :البرمجی   ات .٣
ویمك ن التفرق ة ب ین ن وعین أساس یین م ن البرمجی ات ، بإتباعھا لتنفیذ الأھداف المطلوب ة

  .)٣٠ ،٢٠٠٠ ،محمد وحماد( )برامج النظام وبرامج التطبیقات(وھي 
یاسات والأسالیب التي ینبغي إتباعھا عن د اس تخدام ویقصد بھا مجموعة الس : الإجراءات .٤

وم  ن ل  ھ ، مث  ل تحدی  د موع  د ت  شغیل البرن  امج، وت  شغیل والتعام  ل م  ع نظ  ام المعلوم  ات
 ،٢٠٠٤ ،ط ھ( النظ ام ومن لھ حق الإطلاع على مخرج ات ھ ذا، سلطة تشغیل البرنامج

٥٠٩(.  
ف ي تكنولوجی ا ش بكة ) ھمإن لم یكن الأ(تصالات من الأدوات المھمة  الإّ تعد:الاتصالات .٥

  الوس ائط الم ستعملةكمصطلح ع ام ی شمل ك ل) تصالاتالإ( و، المعلومات والاتصالات
إرسال وتوزی ع المعلوم ات نھا تعمل على نقل أو إ إذ للمعلومات ةالإلكترونیفي الحركة 
 ،٢٠٠٨، س عید(آخ ر بھ دف توفیرھ ا لم ستخدمیھا ف ي الوق ت المناس ب  إل ىمن موضع 

٤٧.(  
 من الأجھ زة والب رامج والوس ائط أو القن وات الت ي ًتصالات كلاضمن نظام الإھذا ویت

البیان  ات، ( م  ن ھ  ذه الأنظم  ة یمك  ن أن تنق  ل ك  لا، خ  رآ إل  ىتق  وم بنق  ل المعلوم  ات م  ن موق  ع 
ن أھ م إو ،)ة للمعلوم ات، الأف لام الفیدیوی ةالرسومات، الصور، المستندات، أو الحركة الكامل

  .)Gallegos, 2004, 793( يت ھو ما یأتالأجزاء لنظام الاتصالا
لحاس   وب وك   ذلك الأجھ   زة الخاص   ة وت   شمل كاف   ة أن   واع ا): Hardware: (الأجھ   زة  . أ

  .البطیئة تصالاتأو الحاسوب الصغیر والمخصص للإ) Modems(تصالات بالإ
 )Communication media(الاتصالات ) وسیط(ناقل   . ب
ي عب ارة ع ن حلق ة ال ربط ب ین وھ ): Communication net-work(ش بكات الات صالات   . ت

  .تصالات والحاسوبدات الإكل من وح
 .)Communication processors(تصالات المعالجة الإ  . ث
عبارة عن البرامج التي تسیطر عل ى ): Communication software(تصالات برامج الإ  . ج

  . عملیات التنقلإلى الدخول ًتعد، فضلا عننظام الاتصالات عن 
 )Data communication provides(صالات تمزود البیانات والإ  . ح
عبارة عن اتفاقات وتعاقدات لتنق ل ): Communication protocols(تصالات تعاقدات الإ  . خ

  .المعلومات من خلال نظام الاتصالات
م   ن الأمثل   ة عل   ى تطبیق   ات ): Communication application(تطبیق   ات الات   صالات   . د

، الإلكترون ي، المؤتمرات ع ن بع د، البری د )EDI (ًإلكترونیاتبادل البیانات : (الاتصالات
) الإلكترون   ي للنق   ود، وس   ائل ال   دفع الإلكترون   ي، وس   ائل النق   ل الإلكترون   يالف   اكس 

)Turban, 2003, 165(. 
 )Net – works(الشبكات  .٦

 وت  رتبط بخط  وط ات  صال ًمجموع  ة م  ن الحاس  بات ت  نظم مع  ا: تع  رف ال  شبكات بأنھ  ا
ة ف ي الم وارد المتاح ة ونق ل وتب ادل المعلوم ات فیم ا بی نھم بحیث یمكن لمستخدمیھا الم شارك

 وف   ي مج   ال المعلوم   ات فال   شبكة عب   ارة ع   ن مرك   ز أو أكث   ر ،)٣٢٦ ،٢٠٠٠ ،ال   سالمي(
ت صالات یق أدوات تكنلوجیا المعلومات والإللمعلومات تربط بینھما علاقات متداخلة عن طر

م ات ف ي الوق ت وال شكل المناس بین ولكل مركز مستفیدون تق دم لھ م خ دمات المعلو، المختلفة
  .)٢٠٠٢،٤ ،العلیان(
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  ، )Extranetالاك          سترانیت (، )Intranet الانترن          ت(أن          واع ال          شبكات  ً-ثالث          ا
  )Internet الانترنت(

 )Intranet (الانترنت .١
ج  ل توزی  ع أ وك  ذلك بروتوك  ولات معین  ة م  ن الانترن  تھ  ي ش  بكة ت  ستعمل ب  رامج 

  ص         ة فق         ط الوص         ول إلیھ         ا معلوم         ات وتطبیق         ات یمك         ن لمجموع         ة خا
)Turban, 2003, 222( قتصادیة  لا تسمح للآخرین خارج الوحدة الإنھا شبكة مغلقةإ، أي) أو

الدخول إلیھا من خلال استعمال نظم الحمایة والسیطرة وتكنولوجی ا الج دار الن اري ) المنظمة
)Fire wall) (إل ىلوص ول كین بھ ا اوتتیح ھ ذه ال شبكة للم شتر) ٦٥ – ٦٤ ،٢٠٠٢ ،العلاق 

ویمك  ن ال  تحكم بھ  ذه ، ویمك  ن أن تت  ضمن قواع  د البیان  ات ووس  ائط متع  ددة كتیب  ات العم  ل،
 الشبكة بشكل كامل بحی ث لا یمك ن اكت شاف م ن ی ستعمل ھ ذه ال شبكة المح صورة ف ي ش بكة

 ،س   عادة وال   سرطاوي(المعنی   ة فق   ط ) أو المنظم   ات(محلی  ة خاص   ة بالوح   دات الاقت   صادیة 
 الانترن  ت والانترن  تل ب  ین اك بع  ض الأدوات الخاص  ة الت  ي تف  صن ھن  أأي ، )٨٦ ،٢٠٠٣

 م ن قب ل الم ستخدمین غی ر الق انونیین الانترن ت إل ىة الأمنیة تمنع م ن ال دخول وھذه الخاصی
  .)٣٦٠ – ٣٥٩ ،٢٠٠٤ ،قاسم( )غیر المرخصین(

  
 )Extranet(كسترانیت الإ .٢

ة م  ن خ  لال قت  صادی آمن  ة ت  ربط مجموع  ة م  ن الوح  دات الإھ  و عب  ارة ع  ن ش  بكات
أي ھو امتداد للشبكة الداخلیة بحیث تسمح لأط راف خارجی ة ) Turban, 2003, 20 (الانترنت

علوم   ات الت   ي ی   تم عرض   ھا بواس   طة ك   الموردین والزب   ائن ب   الإطلاع عل   ى الم) خاص   ة(
  .الانترنت

المعلوم ات الخاص ة كسترانیت الأمن المطلوب داخ ل ال شبكة لتب ادل وتوفر شبكات الإ
م ع بع ضھا ال بعض بوض ع ال صلاحیات ف ي تب ادل ) أو المنظم ات(قتصادیة ت الإبین الوحدا

  .المرتبطة بعملھا فقط) أو المنظمات(ھذه المعلومات بین الوحدات 
  
 )Internet(نترنت الإ .٣

وھي شبكة عالمیة كبرى تربط الآلاف من الشبكات والملایین من نظم الحاسوب 
التي یتم استعمالھا للتحكم ) بروتوكولات(معینة  لبرامج إجرائیة ًوالمتصلة مع بعضھا وفقا

ویتم ربط ھذه الشبكة بواسطة الخطوط الھاتفیة أو عبر ، بعملیات نقل المعلومات وكمیتھا
لة یستعملھا  وسیتي من كونھاأت والفائدة الأساسیة من ھذه الشبكة ،شبكة الأقمار الصناعیة

 للتواصل وتبادل المعلومات حیث توفر قتصادیة والمنظمات المختلفةالأفراد والوحدات الإ
للمستخدمین إمكانیة الوصول للمعلومات والوثائق فكل من لدیھ حاسوب شخصي وجھاز 

 والحصول على المعلومات التي الانترنت إلىیات مناسبة یستطیع الدخول ربط وبرمج
 ،٢٠٠٢ ،الفار( یحتاجھا وتبادلھا مع الآخرین وإرسالھا وتسلمھا من الحواسب المضیفة

  ).١٣٥ ،٢٠٠٤ ،طھ(، )١٥٧
أفضل ) لمعلومات الدولیةأو ما درج على تسمیتھا شبكة ا(نترنت ھذا وتعتبر شبكة الإ

تصالات على المستوى قادرة على تغطیة الإ(حالي لكونھا تصال في الوقت الوسیلة للإ
ف النقالة، كالھوات( كلفة تشغیلھا المنخفضة وإمكانیة ارتباطھا مع مختلف الأجھزةوالعالمي، 

  )).أجھزة التقاط البث الفضائي التلفزیوني
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تصالات في مجالي حصر ادة من تقانة شبكة المعلومات والإالآلیات المقترحة للاستف
  )الشركات(عن المكلفین ) المقتبسات(المكلفین وتحصیل المعلومات 

   حصر المكلفین-ًأولا
 الخط  وة الأول  ى وص  فھاة بإن عملی  ة ح  صر المكلف  ین م  ن العملی  ات المھم  ة والأساس  ی

ن ھ مھم  ا تمی  زت الوظ  ائف الأخ رى الت  ي یق  وم بھ  ا الجھ  از إكم  ا ، لتحدی د المجتم  ع ال  ضریبي
فإنھ  ا لا یمك  ن أن تع  الج أي ق  صور ی  شوب عملی  ة ، ال  ضریبي م  ن دق  ة وكف  اءة وق  درة عالی  ة

صر سیما المتقدمة منھ ا بعملی ة ح لاحظة تركز اھتمام اغلب الدول لا ولذلك یمكن م،الحصر
المكلفین وتفننھا في استخدام أفضل الوسائل وأكفئھا بغیة تحقیق النج اح ف ي أداء ھ ذه المھم ة 

  .)٦٤ ،٢٠٠١ ،طالب(
) لبح ثعین ة ا( الشركات المعتمد من قبل ال دوائر ال ضریبیة ھاإن نظام حصر وتسجیل
) لشركاتا( یتم توزیع المكلفین إذ، وھو لا یقوم على الأساس ،یتكون من نظام تسجیل متعدد

 ب ـك ل ف رع یخ تص (على وح دات تخمینی ة ح سب الح روف الأبجدی ة ) ٢ و ١(في كل فرع 
ن رق م إو،  بأس ماء المكلف ین ل دیھاًوتقوم كل وحدة تخمینیة بتنظیم السجلات یدویا)  حرف١٤

ن م  ا یثب  ت ف  ي إض  بارة ال  ضریبیة وداخ  ل ال  سجل یمث  ل رق  م الإ) ال  شركة(تسل  سل المكل  ف 
ض  بارة م  ن معلوم   ات یقت  صر ع  ادة عل  ى رق  م تسل  سل المكل   ف ال  سجل وعل  ى غ  لاف الا

ن إتباع ھذا النظ ام لا یمك ن ال دوائر إوالاسم فقط دون أي معلومات إضافیة بحیث ) الشركة(
 آخ ر ب شكل ك اف ل دى أي ف رع ًم سجلا) ال شركة(الضریبیة من معرفة عما إذا كان المكلف 

  . من الدقة والتوقیت المناسب
 للدوائر الضریبیة أن تستعین بأي من ھ یحقضریبي العراقي أنقر القانون الألقد 

وزارة الداخلیة،  (بـستعانة فة في تحدید المكلفین كالإدوائر الدولة أو الجھات الرسمیة المختل
 التجارة، دیوان وزارة المالیة، وزارة التجارة والصناعة، دائرة مسجل الشركات في وزارة

  ) الرقابة المالیة
ت صالات ف ي ھ ذا المج ال دام ش بكات المعلوم ات والإباح ث إمكانی ة اس تخوھنا یرى ال

للحصول على المعلومات المناسبة المطلوبة عن المكلفین ب ضرائب ال دخل ) حصر المكلفین(
بھ ذه الجھ ات ) ف رع ال شركات(  یمك ن ع ن طری ق رب ط ال دوائر ال ضریبیة،اذعلى الشركات

وباس    تخدام ش    بكات ال    ربط ) م    ن ال    شكلالم    ستوى الث    اني والثال    ث (الت    ي تق    دم ذكرھ    ا 
  :المكلفین  عنتیةالحصول على المعلومات الا) الاكسترانیت(

عل ى ربی ل أ ع ام ومدین ة ٍعلى نحوالأعداد الفعلیة للشركات المسجلة والعاملة في الإقلیم  .١
 . خاصٍنحو

ون وع الن شاط ) ختلط ةفردی ة، ت ضامنیة، م ساھمة، م(أنواع الشركات المسجلة والعاملة  .٢
 . ومن ثم وضع رمز لنوع النشاط مع دلیل وصیغ وترمیز الأنشطة ،لذي تقوم بھا

 . أسماء أصحاب الشركات وعناوینھم وأي معلومات إضافیة عنھم .٣
ستف سار عنھ ا وع ن أی ة م سائل أو أم ور من ث م إمكانی ة الإو ،المواقع الحقیقیة للشركات .٤

لواردة في التق اریر المقدم ة أو الأمور ا ،بالدوائر الضریبیةغیر واضحة تخص علاقتھا 
 .التي لھا علاقة بعملیة التحاسب الضریبي ، الدوائر الضریبیةإلىمن قبلھا 

سھولة إجراء التبلیغ ات لل شركات الخاض عة لل ضریبة ف ي الم سائل المتعلق ة بالتع املات  .٥
 . الضریبیة 

 مقارن ة ًری ا یمك ن دوذ إ،متابعة الشركات التي لم تتقدم للدوائر الضریبیة للتحاسب معھ ا .٦
فت  رض أنھ  ا تم  ارس أن  شطتھا الاقت  صادیة م  ع أس  ماء یأس  ماء ال  شركات الم  سجلة الت  ي 
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 وب ذلك یمك ن اكت شاف تل ك ال شركات الت ي ل م ، معھاًالشركات التي تم التحاسب ضریبیا
تتق  دم للتحاس  ب معھ  ا ومتابعتھ  ا واتخ  اذ الإج  راءات المناس  بة لجعلھ  ا تخ  ضع للتحاس  ب 

 .الضریبي
رتب اط م  ع عم وم الرقع  ة الجغرافی ة للقط  ر م ع س  عة المعلوم ات الت  ي یبینھ ا ع  ن ك  ل الإ .٧

) ال  شركات( بحی  ث یك  ون بإمك  ان أي موظ  ف الإط  لاع عل  ى أس  ماء المكلف  ین ،مكل  ف
وأن  واع ن  شاطھم ف  ي أي ف  رع م  ن ف  روع الھیئ  ة العام  ة لل  ضریبة ف  ي عم  وم محافظ  ات 

 .العراق
قتصار ریة والإأنھا تتمتع بمزیة الس) انتالاكستر(إن ما یبرر استخدام شبكة الربط 

 وھو ما یوفر حمایة لأصحاب الشركات ، ھذه الشبكةإلىعلى أطراف معینة یمكنھا الدخول 
غراضھا الخاصة من جھة ى جھات قد تستغل ھذه المعلومات لأمن أن تعرض أسرارھم عل

خارج (خارجیة رتباط مع جھات للإ) الانترنت(وإمكانیة توسیع نطاق الاتصال مع شبكة 
  .سواء كانت ھذه الأطراف في العراق أو خارجھ) حدود الإقلیم

  
 ع   ن المكلف   ین ب   ضریبة دخ   ل ال   شركات) المقتب   سات( الح   صول عل   ى المعلوم   ات ً-ثانی   ا

، ٢٨، ٢٧الم واد ( ل دوائر ال ضریبیةاز المشرع الضریبي العراقي حق اط لاع القد أج  
والمق صود بح ق الإط لاع ھ و ال سلطة ) ١٩٨٢ لسنة ١١٣ن ضریبة الدخل رقم  من قانو٢٩

ل  دوائر الحكومی  ة ك  ي تطل  ب بمقت  ضاھا م  ن ا ،الت  ي أعطاھ  ا الم  شرع ل  دوائر ض  ریبة ال  دخل
ت الخاص  ة أن تق  دم لھ  ا ك  ل م  ا ترغ  ب الإط  لاع علی  ھ م  ن دف  اتر وأوراق والھیئ  ات والمن  شآ

نھم والروات ب تق دیم أس ماء م ستخدمیھ وعن اویب) بك سر ال دال(وإلزام أي مستخدم ، ومستندات
 م  ن ٢٧، ١٨ن المادت  ا(لھ  م عل  ى ش  كل روات  ب وأج  ور والمخص  صات والمب  الغ الت  ي ت  دفع 

 دائ  رة ض  ریبة ال  دخل ال  ذین م  ن اخت  صاصھم رب  ط ، وی  ستخدم ھ  ذا الح  ق موظف  و)لق  انونا
الضریبة وأعضاء لجان الطعن التي عھد إلیھا الق انون بإع ادة النظ ر ف ي ال ضریبة وأع ضاء 

  .لجان الاستئناف
 دوائ  ر الدول  ة والمؤس  سات العام  ة وال  سلطات وظف  وم مَل  زیُی  شترط ف  ي ذل  ك أن لاو

 ،لق انون بالمحافظ ة علیھ ا وكتمانھ االمحلیة على إف شاء أی ة تفاص یل یكون ون مل زمین بحك م ا
أو ،  الم  ستندات والمعلوم  ات والك  شوف وق  رارات التق  دیر المتعلق  ة ب  دخل أي ش  خصدع  و

 ع  دم الم  ساس ب  سریة العملی  ات ًف  ضلا ع  ن و،كتمانھ  اویج  ب ، مف  ردات أي دخ  ل أنھ  ا س  ریة
 إل ىال سریة بأنھ ا الت ستر عل ى الج رائم الت ي ی ؤدي إخفاؤھ ا ع د مع مراعاة عدم (المصرفیة 

  ).إلحاق الضرر بالصالح العام
ھو تمكین ھ ذه ال دوائر م ن ، إن ھدف المشرع من تخویل الدوائر الضریبیة ھذا الحق

 ح ق دویع ، انون الضریبة والمحافظة على حق الخزینة العام ةالتثبت من تنفیذ جمیع أحكام ق
  .    الإطلاع أقوى وسیلة من وسائل التحقق من صحة ربط الضریبة

ت والھیئ ات آ المكل ف عل ى ك ل م ا ل دى المن شف ضلا ع ن، ھذا ویسري ح ق الإط لاع
  :آلاتي بیانھا من دفاتر ووثائق ومستندات

 .الس البلدیة أو المحلیةجمیع الدوائر التابعة للحكومة أو المج  . أ
ت المكلف ون ب إدارة الأم وال وجمی ع الھیئ ات لمصارف والأشخاص والشركات والمن شآا  . ب

ھ   ن غی   ر التجاری   ة أو غی   ر وأص   حاب المھ   ن التجاری   ة وأص   حاب المھ   ن الح   رة والم
وبف  رض أنھ  م یم  سكون فع  لا تل  ك ال  دفاتر ویح  وزون الم  ستندات والوث  ائق  ،ال  صناعیة

 .المشار إلیھا
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 ال  دوائر ال  ضریبیة تت  ضمن أدل  ة وإثبات  ات وتوض  یحات إل  ىمعلوم  ات ال  واردة إن ال
) ال شركات( المكلف ین إل ىقتصادیة للمساعدة بالوصول خباریات عن المكلفین وأنشطتھم الإوإ

اط الواض ح ب ین دوائ ر رتب وھنا یلاحظ الإ، المعنیین وإجراء عملیة التحاسب الضریبي معھم
والمختلط والخاص وھذه الإخباری ات تمث ل الم صادر الخارجی ة ت القطاع العام الدولة ومنشآ
 أق  سام إل  ىوعن  د ورود ھ  ذه الم  دخلات ، لت  ي تغ  ذي نظ  ام المعلوم  ات ال  ضریبيللمعلوم  ات ا

ی   تم إج   راء ) ق   سم ال   شركات وش   عبة التح   ري والقل   م ال   سري(وش   عب ال   دوائر ال   ضریبیة 
 الجھ ة الخارجی ة إل ىم إعادتھ ا المعالجات علیھا إذا كان ت ھ ذه المعلوم ات واض حة أو أن ی ت

وھن ا تب دأ مرحل ة المعالج ة وإج راء عملی ة  ،المعنیة لغرض اس تكمال الن واقص ال واردة فیھ ا
  .  قسم المحاسبةإلىالتحاسب الضریبي وبعد أن یتم إجراء المعالجة اللازمة یتم إرسالھا 

راقی ة  العإن قسم الشركات الذي یقوم بإجراء عملیة التحاسب ال ضریبي م ع ال شركات
جنبی   ة الم   سجلة ف   ي الع   راق یج   ب أن یتمی   ز بتن   وع نظ   ام وف   روع ال   شركات العربی   ة والإ

ح  د الوح  دات الإداری  ة المخول  ة باس  تلام ومعالج  ة المعلوم  ات أن  ھ أالمعلوم  ات عل  ى اعتب  ار 
  . قسم المحاسبةإلىالداخلة 

ن سیابیة إع دم  إلىیشیر ) عینة البحث(إن الإطلاع على الواقع الفعلي لدوائر الضریبة 
وت  دفق المعلوم  ات فیم  ا ب  ین دوائ  ر الدول  ة والقط  اع الع  ام والمخ  تلط والخ  اص ف  ي الوق  ت 

 ف  ي عرقل  ة عملی  ة التحاس  ب ال  ضریبي م  ع المكلف  ین ً ج  داً مھم  اًالمناس  ب وھ  ذا ی  شكل ع  املا
ع ن ن شاطات المكلف ین ) المقتب سات(  ت أخیر وص ول المعلوم اتإل ى فھذا ی ؤدي ،)الشركات(
  . آلیة التحاسب الضریبي ودقتھفيً مما یؤثر سلبا) الشركات(

ت  صالات الداخلی  ة الاعتم  اد عل  ى ش  بكة المعلوم  ات والإن  ھ ف  ي حال  ة أوی  رى الباح  ث 
ن ذل ك سی سھم إف ) الانترن ت( ت صالات العالمی ة ش بكة الإ ع نًف ضلا) الاكسترانیت(الموسعة 

ع   ن المكلف   ین  )ساتالمقتب   ( ف   ي إمكانی   ة تی   سیر عملی   ة الح   صول عل   ى المعلوم   ات ًكثی   را
ف رع ( ب ین ال دوائر ال ضریبیة المخت صة ًأیضا) ًإلكترونیا( وتبادل ھذه المعلومات) الشركات(

 س  یتوفر ذإ ، عل  ى عم  ل ھ  ذه ال  دوائرًم  ا ی  نعكس ایجابی  ا، وب  ین الجھ  ات الأخ  رى) ال  شركات
ع   ن ن   شاطات المكلف   ین ) رس   میة، دقیق   ة، حدیث   ة، ومباش   رة(لل   دوائر ال   ضریبیة معلوم   ات 

  .مسجلة لدى دوائر الدولة المختصة كالكمارك ووزارة التجارة وغیرھاال
م  ن ال  شكل ت  صور الباح  ث ع  ن إمكانی  ة ) الم  ستوى الأول والث  اني والثال  ث(ویوض  ح 

تحقق ف  ي حال  ة تبادلھ  ا للمعلوم  ات  س  یال  ذيال  ربط م  ع ال  دوائر الحكومی  ة والجھ  ات الأخ  رى 
مطلوب   ة ع  ن تأكی   د ن   شاطات المكلف   ین  الح   صول عل   ى الكثی  ر م   ن المعلوم   ات الًإلكترونی  ا

ن  زیادة فاعلی ة عملی ة التحاس ب ال ضریبي م ع ھ ؤلاء المكلف ی فيوالتي لھا الأثر) الشركات(
  : يومن ھذه المعلومات المھمة ما یأت

طلب تأكید المعلومات ال واردة ف ي الإق رارات ال ضریبیة الت ي تق دمھا ال شركات المكلف ة  .١
ومی ة والخاص ة بلج ان العق ود والم شتریات الحكومی ة بالضریبة من جان ب ال دوائر الحك

 اس  تخدام ال  شبكة الح  صول عل  ى ھ  ذه ع  ن طری  قویمك  ن ، والمناق  صات والمزای  دات
 إج  راء الكثی  ر م  ن العملی  ات إل  ىدون الحاج  ة م  ن المعلوم  ات ع  ن أي مكل  ف مباش  رة 

 .ییدات الخاصة بھذه المعلوماتلتي عادة ما تصاحب طلب تزوید التأالروتینیة ا
 زب  ائنیی  دات ع  ن ص  حة الأرص  دة م  ن قب  ل أص  حابھا أي م  ن قب  ل الالح  صول عل  ى التأ .٢

 حی  ث یمك  ن ،والمجھ  زین والجھ  ات الحكومی  ة الت  ي قام  ت بعملی  ة ال  صرف أو الق  بض
م ن ) On – line(یی دات مباش رة احص الضریبي أن یح صل عل ى ھ ذه التأللمخمن أو الف

نتھ  اء س  یر المعامل  ة ف  ي ار لح  ین إ طلبھ  ا والإنتظ  إل  ىنی  ة م  ن دون الحاج  ة الجھ  ة المع
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 ذل  ك ھ  و الح  صول عل  ى عل  ىوم  ن الأمثل  ة الواض  حة  ،ال  دوائر الحكومی  ة ذات العلاق  ة
س  تیراد أو الت  صدیر الت  ي ق  ام بھ  ا المكلف  ون لكمركی  ة الت  ي تؤی  د عملی  ة الإالت  صاریح ا

الت  ي یمك  ن الح  صول علیھ  ا م  ن الھیئ  ة العام  ة للكم  ارك أو الف  رع المعن  ي ) ال  شركات(
ی   صور ال   شكل ض   رورة أن تك   ون ال   دوائر الكمركی   ة مرتبط   ة م   ع ش   بكة (لعملی   ة با

 ).المعلومات الخاصة بالدوائر الضریبیة
معرف  ة الأم  ور المتعلق  ة بتوق  ف ن  شاط إح  دى ال  شركات أو تغیی  ر ص  یغتھا أو كیانھ  ا  .٣

وی تم  ،ي كیفیة التحاس ب ال ضریبي معھ االقانوني أو تعدیلھ وما ینتج عن ذلك من تغیر ف
ح د أن سحاب طری ق متابع ة مع املات الت صفیة والإنح لال أو طل ب إض افة أو إ عن ذلك

التي یمكن الحصول على ھذه المعلومات ع ن طری ق متابع ة تل ك ، الشركاء في الشراكة
 ال  دوائر الحكومی  ة المخت  صة بھ  ذا الموض  وع إل  ىالمع  املات الت  ي تتق  دم بھ  ا ال  شركات 

 ).ًدائرة مسجل الشركات مثلا(
الت ي تظھ ر تفاص یل ( الق وائم الختامی ة والك شوفات التحلیلی ة المرفق ة بھ ا الحصول على .٤

م  ن قب  ل ) الإی  رادات والم  صاریف والجھ  ات الت  ي ت  م التعام  ل معھ  ا وحج  م ھ  ذا التعام  ل
 للق  وائم الختامی  ة الإلكترون  يالمكلف  ین مباش  رة ع  ن طری  ق الت  رخیص باس  تخدام الن  شر 

 یق  دمھا مھنی  ون م  ستقلون لتح   سین وھ   ي خ  دمات(عت  راف بخ  دمات توكی  د الثق  ة والإ
) الم  ستفیدة خ  ارج الوح  دة الاقت  صادیة ج  ل متخ  ذي الق  رار والأط  رافأالمعلوم  ات م  ن 

 الرس  الة إل ىر م  ن بیان ات ی  ضاف عب ارة ع  ن ج زء ص  غیر م شف (الإلكترون  يوالتوقی ع 
 حی ث ی تم التوث ق م ن ص حة الرس الة أو العق د عن د ف ك الإلكترون ي أو العقد ةالإلكترونی

 ). فیر وتطابق محتوى التوقیع على الرسالة أو العقدالتش
م  ع مكات  ب الم  دققین والم  راجعین المخ  ولین بت  دقیق ) On – line(ت  صال المباش  ر الإ .٥

ومراجعة الحسابات الختامیة للشركات للحصول على التأییدات والتقاریر المطلوب ة ع ن 
 ال  دوائر إل  ىختامی  ة ال  ذین ق  اموا بتق  دیم ح  ساباتھم ال(ص  حة وانتظ  ام ن  شاط المكلف  ین 

وبما یساعد على ت وفیر الحری ة الكامل ة لھ ؤلاء الم دققین والم راجعین لإب داء ) الضریبیة
دون الح  رج م  ن رأیھ  م الفن  ي المحای  د ع  ن ھ  ذه الق  وائم وبی  ان التحفظ  ات والملاحظ  ات 

 .المصاحب لتقدیم ھذه التقاریر عن طریق المكلفین
 ع ن استف سارات الم وظفین الق ائمین بعملی ة الحصول على الإجابات المناسبة وال سریعة .٦

التحلیل والتحاسب الضریبي مع المكلفین من قبل أي جھة تتعل ق بھ ا ھ ذه الاستف سارات 
 زی ادة قناع ة الجھ ات ال ضریبیة م ن ث مو ،)سواء كانت جھ ات رس میة أو غی ر رس میة(

 .بسلامة المعلومات المالیة المقدمة
نھا صدرھا الجھ ات القطاعی ة الت ي م ن ش أ ت الحصول على الضوابط والإرش ادات الت ي .٧

) الوص فة المعملی ة(والتحاس ب ال ضریبي م ع ال شركات مث ل الإفادة في عملی ة الفح ص 
كمی ة الم واد (التي تصدرھا وزارة الصناعة والتي تشمل المكونات الأساسیة لك ل من تج 

التأك د والت ي یمك ن ع ن طری ق اس تخدامھا ) جاتالمستخدمة في كل نوع من أنواع المنت
 .من صحة نتائج القوائم المالیة المقدمة من قبل الشركات الصناعیة

 الح  صول عل  ى أی  ة معلوم  ات جانبی  ة ق  د تك  ون مفی  دة ف  ي عملی  ة الفح  ص والتحاس  ب .٨
 ال  ضریبي والت  ي یمك  ن الح  صول علیھ  ا ع  ن طری  ق قن  وات الات  صال المفتوح  ة م   ع

 ).أنفسھم، الجھات الرقابیة الرسمیةالبنوك، المكلفین (
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 م ستمر و مباش ر ٍعلى نحولتواصل والتخاطب بین الإدارات الفنیة والخدمیة والإداریة ا .٩
لطلب الرأي في كیفیة حل أي مشكلة قد تواج ھ المخم ن ال ضریبي أثن اء عملی ة الفح ص 

 .والتحاسب الضریبي مع المكلفین
عتم  اد علیھ  ا لغ  رض تق  دیر والإ) المخب  رین(لوم  ات ال  واردة م  ن الح  صول عل  ى المع .١٠

م ن ق انون ض ریبة ال دخل عل ى أن ك ل ) ٥٤الم ادة (ائب على المكلفین فقد ن صت الضر
ح  د المكلف  ین ق  د أ ك  ان ً أو خطی  اً ال  سلطة المالی  ة معلوم  ات حقیقی  ة ش  فویاإل  ىم  ن ق  دم 

ة نقدی  ة یع  ین یبة وفرض  ھا أو زیادتھ  ا یم  نح مكاف  أ تق  دیر ال  ضرإل  ىدى ذل  ك ، ف  أأخفاھ  ا
م ن ال ضریبة المتحقق ة ب سبب ھ ذا  % ٣٠تج اوز الوزیر مقیاسھا بتعلیمات على أن لا ت

 .الإخبار
 یوض  ح ت صورات الباح ث ع  ن كیفی ة رب ط ال  دوائر ال ضریبیة ب  شبكات ت يوال شكل الآ

نھا م ساعدة ول منھا عل ى المعلوم ات الت ي م ن ش أالمعلومات مع الأطراف التي یمكن الحص
 ع  ن المكلف  ین ال  دوائر ال  ضریبیة ف  ي مج  الي ح  صر المكلف  ین والح  صول عل  ى المعلوم  ات

  ):الشركات(
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  ١شكل ال
مستویات ارتباط دوائر الضریبة بأنواع شبكة المعلومات والإتصالات مع الأطراف الداخلیة 

  والخارجیة
  .الشكل من إعداد الباحث :المصدر

  
 ھ ي إن شاء ةالمقترح لی ة ویرى الباحث أن الخطوة الأولى والأساسیة لتفعیل تطبیق الآ

وھو ما قامت بھ ال سلطات ال ضریبیة  (الانترنتائرة الضریبیة على شبكة ني للدموقع الكترو
 إل ى س یتیح إن شاء ھ ذا الموق ع تق دیم الخ دمات المھم ة إذ ،)في أكثر ال دول العربی ة والأجنبی ة
ب  شكل خ  اص وم  ن أھ  م ھ  ذه ) بمختل  ف أن  واع ال  ضرائب(الم  واطنین ب  شكل ع  ام والمكلف  ین 

  :يیأتالخدمات ما 
ج البطاقات والإقرارات ال ضریبیة والت ي یفت رض أن تك ون متاح ة نموذأالحصول على  .١

  ھ          اأو ملأ) ًورقی          ا(الت          ي یمك          ن س          حبھا ) e–form(عل          ى الموق          ع 
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نھ سیتم ملء البطاقة أو الإق رار ال ضریبي ب صورة س لیمة ، وھذا ما یضمن أً)إلكترونیا(
 .من وجھة نظر الدوائر الضریبیة

ر بإض افة ن شاط جدی د، الإخط ار بتوق ف الإخط ا(مجموعة م ن الخ دمات الأخ رى مث ل  .٢
س تعلام ع ن رص ید و تعدیل كیان أو إض افة ش ركاء، الإنشاط معین، الإخطار بمزاولة أ

 إل   ىمع   ین أو الم   صادقة عل   ى م   دفوعات واردة ف   ي الق   وائم المالی   ة، إخط   ار بال   سفر 
قب    ل ن م    الخ    ارج، ت    سویة ال    ضرائب والفح    ص ورف    ع الحج    ر، تق    دیم الإق    رارات 

) بف تح ال دال(الخاص ة بالم ستخدمین الأج ور ع ن الروات ب و) بك سر ال دال(المستخدمین 
، ت  سجیل المكلف  ین، ت  صحیح بیان  ات أساس  یة خاص  ة ب  المكلف، إض  افة الع  املین ل  دیھم

ح   د المكلف   ین وم   صادر دخل   ھ م   ة أو فائ   دة للجھ   ات ال   ضریبیة ع   ن أمعلوم   ات ذات قی
 )).الإخباریات(

  : ثلاثة مستویاتعلىوقع ویمكن تقسیم الخدمات التي یقدمھا الم
 نشر المعلومات عن أھ م ن شاطات وفعالی ات ًیتم فیھ مثلا(مستوى إعلامي   :المستوى الأول

  ).الدوائر الضریبیة والإعلانات التشجیعیة للمكلفین
 م  لء البطاق  ات والإق  رارات ال  ضریبیة ًی  تم فی  ھ م  ثلا( م  ستوى تف  اعلي :الم  ستوى الث  اني

  ).من قبل المكلفین  
  ). دفع المستحقات الضریبیةًویتم فیھ مثلا( مستوى معاملاتي : الثالثالمستوى

  : ثلاثة أنواععلىكما یمكن تقسیم الخدمات التي یقدمھا الموقع 
س   تفادة منھ   ا ل   ى المكلف   ین والت   ي لا یمك   ن ل   ھ الإ الخ   دمات الت   ي تقت   صر ع:الن   وع الأول

ی   ث إلا بموج   ب رق   م س   ري غی   ر م   سموح تداول   ھ إلا للمكل   ف نف   سھ وبح  
  .ول عن المعلومات التي یقدمھایكون كل مكلف مسؤ  

 الخ  دمات الت  ي ت  وفر لك  ل زائ  ري الموق  ع جمی  ع المعلوم  ات ع  ن م  ا یتعل  ق :الن  وع الث  اني
ب   الأمور ال   ضریبیة م   ن حی   ث تفاص   یل مف   ردات ق   انون ض   ریبة ال   دخل   
وك   ذلك ك   ل التعلیم   ات ، وال   شرح الكام   ل لمف   ردات وم   واد ھ   ذا الق   انون  
  .صادرة عن الدوائر الضریبیةالتنفیذیة ال  

 لأكث   ر ال   شكاوى الت   ي ً خ   دمات ص   ندوق ال   شكاوى والت  ي تت   ضمن عرض   ا:الن  وع الثال   ث
  . الدوائر الضریبیة والرد القانوني علیھاإلىترد   

  
مزای   ا ومتطلب   ات إقام   ة نظ   ام المعلوم   ات المعتم   د عل   ى تقان   ة ش   بكة المعلوم   ات 

  )حثعینة الب(والاتصالات في الدوائر الضریبیة 
   المزایا الناتجة عن التطبیق-ًأولا

تصالات م ن قب ل اد على تقانة شبكة المعلومات والإعتمیرى الباحث أنھ وفي حالة الإ
  :تیةنھ یمكن تحقیق المزایا الآفإ) عینة البحث(الدوائر الضریبیة 

سھولة وسلاسة تعامل المكلفین مع الدوائر الضریبیة وتقلیل الوقت ال ذي تحتاج ھ عملی ة  .١
 ).الشركات(لتحاسب الضریبي مع المكلفین ا

 م  ن ص  میم عملی  ة دتركی  ز اھتم  ام المخم  ن ال  ضریبي عل  ى الأعم  ال المیدانی  ة الت  ي تع   .٢
عم ال المكتبی ة الناتج ة ع ن  من الإنشغال بالأًسب الضریبي بدلاالفحص والتحلیل والتحا

می  ة الت  ي یی  دات وب راءة الذم  ة م  ن ال  دوائر الحكوتح  صال التأال روتین ال  ذي ی  صاحب اس
 .یتعامل معھا المكلف
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السرعة والدقة في تب ادل المعلوم ات ب ین الأق سام الفرعی ة م ن جھ ة وب ین الإدارة العلی ا  .٣
 .من جھة أخرى

ن معرفة المكلفین بوج ود نظ ام معلوم ات س لیم أیل من حالات التھرب الضریبي إذ التقل .٤
س وف و ، ب أولًولا أمعلوم ات ع ن أن شطتھم الحقیقی ة یغ ذيومتكامل ق ادر عل ى جم ع ال

 . بحملھم على عدم التھرب وتقدیم الإقرارات الضریبیة الصحیحةًیكون كفیلا
ن نت  ائج ك  إجراء المقارن  ات ب  ی) ال  شركات(س  ھولة إج  راء المقارن  ات الزمانی  ة للمكلف  ین  .٥

 . أو إجراء المقارنة مع نتائج شركات مماثلة نفسھالشركةمجموعة من السنوات ل
فت  وفر المعلوم  ات المناس  بة ع  ن المكلف  ین ومق  دار دخ  ولھم : زی  ادة الح  صیلة ال  ضریبیة .٦

ن الكثی  ر م  ن ال  دخول أ إذوم  صادرھا ونوعھ  ا یعم  ل عل  ى زی  ادة الح  صیلة ال  ضریبیة 
 . على الإدارة الضریبیة لعدم توفر معلومات عن مقدارھا ومصادرھاًتضیع حالیا

رائب الوق  ت إن اس  تخدام ش  بكة الات  صال لتب  ادل المعلوم  ات س  وف ی  وفر لمخمن  ي ال  ض .٧
أع م  وتكون بذلك عملیة تب ادل المعلوم ات ،الكثیر لیمكن تخصیصھ على العملیات الفنیة

وذل ك ف ي تجمی ع الإی رادات المح صلة وتحلیلھ ا  ،شمل على مستوى المدیریة بالكام لوأ
 .لغرض المتابعة والرقابة وتقییم الأداء ،ول بأًأولا

 ).زدواج الضریبيالإ(یبة للضرنفسھ المساعدة في منع تكرار خضوع الدخل  .٨
 المقدمة من قبل المكلفین والقضایا المرفوعة ض د ال دوائر ال ضریبیة تقلیل الاعتراضات .٩

 . على معلومات موثقة ودقیقة وغیر قابلة للطعنًن تقدیر الدخل سیكون مبنیاإ إذ
ھا أو  قبل تسلیمًاھتمام المكلفین بمفردات حساباتھم الختامیة والتأكد من تعزیزھا مستندیا .١٠

 . مكاتب المراجعة والتدقیق المجازةإلىتقدیمھا 
 ب ذل العنای ة المھنی ة اللازم ة إل ىدفع الم دققین الع املین ف ي مكات ب الت دقیق والمراجع ة  .١١

 .عند إعداد القوائم المالیة ودراسة القوائم الختامیة دراسة فنیة وافیة من كافة الجوانب
ر عدد من المستفیدین ال داخلیین ف ي ال دوائر إمكانیة توزیع المستندات والأوامر على أكث .١٢

 . الوقتھالضریبیة في نفس
ج راء ك ل عملی ات ال ربط والفح ص وتق دیم الإق رارات ال ضریبیة وال سداد ع ن إإمكانیة  .١٣

 .طریق المیكنة الكاملة
تقلیل التعامل الشخصي بین المكلفین والدوائر الضریبیة الذي ع ادة م ا یول د ن وعین م ن  .١٤

  .التصرف
  .  جانب المكلف والخضوع للأھواء الشخصیةإلىوھو الحیاد : الأول

تخ   اذ الموق   ف ألع   دائي م   ع المكل   ف ال   ذي ین   تج عن   ھ التباع   د والجف   اء إوھ   و : الث   اني
  .بین طرفي العملیة  

 .ضمان التطبیق العادل والتجانس للقواعد الضریبیة مع كل المكلفین .١٥
وبم ا ی ضمن توس یع ، فیدة كاف ة الجھ ات الم ستإل ىتحقیق العدالة في إی صال المعلوم ات  .١٦

 .قاعدة المستفیدین من المعلومات على المستوى المحلي والدولي
 الموق   ع إل   ىكة م   ن خ   لال ال   دخول إمكانی   ة عق   د الن   دوات أو الاجتماع   ات عل   ى ال   شب .١٧

 . الداخلي للفروع والأقسام المتناظرة في الدوائر الضریبیةالإلكتروني
 ال    دوائر –ال    دوائر الحكومی    ة (ان   سیابیة ب    ین إن إمكانی   ة انتق    ال المعلوم    ات بدق    ة و .١٨

 م ن ًإلكترونیان تدویر المعلومات إزدواجیة في إدخال البیانات كما یقلص الإ) الضریبیة
مرحل  ة التق  دیم والح  صول عل  ى الموافق  ات والتایی  دات ب  ین ال  دوائر المعنی  ة یعن  ي أن 

 .أو الأیام من الساعات ًالإجراءات یمكن أن تنجز خلال دقائق أو ثوان بدلا
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ن إمكانیة الحصول على المعلومات المطلوب ة م ن جھ ة الإدخ ال أ إذ: زیادة دقة البیانات .١٩
 ،الأولی  ة ت  وفر الثق  ة ب  صحة المعلوم  ات المتبادل  ة الت  ي أعی  د اس  تخدامھا س  تكون مرتفع  ة

 .وسیغیب القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء الناتجة عن الإدخال الیدوي
 م  ن خ  لال ت  سھیل عملی  ة التب  ادل تكام  ل م  ع نظ  م المعلوم  ات الأخ  رىإمكانی  ة تحقی  ق ال .٢٠

 . للبیانات فیما بینھاالإلكتروني
 ملف ات یمك ن إلى وتحویلھا تقلیل مساحة خزن البیانات المختلفة التي یتم الحصول علیھا .٢١

) Update( إمكانی ة تح دیث ًف ضلا ع ن ،ھا مباشرة من قاعدة البیانات المركزی ةاستدعاؤ
 . بأولًنات المخزونة أولاھذه البیا

تنمی   ة وتط   ویر فاعلی   ة نظ   ام المعلوم   ات ال   ضریبي ع   ن طری   ق ت   وفیر ك   ل البیان   ات  .٢٢
ًف ضلا ع ن تنظ یم وتط ویر أنظم ة الإت  صال و ،والمعلوم ات الملائم ة بالتوقی ت المناس ب

، ھم ف  ي رف  ع م  ستوى أداء نظ  ام المعلوم  ات ال  ضریبيوقنوات  ھ والت  ي م  ن ش  أنھا أن ت  س
 أي ت   وفیر احتیاج   ات ، تك   الیف الح   صول عل   ى المعلوم   ات ف   يرال   ذي ی   ؤثر مباش   

 .المستفیدین من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة
 أی ام ف ي ٧ س اعة ف ي الی وم، ٢٤(تصال ال دائم م ع الم واطنین والمكلف ین تحقیق حالة الإ .٢٣

س  تعلامیة ة الحاج  ات الإمین كاف  م  ع الق  درة عل  ى ت  أ) ً یوم  ا ف  ي ال  سنة٣٦٥الأس  بوع، 
 .میة للمواطنینوالخد

  
   متطلبات تطبیق النظامً-ثانیا

مكان ات الق ادرة عل ى افر ل ھ ال دعم والإإن تحقیق المزایا التي تقدم ذكرھا یجب أن یتو
عتب  ارات ا المختلف  ة ومراع  اة مجموع  ة م  ن الإاس  تیعاب عملی  ة ال  ربط والم  شاركة بأبعادھ  

  :ن تحقیقھا ومنھادوجاح إقامة ھذا النظام من التي لا یمكن تصور ن، الأساسیة
 الإعتم اد عل ى إل ىستندات الورقی ة التقلیدی ة عتماد على نماذج الم التحول الكامل من الإ .١

ھ ا ف ي أم اكن كثی رة وتعبئتھا وت داولھا وإنزال) e – forms (ةالإلكترونینماذج المستندات 
 .ةالإلكترونیعبر الشبكة 

 ب ین ال دوائر المخت صة م ن جھ ة توفیر القاعدة الأمنیة اللازمة لحمایة تب ادل المعلوم ات .٢
 الدوائر الضریبیة بدرجة مناسبة من الموثوقیة التي یمكن الاعتم اد علیھ ا إلىووصولھا 

ویمك ن ذل ك م ن  ، في عملیة التحاسب الضریبي مع المكلفین من جھ ة أخ رىتبنیھاعند 
 .)٧٨ ،٢٠٠٤ ،فتحي (تيخلال الآ

ت بع ضھا ع ن بع ض ووض عھا تقویة أنظمة الحمایة من خلال فصل قواع د البیان ا  . أ
 .خلف كلمات مرور یصعب التنبؤ بھا وتغییر تلك الكلمات بصورة دوریة

 إل ىبھدف صد أي عملیة تستھدف الوصول ) Fire walls(استخدام جدران الحمایة   . ب
 .المعلومات بطریقة غیر مباشرة

 ال ذي ح د أس الیب الحمای ةأ(حمایة قواعد البیانات باستخدام قواعد التشفیر المتقدم ة   . ت
لم ی   تم ف  ك الت   شفیر باس   تخدام الأدوات م  ا، البیان   ات غی  ر قابل   ة للاس   تخدامیجع  ل 

 .وتحدیث ھذه القواعد بشكل دائم)  في عملیة التشفیرًالمساعدة التي استخدمت فعلا
حتفاظ بالمعلوم ات ب أكثر ات من الأضرار والتلف عن طریق الإحمایة قواعد البیان  . ث

 . الفیروساتمن نسخة واستخدام برامج مكافحة
 الانترن توخصوصیة وأسرار المتع املین م ع تشریع وتنظیم قوانین لحمایة حقوق   . ج

وتقلیل المخاطر الت ي ق د تتع رض لھ ا المنظم ات ) الأفراد والشركات(من المكلفین 
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 وض  ع الق  وانین ًف  ضلا ع  ن ،)٢٠٠٤،٢٩ ،عزی  ز( الانترن  تم  ن ج  راء اس  تخدام 
 والعب ث ب أمن الانترن تالمعلومات على  إلىالمناسبة لمنع الوصول غیر المشروع 

 . المعلومات
 والت  ي لھ  ا الق  درة عل  ى إدخ  ال البیان  ات ً وعملی  اًت  وفیر الك  وادر الوظیفی  ة المؤھل  ة علمی  ا .٣

 الإلكترون يالمعلوم ات وفھم كیفیة الإفادة منھا كمخرجات نھائی ة لنظ ام تب ادل ، وتبادلھا
یمك  ن لتحقی  ق ذل  ك تفعی  ل الب  رامج  و.واس  ترجاعھا لإع  ادة ت  شغیلھا عن  د الحاج  ة إلیھ  ا

التدریبی  ة للمخمن  ین والم  وظفین الع  املین ف  ي ال  دوائر ال  ضریبیة لت  شجعیھم عل  ى ال  تعلم 
 وكیفی ة الإس تفادة م ن ش بكة ةالإلكترونی م الحاس بة واكتساب المھارات المناسبة لاس تخدا

لی  ة ت  صالات لاستح  صال المعلوم  ات والبح  ث عنھ  ا واس  تخدامھا ف  ي عمالمعلوم  ات والإ
 .التحلیل و التحاسب الضریبي

كة بأبعادھ   ا مكان   ات الق   ادرة عل   ى اس   تیعاب عملی   ة ال   ربط والم   شارت   وفیر ال   دعم والإ .٤
   أم   ام تطبی   ق ھ   ذا النظ   امًعتب   ارات الت   ي یمك   ن أن تق   ف عائق   االمختلف   ة ومراع   اة الإ

تب ارات عتب ارات الزمنی ة، الاعالاعتبارات المالیة والكلفویة، الاعتبارات التنظیمی ة، الإ(
 ن وع م ن إلىومن ثم الوصول ) السلوكیة، قدرة الكوادر الوظیفیة، الحاجة الفعلیة للنظام

 ).نظام المعلومات الشبكي(نظام المعلومات الذي یسمى 
زیادة الثقافة الضریبیة للمكلف ین وتط ویر أدوات ھ المالی ة للتعام ل م ع م ستحدثات الجھ از  .٥

 المكلف ین ع ن طری ق الإع لام لكیفی ة إنج ازالضریبي المخطط لھ ا وتوجی ھ الم واطنین و
 .الانترنتالمعاملات الضریبیة عبر شبكة 

دراسة قدرة الكوادر الوظیفیة العامل ة ف ي ف روع ال دوائر ال ضریبیة عل ى ت شغیل النظ ام  .٦
 . ذلكإلىومراقبة تطبیقھ لرصد نواحي القصور ومتابعة تطویره كلما دعت الحاجة 

عتم  اد عل  ى المعلوم  ات ال  واردة ف  ي الق  وائم ي تجی  ز الإلت  شریعات القانونی  ة الت  إص  دار ا .٧
 ع دم ت وفر وفق المعاییر المحلیة أو الدولی ة ف ي حال ةعلى (ً إلكترونیاالختامیة المنشورة 

 .الإلكترونيعتراف بخدمات توكید الثقة والتوقیع والإ) المعاییر المحلیة
 ب التی  ار الكھرب  ائياتخ  اذ الإج  راءات اللازم  ة للحمای  ة م  ن م  شكلات انقط  اع أو تذب  ذ .٨

ھر الطبیعی  ة كالأمط  ار والأعاص  یر وغیرھ  ا م  ن وت  وفیر إج  راءات الحمای  ة ض  د الظ  وأ
 .الظواھر الطبیعیة

عتم اد عل ى مث ل ھ ذا النظ ام المتط ور ی ستلزم ف ي البدای ة ن الإأإذ  ،لة البن ى التحتی ةمسأ .٩
 ٍعل  ى نح  و وت  وفر البنی  ة التحتی  ة الق  ادرة عل  ى اس  تیعاب ت  شغیل ھك  ذا نظ  ام ال  ذي یعتم  د

تصالات وربط كافة الدوائر مة والقطاع الخاص لتطویر نظام الإمباشر على دعم الحكو
 .الحكومیة بشبكة معلومات واسعة قادرة على تبادل المعلومات فیما بینھا

س   تراتیجیات الت   ي تتبعھ   ا الدول   ة ف   ي إقام   ة درج   ة الاس   تقرار ال   سیاسي ووض   وح الإ .١٠
 .المشاریع الجدیدة

 .ي للمشروع وتوضیح المزایا الممكن تحقیقھا من استخدامھالدعم الإعلام .١١
  

  ستنتاجات والتوصیاتالإ
س تنتاجات الت ي  مجموع ة م ن الإإلىلبحث تم التوصل من خلال ما تقدم في مفردات ا

ھم حات أو التوص یات الت ي یمك ن أن ت س مجموعة من المقترًفضلا عن، تدعم فرضیة البحث
  :لآتيعلى النحو افي حل مشكلة البحث و
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  ستنتاجاتالإ -ًأولا
 نظ ام ع ده م ا یمك ن إل ىتفتق ر ف ي الوق ت ال راھن ) عین ة البح ث(إن ال دوائر ال ضریبیة  .١

 ف  ي ًبوص  فھ اساس  اعتم  اد علی  ھ  ال  ذي یمك  ن الإعل  ى النح  وكام  ل وس  لیم ومعلوم  ات مت
بضریبة دخ ل  عن المكلفین) المقتبسات(ستحصال المعلومات عملیتي حصر المكلفین وا

 .الشركات
 للاستفادة من تطبیق ات ھ ذه التقان ة ً واسعاًتصالات مجالاتقدم تقانة شبكة المعلومات والإ .٢

وخاصة في مجالي ح صر المكلف ین ) الشركات(في تدعیم عملیة التحاسب الضریبي مع 
 وم  ن ث  م استح  صال المعلوم  ات ع  ن ھ  ؤلاء المكلف  ین م  ن خ  لال رب  ط ال  دوائر ً،أولا

ط راف الداخلی ة والخارجی ة وم ات م ع الجھ ات والألعب شبكة م) عینة البح ث(الضریبیة 
 الإلكترون يعن طریق التبادل (ى المعلومات التي یمكن التعاون معھا للحصول على شت

وھ و م ا ) ال شركات(التي تؤید وق وع العملی ات المالی ة الت ي ق ام بھ ا المكلف ون ) للبیانات
 . أھم خطوة من خطوات عملیة التحاسب الضریبيدیع

من التعقیدات الناتج ة ع ن كث رة العدید ) الشركات(ة التحاسب الضریبي مع یشوب عملی .٣
ن  سیابیة ت  دفق المعلوم  ات بالنوعی  ة والتوقی  ت إج  راءات الروتینی  ة الت  ي تح  ول دون الإ

 .المناسبین
ت  صالات س  وف یع  زز الثق  ة ریبیة لتقان  ة ش  بكة المعلوم ات والإإن اس تخدام ال  دوائر ال  ض .٤

 زی ادة ًف ضلا ع ن ،)نی المكلف–الدوائر الضریبیة (ریبي بین طرفي عملیة التحاسب الض
ن  ھ س  وف ی  سھم ف  ي تقلی  ل الإج  راءات الروتینی  ة إكم  ا  ،م  ستوى التفاع  ل ب  ین الط  رفین

 .المصاحبة لھذه العملیة في الوقت الراھن
بالرغم من المزایا التي یمكن تحقیقھا من خلال اس تخدام ال دوائر ال ضریبیة لتقان ة ش بكة  .٥

عتب ارات الأساس یة الت ي لا ب د م ن ، فإن ھن اك مجموع ة م ن الإتصالاتلإ واالمعلومات
وم  ن ھ  ذه الاعتب  ارات  ،ل ول المناس  بة للتقلی  ل م  ن تأثیرھ امراعاتھ ا ومحاول  ة وض  ع الح

المالی  ة والكلفوی  ة، القانونی  ة والت  شریعیة، الإجرائی  ة، تل  ك المتعلق  ة بق  درة : عتب  اراتالإ(
 ومراقب  ة النظ  ام، تل  ك المتعلق  ة ب  المكلفین وم  دى الك  وادر الوظیفی  ة عل  ى ت  شغیل وإدام  ة

 ).من المعلوماتأعتبارات المتعلقة بسریة أو بلھم للتعامل مع ھذه التقانة، الإتق
  

   التوصیاتً-ثانیا
وھ و م ا ی ضمن تحقی ق التفاع ل ) عین ة البح ث(لكتروني للدوائر الضریبیة إإنشاء موقع  .١

م   ن جھ   ة وم   ع المكلف   ین الم   شمولین ت   صال م   ع ال   دوائر الحكومی   ة ذات العلاق   ة والإ
 تقان ة إل ى  تفعیل نظ ام المعلوم ات الم ستندإلىوھو ما یؤدي  ،بالضریبة من جھة أخرى

 .تصالاتشبكة المعلومات والإ
لكترونی ة وتحدی د نم اذج الم ستندات إوضع مع اییر لت وفیر الخ دمات ال ضریبیة ب صورة  .٢

 ).e – form (ةالإلكترونی والإقرارات الضریبیة بالصیغة والبطاقات
اس  تخدام م  ا ھ  و ملائ  م م  ن وس  ائل الحمای  ة والأم  ان للمعلوم  ات الت  ي ی  تم تبادلھ  ا ب  ین  .٣

 .أطراف عملیة التحاسب الضریبي
فی ة  وتأھی ل الك وادر الوظی،إعادة النظر في تخطیط القوى العاملة في ال دوائر ال ضریبیة .٤

الت  دریب والتأھی  ل  ع  ن طری  ق تنظ  یم ب  رامج ةالإلكترونی  الحالی  ة لمتطلب  ات الأعم  ال 
 .المناسبة
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ت صالات وتحفی ز القط اع الخ اص لتق دیم لحكومي لتطویر البنی ة التحتی ة للإزیادة الدعم ا .٥
مین البنی ة التحتی ة  وبم ا ی ضمن ت أ،الدعم والت سھیلات اللازم ة لبن اء الم شاریع الم ساندة

الإط راف الضروریة لربط دوائر الدولة بشبكة معلومات قادرة على تلبیة احتیاجات كل 
 .المستفیدة من ھذه المعلومات

كیفی ة ھتمام الإعلامي بموض وع ال ضرائب وأھمیتھ ا للدول ة وتوعی ة الم واطنین ع ن الإ .٦
 ).في حالة إقامة المشروع (ًإلكترونیاإجراء المعاملات الضریبیة 

 .ةالإلكترونیإصدار القوانین والتشریعات الملائمة لبیئة التعاملات  .٧
ك إجراء دراس ات الج دوى، ( بدراسة متطلبات إقامة ھ ذا النظ ام تشكیل اللجان المختصة .٨

تخط  یط ومتابع  ة تنفی  ذ عملی  ات التط  ویر، تأھی  ل الك  وادر الداخلی  ة والخارجی  ة اللازم  ة 
وب  شرط أن ت  ضم ھ  ذه اللج  ان أع  ضاء متخص  صین م  ن جمی   ع ) لتطبی  ق ھ  ذا النظ  ام

 .الأطراف المستفیدة من تطبیق ھذا النظام
ن قامت بتطبیق الأنظم ة المماثل ة ودراس ة جمی ع إ و،دول التي سبقستعانة بتجارب الالإ .٩

إقام ة النظ ام نحرافات أثن اء ارب لتلافي الوقوع في الأخطاء والإنواحي تطبیق ھذه التج
 ).مة ھذه التجارب للتطبیق على البیئة المحلیةمع مراعاة مدى ملاء(

  
  المراجع

   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
 ١٩٨٢ ل   سنة )١١٣(الھیئ   ة العام   ة لل   ضرائب، ق   انون ض   ریبة ال   دخل رق   م وزارة المالی   ة،  .١

 .١٩٨٢وتعدیلاتھ، كانون الأول، 
دراس  ة (دور الإدارة ال  ضریبیة ف  ي مكافح  ة التھ  رب ال  ضریبي "، ٢٠٠١طال  ب، نظ  ام جب  ار،  .٢

ال  ضریبة دعام  ة أساس  یة للتنمی  ة الاقت  صادیة " ، الم  ؤتمر العلم  ي ال  ضریبي الأول،)"قانونی  ة
 .، وزارة المالیة، الھیئة العامة للضرائب"ماعیةوالاجت

التح دیات والف رص ف ي  (ةالإلكترونی الاقتصاد المعرف ي والحكوم ة "، ٢٠٠١كاراسبان، عمر،  .٣
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