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  المستخلص
 بین أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعم ال  محاولة لتحدید العلاقة والتأثیر الحاليالبحثمثل ی

الألب سة  العام ة ل صناعة  في معامل ال شركة الحاليالبحثوقرارات الإنتاج والعملیات المعتمدة في 
 لم  ا أوردت  ھ الأدبی  ات ح  ول ً الأول نظ  ري ت  ضمن عرض  اج  انبینالج  اھزة ف  ي نین  وى، وم  ن خ  لال 

 البح ثح اول یالمبحوث ة، و  ، أما الثاني فتجسد بدراسة الواق ع الح الي لمعام ل ال شركة موضوعھ
  -:ًعموما الإجابة عن التساؤلات الآتیة

حوث ة لأبع اد إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال وكی ف یمك ن ما مدى اعتماد معامل ال شركة المب -
البح ث   الت ي اعتم دھاوأي من قرارات الإنت اج والعملی اتحسب الأھمیة والاستعداد؟ بترتیبھا 

   تحتل الأولویة في تلك المعامل؟الحالي
م  ا طبیع  ة العلاق  ة والأث  ر ب  ین أبع  اد إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال وبع  ض ق  رارات الإنت  اج  -

 لیات في معامل الشركة المبحوثة؟ والعم
 والت أثیر ب ین مخط ط افتراض ي یعك س طبیع ة العلاق ةوللإجابة عن ھذه التساؤلات فقد بني 

ف  ي معام  ل ال  شركة المبحوث  ة، وت  م اعتم  اد مجموع  ة م  ن الفرض  یات الرئی  سة  البح  ثمتغی  رات 
س تبانة ع ن مارة الإمع ة ف ي اس توالفرعیة التي اختب رت باس تخدام وس ائل إح صائیة للبیان ات المج

 وتشخی صھا واختب ار العلاق ات فیم ا لبح ثًطریق الأفراد المبحوثین، وبناء عل ى وص ف متغی رات ا
 والت ي عل ى س تنتاجات فق د أش یر إل ى مجموع ة م ن الإھا، وعلى وف ق م ا أف ضى إلی ھ مخطط ھبین

  .توصیات قدمت الأثرھا
  

  :الكلمات المفتاحیة
  .ت والعملیاالإنتاج، قرارات الأعمالسة عملیات  ھندإعادة                        

                                           
دور إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال ف ي تعزی ز بع ض "  البحث مستل م ن رس الة الماج ستیر الموس ومة * 

 الألب  سة الج  اھزة ف  ي ةدراس  ة میدانی  ة ف  ي معام  ل ال  شركة العام  ة ل  صناع- "ق  رارات الإنت  اج والعملی  ات
 جامع   ة الموص  ل، وت   م مناق  شتھا بت   اریخ نین  وى، والمقدم   ة إل  ى مجل   س كلی  ة الإدارة والاقت   صاد، ف  ي

٧/٣/٢٠١٢. 
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Abstract 

The current research represents an attempt to determine the relationships and effects 
among the businesses processes reengineering dimensions, production and operations 
decisions. In this study, these were considered in General Company Factories for Ready 
Clothes Industry in Ninevah through two frames; the theoretical frame included a literature 
about this subject, while the second frame included studying the current status of 
researched company's factories, generally the current study tries to answer the following 
questions: 
- To what extent do the researched company's factories depend on businesses processes 

reengineering dimensions and how they can be arranged according to the importance and 
readiness? Which decisions of production and operations applied by the current study 
taken the priority in that factories?  

- What is the nature of the relationship and the effect between the businesses processes 
reengineering dimensions and some of production and operations decisions in the 
researched company's factories? 

To answer these questions, a hypothetic schedule were drawn to reflect the nature of 
relationships and effects between study's variables in the researched company's factories, a 
number of main and sub hypotheses were considered and tested using statistical data 
collected through a questionnaire, according to the description of study's variables, 
diagnosing them and testing the relationships among them, and according to its schedule a 
number of recommendations were made  
 
Keywords: 
                 Businesses Processes Reengineering, Production and Operations Decisions.        

  
    المقدمة

تتسم البیئة التي تعم ل ف ي وس طھا منظم ات الأعم ال المعاص رة بالدینامیكی ة وس رعة 
التغییر وتنوعھ الأمر الذي حتم على القائمین على إدارتھا ضرورة تبني استراتیجیات ت سمح 
لھ  ا بمواجھ  ة التھدی  دات البیئی  ة والمحافظ  ة عل  ى موقعھ  ا التناف  سي وتط  ویره، وعل  ى ھ  ذا 

 العدید من المداخل والمفاھیم الت ي تمك ن تل ك الإدارات م ن التفاع ل الإیج ابي الأساس برزت
 ات الأعم  ال ف  ي ص  دارة ذل  ك بوص  فھم  ع ھ  ذه التغیی  رات، وك  ان م  دخل إع  ادة ھندس  ة عملی  

 مبتكر ضمن صیغ التغیی ر الت ي أح دثت ث ورة ف ي ع الم الإدارة الحدیث ة ودع وة ًا إداریًمدخلا
ات العمل القدیمة والتفكی ر بأس الیب وأط ر عم ل جدی دة ت ساعد جریئة للتخلي التام عن إجراء

 ومنھ  ا تل  ك ،المنظم  ات ومنھ  ا ال  صناعیة عل  ى مواجھ  ة تغی  رات بیئتھ  ا وبم  ا ی  دعم قراراتھ  ا

mailto:Adelalnema@yahoo.com
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المتعلقة بالإنتاج والعملیات التي تعد العمود الفقري لنظام عم ل أي منظم ة كونھ ا ت رتبط م ع 
  . التنافسي وبلوغ أھدافھاكل استراتیجیاتھا باتجاه تعزیز موقعھا 

ًونظ  را لمحدودی  ة الدراس  ات الت  ي تناول  ت العلاق  ة ب  ین أبع  اد إع  ادة ھندس  ة عملی  ات 
لبیئ  ة ال  صناعیة الأعم  ال وق  رارات الإنت  اج والعملی  ات ض  من إط  ار ش  مولي ولاس  یما ف  ي ا

ف ي  كمحاولة لبیان دور أبعاد إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال العراقیة فقد جاء البحث الحالي
 لتحدید طبیعة العلاقات والت أثیرات المعنوی ةً لاصوتعزیز بعض قرارات الإنتاج والعملیات و

   :يتعلى النحو الآو باحثولتحقیق ماتقدم فقد تضمن البحث أربعة م ،بینھما
  منھجیة البحث: المبحث الاول
  الجانب النظري: المبحث الثاني
  الجانب المیداني: المبحث الثالث
  ستنتاجات والمقترحاتالإ: المبحث الرابع

  
  منھجیة البحث

  بحثمشكلة ال -ًأولا
أوجبت التغیی رات المت سارعة الت ي ت شھدھا بیئ ة الأعم ال بفع ل التط ور التقن ي الكبی ر 
على إدارات المنظمات الصناعیة العاملة فیھ ا أھمی ة تبن ي اس تراتیجیات ت سمح لھ ا بمواجھ ة 

التناف  سي وبالت  الي ح  تم عل  ى إدارتھ  ا ض  رورة التھدی  دات البیئی  ة والمحافظ  ة عل  ى موقعھ  ا 
الركون إلى مداخل قادرة على التكیف مع تلك التغییرات، ولما كانت الطروحات الت ي ق دمھا 
الباحثون بھذا الشأن قد بین ت أن تبن ي م دخل إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال یمك ن أن ی سھم 

ف، ل ذا ف إن م شكلة البح ث في معالجة مشكلات المنظمات الصناعیة الت ي تع یش ھك ذا ظ رو
الحالي تكمن في الوقوف عل ى م دى ق درة  معام ل ال شركة المبحوث ة عل ى رب ط أبع اد إع ادة 

ى نجاح ذل ك ف إن ھندسة عملیات الأعمال ببعض قرارات الإنتاج والعملیات، وعلیھ لبیان مد
  : لحالي ومحاولة الإجابة علیھا یمكن أن تعبر عن أبعاد مشكلة البحث االتساؤلات الآتیة

م  ا م  دى اعتم  اد إدارة معام  ل ال  شركة المبحوث  ة لأبع  اد إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال  .١
 حسب الأھمیة والاستعداد؟ بوكیف یمكن ترتیبھا 

أي م  ن ق  رارات الإنت  اج والعملی  ات الت  ي اعتم  دتھا الدراس  ة الحالی  ة تحت  ل الأولوی  ة ل  دى  .٢
 إدارة معامل الشركة المبحوثة؟ 

لأث  ر ب  ین أبع  اد إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال وبع  ض ق  رارات م  ا طبیع  ة العلاق  ة وا .٣
  الإنتاج والعملیات في معامل الشركة المبحوثة؟ 

  
  بحثأھمیة ال ً-ثانیا

  :  بحث الحالي فيتكمن أھمیة ال
 إدارات معام  ل ال  شركة المبحوث  ة إل  ى الأبع  اد والآث  ار الإیجابی  ة لمث  ل ھ  ذه إث  ارة اھتم  ام  . أ

ًنظرا لارتباطھا بتحسین وضعھا في ال سوق وتق دیم الأس س الموضوعات للاستفادة منھا 
  . الإرشادیة التي یمكن أن تستند إلیھا لتحقیق أھدافھا

 .  بالواقع المیدانيلبحثمتغیرات ال ف على مستوى إدراك المبحوثین الوقو  . ب
تحدید مدیات العلاقة والأث ر ب ین أبع اد إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال وبع ض ق رارات   . ت

 .العملیاتالإنتاج و
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   لبحثأھداف ا ً-ثالثا
ً أساسا إلى تأشیر دور أبع اد إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال ف ي معام ل البحثھدف ی 

ً ف ضلا ع ن ،الشركة المبحوثة بال شكل ال ذي ی دعم ویع زز بع ض ق رارات الإنت اج والعملی ات
قعھ ا وف ق واعل ى  بح ثتشخیص مشكلات معامل ال شركة المبحوث ة فیم ا یتعل ق بموض وع ال

ً وص ولا إل ى البح ثالحالي الذي تشھده، وتحلیل واختبار العلاقات والت أثیرات ب ین متغی رات 
  .بحثالنتائج التي تعكس اختبار فرضیات ال

  
  البحثمخطط  ً-رابعا

 وج  ود علاق  ات یفت  رض عل  ى المخط  ط الافتراض  ي أدن  اه ال  ذي  البح  ث الح  الياعتم  د
ًعم ال بوص فھا متغی را م ستقلا وتأثیرات بین أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأ وبع ض ) ًمف سرا(ً

ًق  رارات الإنت  اج والعملی  ات لل  شركة المبحوث  ة بوص  فھا متغی  را معتم  دا  ، والت  ي ً)م  ستجیبا(ً
  .  للتحقق من قبولھا في الشركة المبحوثةللأختبارستخضع 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١الشكل علاقة                                     
  بحثمخطط التأثیر                                     

   الباحثینإعداد من :المصدر
  

  البحثفرضیات  ً-خامسا
   الفرض    یات لمخطط    ھ فق    د اعتم    د البح    ثًا واختب    ارالبح    ث م    ع أھ    داف ًتماش    یا

  :  الآتیة
 لا توجد علاقة معنویة ب ین إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال :الفرضیة الرئیسة الأولى

  : ادھا وقرارات الإنتاج والعملیات، ویتفرع عنھا الفرضیات الآتیةبدلالة أبع
  . لا توجد علاقة معنویة بین إعادة التفكیر بصورة أساسیة وقرارات الإنتاج والعملیات .١
 . لا توجد علاقة معنویة بین التركیز على العملیات الرئیسة وقرارات الإنتاج والعملیات .٢

اد إعادة هندسة عملیات أبع
الأعمال

 قرارات الإنتاج والعملیات

التركیز على 
العملیات 

إعادة التصمیم 
 بصورة جذریة

إعادة التفكیر 
بصورة 

نتائج 
تحسینات 

قرار الترتیب  قرار الموقعقرار تصمیم  قرار الخزین قرار الجودة

ندسة عملیات أبعاد إعادة ه
الأعمال

 قرارات الإنتاج والعملیات

التركیز على 
العملیات 

إعادة التصمیم 
 بصورة جذریة

إعادة التفكیر 
بصورة 

نتائج 
تحسینات 

قرار الترتیب  قرار الموقعقرار تصمیم  قرار الخزین قرار الجودة

 ت الأعمالأبعاد إعادة هندسة عملیا

 قرارات الإنتاج والعملیات

التركیز على 
العملیات 

إعادة التصمیم 
 بصورة جذریة

إعادة التفكیر 
بصورة 

نتائج 
تحسینات 

قرار الترتیب  قرار الموقعقرار تصمیم  قرار الخزین قرار الجودة
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 . لتصمیم بصورة جذریة وقرارات الإنتاج والعملیاتلا توجد علاقة معنویة بین إعادة ا .٣
  . لا توجد علاقة معنویة بین نتائج تحسینات فائقة وقرارات الإنتاج والعملیات .٤

ع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال لإ لا توج د ت أثیرات معنوی ة :الفرضیة الرئیسة الثانی ة
  : ضیات الآتیةقرارات الإنتاج والعملیات، ویتفرع عنھا الفرفي بدلالة أبعادھا 

ق رار ت صمیم ف ي عادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا لإلا توجد تأثیرات معنویة  .١
  . السلعة

 . قرار الجودةفي عادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا لإلا توجد تأثیرات معنویة  .٢
رار ق  ف  ي ع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال بدلال  ة أبعادھ  ا لإلا توج  د ت  أثیرات معنوی  ة  .٣

  . الخزین
  . قرار الموقعفي عادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا لإلا توجد تأثیرات معنویة  .٤
قرار الترتی ب في عادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا لإلا توجد تأثیرات معنویة  .٥

  . الداخلي
 الأعم ال  یتب این م ستوى ت أثیر أبع اد إع ادة ھندس ة عملی ات:الفرضیة الرئیسة الثالث ة

  . تبعا لتباین أبعاد قرارات الإنتاج والعملیات
  

  لبحثحدود ا ً-سادسا
  :  كلا من الحدود الزمنیة والمكانیة والبشریة وكما یأتيبحثتضم حدود ال

 إل     ى ٢١/١١/٢٠١٠ (م     دةتح     دد الجان     ب الزمن     ي للبح     ث لل :الح     دود الزمنی     ة .١
 . از الجانب المیدانينجلبحث وإ، والتي تضمنت الحصول على مصادر ا)١١/٩/٢٠١١

 عل ى ال  شركة العام ة ل  صناعة الألب سة الج  اھزة ف ي نین  وى انح  صرت :الح دود المكانی ة .٢
 ). معمل القطن الطبي، ومعمل الغزل والنسیج، ومعمل ولدي(التي تشمل كل من 

م  دیر ( وتترك  ز عل  ى الأف  راد المبح  وثین م  ن ش  اغلي الوظ  ائف الآتی  ة :الح  دود الب  شریة .٣
  ). ول خط، ومشرف خط ومدیر قسم، ومسؤول شعبة، ومسؤعام، ومدیر معمل،

  
  أسالیب جمع البیانات  ً-سابعا

ب ار  ولاختبح ثلغرض الحصول على البیانات والمعلوم ات اللازم ة لتحقی ق أھ داف ال
 في تغطیة الجانب النظري على العدید م ن الم صادر ، فقد اعتمد الباحثانمخططھ وفرضیاتھ

ة العربیة والأجنبیة من الكتب والمج لات والدراس ات والأط اریح التي تمثلت بالمراجع العلمی
ي الجان  ب ، وف  )الأنترن  ت( ش  بكة المعلوم  ات الدولی  ة ف  ضلا ع  نذات ال  صلة بالموض  وع، 

  :  الوسائل الآتیة في جمع البیانات المطلوبةنالمیداني استخدم الباحثا
/ ح فق  رات لغ  رض توض  یالمبح  وثینف  راد الأ تم  ت م  ع بع  ض :المق  ابلات الشخ  صیة .١

 .الاستمارة عند الحاجة لضمان الإجابة علیھا على نحو متكامل) أسئلة(متغیرات 
 الغ   رض منھ   ا جم   ع المعلوم   ات التعریفی   ة الخاص   ة بالمعام   ل :الم   شاھدات المیدانی   ة .٢

 .المبحوثة وبناء تصور متكامل عن أنشطتھا وعملیاتھا والتعرف على واقع العمل فیھا
، إذ بھ  ذا البح  ثس  تبیان الأداة الرئی  سة ف  ي جم  ع البیان  ات  تع  د اس  تمارة الإ:س  تبانةالإ .٣

س تفادة م ن ت الإتم و، وقیاس متغیراتھ اروعي في صیاغتھا مدى قدرتھا على تشخیص 
 ,Shin) ،)٢٠٠١الق صیمي، : ( وم نھم ف ي اع داد وص یاغة فقراتھ اجھود باحثین سابقین

عب  د الق  ادر، (، )٢٠٠٥الربیع  ي، (، )Parys et al., 2003 (،)٢٠٠٢ال  دباغ، (، (2002
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) Evans and Collier, 2007 (،) Schroeder, 2007 (،)٢٠٠٧محم  ود، (، )٢٠٠٦
)Heizer and Render, 2008(،) Young, 2009(،)  ،٢٠١٠المنصور.(  

ًوق  د اش  تملت عل  ى ثلاث  ة أج  زاء، ت  ضمن الأول بیان  ات عام  ة وتعریف  ا بخ  صائص الأف  راد 
لخاصة بأبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال، أم ا الثال ث المبحوثین، والثاني تناول المقاییس ا

 والأخی  ر ف  اختص بالمق  اییس الخاص  ة بق  رارات الإنت  اج والعملی  ات المعتم  دة ف  ي الدراس  ة
  .)الملحق أ(
  

  أسالیب التحلیل الإحصائي  ً-ثامنا
 وبم ا یخ دم البح ثمن أجل التوصل إلى مؤشرات دقیقة حول العلاق ات ب ین متغی رات 

لإج   راء ) SPSS( البرمج   ة الإح   صائیة ن، فق   د اس   تخدم الباحث   اختب   ار فرض   یاتھھ واأھداف   
  : التحلیلات الإحصائیة المطلوبة وھي

وھو اختبار غیر معلمي لبیان العلاقة المعنویة بین متغی رین ): (Mann-Whitneyاختبار  .١
 .غیر معلمین أحدھما مفسر والآخر مستجیب وبصورة تبادلیة

ویستخدم لبیان التأثیرات المتبادلة ب ین بع دین : (Wilcoxon Signed Ranks Test)اختبار  .٢
 . ینبغي أن تكون العلاقة بینھما علاقة مستقلة

ویق  صد ب  ھ ): ANOVA) (One-way Analysis of variance(تحلی  ل التب  این الأح  ادي  .٣
 ویستخدم عادة لكشف الفروقات أو الاختلاف ات الموج ودة ب ین أكث ر م ن بع دین Fاختبار 

 .وللتحقق من معنویة التأثیر للعینة بأكملھا) مجموعة أبعادبین (
وی   ستخدم للتحق   ق م   ن وج   ود أو ع   دم وج   ود فروق   ات ف   ي ): Duncan(اختب   ار دنك   ن  .٤

ً فضلا عن تحدید البعد المسؤول ع ن ،التأثیرات المعنویة بین متغیرات الأبعاد المدروسة
  .تلك الفروقات

  
   النظريلجانبا

  ات الأعمال إعادة ھندسة عملی-ًأولا
  المفھوم . ١

م  ن الب  احثین ال  رواد ال  ذین أطلق  وا م  صطلح إع  ادة ھندس  ة عملی  ات ) Hammer(یع  د 
 ض  من ١٩٩٠ع  ام ) Harverd Business Review(الأعم  ال ف  ي مقال  ة ن  شرت ف  ي مجل  ة 

 إع ادة تجدی د ي إط ار أدوات للم ساعدة ف ي تغیی ر أومجموعة الجھود البحثی ة الت ي أنجزھ ا ف 
تعم  ل بھ  ا، ولتت  والى فیم  ا بع  د جھ  ود الب  احثین وس  عیھم نح  و بل  ورة الأط  ر الطرائ  ق الت  ي 

، )٣ ،٢٠٠٨الق صیمي، (المفاھیمیة لھذا المصطلح من خلال الكثیر من البحوث والدراس ات 
  :وان ھذا المصطلح یتكون من أربع كلمات ھي

  . تعني ثانیة أو من جدید-):Re(إعادة  §
یاض  یة والعلمی  ة للح  صول عل  ى لقواع  د الر تعن  ي تطبی  ق ا-):Engineering(الھندس  ة  §

  ). ٥٧، ٢٠٠٦الخزعلي، . (عملیة مثل التصمیم والبناء والكفاءة والأنظمةنتائج 
م ع إعطائھ ا (تحوی ل الم دخلات  ھ ي أن شطة مترابط ة تق وم ب-):Processes(العملیات  §

  .  وأكثر فعالیة لمستلمھا) ذات عائد أكبر(إلى المخرجات ) مضافةقیمة 
 وتشمل جمیع الأنشطة والوظ ائف الت ي تج ري داخ ل المنظم ة -):Business(الأعمال  §

س  واء كان  ت أن  شطة أساس  یة أو م  ساعدة مث  ل العملی  ات بمفھومھ  ا الواس  ع، والت  سویق، 
والم  وارد الب  شریة، والمالی  ة، ون  شاط الإدارة العلی  ا، والبح  ث والتط  ویر، والعلاق  ات 
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ف   رج، ). (ست   شاریة، المكتبی   ة، الإالقانونی   ة(الأخ   رى العام   ة والخ   دمات الم   ساعدة 
٣٥، ٢٠٠٩ .(  

إعادة النظر "إعادة ھندسة عملیات الأعمال بأنھا ) ١، ١٩٩٣ھامر وشامبي،(ویعرف 
 ف  ي -ولی  ست ھام  شیة-وإع  ادة الت  صمیم الكل  ي للعملی  ات الإداری  ة لتحقی  ق تح  سینات جذری  ة

  ، ف  ي ح  ین ی  صفھا "مق  اییس الأداء الحاس  مة الت  ي ت  شمل الكلف  ة والج  ودة والخدم  ة وال  سرعة
)Daft, 2001, 373 ( مبادرة وظیف ة ش املة ت شتمل عل ى إع ادة ت صمیم جذری ة لعملی ات "بأنھا

وی شیر  ". المنظمة لتحقیق تغیرات كبیرة في میادین مث ل خدم ة الزب ون، والج ودة، وال سرعة
أس  لوب ق  ائم عل  ى إع  ادة التفكی  ر بالمنھ  اج "أنھ  ا ال  ى ) ١٧٦، ٢٠١٠من  صور والخف  اجي، (

ًلمب  ادئ الأساس  یة، وك  ذلك ت  صمیم مختل  ف ج  ذریا لإح  داث نقل  ة نوعی  ة وإج  راء تح  سینات وا
ویتف  ق م   ع ھ  ذا التعری   ف " جوھری  ة ملموس  ة ف   ي م  ستوى الأداء ومھم   ا اختلف  ت مع   اییره

دف تحقی ق إعادة تصمیم العملیات بشكل جذري بھ"حینما عرفھا بأنھا ) ٢، ٢٠١٠الدھمي، (
  ".طفرات كبیرة في الأداء

ن أن المفھ وم الإجرائ ي وء المفاھیم المقدمة یرى الباحث اًسا على ما تقدم وفي ضوتأسی
عملی  ة الب  دء م  ن ال  صفر م  ن حی  ث التفكی  ر والتحلی  ل "لإع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال أنھ  ا 

والت  صمیم والتح  سین لك  ل م  ا یخ  ص المنظم  ة م  ن ق  رارات وإج  راءات ووظ  ائف وأن  شطة 
  ". زبائنھارضامیز على منافسیھا ووعملیات وبما یحقق لھا التفوق والت

  أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال . ٢
ّاختلفت وجھات نظر الكتاب والباحثین ف ي تحدی د أرك ان إع ادة ھندس ة الأعم ال ال ذي 

 فم  نھم م  ن أطل  ق علیھ  ا بالعناص  ر وآخ  رین عب  روا عنھ  ا بالمكون  ات ،انعك  س عل  ى ت  سمیاتھا
ھا ال  بعض الآخ  ر ب  المرتكزات أو الأس  س لإع  ادة  ف  ي ح  ین ی  صف،الأساس  یة لإع  ادة الھندس  ة

ً، الا ان   ھ اعتم   د ف   ي ھ   ذه الدراس   ة ت   سمیة أبع   اد نظ   را ل   شمولیة الم   صطلح لكاف   ة الھندس   ة
 وبالت  الي یمك  ن أن تمث  ل ال  صیغة ، الت  ي تت  أثر بجھ  ود إع  ادة الھندس  ة الممارس  ات المنظمی  ة

 وبھ  دف  الأس  اسى ھ  ذا وعل  ،الأف  ضل المعب  رة ع  ن محت  وى إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال
ال ذي یت ضمن وجھ ات و ١ فق د أع د الج دول الي الح تحدید تلك الأبعاد التي س یعتمدھا البح ث

  : ر تلك الأبعاد التي أتیحت للباحثینّنظر عدد من الكتاب والباحثین إزاء عناص
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  ١الجدول 

  ّأراء عدد من الكتاب بصدد أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال

  
  . ستفادة من المصادر في أعلاه بالإ من إعداد الباحثین:المصدر

  
 أن ھن اك بع ض التب این ف ي وجھ ات النظ ر المقدم ة ح ول أبع اد ١یلاحظ من الج دول 

ًإع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال، إلا أن ھن  اك اتفاق  ا كبی  را عل  ى أن الأبع  اد  ً إع  ادة التفكی  ر (ّ
الرئیسة، وإع ادة الت صمیم ب صورة جذری ة، ونت ائج بصورة أساسیة، والتركیز على العملیات 

 وھ ي الأبع اد ً،التي حازت على أعل ى ن سبة اتف اق ھ ي أكث ر الأبع اد انت شارا) تحسینات فائقة
ًالتي سیعتمدھا البحث الحالي، ونقدم فیما یأتي عرضا موجزا لمضامینھا قدر صلتھا بأھ داف  ً

  : البحث الحالي
  

    إعادة التفكیر بصورة أساسیة.أ
لم اذا نق وم (ویتعلق بطرح مجموعة أسئلة حول المنظمة وكیفیة إدارتھا وتشغیلھا مث ل 

 ف ي عملی ات  نقط ة الب دءوتع د) وغیرھ ا... بھذا العمل؟ أو لماذا نتبع أسلوب معین في أدائھ؟
ن طرح مث ل ھ ذه الأس ئلة ی دفع الق ائمین عل ى إدارتھ ا إل ى إ و،إعادة ھندسة عملیات الأعمال
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 والتفكیر ف ي الأس س والفرض یات المحوری ة الت ي تح دد أس الیب العم ل المتبع ة، إعادة النظر
ھ امر . (التي یثبت في كثیر من الأحی ان أنھ ا مف اھیم خاطئ ة أو بائ دة أو غی ر مواكب ة لل زمن

ً مما تقدم یلاحظ أن إعادة التفكیر بصورة أساس یة یع د بع دا محوری ا ).٢٠، ١٩٩٥وشامبي،  ً ُ
لمنظمة ع ن التطبیق ات الإداری ة القدیم ة وإع ادة التفكی ر ب صورة أساس یة یتم فیھ تخلي إدارة ا

في الأسس والفرضیات المحوری ة الت ي تح دد أس الیب العم ل المتبع ة باعتم اد ص یغة ال سؤال 
إزاء تل  ك الأس  الیب باتج  اه التوص  ل إل  ى م  ا ھ  و أف  ضل قیم  ة للزب  ون والمنظم  ة عل  ى ض  وء 

ذا الشأن وبالتالي یعد ھ ذا البع د المفت اح للقی ام بإع ادة الإجابات الشافیة لكل مجموعة أسئلة بھ
  .ھندسة عملیات الأعمال

  التركیز على العملیات الرئیسة. ب
أن إعادة الھندس ة الفعال ة تب دأ بتقی یم العملی ات داخ ل المنظم ة لك ل ) Sofroniou(یرى 

ًیلا یبین كیفی ة  وأن كل عملیة من عملیات الأعمال تتضمن تحل،المستویات الوظیفیة والأقسام
عملھا، وكیف نتصل مع بقیة العملیات وماذا تنجز وكذلك ما ھي تكلفتھا، ولاب د م ن التق صي 

  ).٤٨، ٢٠٠٩فرج، . (عن أي العملیات الأھم وكیف تحسن
وعلی  ھ یمكنن  ا الق  ول ب  أن نج  اح عملی  ة إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال یعتم  د عل  ى 

  .ج إلى إعادة ھندسة نشاطاتھا وإجراءاتھاالاختیار الجید للعملیة الأھم التي تحتا
   إعادة التصمیم بصورة جذریة.ت

ق العم ل ائ لا ترتبط إعادة ھندسة عملیات الأعمال بزیادة أو تقلیل التغییر أو أتمتة طر
 (Bociji et al., 1999, 506)الموجودة بل ترتبط بإعداد الطریقة لتأدیة عمل عملیات الأعم ال 

حینما أشار إلى أن التغییر في المنظمة ی شتمل عل ى ) Drury, 2000, 900(ویؤكد ھذا التصور
إحداث تغییرات جذریة في العملیات من خلال التخلي عن التطبیقات الحالیة وابتك ار طرائ ق 

  .ًجدیدة كلیا لإنجاز عملیات المنظمة
ف ي ض وء م ا تق  دم یلاح ظ ب أن إع  ادة الت صمیم ب صورة جذری  ة یعن ي بب ساطة ت  صمیم 

  .عمال من الصفر ولیس فقط إجراء تحسینات علیھا أو تعدیلھاھیكلة الأ
   نتائج تحسینات فائقة.ث

إن إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال عل  ى وف  ق م  ا تق  دم لا تتعل  ق بالتح  سینات الن  سبیة 
ھ امر وش امبي، . (والشكلیة، بل تھ دف إل ى تحقی ق طف رات ھائل ة وفائق ة ف ي مع دلات الأداء

 أن م  ن ال  ضروري القی  ام بإع  ادة )Shin and Jemella, 2002, 253(ویؤك  د ). ٢٠، ١٩٩٥
ھندسة عملیات الأعمال عندما تحتاج المنظم ة إل ى تغیی رات كبی رة أو عن دما تك ون الأعم ال 

  .ذات مغزى للمنظمة وذلك بھدف تحقیق نتائج التحسین الفائقة فیھا
ف ي مق اییس وعلیھ فإن إعادة ھندسة عملیات الأعمال تسعى إل ى تحقی ق قف زات ھائل ة 

ولا تكتف ي بالتح سین ) الجودة، والكلفة، والمرونة، والسرعة ف ي الت سلیم(الأداء المختلفة مثل 
  .الطفیف لتلك المقاییس

  
  متطلبات اعتماد إعادة ھندسة عملیات الأعمال . ٣

ًعن  دما تطب  ق إدارة أي منظم  ة برنامج  ا معین  ا فم  ن الطبیع  ي أن ھن  اك احتم  ال  إم  ا ،ینً
 وھك  ذا الح  ال عن  د تطبی  ق إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال، ك البرن  امج،نج  اح أو ف  شل ذل  

فالمنظم   ة الت   ي تطب   ق إع   ادة ھندس   ة عملی   ات الأعم   ال تحت   اج إل   ى مقوم   ات أو متطلب   ات 
 وھ ذه تختل ف م ن منظم ة إل ى ،ضروریة وعوامل یج ب مراعاتھ ا لك ي تبل غ أھ دافھا بنج اح

 ,Krajaweski and Ritzman)تف ق  وق  د اح  سب طبیع ة نموھ  ا ودرج  ة اعتمادیتھ ا،بأخ رى 
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عل ى ) ٩٦٣-٩٦٤، ٢٠٠٨حام د، ( و) Ahmad et al., 2007, 451-453( و(104-110 ,1996
  :تیةالمتطلبات الآ

  .إیمان الإدارة العلیا ودعمھا ومساندتھا لعملیة إعادة ھندسة عملیات الأعمال  . أ
ال لعملیة إعادة ھندسة عملیة الأعمال والقیادة المت  . ب ّ می زة والرؤی ة الم ستقبلیة التخطیط الفع

 .المؤمنة بحتمیة التغییر
 .تحدید العملیات الحرجة والعملیات الساندة لھا  . ت
 .حسن اختیار وتكوین فرق عمل إعادة الھندسة وتزویدھا بالسلوكیات الإیجابیة  . ث
واعتم   اد نظ   ام المكاف   آت وت   شجیع ، تمك   ین الع   املین وم   نحھم ال   سلطة اللازم   ة للتنفی   ذ  . ج

 .كاراتالاقتراحات والابت
 .نشر ثقافة الجودة، ونظام إدارة الجودة والتحسین المستمر  . ح
 .استخدام نظام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  . خ
 .ستراتیجیة الجذریة ولیست الجزئیةالزبون القوة الدافعة للأھداف الإاعتبار   . د
  
  معوقات اعتماد إعادة ھندسة عملیات الأعمال . ٤

ّ إلا ،ی ر ال ذي تحقق ھ إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم العلى الرغم من النمو والنجاح الكب
 وق د ،أنھ ل م ت ستطع العدی د م ن المنظم ات الت ي اعتم دت ھ ذا المفھ وم بل وغ النت ائج المرج وة

 عوام ل عدی دة تعرق ل وج ودظھرت العدید من حالات الفشل في تطبیقاتھا، ویع ود ذل ك إل ى 
 Parys and) وقد اتفق ،عملیات أعمالھاجھود إدارة المنظمة عند تطبیقھا عملیة إعادة ھندسة 

Thijs, 2003, 6)(و) ٩٦، ٢٠٠٧ال  راوي، ( وSidikat and Ayanda, 2008, 120 (عل  ى 
   :الآتیة  المعوقاتوجود

ع  دم وج  ود ال  دعم الك  افي م  ن قب  ل الإدارة العلی  ا لعملی  ة إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال   . أ
 .ویعد ھذا من أكثر أسباب فشل ھذه العملیة

 .ً فضلا عن التخطیط السيء لھذه العملیة،وح الرؤیة المستقبلیة لدى الإدارةعدم وض  . ب
ًوضع حلول غی ر منطقی ة، فإع ادة الھندس ة تتطل ب أفك ارا إبداعی ة وقف زة ھائل ة ف ي أداء   . ت

ً ولا تتطل  ب أفك  ارا م  ستحیلة وغی  ر منطقی  ة لا یمك  ن تطبیقھ  ا ولا تتناس  ب م  ع ،العم  ل
 .قدرات المنظمة

 .ة التي تحتاج إلى إعادة ھندستھاسوء اختیار العملی  . ث
 فق د یك ون ،الاختیار السيء لفریق العمل المكل ف للقی ام بإع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال  . ج

 ولا تت وفر ف یھم الخ صال المطلوب ة ،أعضاء ھذا الفریق لا یتمتع ون بالمھ ارات اللازم ة
 .للقیام بذلك

ذا س یؤدي إل ى ع دم فعالی ة  وھ ،تصالات الحدیث ةاستخدام تكنولوجیا المعلومات والإعدم   . ح
 .التصمیم الجدید وعدم منافستھ من قبل المنظمات الأخرى

  
  قرارات الإنتاج والعملیات ً-ثانیا

  مفھومال . ١
ن أھمیتھا في،نقطة البدء في دراسة تلك القرارات) Skinner(تعد أفكار   عملی ات  إذ بیّ

تخ  ذھا الم  ستویات الإداری  ة  عل  ى ال  رغم م  ن أن ھ  ذه الق  رارات ق  د ت،س  تراتیجيالتخط  یط الإ
  )Skinner, 1969, 144. (الأدنى في المنظمة
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وعلیھ فإن وظیفة الإنتاج والعملیات وقراراتھا بات ینظر إلیھا بأنھ ا ذل ك الج زء ال ذي 
 فالمنظم  ات الناجح  ة ھ  ي الت  ي ،س  تراتیجیة المنظم  ة ول  یس بمع  زل عنھ  اإیعم  ل تح  ت مظل  ة 

 أم ا تل ك الت ي تجاھل ت ذل ك ف إن ،جی ة ك سلاح تناف سياستطاعت أن ت ستخدم إمكانیاتھ ا الإنتا
  ).٢٢، ٢٠٠٥الربیعي، . (النجاح لم یكن حلیفھا

أن عملی ة اتخ اذ الق رار ھ ي الوظیف ة الرئی سة لم دیر ) Stevenson, 2005, 12(وی ذكر 
الإنتاج والعملیات من أجل توجیھ النظ ام الإنت اجي لخل ق ال سلع أو تق دیم الخ دمات، ف ي ح ین 

دراس  ة الق  رارات  "ًأن وظیف  ة الإنت  اج والعملی  ات ھ  ي أساس  ا) Schroeder, 2007, 8(ی  رى 
ولون ع  ن إنت  اج ال  سلع وتق  دیم ن م  دراء الإنت  اج والعملی  ات م  سؤالمتعلق  ة بھ  ذه الوظیف  ة وأ

فیؤك د ) Krajaweski et al., 2007, 11(أم ا  ،"الخ دمات م ن خ لال الق رارات الت ي یتخ ذونھا
ت یتخذون العدی د م ن الق رارات الاس تراتیجیة والتكتیكی ة الت ي ق د أن مدراء الإنتاج والعملیا"

 ویك  ون الق  رار باختی  ار ،تتخ  ذ بالاش  تراك م  ع الآخ  رین م  ن ص  انعي الق  رار داخ  ل المنظم  ة
  ".البدیل أو الحل الأفضل من بین البدائل أو الحلول المتاحة في المنظمة

ّاحثین والكت اب عل ى أن ق رارات تف اق ب ین آراء الب ًن ھناك قدرا م ن الإمما تقدم یبدو أ
 ف ي المنظم ة وتع د العم ود الفق ري فیھ ا وتق ع ھمی ةالاكثر أالقرارات "الإنتاج والعملیات ھي 

مسؤولیة صنعھا على عاتق مدراء الإنتاج والعملیات ومشاركة كاف ة الم ستویات ف ي ص نعھا 
بط ب  سلامة تل  ك بع  د دراس  ة وتحلی  ل جی  د قب  ل تنفی  ذھا؛ لأن م  ستقبل المنظم  ة ونجاحھ  ا ی  رت

  ".القرارات وفي ضوء الإمكانیات المتاحة للمنظمة
  
   وأھم مبادلاتھالیات المعتمدة في البحث الحاليقرارات الإنتاج والعم . ٢

ھا  والعملی ات الت ي اعتم دً موجزا لم ضامین ق رارات الإنت اجًیتناول ھذا الجزء عرضا
والت ي  فتراض ي الإمخطط ھد أركان الحالي باعتبارھا المحور الثاني من محاوره وأح البحث

المھتم ین بھ ذا الموض وع وكم ا تم اختیارھا في ض وء آراء مجموع ة م ن الكت اب والب احثین 
  : التالي٢ الجدول یظھره

  
  ٢جدول ال 

  ّتصنیفات قرارات الإنتاج والعملیات ومجالاتھا من وجھة نظر عدد من الكتاب 
  التصنیف والمجال  الباحث والسنة

Griffin and Pustay, 1996  
  ویتفق معھ 

Chase and Jacobs, 2001  

ت  صمیم ال  سلع والخ  دمات، والج  ودة، والعملی  ة الاس  تراتیجیة، والموق  ع، 
والترتیب الداخلي، والموارد الب شریة، وإدارة سل سلة التوری د، والجدول ة، 

  .والخزین، وتخطیط الطاقة، والتنبؤ، وإدارة المشروع

Nahmias, 1997  
ت  سھیلات جدی  دة، وقن  وات مبیع  ات، والخ  دمات، : الم  دىق  رارات طویل  ة 

  .والأھداف
  .التنبؤ بالقوى العاملة، والتوزیع: قرارات متوسطة المدى

  .الشراء، والجدولة، والصیانة: قرارات قصیرة المدى

  ٢٠٠٠العلي، 

خط   ط ال   سلع والخ   دمات، وأولوی   ات المناف   سة، : ق   رارات اس   تراتیجیة
  .دارة الجودة، والرقابة على الجودةوالاستراتیجیة الموقعیة، وإ

تصمیم العملیة الإنتاجیة، وإدارة التكنولوجی ا، وت صمیم : قرارات التصمیم
  .الأعمال، والطاقات، واختیار الموقع، وترتیب الأنشطة

التنبؤ، وإدارة المواد، والخطط الشاملة، وجدولة الإنتاج : قرارات التشغیل
  . لجدولةالرئیسة، والسیطرة على الإنتاج، وا
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  التصنیف والمجال  الباحث والسنة

Slack et al., 2004 
تخطیط الطاقة، ت سھیلات الموق ع، الترتی ب ال داخلي، والتخط یط ال شامل، 
وت  صمیم ال  سلعة، والجدول  ة، وإدارة الج  ودة، وال  سیطرة عل  ى التخ  زین، 

  . والصیانة

Stevenson, 2005 

التنب  ؤ، ت  صمیم ال  سلعة والخدم  ة، والطاق  ة، وتحدی  د العملی  ة، والترتی  ب 
وت  صمیم أنظم  ة العم  ل، والموق  ع، والج  ودة، وال  سیطرة عل  ى ال  داخلي، 

الجودة، والتخط یط ال شامل، وإدارة المخ زون، وتخط یط الاحتیاج ات م ن 
الم واد، والأنظم ة الرش یقة ونظ ام الإنت  اج ف ي الوق ت المح دد، والجدول  ة، 

  . وإدارة سلسلة التجھیز، وإدارة المشروع، وخطوط الانتظار

  ٢٠٠٦محسن والنجار، 

، )ال  سلعة أو الخدم  ة(ق  رارات الت  صمیم وت  ضم : ق  رارات الإس  تراتیجیةال
  .والطاقة، والمصنع، وتكنولوجیا العملیات، والتكامل الرأسي

الم   وارد الب   شریة، وت   صمیم العم   ل، والتخط    یط : الق   رارات الت   شغیلیة
  .والسیطرة، والجودة، والمخزون

Schroeder, 2007 نالعملیة، والجودة، والطاقة، والخزی  

الخی    ارات الإس    تراتیجیة، والعملی    ات، والج    ودة، والطاق    ة، والموق    ع،   ٢٠٠٨اللامي والبیاتي، 
  .والإنفاق، وقرارات العملیات

Haizer and Render, 2008   
  ُویتفق معھ

 Young, 2009  

ت  صمیم ال  سلع والخ  دمات، والج  ودة، وت  صمیم الطاق  ة والعملی  ة، واختی  ار 
م  وارد الب  شریة وت  صمیم العم  ل، وإدارة الموق  ع، والترتی  ب ال  داخلي، وال

سل سلة التجھی  ز، والتخ  زین، والجدول  ة، وال  صیانة، وتخط  یط الاحتیاج  ات 
  . من المواد، ونظام الإنتاج الآني

Wibowo, 2008  
تصمیم السلع والخ دمات، واختی ار الموق ع، والم وارد الب شریة، والترتی ب 

ودة، والجدول ة، والخ زین، الداخلي والعملیة، والتنبؤ، والطاقة، وإدارة الج
  .والصیانة

Tan, 2009 
إدارة الج  ودة ال  شاملة، والتنب  ؤ والتخط  یط ال  شامل، والجدول  ة، واختی  ار 
الموق  ع، والترتی  ب ال  داخلي، وإدارة سل  سلة التجھی  ز، وإدارة المخ  زون، 

  .وتخطیط الاحتیاجات من المواد

  ٢٠١٠علیان، 
والت   صمیم ال   داخلي حج   م الإنت   اج، وحج   م الم   صنع، وموق   ع الم   صنع، 

ق ائق الإنتاج، وإجراءات الشراء، وكمیة المخزون، وطرائللمصنع، وطر
  .دفع الأجور، وأھمیة التفتیش

  ٢٠١١الرحمن، عبد

الرقاب  ة عل  ى (تحدی  د حج  م الإنت  اج والمخ  زون : ق  رارات ق  صیرة الأج  ل
، وص  یانة النظ  ام ورف  ع كفاءت  ھ وزی  ادة درج  ة الاعتم  اد علی  ھ )المخ  زون
، والرقاب  ة عل  ى الج  ودة، الرقاب  ة عل  ى العمال  ة، والرقاب  ة عل  ى والثق  ة ب  ھ

  .التكالیف وتحسینھا
، وتخط  یط )اختی  ار الم  دخلات(ت  صمیم ال  سلعة : ق  رارات طویل  ة الأج  ل

العملی  ات واختی  ار المع  دات والأدوات، وت  صمیم أس  الیب العم  ل وتحدی  د 
، )م صنعموق ع ال(أنماط الإنتاج وم ستویات الأداء، واختی ار موق ع النظ ام 

  ).تخطیط مباني المصنع(وتصمیم تسھیلات النظام 
  . عتماد على المصادر في أعلاه بالإالجدول من إعداد الباحثین :المصدر

كان   ت متع   ددة نت   اج والعملی   ات ق   رارات الإت   صنیفات   أن٢ یلاح   ظ م   ن الج   دول إذ
ًتفاقا نسبیا حول بعضھا وتشمل ، إلا أن ھناك إومتنوعة الج ودة، والموق ع، تصمیم ال سلعة، و(ً

وھذا ما یدل على أھمیة ھ ذه الق رارات ف ي المنظم ات )  للمصنعوالخزین، والترتیب الداخلي
   : عن أھم مبادلاتھاً فضلا، لھذه القرارات، وفیما یأتي عرض موجزالصناعیة
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   قرار تصمیم السلعةً.أ
ی ات ف ي المنظم ة  المتعلقة بالإنت اج والعملتتعد السلعة الشریان الحیوي لجمیع القرارا

لل سلعة أكث ر ) characteristics Design( وھذا یجعل خ واص أو ص فات الت صمیم ،الصناعیة
ًتأثیرا على النظام الإنتاجي وتشغیلھ، فمثلا أن المواد الأولیة المستخدمة ف ي ص ناعتھا س وف  ً

  أنواع الالآت التي م ن المق رر أن ت ستخدم ف ي ت صنیعھا، بغ ض النظ ر ع ن طریق ةتؤثر في
أو الطریق  ة الت  ي ) Fixtures(أو الع  دد ) Tools(تنظیمھ  ا أو متطلب  ات الإنت  اج م  ن الأدوات 

 ,Heizer and Render) وی ذكر ،)٣١، ٢٠٠٠العل ي، . (س یقوم بھ ا الع املون بتجمی ع ال سلعة
  وأن قرار ت صمیم ال سلعة لاب د،الخدمة ھي عملیة تحول/ أن عملیة تصمیم السلعة(99 ,2008

ً فضلا ع ن تحدی د الح دود ،ھ كل من قرارات الجودة والكلفة والموارد البشریة أن تحدد فیمن
فق  د ) ١٩٤، ٢٠٠٨ال  سكارنة، (ال  دنیا للكلف  ة والح  دود العلی  ا للج  ودة ف  ي ھ  ذه الت  صامیم، أم  ا 

وص  ف ت  صمیم ال  سلعة بالن  شاط ال  ذي یھ  دف إل  ى تحدی  د ال  شكل الم  ادي ومظھ  ر ومكون  ات 
ً م دیر العملی ات دورا أساس یا ف ي عملی ة ت صمیمھا؛ یؤديوعملیات التحویل والخدمات /السلع ً

لأنھ أدرى من غیره في المنظمة بالإمكانات المتاحة لھ ا وب القیود المفروض ة علیھ ا وبمج رد 
ًالخ دمات تب دأ عملی ة ت صمیم واختی ار نظ ام التحوی ل تمھی دا /صیاغة التصامیم النھائی ة لل سلع

  .لعملیة التشغیل
ن أن تصمیم ال سلعة یع د م ن الق رارات الأساس یة ف ي رى الباحثاًاعتمادا على ما تقدم ی

 ت أثیر طوی ل ، لكونھ ذوًمجال الإنتاج والعملیات؛ لذا لابد من بناء ھذا القرار جیدا قبل اتخاذه
الأمد في المنظمة، أي إذا حصل خطأ م ا ف ي ھ ذا الت صمیم ف إن إص لاح ھ ذا الخط أ س یكلفھا 

م ن د المواصفات والخ صائص المطلوب ة بال سلعة الت ي لاب د ً فضلا عن أبعاده في تحدیً،كثیرا
 أما قرارات المبادلة ضمن ھذا القرار فھ ي ت صمیم ثاب ت .أن تلبي حاجات الزبائن ورغباتھم

الربیع ي، .(ًمقابل إجراء تغییرات في ت صمیم ال سلعة تبع ا لحاج ات ورغب ات وأذواق الزب ائن
٤٦، ٢٠٠٥.(  

   قرار الجودة.ب
الخدمات ھ ي م سؤولیة وظیف ة العملی ات الأساس یة ف ي المنظم ة / لعن قرار جودة السإ

 ی ضمن الج ودة ف ي كاف ة مراح ل عملی ة ًا كلی ًا تنظیمی ًاوھذا النوع من القرارات یتطل ب دعم 
تصمیم وتحول السلعة وھذا یتطلب وضع المعاییر المناسبة لمطابقة الجودة وتدریب الع املین 

/ ف  ي المنظم  ة ب  إدارة الج  ودة لك  ي یتوص  لوا إل  ى س  لعة ویج  ب أن یھ  تم كاف  ة الم  دراء ،علیھ  ا
 وبالت الي ف إن التح سین ،خدمة تطابق المواص فات المح ددة وتلب ي حاج ات الزب ائن ورغب اتھم

 Heizer)، وی رى )Schroeder, 2007, 8 (المستمر للجودة ھو مھمة ومسؤولیة كاف ة الم دراء
and Render, 2008,  39)س تراتیجیة الع شرة المھم ة ف ي  الإن ق رار الج ودة م ن الق رارات إ

 وعند صنع ھذا القرار یج ب أن تح دد كاف ة الإج راءات وال سیاسات ،إدارة الإنتاج والعملیات
ً،ات ساقا م ع م ا تق دم یمك ن الق ول إن الج ودة ھ ي التي تق دم ج ودة س لعة تلب ي توقع ات الزبائن

كوا ف ي ق رارات الج ودة  یجب على المدراء فیھ ا أن ی شار، من ھنامسؤولیة الجمیع بالمنظمة
ًلضمان تأمین الجودة ف ي ك ل ش يء ابت داء م ن الح صول عل ى الم ادة الأولی ة وم رورا بكاف ة  ً

أم ا ق رارات المبادل ة ف ي ھ ذا الق رار فھ ي .الخدمات المقدمة للزبون/ ًالعملیات وانتھاء بالسلع
  .)٥٢، ٢٠٠٢الدباغ، (موثوقیة وجودة عالیة مقابل جودة منخفضة 

  خزین قرار ال.ت
ّ  رف  الوح  دات الت  ي تح  تفظ بھ  ا "الخ  زین بأن  ھ ) Russell & Taylor, 1998, 558(ع

) Schroeder, 2007, 8(، وی شیر)"ال داخلي والخ ارجي(المنظم ة للإیف اء باحتیاج ات الزب ون 



  ]٢٠٢  [               ...دور إعادة هندسة عمليات الأعمال في تعزيز بعض قرارات الإنتاج والعمليات
 

ت ى مالتي تح دد م ا ھ و الطل ب، وم ا ھ ي كمی ة الطل ب، و"أن قرارات إدارة الخزین ھي إلى 
ًة عل ى الخ زین ت ستخدم لإدارة الم واد الأولی ة من ذ ال شراء م رورا وأن نظ م ال سیطر". الطلب

 وأن مدراء الخ زین یق ررون ،ًبالمواد النصف مصنعة انتھاء بالسلع التامة التصنیع المخزونة
ًما ھي الحاجة من الخ زین وكمیت ھ، وف ي أي مك ان یوض ع المخ زون، ف ضلا ع ن الق رارات 

ً ف ضلا ع ن إدارتھ م ،ة الم واد داخ ل سل سلة التجھی زًالأخرى المتعلق ة ب ھ وأی ضا یتول ون إدار
أن ق رارات الخ زین ) Heizer and Render, 2008, 40(للمواد داخل المنظمة، في ح ین ی رى 

إرض اء الزب ون، المجھ زین، وج داول الإنت اج، وتخط یط (تكون جیدة عن دما تأخ ذ بالاعتب ار 
  ).الموارد البشریة

الكلف  ة، (اغ فی ھ ك  ل م ایتعلق ب  الخزین مث ل م ن خ  لال م ا تق  دم ف إن ق  رار الخ زین ی  ص
 عل   ى والحج   م أو الكمی   ة، والج   ودة، ومخ   زون الأم   ان، والأنظم   ة الم   ستخدمة لل   سیطرة

، ونج  اح ھ  ذا الق  رار س  یجنب المنظم  ة الكثی  ر م  ن الخ  سائر المتعلق  ة )وغیرھ  ا. ..الخ  زین
  .بالخزین ویزید من قدرتھا على مواجھة مجالات المنافسة في السوق

ٍارات المبادلة في ھذا المجال فھي الاحتفاظ بحجم خزین عال مقابل حجم خزین أما قر
  ).٥٣، ١٩٩٨سلیمان، (واطئ 

   قرار الموقع .ث
ب  أن ق  رارات اختی  ار الموق  ع لك  ل م  ن ) Heizer and Render, 2008, 39(ی  ذكر 

ي خط أ  وبالتالي فإن أ،المنظمات الصناعیة والخدمیة ھي من سیقرر النجاح النھائي للمنظمة
-Wibowo, 2008, 2)في ھذه القرارات سیؤدي إلى ضیاع العدید من الكف اءات فیھ ا، وی شیر 

ً وأن اختی  اره یع  د أم  را حاس  ما لن، إل  ى أن ق  رار الموق  ع یعتم  د عل  ى طبیع  ة العم  ل(1 ج  اح ً
كل  ف النق  ل، والكلف  ة اللوج  ستیة والإیج  ار، وك  ذلك الم  وارد  (المنظم  ة وھ  ذا الق  رار ی  ؤثر ف  ي

وعادة ما تكون الإدارة بحاج ة إل ى اتخ اذ ق رار الموق ـع ف ي الح ـالات ، )ي المنظمةالبشریة ف
  :)١، ٢٠٠٧بدري، (الآتیة 

 .عند بدایة ممارسة نشاطھا لأول مرة -
 .الرغبة في إنشاء موقع بدیل للموقع الحالي -
 .ًالرغبة في إنشاء موقع جدید فضلا عن الموقع الحالي -

 أن یخ  ضع لتحلی  ل  م  نأن ق  رار الموق  ع لاب  د) ٢٥٠، ٢٠١٠الفی  اض وق  دادة، (وی  رى 
 ،عناص   ر البیئ   ة الخارجی   ة القریب   ة والبعی   دة الاقت   صادیة والاجتماعی   ة والمناخی   ة وغیرھ   ا

جوان ب الق وة (إل ى الفرع ي ) الف رص والتھدی دات(ویصار إلى التدرج في التحلیل من الكل ي 
أو التنب  ؤ بالكلف  ة والعائ  د لك  ل موق  ع م  ن ھ  ذه المواق  ع لت  سھیل عملی  ة المقارن  ة ) وال  ضعف

أن عملی  ة تحدی  د واختی  ار ) ١٤١، ٢٠٠٩النج  ار والعل  ي، (واختی  ار الب  دیل الأف  ضل، ویؤك  د 
ًي م  شروع ص  غیرا ك  ان أم كبی  را م  ن الم  سائل ال  صعبة والمعق  دة ب  سبب الموق  ع المناس  ب لأ ً

 متع ددة مقترح ة  دراس ة ب دائل وت ستدعي مث ل ھ ذه العملی ةزیادة أھمیة الاستثمارات المالی ة،
  .فضلغرض المفاضلة بین ھذه البدائل وبھدف اختیار البدیل الأللموقع الجغرافي ل

س تراتیجیة الت ي تتخ ذھا ھ و م ن الق رارات الإمما تقدم یلاحظ أن قرار اختی ار الموق ع 
 أن یحت ل  م ن ول ذلك لاب د، ویك ون ت أثیر ھ ذا الق رار طوی ل الم دى،إدارة المنظمة ال صناعیة

 لأنھ ینطوي على إنفاق ضخم واستثمارات كبیرة تمث ل تك الیف كبی رة ی صعب ،أھمیة متقدمة
  .استردادھا أو التراجع عنھا في الأجل القصیر
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أنھ ا إل ى ) ٦٧، ٢٠٠٦مح سن والنج ار، (ی شیر فمبادلة ف ي ھ ذا المج ال أما قرارات ال
م صنع كبی ر واح د، أو ع دد م ن : (تتمثل في تحدید حجم المصنع، وع دد الم صانع ومواقعھ ا

  ).المصانع الصغیرة، وتشیید في موقع واحد أم في عدة مواقع جغرافیة مختلفة
   قرار الترتیب الداخلي.ث

ب  أن الترتی  ب ال  داخلي یمث  ل إع  داد خط  ة یمك  ن م  ن ) ٢٦١، ٢٠١٠المن  صور، (ی  ذكر 
خلالھا الحصول على أفضل تنظیم للتسھیلات المادیة والقوى العاملة، من أجل ت صنیع س لعة 
ًمعین  ة أو ت  شكیلة منھ  ا، وی  شمل الترتی  ب ال  داخلي للم  صنع أی  ضا الاختی  ار المناس  ب لأنظم  ة 

تفری  غ والفح  ص والنق  ل الخ   ارجي مناول  ة الم  واد والم  ساحات المتعلق  ة بأم  اكن ال  شحن وال
ومخ  ازن الم  واد الأولی  ة والب  ضاعة تام  ة ال  صنع، وعملی  ات التعبئ  ة والتغلی  ف والرقاب  ة عل  ى 

) Young, 2009, 11(الجودة، ومواق ع الخ دمات ووس ائل الراح ة والمكات ب الإداری ة، ویؤك د 
 ، عل ى الم دى الطوی ل تحدد فیھ كف اءة العملی اتًمحوریاًبأن قرار الترتیب الداخلي یعد قرارا 

 وأن ،كم  ا یعم  ل عل  ى ت  سھیل ت  دفق الم  واد والع  املین والمعلوم  ات ب  ین المن  اطق المختلف  ة
الترتی  ب الجی  د یتطل  ب الكثی  ر م  ن الاعتب  ارات منھ  ا الق  درة عل  ى مناول  ة الم  واد والمع  دات 

 فف ي بع ض الأحی ان تح صل ، وكذلك تكالیف النقل بین مجالات العم ل المختلف ة،والمعلومات
 فیؤدي ذلك إلى ارتكاب الأخطاء المكلف ة الت ي یمك ن ،بعض الأخطاء في المعلومات المنقولة

   الأرباح المستقبلیة،ثر فيأن تؤ
إلى أن قرار الترتیب الداخلي للمصنع یت أثر ) Heizer and Render, 2008, 39(ویشیر 

 وق   رار ت   دفقات الم   واد، واحتیاج   ات الطاق   ة، وم   ستویات الع   املین،(بع   دة أم   ور وھ   ي 
ً، مم  ا تق  دم یب  دو واض  حا أن ق  رار الترتی  ب )التكنولوجی  ا، واحتیاج  ات أو طلبی  ات الخ  زین

 وبالت  الي النظ  ام الإنت  اجي كك  ل، وذل  ك ، س  یر العملی  ة الإنتاجی  ةث  ر مباش  ر ف  يال  داخلي ل  ھ أ
لأھمیتھ في تخطیط وتنظیم كل من الخط وط الإنتاجی ة والآلات والمع دات والأدوات والم واد 

 وبالتالي فالتخطیط والتنظیم الجی دان لك ل ذل ك ،ن والنقل والقوى العاملة والمعلوماتوالمخاز
سی  ساعد عل  ى س  ھولة ت  دفقھا ب  شكل كف  وء وفاع  ل وبم  ا ی  ضمن ع  دم ت  أخر العملی  ة الإنتاجی  ة 

  .وسیرھا بالشكل المحدد لھا
ة أما أھم قرارات المبادلة في ھ ذا المج ال ھ ي تركی ز المنظم ة عل ى إنت اج س لعة معین 

، ٢٠٠٦مح  سن والنج  ار، .(أو س  لع مختلف  ة، وھ  ل ی  صمم خ  ط إنت  اج واح  د أو أكث  ر) واح  دة(
٦٧ .(  
  

  الجانب المیداني
   ومسوغات اختیارهالبحثالتعریف بمجتمع  -ًأولا

یمث  ل تحدی  د مجتم  ع الدراس  ة أح  د المرتك  زات الت  ي یتوق  ف علیھ  ا نج  اح أي دراس  ة 
 وتت ضح أھ دافھا وعل ى ،ن متغی رات الدراس ةمیدانیة أو فشلھا، ففي ض وء ھ ذا التحدی د تتك و

للبح  ث ًھ  ذا الأس  اس اختی  رت ال  شركة العام  ة ل  صناعة الألب  سة الج  اھزة ف  ي نین  وى می  دانا 
  :  ما یأتيھا، ولعل أھم مسوغات اختیارالحالي

كونھ  ا م  ن ال  شركات الت  ي تتمت  ع بخب  رة وعراق  ة فھ  ي م  ن أكب  ر ال  شركات ال  صناعیة  .١
 إذ تمتل ك ك وادر إداری ة وفنی ة ذات خب رة ومھ ارة ً،م راالحكومیة ف ي نین وى وأطولھ ا ع

 . عالیة في میدان اختصاصھا
تعد من الشركات التي حافظت على استمرار عملیاتھا الإنتاجیة رغم الظروف الت ي م ر  .٢

 . بھا البلد
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عملیاتھا أو سلعھا لمواكبة التطورات /سعي ھذه الشركة للقیام بالتغییر سواء في أنشطتھا .٣

  .  السوق وللحصول على میزة تنافسیةالحاصلة في
الت  ي ) البح  ثمی  دان ( یت  ضمن المعلوم  ات التعریفی  ة ع  ن المعام  ل الثلاث  ة ٣والج  دول 

  . تتكون منھا الشركة المبحوثة
  

  ٣الجدول 
  المعلومات التعریفیة عن المعامل الثلاثة التي تتكون منھا الشركة المبحوثة

  المنتجات  سنة التأسیس  اسم العمل  ت

  ١٩٥٤  معمل الغزل والنسیج  -١

غ   زول قطنی   ة ومخلوط   ة بنم   ر مختلف   ة، أقم   شة قطنی   ة 
الخ  ام الأس  مر، والخ  ام الأب  یض، والب  وبلین، (ومخلوط  ة 

والھم    ایون، وال    ستائر، وال    شراشف المقلم    ة، وقاع    دة 
  ).البطانیة، والخیم، وقاعدة البلاستر، وقماش ترشیح

معمل الألبسة الولادیة   -٢
  . رجالیـة، وملابس نسائیـة، وملابس ولادیـةملابس  ١٩٨٣  الجاھزة

  القطن الطبي، الشاش، الباندج  ٢٠١٠  معمل القطن الطبي  -٣
  عتماد على الكراسات التعریفیة للشركة المبحوثة الباحثین بالإإعداد من :المصدر

  
   وصف الأفراد المبحوثین ومبررات اختیارھم ً-ثانیا

المبحوث   ة ض   من  ال   شركة لین ف   ي معام   لالع   اماختی   رت عین   ة ق   صدیة م   ن الأف   راد 
ًض  مانا لتحقی  ق ) م  دیر معم  ل، م  دیر ق  سم، م  دیر ش  عبة، م  سؤول خ  ط(الم  سمیات الوظیفی  ة 

ً فضلا عن الصلاحیات التي یتمتعون بھ ا ف ي اتخ اذ ،ستفادة من المعلومات الدقیقة والمفیدةالإ
 وبالت الي ، ال شركةالقرارات التي یمكن أن تسھم في إجراء تغییرات جدیة ف ي مجم ل أن شطة

 ٤ ، ویوضح الج دولالبحثإمكانیة الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أھمیة 
نھم فئة تمت از بم ستوى  التي تؤشر بأ من سمات الأفراد المبحوثین في المعامل المبحوثةًاعدد

 لأس ئلة واقعی ة إجابات لإعطاءمن النضج الفكري والخبرة في مجال عملھم الوظیفي یؤھلھم 
   . الاستبانة
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  ٤الجدول 

  سمات الأفراد المبحوثین في المعامل المبحوثة

  
  عتماد على نتائج استمارة الاستبانة الباحثین بالإإعداد من :المصدر

  
   تحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتھاً-ثالثا

، البح  ث الت  ي ح  ددھا مخطط  ھ إل  ى تحلی  ل نت  ائج فرض  یات الفق  رة تھ  دفھ  ذه تھ  دف 
  :باستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة وكما یأتي

  Mann-Whitneyاختبار  .١
استخدم ھذا المختبر الإحصائي لغ رض إثب ات أو نف ي الفرض یة الرئی سة الأول ى الت ي 

 أبعادھ  ا لا توج د علاق  ة معنوی ة ب  ین إع ادة ھندس  ة عملی ات الأعم  ال بدلال ة"ت نص عل ى أن  ھ 
  .والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا" وقرارات الإنتاج والعملیات

  :وعلى ھذا الأساس، نوضح التفاصیل التي أفضى إلیھا ھذا الاختبار وكما یأتي
أبع اد إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال ب ین  نتائج اختب ار علاق ة ٥توفر معطیات الجدول   . أ

  : توى المعامل المبحوثة ككل وكما یأتيتعزیز قرارات الإنتاج والعملیات وعلى مسو
  

   ٥الجدول 
للفرضیة الرئیسة الأولى وعلى مستوى المعامل ) Mann-Whitney(نتائج اختبار 

  المبحوثة ككل
  مفسر

  أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال  مستجیب

Wالمحسوبة   P - value قرارات الإنتاج والعملیات  
3802.5* 0.3372 

  SPSS .(N= 60     * P<0.05(داد الباحثین بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  من إع:المصدر
  

المح  سوبة بلغ  ت ) Mann-Whitney)/W أن قیم  ة اختب  ار ٥نلاح  ظ م  ن نت  ائج الج  دول 
) 0.05(وھ ي أكب ر م ن م ستوى المعنوی ة المعتم دة ) 0.3372(عند مستوى معنویة ) 3802.5(
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قة معنویة بین إع ادة ھندس ة عملی ات الأعم ال بدلال ة أبعادھ ا وھذا یشیر إلى أنھ لا توجد علا
وق  رارات الإنت  اج والعملی  ات، وتعك  س ھ  ذه النتیج  ة أن إدارات المعام  ل المبحوث  ة لا ت  درك 
بوض  وح أھمی  ة إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال ودور أبعادھ  ا ف  ي تعزی  ز ق  رارات الإنت  اج 

 عل  ى ذل  ك س  وف تقب  ل الفرض  یة العدمی  ة ًواعتم  ادا ،البح  ث الح  اليوالعملی  ات المعتم  دة ف  ي 
  .الرئیسة الأولى

 نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الأولى عل ى ٦توفر معطیات الجدول   . ب
 :معامل المبحوثة ككل، وكما یأتيمستوى ال

 
   ٦الجدول 

للفرضیات المتفرعة عن الفرضیة الرئیسة الأولى ) Mann- Whitney(نتائج اختبار 
  ى مستوى المعامل المبحوثة ككل وعل

  Mann-Whitneyاختبار   أبعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال  
Wالمحسوبة   P- value 

 0.000 ** 4377.0  إعادة التفكیر بصورة أساسیة
 0.6456 * 3714.0  التركیز على العملیات الرئیسة
ت  0.4350 * 3488.0  إعادة التصمیم بصورة جذریة

ارا
قر

ج 
نتا

الإ
ات

ملی
الع

و
 0.9490 * 3642.0  نتائج تحسینات فائقة  

 * SPSS  .(P < 0.05  ** P < 0.01(عتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  بالإمن إعداد الباحثین:المصدر

) Mann-Whitney) W أن قیم   ة اختب   ار ٦یت   ضح م   ن النت   ائج ال   واردة ف   ي الج   دول 
 م  ستوى المعام  ل المبحوث  ة كك  ل بلغ  ت المح  سوبة لبع  د إع  ادة التفكی  ر ب  صورة أساس  یة عل  ى

، )0.01(وھ ي أص غر م ستوى المعنوی ة المعتم دة  ) 0.000(وعند مستوى معنوی ة ) 4377.0(
وھ  ذا ی  شیر إل  ى وج  ود علاق  ة معنوی  ة عالی  ة ب  ین إع  ادة التفكی  ر ب  صورة أساس  یة وق  رارات 

ي أس الیب عملھ ا  عن دما تعی د النظ ر ف بحوثةالإنتاج والعملیات وھذا یدل على أن المعامل الم
 وبالت الي س وف تكت سب می زة ،المتبعة سوف ی ساعدھا ذل ك عل ى تح سین قراراتھ ا الإنتاجی ة

ًوان  سجاما م  ع ذل  ك س  وف ن  رفض الفرض  یة العدمی  ة الفرعی  ة الأول  ى المنبثق  ة ع  ن ، تناف  سیة
  .الفرضیة الرئیسة الأولى وتقبل الفرضیة البدیلة لھذا البعد

) W( وم  ن خ  لال قیم  ة ًالج  دول الم  ذكور آنف  ادة بف  ي ح  ین ات  ضح م  ن النت  ائج ال  وار
نھ لا توج د ، أ ككلالمحسوبة ومستوى المعنویة لبقیة الأبعاد وعلى مستوى المعامل المبحوثة

التركیز على العملیات الرئیسة، وإعادة التصمیم بصورة جذری ة، (علاقة معنویة بین كل من 
 إذ جمیعھا حصلت على مستوى معنوی ة ،وقرارات الإنتاج والعملیات) ونتائج تحسینات فائقة

ً، واستنادا إلى تلك النت ائج س وف تقب ل الفرض یات )0.05(أكبر من مستوى المعنویة المعتمدة 
  . العدمیة الفرعیة لھذه الأبعاد الثلاثة والمنبثقة من الفرضیة الرئیسة الأولى

  
  Wilcoxon Signed Ranks Testاختبار  .٢

ائي لغرض إثبات أو نفي الفرضیة الرئیسة الثانیة الت ي تم استخدام ھذا المختبر الإحص
ف  ي ع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال بدلال  ة أبعادھ  ا لإلا توج  د ت  أثیرات معنوی  ة "ت  نص عل  ى 

  . والفرضیات الفرعیة المنبثقة منھا"قرارات الإنتاج والعملیات
  : ختبار التي تم التوصل إلیھا من ھذا الإوفیما یأتي النتائج



  ]٢٠٧[النعمة والدباغ
 

ف ي عادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھ ا لإ نتائج اختبار التأثیرات ٧ل یبین الجدو  . أ
 :قرارات الإنتاج والعملیات وعلى مستوى المعامل المبحوثة ككل، وكما یأتي

  
   ٧الجدول 

للفرضیة الرئیسة الثانیة على مستوى المعامل المبحوثة ) Wilcoxon Test(نتائج اختبار 
  ككل

  قرارات الإنتاج والعملیات
  Wilcoxonاختبار 

Z P- value  عملیات الأعمالأبعاد إعادة ھندسة  

2.000 * 0.046 
  SPSS .(N= 60     * P<0.05( من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي :المصدر

  
بلغ ت ) Wilcoxon Test) /Z أن قیم ة المختب ر الإح صائي ٧نلاحظ من نتائج الجدول 

) 0.05(وھ ي أص غر م ن م ستوى المعنوی ة المعتم دة ) 0.046(عند م ستوى معنوی ة ) 2.000(
ع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال بدلال  ة لإوھ  ذا ی  دل عل  ى وج  ود ت  أثیرات ذات دلال  ة معنوی  ة 

قرارات الإنتاج والعملیات، مما یعني أن على إدارات المعامل المبحوثة إذا كانت في أبعادھا 
دس  ة عملی  ات أعمالھ  ا یج  ب علیھ  ا أن تأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار م  دى ترغ  ب بتطبی  ق إع  ادة ھن

 وعلیھ سوف ترفض الفرضیة العدمیة الرئیسة الثانی ة ،في قرارات الإنتاج والعملیات ھاتأثیر
  .وتقبل الفرضیة البدیلة

 نت ائج الاختب ار للفرض یات الفرعی ة للفرض یة الرئی سة الثانی ة، ٨توفر معطیات الج دول   . ب
 :، وكما یأتي ككلمل المبحوثةوعلى مستوى المعا

   
   ٨الجدول 

للفرضیات المتفرعة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة وعلى ) Wilcoxon Test(نتائج اختبار 
  مستوى المعامل المبحوثة ككل 

  Wilcoxon Testاختبار   قرارات الإنتاج والعملیات  
Z P- value 

 0.670 * 0.426  ةقرار تصمیم السلع
 0.000 ** 3.545  قرار الجودة

 0.201 * 1.279  قرار الخزین
دة  0.000 ** 3.703  قرار الموقع

عا
د إ

بعا
أ

ت 
لیا

عم
سة 

ھند
ال

عم
الأ

  

 0.414 * 0.816  قرار الترتیب الداخلي
  SPSS   .( * P < 0.05  ** P < 0.01(عتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  بالإ من إعداد الباحثین:المصدر

عل ى Test  Wilcoxon) (Z أن قیمة المختب ر الإح صائي ٨ج الجدول إذ یلاحظ من نتائ
ق رار ت صمیم ال سلعة، (مستوى الكلي للمعامل المبحوثة لكل م ن ق رارات الإنت اج والعملی ات 

عل ى الت والي عن د ) 0.816، 1.279، 0.426(بلغ ت ) وقرار الخ زین، وق رار الترتی ب ال داخلي
ً وھ   ي جمیع   ا أكب   ر م   ن م   ستوى ،ى الت   واليعل   ) 0.414، 0.201، 0.670(م   ستوى معنوی   ة 

ع  ادة لإوھ  ذا ی  شیر إل  ى ع  دم تحق  ق ت  أثیرات ذات دلال  ة معنوی  ة ) 0.05(المعنوی  ة المعتم  دة 
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، وھذا یعود لكون المعامل المبحوث ة  في ھذه القراراتھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا
ذه العملی  ة بك  ل م  ن ت  صمیم  ھ  ھندس  ة عملی  ات أعمالھ  ا فل  ن ت  ؤثرإذا م  ا طبق  ت عملی  ة إع  ادة 

) ٥، ٣، ١(ال سلعة والخ  زین والترتی  ب ال داخلي لھ  ا، وعلی  ھ س وف تقب  ل الفرض  یات العدمی  ة 
ق رار (قیمة المختبر المذكور لكل م ن   ن بلغتفي حیة الثانیة، المتفرعة عن الفرضیة الرئیس

وھ  ي ) 0.000(عل  ى الت  والي عن  د م  ستوى معنوی  ة ) 3.703، 3.545) (الج  ودة وق  رار الموق  ع
وھ  ذا یعن  ي تحق  ق ) 0.05(قیم  ة معنوی  ة عالی  ة فھ  ي أص  غر م  ن م  ستوى المعنوی  ة المعتم  دة 

 ،في ھذین الق رارینعادة ھندسة عملیات الأعمال بدلالة أبعادھا لإتأثیرات ذات دلالة معنویة 
ً عن صرا مھم ا للتمی ز والمناف سة بقرار الجودة بوص فھیعود ذلك لاھتمام المعامل المبحوثةو ً، 
تطبیق عملیة إعادة ھندس ة عملی ات أعم ال تل ك المعام ل، أم ا ب ھذا القرار یتأثربذلك سوف و

ً ولكن ھ أی  ضا ،ق رار الموق ع فھ و لا یحظ  ى باھتم ام إدارات تل ك المعام ل ل  صعوبات تطبیقات ھ
المتفرع ة ع ن الفرض یة ) ٤، ٢(تلك العملیة، وعلیھ سوف ترفض الفرضیات العدمی ة ب یتأثر

  . وتقبل الفرضیات البدیلة لھماالرئیسة الثانیة
 

  Analysis of variance (ANOVA) One-wayاختبار  .٣
اعتمد تحلیل التباین الأحادي مع اختبار دنكن لغرض اختبار الفرض یة الرئی سة الثالث ة 

ًیتباین مستوى تأثیر أبعاد إعادة ھندس ة عملی ات الأعم ال تبع ا لتب این أبع اد " التي تنص على 
  ".العملیاتقرارات الإنتاج و

 نتائج تحلیل التب این الأح ادي لمعرف ة م ستوى الت أثیرات ب ین متغی رات ٩یبین الجدول 
  :الدراسة الحالیة وعلى مستوى المعامل المبحوثة ككل، وعلى النحو الآتي

  
  ٩الجدول 

على للأبعاد المدروسة  ANOVA (Analysis of variance(نتائج تحلیل التباین الأحادي 
  ل المبحوثة ككلمستوى المعام

* Source DF SS MS F  P 
 0.000 ** 5.96 4.988 39.904 8 العامل

   0.837 444.383 531  مقدار الخطأ

    484.287 539 المجموع

  SPSS .( N= 60   ** P < 0.01(عتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  بالإ من إعداد الباحثین:المصدر
F = قیمة الإحصائیة المحسوبة  SS =  مجموع المربعات   * Source  مصدر التباین =  
P =  الاحتمالیة   MS = متوسط المربعات   DF =درجات الحریة   

عن  د م  ستوى ) 5.96(المح  سوبة بلغ  ت ) F( أن قیم  ة ٩إذ یلاح  ظ م  ن نت  ائج الج  دول 
وھ ذا ی شیر إل ى وج ود ) 0.01(وھي أصغر م ن م ستوى المعنوی ة المعتم دة ) 0.000(معنویة 

ق رارات الإنت اج والعملی ات في بعاد إعادة ھندسة عملیات الأعمال لألیة في التأثیر معنویة عا
  . ذلك فإن الفرضیة الرئیسة الثالثة تحققتًادا إلىعلى مستوى المعامل المبحوثة، واستن

وللتحقق من وجود أو عدم وجود فروقات ف ي الت أثیرات للأبع اد المدروس ة فیم ا بینھ ا 
  : الآتي٢ بحوثة أجري اختبار دنكن، وكما موضح في الشكلوعلى مستوى المعامل الم
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  ٢الشكل 

نتائج اختبار دنكن لمقارنة الفروقات المعنویة بین الأبعاد المدروسة وعلى مستوى المعامل 
  المبحوثة ككل 

  ).SPSS(عتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  بالإ من إعداد الباحثین:المصدر

 أن ھناك فروقات معنویة عالیة في الت أثیر ب ین الأبع اد المدروس ة ٢شكل نلاحظ من ال
لا تحمل فروق ات معنوی ة ف ي الت أثیر ) X2 ،X3 ، X4 ،X5 ،X7 ،X9( وإن كل من ،جمیعھا

إذ لا یوجد تتطابق بینھ ا وب ین بقی ة ) X1 ،X6 ،X8(فیما بینھا، في حین اختلف عنھا كل من 
قات معنویة في التأثیر بینھا وبین بقیة الأبع اد، وبمعن ى أن  وھذا یدل على وجود فرو،الأبعاد

التركی  ز عل  ى العملی  ات الرئی  سة وإع  ادة الت  صمیم ب  صورة جذری  ة ونت  ائج (ًك  لا م  ن الأبع  اد 
ًتت شابھ معنوی ا ) تحسینات فائقة وقرار تصمیم السلعة وقرار الخزین وق رار الترتی ب ال داخلي

إع ادة التفكی ر ب صورة (ًا في التأثیر عن ك ل م ن الأبع اد  وتختلف معنوی،في التأثیر فیما بینھا
وھ  ذا یع  ود لخ  صوصیة المعام  ل المبحوث  ة ولتف  اوت ) أساس  یة وق  رار الج  ودة وق  رار الموق  ع

إع  ادة التفكی  ر ب  صورة (طبیع  ة أن  شطتھا وعملیاتھ  ا، كم  ا نلاح  ظ أن أعل  ى ت  أثیر ك  ان لبع  د 
ھ من فوائد عدی دة عن د تطبیق ھ ف ي تل ك وھذا یعود لأھمیتھ الملحوظة وما یترتب علی) أساسیة

وذل  ك یع  ود لقل  ة اھتم  ام المعام  ل ) ق  رار الموق  ع(ر لبع  د یالمعام  ل، ف  ي ح  ین ك  ان أق  ل ت  أث
  . المبحوثة بھذا القرار لصعوبة تنفیذ بدائلھ

  
  والمقترحاتتستنتاجاالإ

  ستنتاجات الإ-أولا
لی ة ب ین بع د إع ادة ، وج ود علاق ة معنوی ة عا)Mann-Whitney(تبین م ن خ لال اختب ار  .١

التفكیر بصورة أساسیة وق رارات الإنت اج والعملی ات وعل ى م ستوى المعام ل المبحوث ة، 
وبینت نت ائج الاختب ار الم ذكور ع دم وج ود علاق ة معنوی ة ب ین بقی ة أبع اد إع ادة ھندس ة 

 . عملیات الأعمال وتلك القرارات وعلى مستوى المعامل المبحوثة

  الأبعاد المدروسة
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 

  

  الوسط الحسابي
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ع  ادة ھندس  ة عملی   ات لإ، وج  ود ت   أثیرات معنوی  ة )Wilcoxon Test(أوض  ح اختب  ار  .٢

ق رارات الإنت اج والعملی ات وعل  ى الم ستوى الكل ي للمعام  ل ف  ي الأعم ال بدلال ة أبعادھ ا 
 . المبحوثة

ف ي تباین معن وي ، وجود )ANOVA) (One-way Analysis of variance(كشف اختبار  .٣
الإنت  اج والعملی  ات عل  ى ق  رارات ف  ي بع  اد إع  ادة ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال لأالت  أثیر 

 . المستوى الكلي للمعامل المبحوثة
بع اد إع ادة لأ وجود فروقات عالی ة ف ي الت أثیرات المعنوی ة )دنكن(ائج اختبار أظھرت نت .٤

أبع  اد ق  رارات الإنت  اج والعملی  ات عل  ى الم  ستوى الكل  ي ف  ي ھندس  ة عملی  ات الأعم  ال 
ھ  ذه المعام  ل المبحوث  ة،  ویع  ود ذل  ك إل  ى خ  صوصیة طبیع  ة عم  ل ،للمعام  ل المبحوث  ة

إع  ادة التفكی  ر ب  صورة (ًوك  شفت نت  ائج ھ  ذا الاختب  ار أی  ضا أن أعل  ى ت  أثیر ك  ان لبع  د 
وذلك بسبب ما یترتب علیھ من فوائد عدیدة عند تطبیق ھ ف ي تل ك المعام ل، وأن ) أساسیة

س ب  لا تتناوبة تنفیذ بدائل ھذا الق رار لأنھ اوذلك لصع) قرار الموقع(أقل تأثیر كان لبعد 
 . مع إمكانیات المعامل المبحوثة وقدراتھم

  
   المقترحات-ثانیا

دعوة إدارات المعامل المبحوثة إلى زیادة الاھتمام بمداخل التغییر الحدیث ة وف ي مق دمتھا  .١
إع   ادة ھندس   ة عملی   ات الأعم   ال إذا م   ا أرادت تل   ك الإدارات تحقی   ق التف   وق والنج   اح 

 . في الأسواق المحیطة بھالمنظماتھا والتكیف مع التطورات الحاصلة 
تصالات الحدیث ة خدام تكنولوجیا المعلومات والإیفضل أن تلجأ المعامل المبحوثة إلى است .٢

 . من أجل تحقیق تحسینات فائقة في أدائھا
 على نشر ثقاف ة الج ودة ل دى الع املین فیھ ا وت وعیتھم ضرورة حرص المعامل المبحوثة .٣

ة اتخ  اذ ً ف  ضلا ع  ن إعط  ائھم ص  لاحی،فوائ  دھابأھمی  ة تطبی  ق م  داخل التغیی  ر الحدیث  ة و
 . القرار أو المشاركة فیھ

ض  رورة اھتم  ام إدارات المعام  ل المبحوث  ة بأھمی  ة إع  ادة النظ  ر بالترتی  ب ال  داخلي لھ  ا  .٤
للوصول إلى أفضل ترتیب لیساعدھا على تحقیق تدفق كفوء وفاعل لأنشطتھا كافة وبم ا 

 . یضمن عدم تأخر العملیة الإنتاجیة
إل   ى تطبی  ق عملی   ة إع   ادة ھندس   ة عملی   ات  س   عي إدارات المعام   ل المبحوث   ة ض  رورة .٥

الأعمال آخذة بنظر الاعتبار مدیات العلاق ة والت أثیر ب ین ھ ذه العملی ة وق رارات الإنت اج 
 . والعملیات على أن یراعى في ذلك تأسیس رؤیة مستقبلیة واضحة عن ذلك
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