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  المستخلص
البحث تحدید دور متطلبات الصیانة المنتجة الشاملة في تحقیق الأسبقیات التنافسیة یتناول 

إذ تلعب .  حمام العلیلأسمنتالمتمثلة بالكلفة والجودة والتسلیم والمرونة والإبداع في معمل 
ًالتسھیلات الإنتاجیة بما فیھا المكائن والمعدات والآلات الأخرى دورا حاسما في تحقیق ھذه  ً

 عالیة یؤمن الاستخدام الأفضل لك بجعل ھذه التسھیلات ذات جاھزیة و معولیة وذ،حاالمزایا بنج
المعمل من تلبیة لھا تحقیق أعلى مردود اقتصادي والاستثمار الأمثل للطاقات الإنتاجیة بما یمكن 

دون توقفات وبخصائص تحقق قدر من  ویضمن استمراریة العملیات الإنتاجیة ،حاجات الزبائن
  الإمكان تكالیف منخفضة وجودة عالیة وسرعة واعتمادیة التسلیم 

 للدراس  ة وأعتم  د المی  دانيًك  ون مج  الا للتطبی  ق یل حم  ام العلی  ل أس  منتأمعم  ل وق  د اختی  ر 
  في الجانب العمل ي للدراس ة والمعلوماتأداة رئیسة لجمع البیاناتة ستبانلا على أسلوب اانالباحث

وم  ن أج  ل تحقی  ق . ًف  ضلا ع  ن الأدوات الفرعی  ة مث  ل المق  ابلات الشخ  صیة وملاحظ  ة س  یر العم  ل
أھ  داف الدراس  ة وفرض  یاتھا ت  م وض  ع أنم  وذج افتراض  ي یوض  ح طبیع  ة العلاق  ة ب  ین المتغی  رات 

ًوبن اء عل ى وص  ف وت شخیص متغی رات الدراس  ة واختب ار علاق  ات . الم ستقلة والمعتم دة للدراس  ة
 ف ي المعم ل م ن أھمھ ا وج ود تب این ، مجموع ة م ن الاس تنتاجاتالتوصل إل ىالارتباط والتأثیر تم 

ً تبعا للتركیز على متطلبات إقامة نظ ام ال صیانة الأسبقیات التنافسیةعینة الدراسة في ترتیب أبعاد 
ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین متطلب  ات ال  صیانة المنتج  ة وك  ذلك وج  ، المنتج  ة ال  شاملة

ً، وأی ضا ت أثیر متطلب ات إقام ة نظ ام ال صیانة المنتج ة ال شاملة الأسبقیات التنافسیةالشاملة وأبعاد 
ومن ثم وضع مجموعة من الاقتراحات المنسجمة م ع الاس تنتاجات . الأسبقیات التنافسیةفي أبعاد 
  .المؤشرة
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Abstract  

This research aims at determining the role of establishing total productive maintenance 
system on the dimensions of competitive Priority (field study on Hamam al Ali Cement 
Factory in Mosul). Dimension of competitive priority was represented by cost, quality, 
delivery, flexibility, and innovation. It is one of the competitive weapons used by the 
company in the local and international markets. Production facilities, represented by 
machinery and equipment, have an important role in these successful dimensions. The 
maintenance of machinery and equipment make them work with high reliability. Also, the 
best use of such machinery makes the maximum economic profit results from adopting a 
maintenance system and covers the requirements of these machinery and equipment in a 
way to ensure the continuity of production with low cost, high quality, delivery speed and 
reliability. The study sample consists of one company and four factories as study field. 
Questionnaire is used by the researcher as the main tool for data collection. Hypothetical 
model is drawn to achieve the study aims and hypothesis.  

The model illustrates the relation between dependant and independent study variables. 
According to the description and identification of study, variables, testing correlation and 
effect relations, conclusions were made, and suggestions were also drawn, in addition to 
proposing  future studies to resume the recent study . 
  
KeyWords:  

 Total Production maintenance, competitive priority, cost, flexibility, quality, 
delivery. 

  
  البحثمنھجیة 

  البحث وأھمیتھ وأھدافھمشكلة  -ًأولا
  البحث مشكلة .١

ًعن  صرا مھم  ا وحیوی  ا ف  ي عملی  ة الإنت  اج " المك  ائن والمع  دات"تع  د ت  سھیلات الإنت  اج  ً ً
ق د وبمثابة القلب النابض للشركة الصناعیة، حیث إن توق ف ماكن ة أو مع دة ف ي خ ط إنت اجي 

 لح ین إع ادة الماكن ة إل ى ق لفق المنتج ات عل ى الأؤدي إلى توقف الخط بأكمل ھ وانقط اع ت دی
ع  دات ف  ي وأن الخ  سائر ال  شائعة الت  ي تراف  ق ت  شغیل المك  ائن والم. ل الاعتیادی  ةت  شغیحال  ة ال

 ف  ي الت  صنیع وھ  ي" الخ  سائر الكبی  رة "ب  ـ خ  سائر والت  ي أطل  ق علیھ  ا العملی  ة الإنتاجی  ة ھ  ي 
ل صغیرة، وس رعة الت شغیل الم  نخفض، العط لات، والتھیئ ة والتع دیل، والعاط ل والتوقف ات ا(

، وحدوث ھذه الخسائر بشكل متزاید یق ود إل ى ارتف اع )والتالف والعمل المعاد، وبدء التشغیل
التك  الیف، وض  عف الج  ودة، وت  أخیرات الت  سلیم، وع  دم الق  درة عل  ى الاس  تجابة للتقلب  ات ف  ي 

mailto:riadjameel1977@yahoo.com
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" Maintenance Total Productive"حاج  ات الزب  ائن، وأن نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة 
وأن .  ح د ممك ن أق لأفضل معالج لھ ذه الخ سائر، حی ث ی سعى إل ى تقل صیھا أو ت دنیتھا إل ى 

فاعلی ة المع دة "كفاءة وفاعلیة نظام الصیانة المنتجة الشاملة تقاس من خلال المقیاس المسمى 
  .معاصرة ویعد نظام الصیانة المنتجة الشاملة من أھم عوامل نجاح نظم الإنتاج ال" العامة

  :ًاعتمادا على ما تقدم یمكن تحدید مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات الآتیة
دع  م الإدارة العلی  ا،  " المتمثل  ة ب  ـم  ا طبیع  ة متطلب  ات إقام  ة نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة .١

نظ  ام معلوم  ات ال  صیانة، م  شاركة كاف  ة الع  املین، الت  دریب والتعل  یم، دع  م وإس  ناد جمی  ع 
  ؟البحثعینة المعمل في "  الأقسام

  ؟الأسبقیات التنافسیةالمبحوثة فكرة كافیة عن إدارة المعمل ھل لدى  .٢
عین ة الأس بقیات التناف سیة ف ي المعم ل ھل یسھم نظام الصیانة المنتج ة ال شاملة ف ي ترتی ب  .٣

  ؟البحث
الت  أثیر ب  ین ك  ل م  ن متطلب  ات ال  صیانة نوعھ  ا وم  ا طبیع  ة م  ا طبیع  ة علاق  ات الارتب  اط و .٤

  المبحوثة؟المعمل في والأسبقیات التنافسیة ة الشاملة المنتج
  
   البحث أھمیة . ٢

م ن أھ م " المرون ة، والإب داع، الت سلیم، الج ودة، الكلفة"المتمثلة بـ تعد الأبعاد التنافسیة 
  ً.الوسائل في دعم وتعزیز المركز التنافسي للشركات في الأسواق عموما

 ب شكل أف ضل م ن  الأبعادلمؤدیة إلى تحقیق ھذهوعلیھ لابد من الاھتمام بكل الأسباب ا
ًدورا محوری ا ف ي ت ؤدي " المك ائن والمع دات"وبم ا أن عن صر ت سھیلات الإنت اج . المنافسین ً

 أھداف ھ تن سجم، ك ان لاب د م ن وج ود نظ ام فاع ل وكف وء لل صیانة  التناف سیةالأس بقیاتتحقیق 
  .ویلتقي مع أھداف المفاھیم والأنظمة الحدیثة 

 الحالیة من خلال التركیز على عن صر أس اس ذي دور فاع ل ف ي البحثمیة وتبرز أھ
وبعب   ارة أخ   رى، كیفی   ة . والمتمث   ل بالمك   ائن والمع   داتالأس   بقیات التناف   سیة نج   اح أبع   اد 

المحافظة على المكائن والمعدات، ومن ع ح دوث العط لات، وتقلی ل أوق ات التوقف ات، وزی ادة 
 " ف  ي مج  ال ال  صیانة وھ  يالح  دیثتبن  ي المفھ  وم فاعلیتھ  ا إل  ى أق  صى ح  د ممك  ن م  ن خ  لال 

  ".الصیانة المنتجة الشاملة 
ف ي محاول ة تق دیم الأس س العلمی ة ال صحیحة البح ث وفي المجال المیداني تكمن أھمیة 

م ن التع رف عل ى متطلب ات ال صیانة المنتج ة ال شاملة  حم ام العلی ل أس منتمعمل التي تمكن 
كم ا تظھ ر الأھمی ة ف ي الجان ب المی داني م ن .  التنافسیةالأسبقیاتفي أبعاد وعلاقتھا وأثرھا 

وم دى البح ث عین ة إدارة المعم ل خلال التع رف عل ى واق ع نظ ام ال صیانة المعتم د م ن قب ل 
  .قدرتھ على تحقیق الأھداف المرجوة من وظیفة الصیانة 

  

  
  البحث  أھداف .٣

سد ف ي ت شخیص الرئیس تتجالبحث وأھمیتھا فإن ھدف البحث في ضوء تحدید مشكلة 
وبی  ان الأس بقیات التناف سیة وتحلی ل العلاق ة التأثیری ة لمتطلب ات ال صیانة المنتج ة ال شاملة ف ي 

ًواعتم  ادا عل  ى الھ  دف . البح  ثعین  ة المعم  ل م  ضامین وح  دود ھ  ذه العلاق  ة عل  ى م  ستوى 
  :إلى تحقیقھا، منھاالبحث سعى یالرئیس یمكن تحدید مجموعة من الأھداف 

المبحوث والعاملین فیھ بالصیانة المنتجة الشاملة والفوائ د المتحقق ة ل المعم إدارةتعریف  .١
  .المعمل ومن تطبیقھا للفرد 



  ]١٢               [            ...متطلبات إقامة الصيانة المنتجة الشاملة ودورها في  تحقيق الأسبقيات التنافسية
  
المعم ل المبح وث بھ ذه  وتعری ف  و تشخی صھاوصف متطلبات الصیانة المنتجة ال شاملة .٢

  .المتطلبات
  .بھذه الأبعاد المعمل المبحوث وتعریف   و تشخیصھاالأسبقیات التنافسیةوصف  .٣
  .المبحوث المعمل على واقع نظام الصیانة المعتمد من قبل التعرف  .٤
الأس بقیات اختبار علاقات الارتباط والتأثیر بین متطلبات إقامة الصیانة المنتج ة ال شاملة  .٥

  .التنافسیة
  

   وفرضیاتھ البحث  أنموذج -ًثانیا 
   البحث  أنموذج .١

ظ ري ت صمیم أنم وذج وفي ض وء إطارھ ا النالبحث تتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة 
 ب  ین ارتب  اط وت  أثیر ال  ذي ی  شیر إل  ى وج  ود علاق  ة ١ وكم  ا موض  ح ف  ي ال  شكل ،افتراض  ي

. المبح  وثالمعم  ل ف  ي الأس  بقیات التناف  سیة ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة نظ  ام متطلب  ات إقام  ة 
 متغیرین رئیسین، یتمثل الأول في متطلبات إقام ة نظ ام ال صیانة المنتج ة نموذجالأویتضمن 

ًھ متغیرا مستقلا، شاملة بوصفال الأسبقیات التناف سیة  یتمثل المتغیر الرئیس الثاني في في حینً
  .المتغیر المعتمد 

وعلی ھ ، ویفترض الأنم وذج وج ود اتج اه واح د م ن العلاق ات ب ین متغی رات الأنم وذج
 م ن حسب أنموذج الدراس ة ھ و أح ادي الاتج اه یب دأب ل العلاقة بین ھذه المتغیرات وفإن تحلی

  .بالأسبقیاتالمتطلبات وینتھي 
  

  متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتجة الشاملة                         
  
  مشاركة            التعلیم        دعم وإسناد    دعم            نظام                               

   العاملین     والتدریــب    جمیع الأقسامالإدارة العلیا    معلومات الصیانة   كافة             
  
  
  

  الأسبقیات التنافسیة                                               
  

  الجودة         التسلیم          المرونة            الإبداع        الكلفة                        
  

  ١الشكل 
  أنموذج الدراسة الافتراضي

  داد الباحثانمن اع :المصدر
  
  البحث فرضیات .٢

  :الفرضیات الرئیسة والفرعیة الآتیةالبحث تنبثق عن أنموذج 
معنوی ة ب ین متطلب ات إقام  ة ذات دلال ة توج د علاق ة ارتب  اط  : الفرض یة الرئی سة الأول ى .١

الكلف ة، الج ودة، الت سلیم، "ة ب ـ  المتمثل والأس بقیات التناف سیةنظام الصیانة المنتجة ال شاملة 
 وتتفرع عن ھذه الفرضیة مجموع ة م ن . حمام العلیلأسمنتمعمل في " المرونة، الإبداع

  :الفرضیات الفرعیة الآتیة



  ]١٣[السمان و وهاب
  

ف ي والأس بقیات التناف سیة وجود علاقة ارتباط معنوی ة ب ین متطل ب دع م الإدارة العلی ا   . أ
  . حمام العلیل أسمنتمعمل 

والأس بقیات التناف سیة یانة وجود علاقة ارتباط معنویة بین متطلب نظام معلومات ال ص  . ب
  . حمام العلیل أسمنتمعمل في 

والأس بقیات التناف سیة وجود علاقة ارتباط معنویة بین متطل ب م شاركة كاف ة الع املین   . ت
  . حمام العلیل أسمنتمعمل في 

ف ي والأس بقیات التناف سیة وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین متطل ب الت دریب والتعل یم   . ث
  .ل  حمام العلیأسمنتمعمل 

والأس  بقیات وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین متطل  ب دع  م وإس  ناد جمی  ع الأق  سام   . ج
  . حمام العلیل أسمنتمعمل في التنافسیة 

ھن  اك ت  أثیر معن  وي لمتطلب  ات إقام  ة نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة :  الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة.٢
 حم  ام س  منتأ معم  ل ف  يالأس  بقیات التناف  سیة ال  شاملة ف  ي تحدی  د درج  ة التركی  ز عل  ى 

  -:یةوتتفرع منھ الفرضیات الفرعیة الآت. العلیل
معم ل ف ي الأس بقیات التناف سیة ھناك تأثیر معنوي لمتطلب دعم الإدارة العلی ا ف ي   . أ

  . حمام العلیلأسمنت
الأسبقیات التنافسیة معم ل ھناك تأثیر معنوي لمتطلب نظام معلومات الصیانة في   . ب

  . حمام العلیلأسمنت
 ف  يالأس  بقیات التناف سیة  لمتطل ب م شاركة كاف  ة الع املین ف ي ھن اك ت أثیر معن  وي  . ت

  . حمام العلیلأسمنتمعمل 
معم ل ف ي الأس بقیات التناف سیة ھناك تأثیر معن وي لمتطل ب الت دریب والتعل یم ف ي   . ث

  . حمام العلیلأسمنت
ف ي الأس بقیات التناف سیة ھناك تأثیر معنوي لمتطلب دعم وإسناد جمیع الأقسام في   . ج

  .مام العلیل حأسمنتمعمل 
  

  ومعلومات البحث وتحلیلھا الأسالیب المعتمدة في جمع بیانات  ً-ثالثا
 المطلوبة لإتم ام ھ ذه الدراس ة والوص ول  والمعلوماتمن أجل الحصول على البیانات

إلى النتائج وتحقیق أھداف الدراسة فقد أعتمد الباحث في تغطیة الجانب النظ ري عل ى العدی د 
 والدراس   ات والرس   ائل ال   دوریاتالأجنبی   ة الت   ي تمثل   ت بالكت   ب وم   ن الم   صادر العربی   ة و

ًف   ضلا ع   ن الم   صادر الت   ي ت   م الح   صول علیھ   ا م   ن ش   بكة المعلوم   ات الدولی   ة ،الجامعی  ة 
  ) .الانترنت(

  البیان  اتالح  صول عل  ى فق  د أعتم  د الباح  ث ف  ي می  دانيأم  ا فیم  ا یخ  ص الجان  ب ال
المق  ابلات الشخ  صیة إذ تم  ت المقابل  ة المطلوب  ة ف  ي ھ  ذا الجان  ب عل  ى أس  لوب والمعلوم  ات 

 بھدف توضیح بعض فقرات الاستبانة عن د الحاج ة إلیھ ا م ن البحثالشخصیة مع أفراد عینة 
 . البح ثًأجل الحصول على إجابات صحیحة فضلا عن بعض البیانات الت ي یمك ن أن تخ دم 

ذلك فقد أخ ذ بالاعتب ار ، ل والمعلوماتوتعد استمارة الاستبانة الأداة الرئیسة في جمع البیانات
وق د أعتم د الباح ث ف ي ، عند صیاغتھا مدى قدرتھا على تشخیص وقی اس متغی رات الدراس ة

  : الاستبانة على ثلاثة أجزاء واشتملت. على العدید من الدراسات والبحوثفقراتھاتحدید 
ًف  ضلا ع  ن الأف  راد ، البح  ثعین  ة بالمعم  ل  معلوم  ات تعریفی  ة خاص  ة :الج  زء الأول

 المقاییس الرئیسة الخاص ة بمتطلب ات إقام ة نظ ام ال صیانة المنتج ة :الجزء الثاني. ثینالمبحو
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 ھ ذه المتطلب ات إل ى دع م الإدارة العلی ا، نظ ام معلوم ات ال صیانة، عناص رالشاملة إذ قسمت 
 الخاص ة لفق راتوأن ا. مشاركة كافة العاملین، التعلیم والتدریب، ودعم وإسناد جمیع الأق سام

 )www.Tvss.net( ودراس  ة )Nicholas, 1998(رة العلی  ا م  ستوحاة م  ن دراس  ة ب  دعم الإدا
 الخاصة بنظ ام معلوم ات ال صیانة م ستوحاة م ن الفقراتو . )http://Imrp.mit.edu(ودراسة 

 ودراس            ة )www.Terrywireman.com( ودراس            ة )www.vipgroup.us(دراس            ة 
)www.Duv.us( ودراس  ة )Nicholas,1998( . الخاص  ة بم  شاركة كاف  ة الع  املین لفق  راتوا 

 ودراس         ة )٢٠٠٢ال         صباغ ،( ودراس         ة )Dale,1994(م         ستوحاة م         ن دراس         ة 
)www.TPMunlimited.com( .الخاص  ة بمتغی  ر الت  دریب والتعل  یم م  ستوحاة م  ن لفق  راتوا 

 ودراس        ة        )www.plant-maintenance.com(ودراس        ة ) ٢٠٠٠الغ        ضبان ،(دراس        ة 
)www.Duv.us( . بینما تم الاعتم اد ف ي ص یاغة الأس ئلة الخاص ة بمتغی ر دع م وإس ناد جمی ع

    .)www.TPMunlimited.com( ودراسة )www.Mait2k.com(الأقسام على دراسة 
تف ق تحی ث تناول ت خم سة أبع اد الأس بقیات التناف سیة  على أبع اد أشتمل :الجزء الثالث

حی ث اعتم د بع د الكلف ة عل ى . غلب الدراسات والبحوث ف ي مج ال الإنت اج والعملی اتأعلیھا 
 بع  د فق  راتأم  ا ). ١٩٩٨، س  لیمان( ودراس  ة )Slack, 1998( م  ستوحاة م  ن دراس  ة فق  رات

  .)١٩٩٧، سلطان( ودراسة )www.epuble.luth.se.2000(الجودة فقد أعتمد على دراسة 
 ,Krajweski and Retzman)  الت سلیم عل ى دراس ة فق راتفي حین أعتمد ف ي ص یاغة

 لفق راتأم ا ا). ٢٠٠١ عبد العزیز،( ودراسة )Chase and Aquilano,1995( ودراسة (1999
 ,Noori and Radford) ودراسة )Markland,1995(على دراسة ا فیھفي بعد المرونة فأعتمد 

 ودراس ة ) ٢٠٠٣عب ود ،( م ستوحاة م ن دراس ة فقراتبینما أشتمل بعد الإبداع على ، (1995
" لیك رت الخماس ي"وقد اس تخدم الباح ث مقی اس . )Evans,1998(ودراسة ) ٢٠٠٢، الملوك(

لا أتف  ق ب  شدة وینتھ  ي ) ١( ب  الوزن ف  ي اس  تمارة الاس  تبانة والمك  ون م  ن خم  س درج  ات یب  دأ
  .أتفق بشدة) ٥(بالوزن 

  
  نظام الصیانة المنتجة الشاملة

   مفھوم  الصیانة المنتجة الشاملة-ًأولا
تعمل المنظمات الصناعیة قي بیئ ة تتمی ز بع دم الاس تقرار، الأم ر ال ذي یتطل ب تكی ف 

لتناف سي ال ذي یحق ق لھ ا مزای ا أھدافھا واس تراتیجیاتھا م ع المتغی رات البیئی ة واختی ار البع د ا
وك  ان لاب  د م  ن ظھ  ور مفھ  وم لل  صیانة یف  ي ) ٢٠٤، ٢٠٠٨البك  ري، (تناف  سیة ف  ي ال  سوق 

ات م  ن ن   وی  دعم إس  تراتیجیة العملی  ات ف  ي تحقی  ق أھ  دافھا، وف  ي الثمانی،بمتطلب  ات المناف  سة
صیانة  جامع وشامل لكل المبادئ ف ي الأن واع الأخ رى ال سابقة لل مالقرن الماضي ظھر مفھو

 plant) م  ن قب  ل المعھ  د الیاب  اني ال  صیانة الم  صنع )TPM(وھ  و ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة 
maintenance) Japanaese Instituteا إس تراتیجیة ال شركة الموس عة لزی ادة أنھ حیث عرفھا ب

ًفعالیة بیئة الإنتاج، وخصوصا من خلال الطرائق والأسالیب التي تزید كفاءة وفاعلیة مك ائن 
 ھ ذا المفھ وم تحقی ق أعل ى فاعلی ة للمك ائن ویت ضمن) www.bsgroup.com(الإنتاج ات ومعد

والمع  دات وتطبی  ق نظ  ام متآك  ل لل  صیانة الوقای  ة بم  شاركة كاف  ة الع  املین أي التركی  ز عل  ى 
  ) ٢٠، ٢٠٠٠الغضبان، (الصیانة بمشاركة كل عنصر بالشركة 

  :)Dilworth,1996, 637(صیانة المنتجة الشاملة فھي  أما معنى ال
التنظی ف، ، الحفاظ على حالة الت شغیل الجی د للمك ائن والمع دات م ن خ لال الت صلیح-الصیانة

  .الفحص والضبط، التزییت والتشحیم
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 م ا یمك ن أق لدون أن یكون لھ أثر على عملیة الإنتاج، أو بمن أداء أعمال الصیانة -المنتجـة
  .لى سیر العملیة الإنتاجیةتأثیر عمن 

العلی ا مشاركة كافة الأفراد العاملین ف ي الم صنع بأعم ال ال صیانة، م ا دون الإدارة -الشاملـة
  .إلى مشغلي خطوط الإنتاج

 TPM الرائ  د الأول للمفھ  وم وإلی  ھ ین  سب تعری  ف مب  ادئ ع  د ال  ذي ی)Nakajima(أم  ا 
فق  د ع  رف ال  صیانة ) www.TPMonline.com(الیابانی  ة وتنفی  ذه ف  ي المئ  ات م  ن الم  صانع 

الصیانة المنتجة والمنفذة بوساطة جمیع المستخدمین ف ي الم صنع م ن " ا أنھالمنتجة الشاملة ب
 Terry)وع  رف . )www.fbnh.ie" ( إل   ى م  شغلي خط  وط الإنت   اج اأعل  ى م  ستوى إداری  

wireman)ال   صیانة المنتج   ة والمنف   ذة م   ن قب   ل جمی   ع " ا أنھ     ال   صیانة المنتج   ة ال   شاملة ب
، العط لات، ت أخیرات التغیی ر: والتركی ز عل ى إزال ة جمی ع خ سائر المع دة مث ل، المستخدمین

 ھ  و تعظ  یم طاق  ة المع  دة خ  لال TPMوھ  دف . انخف  اض ال  سرعة، خ  سائر الطاق  ة، والعاط  ل
 )Dale, 1994, 58(ك   ل م   نتف  ق وی . )www.terrywireman.com" (دورة حیاتھ  ا الكامل   ة

 عل   ى أن مفھ   وم )www.diecasting.asn( و )www.Mfgeng.com( و )www.Imu.ac.uk(و
الصیانة المنتجة والمنفذة من قبل جمی ع الم ستخدمین م ن خ لال "الصیانة المنتجة الشاملة ھو 

  " .أنشطة المجموعة الصغیرة
وس یلة للمحافظ ة عل ى  "TPMب أن ) David and Stanly, 1997, 469 (ویرى ك ل م ن 

وان المحافظ ة عل ى  . "أنظمة الإنتاج والمك ائن والمع دات باس تمرار وب سرعة ط وال الوق ت
ف   سة، وأن ض   عف یمك   ن أن تحق   ق ج   ودة وإنتاجی   ة منا النظ   ام الإنت   اجي ب   شكل ض   عیف لا

 زی  ادةالتوقف  ات غی  ر المتوقع  ة، زی  ادة وق  ت التھیئ  ة والتع  دیل، زی  ادة : ال  صیانة ی  سبب الأت  ي
زی  ادة ال  ضیاع ب  سبب العی  وب ، "دون المطل  وب"الوق  ت غی  ر الم  ستغل، انخف  اض ال  سرعة 

  .لإنتاج وخسائر ا
من خلال العرض السابق لمفھ وم ال صیانة المنتج ة ال شاملة بإمك ان الباح ث أن یعط ي 

  :على النحو الآتيوًتعریفا لمفھوم الصیانة المنتجة الشاملة 
نظ  ام یق  وم عل  ى م  شاركة كاف  ة الع  املین ف  ي ال  شركة م  ن أعل  ى م  ستوى إداري إل  ى " 

مع  دات م  ن خ  لال أن  شطة المجموع  ة ع  املي خط  وط الإنت  اج بأعم  ال ال  صیانة للمك  ائن وال
، التنبئوی ھالصغیرة الت ي تق وم بتطبی ق أس الیب ص یانة العط لات، ال صیانة الوقائی ة، ال صیانة 

 ف ي أن ھأي ". ومنع الصیانة بھدف تحسین كف اءة، فاعلی ة، وإنتاجی ة مك ائن ومع دات الم صنع
لتح  سین فاعلی  ة ظ  ل ھ  ذا النظ  ام ل  یس الھ  دف ص  یانة المك  ائن والمع  دات فق  ط وإنم  ا البح  ث 

 م ا أقلوالوصول بھا إلى حالة تكون أعمال الصیانة ، المكائن والمعدات ورفع مستوى أدائھا
  .  یمكن إن لم تكن صفریة

  
    متطلبات نظام الصیانة المنتجة الشاملة-ثانیا ً

دون فم ن ال صیانة المنتج ة ال شاملة، نظام  لإقامةتعد المتطلبات من الشروط الأساسیة 
تھیئ  ة ھ  ذه المتطلب  ات م  ن ال  صعب إقام  ة نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة بنج  اح، ت  وفیر أو 

 بنجاح وبفاعلی ة TPMولأجل ضمان إقامة نظام . TPM  نظامالأساس الذي یقوم علیھلكونھا 
كم ا وأن ھ ذه المتطلب ات . TPMلابد من وجود ھذه المتطلب ات ف ي ال شركة الت ي ت روم تبن ي 

 أو TPMًفر أي من المتطلبات یؤثر سلبا في إقام ة اي أن عدم توھي بمثابة سلسلة متكاملة، أ
وفي الحقیقة لایمك ن إعط اء أھمی ة كبی رة . ق الأھداف والمنافع المنتظرة منھتحول دون تحقی

ًونظ  را .  الفل  سفة وإقام  ةلھ  ا دور أس  اس ف  ي نج  اح تبن  ي عھ  ا ن جمیلأ،  آخ  رلمتطل  ب دون



  ]١٦               [            ...متطلبات إقامة الصيانة المنتجة الشاملة ودورها في  تحقيق الأسبقيات التنافسية
  

 نظام الصیانة المنتجة الشاملة، لابد م ن التط رق لأھمیة ھذه المتطلبات وضرورتھا في إقامة
  : إلیھا بشيء من التفصیل

  
   دعم الإدارة العلیا.١

ًإن دعم الإدارة العلیا یعد أم را أساس یا لأي تغیی ر تنظیم ي، وأن فھ م ال صیانة المنتج ة  ً
ًك الع   املین مھ   ارات وق   درات عالی   ة وخ   صوصا الم   دراء لك   ونھم ال   شاملة یتطل   ب ام   تلا

 الأولى التي تواجھ الصعوبات ف ي إح داث التغیی رات اللازم ة لتنفی ذ النظ ام وعل ى المجموعة
 ومن ث م ، ودعمھا الكامل لتنفیذ تلك الفكرة بصورة ملائمةTPMالإدارة أن تسعى لنشر فكرة 

ولایمك ن لل صیانة . )٢٠٠٤،٢٦٠والبی اتي، ، عل وان، الحدیثي(مراجعة النتائج بشكل مستمر 
ولاب    د أن یع    رف الع    املون، . دون دع    م الإدارة العلی    ام    ن ت    نجح المنتج    ة ال    شاملة أن 

 وتق  وم الإدارة العلی  ا بتوض  یح فل  سفة دعم،والم  شرفون، والموظف  ون ب  التزام الإدارة العلی  ا بال  
TPM العام  ة، رس  الة برن  امج TPM ، ،التغیی  رات المنظمی  ة المطلوب  ة كج  زء م  ن البرن  امج

  ) . Nicholas, 1998, 245-246(موارد وتعھد الإدارة بدعم البرنامج بالوقت وال
 بنجاح یعود إلى الدعم الكبیر للإدارة العلیا، وھذا یعن ي أن دع م الإدارة TPMإن تنفیذ 

وحقیقة دعم الإدارة تمثل الق وة المحرك ة وراء تنفی ذ . أكثر من مجرد السماح بتنفیذ البرنامج 
TPM .تع  دیل خط  ط الأعم  ال ل  ضم مكاف  أة ف  رق ال  صیانة الم  سبق، : وأن  شطة الإدارة ت  ضم

ال  سماح لع  املي الإنت  اج الم  شاركة والاھتم  ام بب  رامج الت  دریب، رب  ط أھ  داف ، TPMأھ  داف 
TPMفإن برن امج ، وبالحصول على دعم الإدارة الكامل.  بالمنظمة كاملةTPM ینبغ ي أن لا 

 إذن). Hamacher, 1998, 88(أخ رى  إل ى ش ركة TPMیتغیر أو یزول حتى إذا أنتقل من سق 
 أن ھلیست مجرد برنامج صیانة،  TPMو.  ھو دعم الإدارة العلیاTPMالمفتاح الرئیس لنجاح 

لذلك، فجمیع المستویات الإداریة علیھ ا أن تثب ت . عملیة المصنع الواسعة التي تشرك الجمیع
 ب    أن یأخ    ذ مفعول    ھ TPM ل    ـالالت    زام بإعط    اء الم    وارد والوق    ت وال    صبر وأن ت    سمح 

)www.marshallinstitute.com(.  
   التعلیم والتدریب .٢

 TPM  یؤك د ب شدة عل ى الت دریب الم ستمر والملائ م)Evans,1998, 441( ، والت دریب
مرحل   ة الاقتن   اء، مرحل   ة الت   شغیل، ومرحل   ة (مراح   ل المع   دة ال   ثلاث الوالتعل   یم ینف   ذ عن   د 

ك بت  شغیل وخدم  ة المع  دة یمتل  ك معرف  ة ومھ  ارة عالی  ة  ل  ضمان أن ك  ل م  ن ی  شار)الت  دھور
)www.marshallinstitute.com(.  إذن الت   دریب والتعل   یم ب   شكل م   ستمر یعم   ل عل   ى س   د 

 المعرفی  ة ب  ین م  ا یمتلك  ھ الم  شغلون وأف  راد ال  صیانة خاص  ة وعم  وم الع  املین ف  ي الفج  وة
ه م ن أج ل تحقی ق التح سینات المھم ة وات ومھارات وبین ما ینبغي أن یمتلكالمصنع من خبر

في المكائن والمعدات بھدف الوصول إلى فاعلیة المع دة العام ة المثل ى م ن خ لال إخ ضاعھم 
تقت    ضیھ ال    ضرورة ح    سب م    ا بلل    دورات التدریبی    ة س    واء أكان    ت داخلی    ة أم خارجی    ة 

)www.kcts.co.uk(  ویھ   دف الت   دریب والتعل   یم إل   ى ام   تلاك م   ستخدمین متع   ددي المھ   ارة
. یتمتعون بروح معنویة عالی ة ورغب ة ش دیدة للعم ل وأداء جمی ع الوظ ائف المطلوب ة بفاعلی ة

  :)www.plant-maintenane,com(أما السیاسات المتبعة في التدریب والتعلیم 
  . التركیز على تحسین المعرفة، والمھارة، والأسالیب . ١
  .تعلیم تعتمد على الشعور بالحاجات خلق بیئة تدریب و.٢
  . والتقییم على إعادة حیویة المستخدم / والأدوات /  یساعد منھاج التدریب .٣
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 الت دریب والتعل یم أم ا الغای ة م ن. ً یسھم التدریب بإزالة تعب العامل وجع ل العم ل ممتع ا .٤
  : فھي

  . جعل وقت التوقف الناتج بسبب الأفراد قریبة من الصفر على المكائن الحرجة  •
  .  تحقیق الخسائر الصفریة الناتجة عن نقص المعرفة، المھارات، الأسالیب  •

  نظام معلومات الصیانة.٣
وم ات  بنجاح ھو وج ود نظ ام معلTPM لإقامةًمن المتطلبات الضروریة والمھمة جدا 

یق  وم بت  وفیر جمی  ع المعلوم  ات المطلوب  ة ع  ن المك  ائن والمع  دات والأف  راد ال  ذي ال  صیانة 
نظام إدارة ال صیانة المحوس ب ـ " إقامة . والأدوات الاحتیاطیة وكل ما یتعلق بنشاط الصیانة

CMMS" anagement System Computerized Maintenance  " وھذا یشمل إقام ة متطلب ات
ون صب المكون ات المادی ة والبرمجی ات وتط ویر الإج راءات والج داول لكاف ة شراء : النظام 

وف  ي حال  ة ك  ون وظیف  ة .  تحدی  د كیفی  ة تح  سین كف  اءة جم  ع البیان  ات ف  ضلا ع  ن، البیان  ات
الصیانة غیر مركزی ة ف ان الم سؤولیة ع ن نظ ام إدارة ال صیانة المحوس ب ی تم توزیع ھ عل ى 

وی تم الح صول عل ى البیان ات الخاص ة   .)Nicholas, 1998, 245(الوح دات غی ر المركزی ة 
نظ  ام إدارة " أو " نظ  ام إدارة ال  صیانة المحوس  ب" بال  صیانة م  ن ال  سجلات المحفوظ  ة ف  ي 

إلا أن أكث ر  " EAMS " Enterprise Asset Management System_ موج ودات الم شروع 
ك ون غی ر دقیق ة ب شكل ل ذلك فالبیان ات ت، الشركات لا تستخدم إمكانیات ھذه الأنظمة بالكام ل

ومتوس ط الوق ت  " Mean Time to Repair-  MTTB" كاف لحساب متوسط الوقت للتصلیح 
إذن دق ة البیان ات ھ و الح ل  " . Mean Time Between Failure - MTBF" ب ین العط لات  

 لتنفی ذ  ال شركة القابلی ة لاس تعمال أن شطة من ع ال صیانة، إذ أن فق دان القابلی ة لإعطاءالفاصل 
 ب شكل TPMأنشطة منع الصیانة تمنع الشركة من الوصول إلى المنافع المتحقق ة م ن تطبی ق 

   .)www.Terrywirman.com(كامل 
ویتم الاحتفاظ بالمعلومات عن أداء الماكن ة والعط لات والتك الیف بوس اطة نظ ام إدارة 

ع الإح  صائیات ع  ن الجاھزی  ة، الكف  اءة، الج  ودة، ولتقی  یم ال  صیانة المحوس  ب الم  ستعمل لجم  
وھذه الإحصائیات مھم ة لتحدی د احتیاج ات وج داول ال صیانة للمك ائن . أنشطة الجودة الحالیة

ونظ   ام إدارة ال   صیانة المحوس   ب یق   دم تق   اریر . والمع   دات ولتح   سین إج   راءات ال   صیانة
وی   تم اس   تعمال ھ   ذه . الت   صلیحبال   ساعات ال   ضائعة والتك   الیف لك   ل م   ن أن   شطة ال   صیانة و

المعلومات من قبل مھندسي الشركة لتحسین أداء المعدات القدیمة، وتورید المع دات الجدی دة، 
 ال صیانة فی ستعملون ھ ذه المعلوم ات لإقام ة إج راءات ال صیانة الوقائی ة الأخصائیین ع نأما 

 الاحتیاطی ة الت ي والجداول، تحدید المشغل وخبیر الت دریب، ومعرف ة م ا ھ ي أن واع الأج زاء
والمعلوم  ات ال  ضروریة لتط  ویر إج  راءات ال  صیانة الوقائی  ة، الأس  بقیات، . ی تم الاحتف  اظ بھ  ا

كما أن نظام إدارة ال صیانة المحوس ب الجی د ی ضع ج داول ال صیانة الوقائی ة م ن . والجداول 
م ل عل ى النوع الذي لا تسد فقط احتیاجات المعدة من ال صیانة الوقائی ة وإنم ا لجع ل حم ل الع

   .)Nicholas, 1998, 232(موظفي الصیانة بمستوى واحد ومنتظم 
   مشاركة كافة العاملین.٤

 لاحظن   ا أن م   ن أھ   م مب   ادئ الفل   سفة ھ   ي TPMم   ن خ   لال التط   رق لمب   ادئ فل   سفة 
ً م  ن الإدارة العلی  ا م  رورا ب  الإدارة الوس  طى انتھ  اء ب  دءأالم  شاركة م  ن قب  ل كاف  ة الع  املین  ً

دون م  شاركة م  ن وم  ن ال  صعب تحقی  ق الغای  ة المرج  وة .  الإنت  اجبالم  شغلین عل  ى خط  وط
 برن امج ال صیانة المنتج ة TPMحی ث ی شیر ال بعض إل ى أن . جماعیة من قب ل أف راد ال شركة

ال  ذي یرك  ز عل  ى م  شاركة ك  ل ف  رد م  ستخدم م  ن الإدارة العلی  ا إل  ى ع  املي خط  وط الإنت  اج 
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)www.Tvss.net( . یعتم د عل ى الم شاركة والالت زام أن ھومبني على م شاركة الم ستخدم، أي 

المھندس  ین وغی  رھم لتح  سین إنتاجی  ة مك  ائن ومع  دات ، أف  راد ال  صیانة، م  ن قب  ل الم  شغلین
 كم   ا ت   سھم م   شاركة كاف   ة الع   املین ف   ي البرن   امج. )www.TPMunlimited.com( ال   شركة

 TPMبتحقی  ق الأھ  داف الرئی  سة للبرن  امج، إذ یق  ول ال  بعض أن تحقی  ق الأھ  داف الرئی  سة ل  ـ 
العیوب الصفریة، الحوادث الصفریة، وال ضیاعات ال صفریة ، والمتمثل بـ العطلات الصفریة

تتم من خلال مشاركة العاملین الجماعیة من أعلى مستوى إداري إل ى الم شغلین ف ي خط وط 
  :)www.Maint2k.com(الأنشطة الآتیة  على الإنتاج وبالاعتماد

تط ویر " الت دریب والتعل یم .٤.  ج ودة ال صیانة.٣.  الصیانة المخططة.٢. الصیانة الذاتیة .١
  .إدارة الصحة، السلامة، والبیئة.٦. "منع الصیانة" إدارة المعدة الأولیة .٥" . الأفراد

  . إدارة الصیانة المنتجة الشاملة .٨. مستمر  التحسین ال.٧
  :إسنادھا و  دعم جمیع الأقسام.٥

م ن قب ل أی ة ش ركة یتطل ب م ن جمی ع ) TPM(إن تبني نظام الصیانة المنتجة ال شاملة 
 النظ ام، إزاءالأقسام الموجودة في ال شركة تق دیم ال دعم والم ساعدة وإب داء التع اون والالت زام 

 والتعھ د بتق دیم ك ل م ا ی ستلزم TPMراد عل ى الم شاركة بمنھ اج من خلال حث وتحفی ز الأف 
 فیم  ا یتعل  ق ب  دور وم  ساھمة الأق  سام ف  ي تطبی  ق وإرس  اء قواع  د النظ  ام ف  ي ،إقام  ة النظ  ام

ودعم الأقسام للصیانة المنتجة الشاملة بشكل جی د مت أت م ن فھ م واس تیعاب الأق سام . الشركة
 حی  ث أن الف  صل العمل  ي وال  وظیفي ب  ین أق  سام . لل  شركة وللأف  رادTPMللمن  افع الت  ي تحقق  ھ 

، أق  لالھندس  ة، الإنت  اج، وال  صیانة ف  ي ع  دد م  ن ال  شركات ی  ؤدي إل  ى ع  دم الكف  اءة، إنتاجی  ة 
 فإن أقسام الشركة تطور الروح المعنویة للعم ل الجم اعي TPMوتكالیف أعلى، في حین مع 

) . www.tvss.net(ریة ال صفوالعمل نحو العیوب الصفریة، الح وادث ال صفریة، والعط لات 
وضرورة مشاركة جمیع الأقسام مثل الھندسة، الإنتاج، والصیانة في المحافظة على المك ائن 

ل ـ كما إن أنشطة الفری ق ھ ي الأس اس . )www.blomconsultancy.ln(والمعدات في الشركة 
TPM ، ،وھ  ذه الأن  شطة تنف  ذ بوس  اطة فری  ق م  ن م  ستویات الإدارة العلی  ا، الإدارة الوس  طى

 یحت اج إل ى تع اون جمی ع الأق سام TPMإذن . )www.mamtc.wichit.com(وخطوط الإنت اج 
  .ركة ودعم كل المستویات في الشركةومشا

  

  الأسبقیات التنافسیة 
إن الھیكل المتمیز الذي تحتلھ العملیات في ھیكل أنشطة الشركات الصناعیة ی أتي م ن 

 التي نقلت العملیات من الم ستوى الت شغیلي ال ى ةخلال أسبقیاتھا التنافسیة التي تمثلت بالرافع
المستوى الاستراتیجي وقد اختلف الكتاب والباحثون ف ي تحدی د العناص ر المكون ة للأس بقیات 

 یوض ح ت صنیفات ١والج دول . ًة ف ضلا ع ن اخ تلاف الكت اب ف ي ت سمیة ھ ذه الإبع ادالتنافسی
 )Evans 118 ,1993,(وی شیر . الأسبقیات التناف سیة م ن قب ل الب احثین والافت راق ف ي ت سمیتھا

".  ف  ي ال  سوقاقابلی  ة ال  شركة لتحقی  ق التف  وق عل  ى مناف  سیھ"إل  ى أن المی  زة التناف  سیة تعن  ي 
  :قیق المیزة التنافسیة، ھذه الأبعاد ھيوھناك أبعاد عدیدة لتح

  .اعتمادیة المنتجات والتسلیم ومجال الخدمة -. جودة المنتج -. كلفة أو سعر منخفض -
  . حسب طلب الزبون واستجابة سریعةبت مرونة تتمیز بخطوط منتجات واسعة ومنتجا -
  .ع المنتجات والتقنیاتإبدا -

 التنافسیة الت ي ت شكل المرك ز الأسبقیات أھم  أن )Chase  et al.25-23 ,2001 ,(وذكر 
الكلفة، جودة ومعولیة المنتج، سرعة ومعولیة الت سلیم، مرون ة : تيلآالتنافسي للشركة  تضم ا

 أن ال شركة یج ب أن تن افس لتبی ع منتجاتھ ا ف ي )William 41 ,1993,(ویرى . الحجم والنوع
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زدھ ار ال شركة أو ف شلھا، وال شركات  العامل المھم في تحدید نج اح وايالسوق، والمنافسة ھ
، الج  ودة، تمی  ز المن  تج، المرون  ة، رتتن  افس م  ع بع  ضھا بطرائ  ق متنوع  ة م  ن أھمھ  ا ال  سع

ھ  ي المق  اییس " الأس  بقیات التناف  سیةأن أبع  اد ) Stoner et al.89 ,1995,(وی  ذكر . الت  سلیم
 الج   ودة، وت   ضم ال   سعر، م   ستوى الج   ودة، معولی   ة، الأربع   ة الأساس   یة لتقی   یم المنتج   ات

   ."والمرونة
 أن المی  زة التناف  سیة )Heizer and Render 39-36 ,1999,( ذك  ر  نف  سھ       وف  ي الاتج  اه

 م ن المناف سین، وان م دراء العملی ات یحقق ون أكث رتشمل أیج اد النظ ام ال ذي ل ھ می زة فری دة 
مف اھیم الثلاث ة التمی ز، والكلف ة الأدن ى، والاس تجابة، وان ھ ذه ال: المیزة التناف سیة ع ن طری ق

مرونة في التصمیم والحج م، س عر م نخفض، : ًغالبا تترجم إلى ست استراتیجیات محددة ھي
  .الجودة، خدمات ما بعد البیع، خط المنتج الواسع ، التسلیم

الكلف  ة، ( ب  ـ الأساس  یة الأس  بقیات التناف  سیة )Aquilano et al.589 ,1995 ,(       وح  دد 
وھذه الاستراتیجیات الأربعة تترجم ب شكل مباش ر إل ى خ صائص . )الجودة، التسلیم، المرونة

 أن ال شركات الت ي تتبن ى المرك ز )Porter(كم ا اقت رح . تستعمل لتوجیھ وقیاس أداء التصنیع
الاستراتیجي المتمیز علیھا أن تتنافس على أساس الكلفة، الجودة، الت سلیم، المرون ة، والتن وع 

)Lowson, 2002, 58( أداء أن شطة مختلف ة ع ن المناف سین أو "، والمركز الاس تراتیجي یعن ي
  " .ھة للمنافسین ولكن بطرائق مختلفةأداء أنشطة مشاب

ً دورا حیوی ا ف ي نج اح إس تراتیجیة ؤدي أن ھناك خمسة أبعاد أساسیة ت انویرى الباحث ً
  وبھذا یتفق الباح ث م ع .الكلفة، الجودة، التسلیم، المرونة، والإبداع: العملیات أو فشلھا وھي

 عل ى ھ ذه الأبع اد ف ي ان، وس یعتمد الباحث الأس بقیات التناف سیةالعدید من الباحثین حول أبعاد 
 ف  ي دع  م وتعزی  ز ھ  ذه )TPM(دراس  تھ الحالی  ة وم  دى م  ساھمة ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة 

  : ل أسبقیةوفیما یأتي وصف لك.  المھمة لنجاح أیة شركة في المنافسةالأسبقیات التنافسیة
یع  د معی  ار الكلف  ة م  ن المح  ددات الحاس  مة لبق  اء ودیموم  ة ال  شركات، إذ عل  ى  : الكلف  ة.١

الشركات التي تنافس على أس اس ال سعر إن توج ھ جمی ع إمكانیاتھ ا نح و خف ض تك الیف 
  .الإنتاج 

  أن ال شركات الت ي تتن افس ب شكل مباش ر عل ى )et al.,1998, 64-66l Slack(وی ذكر 
ھ  دف العملی  ة الأھ  م س  تكون خف  ض تك  الیف ت  صنیع المنتج  ات وھ  ذا ی  ؤدي إل  ى ال  سعر، ف  إن 

 الأھ داف الأخ  رى غی ر ال  سعر وحت ى ال  شركات الت ي تن افس عل  ى. س عر المنتج  اتتخف یض 
د من تخفیض التكالیف في المحافظ ة عل ى ال سعر الم نخفض، وتتج سد تك الیف عملی ة یستستف

  : التصنیع بآلاتي
   .)المصروف على استخدام الأفرادالمال (تكالیف المستخدمین  .١
الم   ال الم   صرف عل   ى ال   شراء، عملی   ات (تك   الیف المع   دات، التقنی   ات، الت   سھیلات،  .٢

   . )التشغیل، واستبدال مكونات العملیة
   . )المال المصرف على المواد المستھلكة أو المحولة بالعملیة(تكالیف المواد  .٣
، وال شيء ال ذي یج ب أن تھ تم ب ھ ال شركة  الرئی سة لمعظ م العملی اتالأبع ادأحد  : الجودة.٢

وھ ذه الم سؤولیة . بشكل كامل، وظیفة العملیات مكلف بتصنیع المنتج ات بج ودة للزب ون
 بوس اطة إدارة ورقاب ة الج ودة ال صحیحة ف ي جمی ع مراح ل أف ضلیمكن أن تنف ذ ب شكل 

  .العملیة 
ن تج للاس تخدام  المملائم ةا أنھ ب" الذي ع رف الج ودة )Juran(برز رواد الجودة أومن 

– Fittness For use " عل   ى أس   اس الزب   ون، ف   ي ح   ین عرف   ھ)Grosby( عل   ى أس   اس   
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 Conformance for requirements( (Ivancevich et  –ا المطابقة للمتطلبات  أنھب"التصنیع 
al.,1997, 10) . أما)Feigenbaum(ا أنھ  فق د ع رف الج ودة ب) ،الم شاركة الجماعی ة للت سویق

لتصنیع، وال صیانة بخ صائص المن تج م ن خ لال أي من تج س تلبي توقع ات الزب ون الھندسة، ا
تلبی   ة " أن الج   ودة )Terry Hill 304 ,2000,( وأك   د )Dilworth,1996, 59( )بالاس   تعمال

 أن الج  ودة لا تقت  صر عل  ى )Lowson 15 ,2002,(ووض  ح ". أف  ضلتوقع  ات الزب  ون ب  شكل 
ا ینبغ  ي أن تعتب  ر كفرص  ة للبح  ث ع  ن الطرائ  ق إزال  ة العی  وب والمطابق  ة للمواص  فات، وإنم  

الجدی دة لإض افة قیم ة أعل ى وأبع  د ع ن توقع ات الزب ون، وھ ذا یعتم  د ب شكل كبی ر عل ى فھ  م 
  .حاجات الزبون 

قابلی  ة ال  شركة عل  ى التجھی  ز باعتمادی  ة وس  رعة ت  سلیم ت  سمح ل  ھ طل  ب س  عر   :الت  سلیم.٣
 حدد أن سرعة التسلیم یمث ل )George stalk(مستشار الإدارة البارز . إضافي على منتجاتھ

ًع  املا مھم  ا ف  ي تحدی  د نج  اح ال  شركة، وذك  ر أن ھن  اك ارتباط  ا عالی  ا ب  ین ك  ل م  ن ال  ربح  ً ً ً ً
والنمو في الحصة السوقیة وسرعة الشركة في ت سلیم منتجات ھ، لھ ذا ال سبب ف إن ال شركات 

المنتج ات الت ي . تركز مواردھا على تخفیض وق ت انتظ ار المن تج م ع تحقی ق نت ائج رائع ة
ًكانت سابقا تأخذ أسابیع أو شھورا للتسلیم ھي الآن تشحن خلال  ساعات أو أیام من اس تلام ً

  ) . Aquilano et al.,1995, 28(الطلب 
  : )www.uoguelph.ca(یشمل ویشیر البعض إلى أن التسلیم 

  .  والمطلوبة في الموعد المحددم القابلیة على تلبیة جداول التسلی ∗
  " . Speed"أوقات انتظار اقصر أو تسلیم أسرع  ∗
   . )Reliabilityالمعولیة ـ (التسلیم على الوقت  ∗
  . السرعة في تطویر وتقدیم المنتجات الجدیدة  ∗
ع رض مجموع ة واس عة م ن المنتج ات المتنوع ة عل ى تشیر إلى قابلیة ال شركة : المرونة.٤

ا وال ى إمكانی ة ال شركة لتح ول عملیاتھ ا ب سرعة م ن خط وط ت صنیع المنتج ات إلى زبائنھ 
 42 ,1993,(وی رى . )Aquilano et al ,1995, 25(القدیم ة إل ى ت صنیع المنتج ات الجدی دة 

William(ت شیر إل ى الاس تجابة للتغیی  رات، وأف ضل ش ركة ھ و الق ادرة عل  ى :  أن المرون ة
یة أكثر من الشركات الأخرى التي لیس لھا القدرة عل ى ستجابة للتغییرات، میزتھ التنافسلأا

الاستجابة للتغیی رات، والتغیی رات ربم ا ت رتبط بالزی ادة أو التقلی ل ف ي الحج م المطل وب أو 
ھ   ي القابلی   ة عل   ى التغیی   ر " أن المرون   ة )upton(وی   رى . التغیی   ر ف   ي م   زیج المن   تج 

ثلاث ة أن واع  upton وح دد ) . ٣٠، ١٩٩٨، س لیمان("  جھ د ووق ت وكلف ةأقلوالاستجابة ب
 Uniformity (Meredithالتط ابق ، Mobilityالتغیی ر ، Rangeالمدى : أو عناصر للمرونة

and Shafer, 2002, 51) .تتعلق بسعة مخرجات العملیة التي یمك ن : دىحیث أن مرونة الم
 حیث الوق ت ًوغالبا تقاس من. أي عملیة قابلیة التغییر بسھولة: ومرونة الحركة. أن تصنع

ًت  رتبط بكیفی  ة قی  اس الأداء، م  ثلا كلف  ة : ومرون  ة التط  ابق. والكلف  ة المطلوب  ة لتنفی  ذ التغیی  ر
  .وجودة الوحدة تؤثر على مجموعة المخرجات المصنعة 

یعد الإبداع العنصر الرئیس في تحسین الظروف الاقت صادیة والاجتماعی ة لكاف ة  : الإبداع.٥
وأن . ان النج اح طوی ل الآج ل لمختل ف أن واع ال شركات والعامل الأھم لضم،المجتمعات

التغییرات البیئیة ولاسیما في ھیكل المنافسة وتعق د احتیاج ات الزب ائن وتنوعھ ا، وق صر 
دورة حی  اة المنتج  ات وس  رعة ظھ  ور التقان  ات ق  اد إل  ى زی  ادة الاھتم  ام بالإب  داع وع  زز 

" ب دع"بداع في اللغة العربیة من والإ. ة الدافعة اللازمة لنجاح الشركات القوأنھالإدراك ب
وف   ي اللغ   ة الإنكلیزی   ة تعن   ي كلم   ة " أن   شأه عل   ى غی   ر مث   ال س   ابق"ًوب   دع ال   شي أي 
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)innovate(" عملی  ة معین  ة أن  ھب"وق  د ع  رف الإب  داع ". إح  داث أو إیج  اد  ش  يء جدی  د 
یحاول فیھا الإنسان عن طریق استخدام تفكیره وقدراتھ العقلیة وما یحیط بھ من مثی رات 
ًمختلف  ة وأف  راد مختلف  ین، أن ین  تج إنتاج  ا جدی  دا بالن  سبة ل  ھ أو بالن  سبة لبیئت  ھ، ب  شرط أن  ً

  ) .٣٠٣، ٢٠٠٣الحربي، ( "ًیكون ھذا الإنتاج نافعا للمجتمع الذي یعیش فیھ
  

   حمام العلیلأسمنتتحلیل نتائج البحث المیدانیة في معمل 
والأس بقیات التناف سیة ف ي منتج ة ال شاملة  العلاقة بین متطلبات إقامة نظ ام ال صیانة ال-ًأولا

   حمام العلیلأسمنتمعمل 
بھدف التعرف على طبیعة واتجاه علاقات الارتباط بین متطلبات إقام ة نظ ام ال صیانة 

 ی شیر ٢  عل ى م ستوى ھ ذا المعم ل، ف ان الج دولالأس بقیات التناف سیةالمنتجة الشاملة وأبع اد 
) المؤش ر الكل ي( حی ث بلغ ت درج ة الارتب اط ،اھمینإلى وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة ب

  .وبذلك تحققت الفرضیة الرئیسة الأولى ) 0.856(
  

  ١الجدول 
والأسبقیات رتباط بین متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتجة الشاملة لأنتائج علاقات ا

   حمام العلیلأسمنت معمل التنافسیة في

  
                                          . P≤ 0.05    N= 19 n.s : not significant  :∗ .    ئج الحاسبة في ضوء نتانیالجدول من أعداد الباحث *
  

ولأجل توضیح علاقات الارتباط على الم ستوى الجزئ ي ب ین ك ل م ن متطلب ات إقام ة 
ب  ین فق  د ت  م تحلی  ل علاق  ات الارتب  اط ، والأس  بقیات التناف  سیةنظ  ام ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة 

  :المتغیرات الفرعیة بشكل منفرد وكما یلي
   والأسبقیات التنافسیة العلاقة بین متطلب دعم الإدارة العلیا.١

 إل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین دع  م الإدارة العلی  ا ١ی  شیر الج  دول 
ئج ویت ضح م ن نت ا). 0.856) (المؤش ر الكل ي(إذ بلغت درجة الارتباط ، الأسبقیات التنافسیةو

الأس بقیات التحلیل وجود علاقة ارتباط معنوی ة موجب ة ب ین دع م الإدارة العلی ا وك ل بع د م ن 
، وبع  د الج  ودة )0.675(، حی  ث بل  غ الارتب  اط ب  ین دع  م الإدارة العلی  ا وبع  د الكلف  ة التناف  سیة

  ) .0.615(، وبعد الإبداع )0.638(، وبعد المرونة )0.798(، وبعد التسلیم )0.572(
   والأسبقیات التنافسیة بین متطلب نظام معلومات الصیانة العلاقة.٢

 إلى وجود علاقة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین متطل ب نظ ام معلوم ات ١یشیر الجدول 
ویت ضح ). 0.773) (المؤش ر الكل ي(، إذ بلغ ت درج ة الارتب اط والأسبقیات التناف سیةالصیانة 

ة بین متطل ب نظ ام معلوم ات ال صیانة من نتائج التحلیل أن ھناك علاقة ارتباط معنویة موجب
ف ي ). 0.543(، وبع د الإب داع )0.563(، وبع د الت سلیم )0.555(وكل من بعد الكلفة التي بلغت 

ح  ین كان  ت علاق  ة الارتب  اط ب  ین متطل  ب نظ  ام معلوم  ات ال  صیانة وك  ل م  ن بع  دي الج  ودة 
  ) .0.412(مرونة ، وبعد ال)0.429(والمرونة علاقة غیر معنویة حیث بلغت مع بعد الجودة 
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  والأسبقیات التنافسیة  العلاقة بین متطلب مشاركة كافة العاملین.٣
 إل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین متطل ب م شاركة كاف ة ١یشیر الجدول 

ویت ضح ) . 0.696) (المؤش ر الكل ي(إذ بلغت درج ة الارتب اط ، والأسبقیات التنافسیةالعاملین 
علاقة ارتباط معنویة موجبة بین متطلب مشاركة كافة العاملین وكل من نتائج التحلیل وجود 

، حیث بلغ الارتب اط ب ین متطل ب م شاركة كاف ة الع املین وبع د الكلف ة الأسبقیات التنافسیةبعد 
، وبع   د )0.656(وبع   د المرون   ة ، )0.701(وبع   د الت   سلیم ، )0.702(، وبع   د الج   ودة )0.718(

  ) . 0.624(الإبداع 
   والأسبقیات التنافسیةین متطلب التعلیم والتدریب العلاقة ب.٤

 إلى وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین متطل ب التعل یم والت دریب ١یشیر الجدول 
ویت  ضح م  ن ) 0.807) (المؤش  ر الكل  ي(، حی  ث بلغ  ت درج  ة الارتب  اط والأس  بقیات التناف  سیة

لتعل یم والت دریب وبع د الج ودة نتائج التحلیل وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین متطل ب ا
، ما عدا بع د )0.574(، وبعد الإبداع )0.726(، وبعد المرونة )0.741(، وبعد التسلیم )0.565(

  . الكلفة حیث كانت العلاقة غیر معنویة
   والأسبقیات التنافسیة العلاقة بین متطلب دعم وإسناد جمیع الأقسام.٥

وی  ة موجب  ة ب  ین متطل  ب دع  م وإس  ناد  إل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط معن١ی  شیر الج  دول 
. )0.805) (المؤش ر الكل ي(، حی ث بلغ ت درج ة الارتب اط والأسبقیات التناف سیةجمیع الأقسام 

ویظھر من خلال نتائج التحلیل وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة ب ین متطل ب دع م وإس ناد 
 الارتباط م ع بع د الكلف ة إذ بلغت درجة، أبعاد الأسبقیات التنافسیةجمیع الأقسام وكل بعد من 

، وبعد الإبداع )0.694(وبعد المرونة ) 0.712(، وبعد التسلیم )0.666(، وبعد الجودة )0.638(
)0.741 . (  
  

 والأس بقیات التناف سیة تأثیر متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتج ة ال شاملة ف يتحلیل  ً-اثانی
   حمام العلیلأسمنت معمل في

متغی  رات بوص  فھا تطلب  ات إقام  ة نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة  ت  أثیر م٢یوض  ح الج  دول 
ًمتغیرات معتمدة إجمالا وتفصیلا بوصفھا  والأسبقیات التنافسیةمستقلة في  ً .  

  

  ٢الجدول 
معمل  الأسبقیات التنافسیة فيتأثیر متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتجة الشاملة في 

   حمام العلیلأسمنت

  
  . في ضوء نتائج الحاسبة ینث الجدول من إعداد الباح*
  . p ≤ 0.05    N= 19     s.n: not  significant *                           .  المحسوبة t  قیم إلى تشیر ) (

   df= (1,17) ,  df= (5,13)                                                                                                              
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المؤش ر (  حم ام العلی لأس منتحیث تشیر نت ائج تحلی ل الانح دار عل ى م ستوى معم ل 
إل  ى وج  ود ت  أثیر معن  وي لمتطلب  ات إقام  ة نظ  ام ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة ف  ي أبع  اد ) الكل  ي

 م ن قیمتھ ا الجدولی ة أكب روھ ي ) 46.874(المح سوبة ) F( ،إذ بلغت قیمة الأسبقیات التنافسیة
نت ائج وت شیر ). R²) (0.734(وبلغ معامل التحدی د ) 1,17(عند درجتي حریة ) 4.413(غة البال

  : التحلیل الفرعیة إلى الأتي
الأس  بقیات  إل  ى وج  ود ت  أثیر معن  وي لمتطل  ب دع  م الإدارة العلی  ا ف  ي ٢ی  شیر الج  دول . ١

البالغ  ة  م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة أكب  روھ  ي ) 3.528(المح  سوبة ) F(، إذ بلغ  ت قیم  ة التناف  سیة
) R2(ومعام  ل تحدی  د بل  غ ) 0.05(وم  ستوى معنوی  ة ) 5,13(عن  د درجت  ي حری  ة ) 3.025(
أت ضح أن أعل ى ت أثیر ل دعم ) t(ومن خلال نتائج التحلیل لمعاملات بیت ا واختب ار). 0.576(

الإدارة العلی  ا ترك  ز عل  ى بع  د الت  سلیم أي أن وج  ود دع  م م  ادي ومعن  وي م  ن قب  ل الإدارة 
 أن یخف ض أنھ الاستجابة في تصحیح الأخطاء وتصلیح العطلات من ش العلیا بھدف سرعة

  . أوقات انتظار الزبون للمنتج 
إذ ، الأس بقیات التناف سیة ضعف تأثیر متطلب نظام معلومات الصیانة في ٢ وضح الجدول .٢

 م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة عن  د درجت  ي حری  ة أق  لوھ  ي ) 2.931(المح  سوبة ) F(بلغ  ت قیم  ة 
 م  ن خ  لال متابع  ة نت  ائج التحلی  ل لمع  املات بیت  ا أن  ھإلا ). 0.05(معنوی  ة وم  ستوى ) 5,13(

  .تبین وجود تأثیر لنظام معلومات الصیانة في بعدي المرونة والتسلیم) t(واختبار 
 الأس  بقیات  وج  ود ت  أثیر معن  وي لمتطل  ب م  شاركة كاف  ة الع  املین ف  ي٢ یوض  ح الج  دول .٣

 م ن قیمتھ ا الجدولی ة أكب روھ ي ) 6.189(محسوبة ال) F(حیث بلغت قیمة ، ً إجمالاالتنافسیة
ومن خلال متابعة نتائج التحلیل الفرعي لمع املات بیت ا ) R2) (0.704(وبلغ معامل التحدید 

  . لم یظھر تأثیر معنوي لمتطلب مشاركة كافة العاملین في أي بعد من الأبعاد) t(واختبار 
ف ي الأس بقیات التناف سیة تدریب والتعلیم  ویبین الجدول أیضا وجود تأثیر معنوي لمتطلب ال.٤

 م ن قیمتھ ا الجدولی ة ومق دار معام ل أكب روھ ي ) 6.636(المح سوبة ) F(حیث بلغ ت قیم ة 
وعل  ى الم  ستوى التف  صیلي وم  ن خ  لال متابع  ة نت  ائج التحلی  ل ). 0.718(بل  غ ) R2(التحدی  د

.  ي المرون ة، والت سلیمًتب ین أن للت دریب والتعل یم ت أثیرا ف ي بع د) t(لمعاملات بیتا واختبار 
وكما ھو معلوم وجود عاملین متدربین وذي مھارة عالیة تمكنھم من أداء أكثر من وظیفة، 

، وتمنعھم من ارتك اب الأخط اء الشخ صیة الت ي تح دث )مرونة العاملین(وھذا ما تسمى بـ 
بسبب نقص المعرف ة مث ال عل ى ذل ك، س وء اس تخدام أو ت شغیل المع دة ی ؤدي إل ى التوق ف 

  . بالتالي انعكاس ذلك في الإخلال بمواعید التسلیماتو
إل ى وج ود ت أثیر معن وي لمتطل ب دع م وإس ناد جمی ع الأق سام ف ي  ٢ وكذلك یشیر الجدول .٥

 م ن قیمتھ ا الجدولی ة أكب روھي ) 3.606(المحسوبة ) F(إذ بلغت قیمة ، الأسبقیات التنافسیة
 ظھ ر أن الت أثیر) t(ملات بیت ا واختب ار  وبمتابعة مع ا) . 0.582(بلغ ) R²(وبمعامل تحدید 

  .الأعلى لمتطلب دعم وإسناد جمیع الأقسام یتركز في بعد الإبداع
  

   والمقترحاتالاستنتاجات
  :تتمثل في الآتيالمقترحات  إلى مجموعة من الاستنتاجات والبحثتوصل 

ی ق ھم بتحقة م ن الموض وعات المعاص رة الت ي ت سیعد موضوع ال صیانة المنتج ة ال شامل .١
التمی  ز والتف  وق لل  شركات، وت  سعى كب  رى ال  شركات العالمی  ة إل  ى تطبی  ق ھ  ذا المفھ  وم 

 .ًالإداري نظرا لما یحققھ من مزایا ومنافع للشركة والأفراد 
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یتف  ق ع  دد م  ن الكت  اب عل  ى أن ھن  اك درج  ة ت  شابھ عالی  ة ب  ین ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة  .٢

المقارن  ة : إدارة الج ودة ال شاملة مث ل ًحی ث أن ع ددا م  ن أدوات ،وإدارة الج ودة ال شاملة 
 .والتوثیق تستعمل في تطبیق الصیانة المنتجة الشاملة ، المرجعیة، تمكین العاملین

ھن  اك اتف  اق ب  ین أغل  ب كت  اب وب  احثي إدارة الإنت  اج والعملی  ات عل  ى أن أبع  اد محت  وى  .٣
ب الرغم م ن " داع الإب ، المرون ة، الت سلیم، الج ودة، الكلف ة" إستراتیجیة العملیات تتحدد ب ـ

كما أن ترتی ب ھ ذه الأبع اد یعتم د عل ى طبیع ة عم ل ال شركة . تعدد تسمیات ھذه الأبعاد 
بالإض  افة إل  ى أن التركی  ز عل  ى أح  د الأبع  اد لا یق  ود بال  ضرورة إل  ى إغف  ال أو إھم  ال 

  .الأبعاد الأخرى
بقیات ًیجابی   ا عل   ى تحقی   ق الأس   أ ال   شاملة ی   نعكس ةأن تبن   ي متطلب   ات ال   صیانة المنتج    .٤

 .التنافسیة
أظھرت نتائج تحلی ل الانح دار المتع دد وتحلی ل التب این فاعلی ة وكف اءة متطلب ات ال صیانة  .٥

 حم   ام العلی   ل وتأثیرھ   ا ال   رئیس عل   ى الأس   بقیات أس   منتالمنتج   ة ال   شاملة ف   ي معم   ل 
 .التنافسیة

 .كانت علاقات الارتباط معنویة بدرجة كبیرة وھذا یؤكد صحة فرضیاتنا .٦
 تحلی  ل معادل  ة خ  ط الانح  دار ب  ین متطلب  ات ال  صیانة المنتج  ة ال  شاملة ات  ضح م  ن خ  لال .٧

 حم  ام العلی  ل أن أكث  ر العوام  ل ت  أثیرا ض  من أس  منتوالأس  بقیات التناف  سیة ف  ي معم  ل 
متطلبات الصیانة المنتجة ھو عل ى الت والي دع م الإدارة العلی ا، حی ث أن لمتطلب ات دع م 

 التناف سیة، أي أن وج ود دع م م ن قب ل الإدارة  ف ي الأس بقیاتا معنوی االإدارة العلیا تأثیر
وھ ذا ، ات یق ود ال ى تقلی ل ح دوث التوقف اتالعلیا لأنشطة الصیانة وتھیئة كاف ة الم ستلزم

 ویلیھ دعم وإس ناد جمی ع الأق سام، التعل یم ،بدوره ینعكس على تحقیق الأسبقیات التنافسیة
 .عاملینًوالتدریب، نظم معلومات الصیانة وأخیرا مشاركة كافة ال

 وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة ب ین البحثأوضحت نتائج تحلیل الارتباط لمتغیرات  .٨
عین ة الأسبقیات التنافسیة في المعمل متطلبات إقامة نظام الصیانة المنتجة الشاملة وأبعاد 

 یقود إلى زیادة قدرة المعمل عل ى بحثعینة الالمعمل فر المتطلبات في اإذ أن تو، البحث
 :على النحو الآتيوكانت علاقات الارتباط بین المتغیرات الفرعیة . فسةالمنا

 وج  ود دع  م م  ن قب  ل الإدارة العلی  ا لأن  شطة وب  رامج ال  صیانة ب  شكل جی  د ی  ؤدي إل  ى إن .٩
 . تعزیز القدرات التنافسیة

 أن یرف  ع م  ستوى أداء ف  رق أنھفر المعلوم  ات ب  سرعة وب  صورة كامل  ة م  ن ش  اأن ت  و.١٠
  . فات قلیلةالصیانة وأوقات توق

س تجابة وح ل الم شاكل ھم ف ي س رعة الأفراد من مستویات إداریة عدیدة یسأن مشاركة أ.١١
حلق ات ال  صیانة المنتج ة ال  شاملة ، م ن خ لال ف  رق العم ل الجم  اعي منھ ا حلق ات الج  ودة

  . للتحسین
ت أن إخضاع الأفراد العاملین للدورات التدریبیة ب صورة م ستمرة یق ود إل ى قل ة التوقف ا. ١٢

  . ص المعرفة والمھارة للفرد العاملوالأخطاء بسبب نق
دی  د م  ن  إل  ى رف  ع الع یق  ودأن تق  دیم الم  ساعدة والمعون  ة ب  ین الأق  سام لبع  ضھا ال  بعض. ١٣

  . الإعاقات وتسھل سیر العمل
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  لمقترحاتا
 حم ام أسمنتمعمل  نشر مبادئ ومفاھیم الصیانة المنتجة الشاملة بین الأفراد العاملین في .١

ف  ي كاف  ة الم  ستویات الإداری  ة م  ن خ  لال الن  شرات الدوری  ة ولوح  ات الإعلان  ات لی  ل الع
  .الیومیة من أجل غرس وترسیخ المبادئ بین الأفراد العاملین في المعمل 

 الاستخدام الأفضل لوظیفة الصیانة من خلال زیادة كفاءتھا وفاعلیتھا تساھم بن سبة كبی رة .٢
 یتحقق من خلال تبن ي الم داخل والمف اھیم الحدیث ة وھذا، في الحصول على میزة تنافسیة

  .البحثعینة المعمل في مجال الصیانة والمحافظة على المكائن والمعدات في 
 زی   ادة دع   م الإدارة العلی   ا لأن   شطة ال   صیانة المتمثل   ة بت   وفیر كاف   ة الوس   ائل والأجھ   زة .٣

لغ   رض  رص  د التخصی  صات المالی  ة المطلوب  ة ف  ضلا ع  نوالم  ستلزمات ال  ضروریة 
تحسین وتطویر المكائن والمعدات وإجراء البحوث التطویریة في مج ال ص یانة المك ائن 

  .والمعدات 
 إقامة نظام معلوم ات ال صیانة بم ساعدة الحاس وب وتعی ین مب رمجین أكف اء بھ دف ت وفیر .٤

كاف  ة المعلوم  ات ال  ضروریة والمطلوب  ة ع  ن المك  ائن والمع  دات والأج  زاء الاحتیاطی  ة 
املین في مجال الصیانة والأجزاء الاحتیاطیة المھم ة الت ي ی تم الاحتف اظ بھ ا والأفراد الع

، وك ل ھ  ذا لأج  ل البح  ثعین ة المعم  ل ًب صورة م  ستمرة نظ را لتك  رار الحاج ة إلیھ  ا ف ي 
  .لاستجابة للصیانة وتصلیح العطلاتسرعة ا

ال  تنظ  یم دورات تدریبی  ة للأف  راد الع  املین ف  ي كاف  ة الاخت  صاصات ولاس  یما ف  ي مج  .٥
الصیانة بھدف زیادة خبرة ومھارة ومعرفة الفرد العام ل ع ن كیفی ة التعام ل م ع الماكن ة 

إنت اج منتج ات معیب ة الح د م ن  التوقفات أو الحد منأو المعدة بصورة صحیحة من أجل 
نتیج  ة نق   ص خب  رة ومھ   ارة الف   رد العام  ل، حت   ى إن تطل   ب الأم  ر الاس   تعانة بخب   راء 

  .یب العاملینج المعمل لتدرومدربین من خار
س  تحداث ش  عبة خاص  ة تابع  ة لق  سم  حم  ام العلی  ل لاأس  منتمعم  ل  عل  ى ان یقت  رح الباحث  .٦

الصیانة تھتم بتنفیذ ومتابعة الصیانة المنتجة ال شاملة تعم ل عل ى تحفی ز وت شجیع الأف راد 
م  ن كاف  ة الم  ستویات الإداری  ة عل  ى الم  شاركة أو الم  ساھمة بتط  ویر وتح  سین أن  شطة 

ال  صیانة حلق  ة "م  ل الجم  اعي أو م  ن خ  لال م  ا ی  سمى  م  ن خ  لال العوب  رامج ال  صیانة
  ".المنتجة الشاملة للتحسین

بمتطل  ب م  شاركة كاف  ة  حم  ام العلی  ل أس  منت إعط  اء اھتم  ام أكث  ر م  ن قب  ل إدارة معم  ل .٧
 العاملین لما یوفره من مزایا من خلال تعدد الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل الأف راد

  .العمل الجماعيالمشاركین بفرق 
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   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
، الاتجاھ  ات ٢٠٠٤الح  دیثي، رام  ي حكم  ت، وعل  وان، حی  در عب  د، والبی  اتي، ف  ائز غ  ازي،  .١

  .الحدیثة في إدارة الصیانة المبرمجة، دار وائل للنشر والتوزیع، الاردن، عمان 
 دار الحام د للن شر والتوزی ع، منظ ور كم ي،: ، إدارة المنظم ات ٢٠٠٣الحربي، حسین حریم ، .٢

  .عمان 
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ل، كلی ة الإدارة المساھمة ف ي محافظ ة نین وى، أطروح ة دكت وراھغیر من شورة، جامع ة الموص 

 .والاقتصاد 
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 .والاقتصاد 
، متطلب  ات ادارة الج  ودة ال  شاملة وأثرھ  ا ف  ي أبع  اد محت  وى ٢٠٠٢ ال  صباغ، داؤد س  الم محم  د، .٥

استراتیجیة الإنتاج والعملیات، دراسة استطلاعیة في الشركة العامة للصناعات القطنیة، رس الة 
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