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  المستخلص
 نظ   ام المعلوم   ات الت   سویقیة ف   ي ت   صمیم وبن   اءلتع   رف عل   ى دور  اإل   ىالدراس   ة ھ   دفت        

وق د اعتم د . ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة الأردنی ةإستراتیجیات تطویر المنتج ات ف ي 
 م ن الكت ب ةتمثل الأول ف ي البیان ات الم ستقا:  في ھذه الدراسة على نوعین من البیاناتونالباحث

ت صمیم : أم ا الث اني فق د تمث ل ف ي الدراس ة المیدانی ة الت ي ش ملتوالدراسات والأبح اث ال سابقة، 
م  دیري الت  سویق، م  دیري البح  ث والتط  ویر، م  دیري  بھ  دف جم  ع البیان  ات م  ن ةوتوزی  ع اس  تبان

 ف ي ك ل ش ركة م ن ال شركات وموظفي نظام المعلومات الت سویقیةتصمیم المنتج، ورؤساء أقسام 
ین، الأول  م ن ج زءالإس تبانةوق د تكون ت . ع الدراس ةالمشار إلیھا، باعتب ارھم المعنی ین بموض و

المؤھ ل العلم ي، التخ صص : وق د ت ضمنت: الدراس ةالخ صائص العام ة لأف راد عین ة : إلىویشیر 
بیان  ات تتعل  ق بموض  وع :  فق  د ت  ضمنالث  انيأم  ا . العلم  ي، س  نوات الخب  رة، الم  سمى ال  وظیفي

الإحاط ة بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة ( على مقیاس قدرة نظام المعلومات التسویقیة: الدراسة
، الإحاطة بالتقنیات الناشئة ف ي ت صمیم المن تج قب ل طرح ھ ف ي الأس واق، تق دیم معلوم ات زبائنلل

وق  د ت  م . جوبن  اء إس  تراتیجیة تط  ویر المن  ت) يمناس  بة وبالوق  ت المناس  ب لمتخ  ذ الق  رار الت  سویق
 الدراس ة ةعتم اد عل ى اس تباند إمكانی ة الإ لتحدی Cronbach's Alpha  إج راء اختب ار الاعتمادی ة

أم  ا مجتم  ع الدراس  ة فتمث  ل ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة . ك  أداة لجم  ع البیان  ات اللازم  ة
 وقد ت م م سح ھ ذه. شركات) ٧(العامة الأردنیة، والمدرجة في سوق عمان المالي والبالغ عددھا 

ا بم ن النتائج الت ي یمك ن تلخ یص أبرزھ ا  مجموعة مإلىوقد توصلت الدراسة . الشركات بالكامل
 ھناك قدرة عالیة لنظام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة :يأتی
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، الإحاط ة بالتقنی ات الناش ئة ف ي زب ائنالإحاط ة بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة لل: الأردنیة عل ى
علوم ات مناس بة وبالوق ت المناس ب لمتخ ذ الق رار تصمیم المنتج قبل طرحھ في الأسواق، تق دیم م

 ف ي بن اء إس تراتیجیة تط ویر المن تج ف ي ً مھم اًیحتل نظ ام المعلوم ات الت سویقیة دورا. يالتسویق
 ب ین ق درة نظ ام ة اح صائیةیوجد علاقة ذات دلال. شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة
دوی   ة الم   ساھمة العام   ة الأردنی   ة عل   ى الإحاط   ة المعلوم   ات الت   سویقیة ف   ي ش   ركات إنت   اج الأ

 وق  درة تل  ك ال  شركات عل  ى بن  اء إس  تراتیجیة تط  ویر زب  ائنبالمتطلب  ات المتغی  رة والمتزای  دة  لل
 بین قدرة نظام المعلومات التسویقیة في ش ركات إنت اج ة احصائیةیوجد علاقة ذات دلال. منتجاتھا

اط ة بالتقنی ات الناش ئة ف ي ت صمیم المن تج قب ل طرح ھ الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على الإح
 ةوج د علاق ة ذات دلال ت. في الأسواق وقدرة تلك الشركات على بناء إستراتیجیة تط ویر منتجاتھ ا

 بین قدرة نظام المعلومات التسویقیة في شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة ةاحصائی
المناسب لمتخذ القرار التسویقي وق درة تل ك ال شركات عل ى على تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت 

   .بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھا
  

  : ةمفتاحیالكلمات ال
الاس تخبارات  السجلات الداخلی ة، بح وث الت سویق، نظام المعلومات التسویقیة،

  .ات تطویر المنتجالتسویقیة،
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Abstract 

 
The purpose of this study was to investigate the role of marketing information system 

in designing and building product development strategies in Jordanian shareholding Drugs 
industry companies. The data required for this study has been gained from two sources; the 
first is represented in the books, studies and previous researches, while the second was field 
study. All the seven Jordanian medicines shareholding industrial companies, registered in 
Amman Financial Market were surveyed. For the purpose of this study, a pre-designed 
questionnaire has been distributed to collect data from marketing managers, R & D 
managers, and product design managers, and heads, staff of marketing information system 
departments in each of these companies. The questionnaire, included general characteristics 
of the sample of the study, and a measure of the ability of marketing information system 
variables in designing and constructing a product development strategy. A reliability 
Cronbach's Alpha test has been conducted to determine the reliability of the questionnaire 
survey as a tool to collect the necessary data. At the end of this study, the researcher 
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reached the following results; there are high capabilities of marketing information system in 
acquiring of the changing and growing requirements of customers, acquire of the emerging 
technologies in the design of the product, before placing it on the market, to provide 
appropriate information, and at the suitable time to decision maker. There is a statistically 
significant relation between each of the following variables and the ability of those 
companies to build product development strategy: acquire of the changing and growing 
requirements of customers, acquire of the emerging technologies in the design of the 
product, before placing it on the market, to provide appropriate information, and at the 
suitable time to decision maker.  

 
Key words: 

Marketing Information System, Internal Records, Marketing Research, 
Marketing Intelligence, Products Development 

  
  مقدمة ال

 خفیة غیر مسبوقة في ظل الظروف التنافسیة تٍاأصبحت منشآت الأعمال تواجھ تحدی
في الأسواق  بحیث أصبحت عملیات التسویق في منتجاتھا ھي أح د أھ م المع اییر ف ي الحك م 

  .على قدرتھا  التنافسیة والبقاء في السوق
یة متكامل  ة إن الظ  روف الم  ستجدة تتطل  ب ض  رورة الح  صول عل  ى معلوم  ات ت  سویق

 معلوم  ات ع  ن الأس  واق ال  صغیرة إل  ىح  سب ن  شاطات من  شآت الأعم  ال، فھ  ي تحت  اج بو
  .یمیة والدولیةقللك المحلیة والأوالكبیرة وكذ

إن تطبیق الأسالیب التسویقیة الأكثر نجاح ا ف ي ال سوق والأكث ر تفوق ا عل ى المناف سین 
المطبق  ة م  ن دوات الت  سویقیة ن المعلوم  ات الكافی  ة ع  ن فعالی  ة الأوتتطل  ب آن یمتل  ك الم  سوق

 ھذه المعلوم ات لغ رض اس تخدامھا إلى تحتاج إدارة المنشآت التسویقیة بارة أخرىوبع .قبلھم
باتخاذ القرارات في عالم یتمیز بالتغیر الدائم والمتسارع وخاص ة تل ك الق رارات الت ي تتعل ق 

  الم  ستخدم الحقیق  يوھ  ذا یتطل  ب أن لا ت  تم عملی  ات التط  ویر بمع  زل ع  ن. بتط  ویر منتجاتھ  ا
 للأفك  ار الت  ي ق  د تف  شل ف  ي مرحل  ة م  ا م  ن ةك  ون مقی  دتلأن ال  سوق لا یمك  ن أن ). الزب  ون(

 القصوى من نظ م المعلوم ات الت سویقیة الإستفادةوحتى یمكن تحقیق . مراحل عملیة التطویر
أو  مداخ  ل منظم  ات الأعم  ال ینبغ  ي إلم  ام الم  دیرین بالمف  اھیم الأساس  یة المرتبط  ة بتل  ك ال  نظ

   . من مخرجاتھاالإستفادةكیفیة 
  

    إجرائھامبرراتأھمیة الدراسة و
  :يأتتكمن أھمیة الدراسة ومبررات إجرائھا فیما ی

برز التحدیات الت ي تواج ھ عملی ة تط ویر المنتج ات ھ و التط ور الھائ ل ال ذي أ إن من 
یة التي یفت رض فالحاجات السوق.  الرقمي أو بما یسمى بتكنولوجیا المعلوماتالإقتصادشھده 

 ھ  ذه ًأن یك  ون ق  ادرا عل  ى إش  باعھا وك  ذلك التقنی  ات المطلوب  ة لإش  باع) product(ب  المنتج 
واس تجابة . ى عندما یك ون المن تج تح ت التط ویرحتالحاجات المتنامیة تشھد تغیرات أساسیة 

 ، تعدیلات عل ى العملی ة التقلیدی ة لتط ویر المن تجإجراء إلىلھذه العوامل اضطرت الشركات 
وم  ن ث  م ت  صمیم ) product concept(ًوھ  ي عملی  ة تنط  وي أولا عل  ى تحدی  د مفھ  وم المن  تج 

   .تتسم وتتمیز بمرونة كبیرة تطویر  عملیةإلىعملیة التنفیذ ولذلك بادرت بعض الشركات 
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  اولاتھوتسأ الدراسةمشكلة 
ھتم  ام بنظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ودوره ف  ي ت الأعم  ال م  ن ض  عف الإآتع  اني من  ش

الموازنة بین إمكانیات المنشأة ف ي تط ویر منتجاتھ ا م ن جھ ة ونجاحھ ا ف ي اس تثمار فرص ھا 
  :ویمكن بلورة مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات التالیة .أخرىجھة التسویقیة من 

نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة م  ا ھ  ي ق  درة  .١
  ؟ زبائنوالمتزایدة للبالمتطلبات المتغیرة  الإحاطة على الأردنیة

الم  ساھمة العام  ة  نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ةم  ا ھ  ي ق  درة  .٢
  ؟بل طرحھ في الأسواققبالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج  الأردنیة على الإحاطة

ھمة العام  ة الم  سا ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ةم  ا ھ  ي ق  درة نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة  .٣
  ؟ لمتخذ القرار التسویقيالأردنیة على تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت المناسب

  
  الدراسةأھداف 

  ف  ي ت  صمیم  الت  سویقیةنظ  ام المعلوم  ات دور التع  رف عل  ى إل  ىتھ  دف ھ  ذه الدراس  ة 
ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة الأردنی ة، إس تراتیجیات تط ویر المنتج ات ف ي  وبناء
  .المقترحات والتوصیات ستنتاجات وتقدیمالوصول الإ إلىوتھدف كما 

  
  الدراسةفرضیات 

  الفرضیة الأولى
:Ho1 ش ركات  ف يالت سویقیة المعلوم ات نظ امق درة  بین ةاحصائیة لا یوجد علاقة ذات دلال 

إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة عل ى الإحاط ة بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة  
  . إستراتیجیة تطویر منتجاتھابناءتلك الشركات على   وقدرةئنزبالل

  
  الفرضیة الثانیة

Ho2 : بین ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إحصائیة دلالةلا یوجد علاقة ذات 
إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة بالتقنی  ات الناش  ئة ف  ي ت  صمیم 

 إس  تراتیجیة تط  ویر بن  اءاق وق  درة تل  ك ال  شركات عل  ى ب  ل طرح  ھ ف  ي الأس  وقالمن  تج 
  .اتھامنتج

  
  الفرضیة الثالثة

Ho3: بین ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إحصائیة دلالة لا یوجد علاقة ذات 
 إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على تقدیم معلومات مناسبة وبالوق ت المناس ب

  . إستراتیجیة تطویر منتجاتھابناءالشركات على  وقدرة تلك لمتخذ القرار التسویقي
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  نموذج الدراسةأ
نموذج الدراسة في ضوء عناصر المشكلة وأھداف الدراسة وفرضیاتھا فإن التصور العام لأ

  .١یوضح العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع یظھر من خلال الشكل  والذي
  

  
  
  
  
  

                                             
  

  
  ١الشكل 

  نموذج الدراسةأ
  

   وعینتھامجتمع الدراسة
، والمدرج ة لأدویة المساھمة العام ة الأردنی ة     یتكون مجتمع الدراسة من شركات إنتاج ا

وق د ت  م . دن اهأ ١ ج دولالش ركات والمبین ة ف  ي ) ٧(ف ي س وق عم ان الم الي والب  الغ ع ددھا 
 ف  ي الح  صول عل  ى ونك  ذلك فق  د اعتم  د الب  احث. الم  سح ال  شامل لمجتم  ع الدراس  ةاس  تخدام 

 م ن تل ك ال شركات، ت م اختی ارھم ًم دیرا )٤٢(البیانات الخاصة بالدراسة على عینة قوامھ ا 
م دیري مدیري البح ث والتط ویر،  ،مدیري التسویق: بطریقة قصدیة، وقد شملت ھذه العینة

  ك  ل ش  ركة م  ن ف  يظفي نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة،، ورؤس  اء أق  سام وم  وت  صمیم المن  تج
ویمك ن اعتب ار ك ل ف رد م ن . ھم المعنی ین بموض وع الدراس ةوص فالشركات المشار إلیھا، ب

وفیم  ا . ، وح  دة التحلی ل الت  ي ت م اعتمادھ  ا ف ي ھ  ذه الدراس ةًأف راد العین  ة الم شار إلیھ  ا س ابقا
 الأف  رادالأم  ر عل  ى ع  دد  الموزع  ة ف  ي ك  ل ش  ركة فق  د اعتم  د تس  تبیانایخ  ص ع  دد الإ

  . ً الذین تمت الإشارة إلیھم سابقا المعنیین المدیرینالمتوفرین في كل شركة من
  

  ١ جدولال
  شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة

  اسم الشركة التسلسل
   والكیماویةالدوائیة للصناعات ز العربيالمرك ١
  الدوائیة  الحیاة للصناعات ٢
 الأدویة الأردنیة لإنتاج ٣
 الدوائیة  للصناعاتالأوسطالشرق  ٤
  للصناعات الدوائیةالكندي ٥
 الأدویة العربیة لصناعة ٦
  الاستثمار دار الدواء للتنمیة ٧

   أسماء شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة الواردة في الجدول معتمد من:توضیح
  .٢٠١٠ /٣ /١٦وبورصة عمان حتى  قبل ھیئة الأوراق المالیة الأردنیة

 المتغیر التابع المتغیرات المستقلة

  :إستراتیجیة تطویر المنتج
  دةتطویر الجو -
 )السمات( تطویر الخصائص -
 للمنتجتحسین الجوانب الجمالیة  -

  :ومات تسویقیة قادر علىنظام معل
  .زبائن الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة المتزایدة لل-
   الإحاطة بالتقنیات الناشئة في تصمیم -

  .   المنتج قبل طرحھ في الأسواق
 تقدیم معلومات مناسبة وبالوق ت المناس ب لمتخ ذ -

 .القرار التسویقي
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  مصادر الحصول على البیانات
  :البیانات اللازمة لھذه الدراسةاعتمد الباحث على مصدرین رئیسین لجمع 

  والدوریات ذات العلاق ة بالدراس ةوشملت، المراجع والأدبیات:   مصادر البیانات الثانویة.١
ول   ت ا والتع   رف عل   ى أھ   م الدراس   ات الت   ي تن،ھ   دف توض   یح  المف   اھیم الأساس   یةب

 . الموضوع
 أف راد عین ة الدراس ةان ات م ن  من أج ل جم ع البیةاستبانتصمیم : مصادر البیانات الأولیة. ٢

  :تیةوقد تكونت من الأجزاء الآ. المعنیین
  

   عینة الدراسة الخصائص العامة لأفراد -ًأولا
   .المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة ،التخصص العلمي المؤھل العلمي، :تتضمنوقد 

   بیانات تتعلق بموضوع الدراسةً-ثانیا
المتغی رة والمتزای دة  الإحاطة بالمتطلبات(  علىةنظام المعلومات التسویقی  قدرةمقیاس

تق  دیم ، ، الإحاط  ة بالتقنی  ات الناش  ئة ف  ي ت  صمیم المن  تج قب  ل طرح  ھ ف  ي الأس  واقزب  ائنلل
  .ج تطویر المنتناء إستراتیجیةوب )يلمتخذ القرار التسویقمعلومات مناسبة وبالوقت المناسب 

 عل   ى )ودة ف   ي الملاح   قالموج    (الإس   تبانةت   ي یوض   ح توزی   ع فق   رات والج   دول الآ
  .متغیرات الدراسة

  
  ٢ دولالج

   على متغیرات الدراسةالإستبانةتوزیع فقرات 
  الفقرات  المتغیرات المستقلة

  ٨-١  زبائنالإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة لل
  ١٤-٩  الإحاطة بالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج قبل طرحھ في الأسواق

  ١٩-١٥  يبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویقتقدیم معلومات مناس
    المتغیر التابع

  ٢٨-٢٠  بناء إستراتیجیة تطویر المنتج
  
  وثباتھاالأداةأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة واختبار صدق  

  أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة -ًأولا
ة نظ  ام المعلوم  ات ق  درقام  ت ھ  ذه الدراس  ة عل  ى أس  اس الك  شف ع  ن العلاق  ة ب  ین 

ولك ون الدراس ة وص فیة تحلیلی ة، ولغ رض تحلی ل . جوبناء إستراتیجیة تطویر المنت التسویقیة
البیان  ات الخاص  ة بمتغی  رات الدراس  ة واختب  ار الفرض  یات، فق  د وظف  ت الدراس  ة المؤش  رات 

ح ت ب ین والأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات المتوافرة والملائمة لھ ا، والت ي تراو
  :تيالإحصاء الوصفي، والإحصاء الاستدلالي، وھي كالآ

نحراف  ات التك  رارات، الن  سب المئوی  ة، المتوس  طات الح  سابیة، والإ(الإح  صاء الوص  في .١
  . لوصف خصائص أفراد عینة الدراسة )المعیاریة

 عتمادی  ة عل  ى أداة جم  ع البیان  ات، لقی  اس م  دى الإ Chronbach-Alphaم  ل كرونب  اخ معا. ٢
  .ى ثبات أداة القیاسومد
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 بین كل متغی ر م ن المتغی رات الم ستقلة ة لبیان مدى وجود علاقة ارتباطیالإرتباطمعامل . ٣
  .جھة والمتغیر التابع من الجھة الأخرى، وكذلك بیان اتجاه ھذه العلاقة وقوتھا من

  
   وثباتھاالأداة صدق ً-ثانیا

 على قیاس المتغیرات التي  الدراسةإستبانةوتعني قدرة ) Validity (الأداةصدق  .١
 على عدد من المختصین في الإستبانةوقد تم عرض . جل قیاسھاأ من الإستبانةصممت 

 .الأداةمن صدق  الدراسات التسویقیة بھدف التأكد
 إع ادة مدى الحصول على النت ائج نف سھا ف ي ح ال إلىوتشیر ) Reliability( الأداةثبات  .٢

 الأداة للظروف التي تم ت فیھ ا الدراس ة باس تخدام توافر ظروف مشابھة القیاس قي ظل
 لتحدی د درج ة ثب ات Cronbach's Alpha)(لف ا كرونب اخ أ وقد ت م اس تخدام مقی اس. ھانفس

 م    ن الح    د المقب    ول أعل    ىوھ    ي ن    سبة  )%٨٢(  بلغ    ت نتیج    ة الاختب    ارإذ، الأداة
  ).%٦٠(وھو

  
  الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري -ًأولا
 م المعلومات التسویقیةاوم نظمفھ

شركات ي لل الإقتصاد في رفع كفاءة الأداء ً ھاماً نظام المعلومات التسویقیة دوراؤديی
 ه م   ن خ   لال ت   وفیر،ي بھ   االإقت   صادسھم ف   ي تح   سین الأداء  ی   إذف   ي الأس   واق التناف   سیة 

 ح د إل ىیعتم د  إن نج اح العملی ة الت سویقیة .زمة للمستویات الإداری ة المختلف ةالمعلومات اللا
وتحت اج ، مانج اح ك ل عن صر م ن عناص ر ھ ذه النظ علوم ات الت سویقیة وم الماكبیر على نظ

 وقی  اس الف  رص ،م المعلوم  ات الت  سویقیة حت  ى ت  تمكن م  ن تحدی  دا نظ  إل  ىالإدارة الت  سویقیة 
 . وتحلیل قطاعات السوقا، والتنبؤ بھ،التسویقیة

الإجراءات المتكامل ة الت ي ت ستخدم ف ي تلك التسھیلات و نظام المعلومات التسویقیة ھو
،  والإس تراتیجیة، والف رص،تزوید الإدارة بمعلوم ات دقیق ة ومنظم ة تتعل ق بالبیئ ة الت سویقیة

عب ارة ع ن ش بكة «  على أن ھة كوتلر فیعرف نظام المعلومات التسویقیأما. والخطط التسویقیة
 ف  ي ت وفیر ت  دفق دف یتمث للھ ا ھ  الآلات ولأش  خاص، ومركب ة م  ن العلاق ات المتداخل  ة ب ین ا

عتماد عل ى م صادر داخلی ة وخارجی ة للمؤس سة الموجھ ة أساس ا ذلك بالإ و،منظم للمعلومات
  .)٤٣، ٢٠٠٢ فیلیب،كوتلر،(  تكوین قاعدة القرارات التسویقیةإلى

 وھ و أن نظ ام ،تعددھا، إلا أنھا تنصب ف ي معن ى واح دات وریفبالرغم من كثرة التعو
 ی ضمن ت دفق المعلوم ات ،مع دات، وعبارة عن ھیك ل مك ون م ن أف راد ةالمعلومات التسویقی

ترش   ید الق   رارات و ،مراقب   ة البیئ   ة الخارجی   ة والخارجی   ة الت   ي ت   سمح بانت   شار و،ةالداخلی   
   . یوضح ذلك٢  والشكل.التسویقیة
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  ٢الشكل 
  مكونات نظام المعلومات التسویقیة

Source: Kotler and Kevin, “Marketing Management”, 2006. p12. 
  

 البیان ات الت ي ت م جمعھ ا عل ى ش كل إل ى وتشیر السجلات الداخلیة :السجلات الداخلیة
وت ضم ھ ذه ، )موض وع الدراس ة (ل شركات إنت اج الأدوی ةقاعدة بیانات عن العملیات الیومیة 

الح الي اء مات تتعلق بمقی اس الن شاط والأدالسجلات البیانات الضروریة للحصول على معلو
  .النقدیةعات والتكلفة والمخزون والتدفقات في مجال المبی

 ھي الوسیلة التي بواسطتھا تتمكن الإدارة من الإطلاع ال دائم :ستخبارات التسویقیةالإ
 .للمنافسینوالمعرفة المستمرة بالظروف المستجدة 

ل  ھ  ي عملی  ة تح  صیل البیان  ات وتحلیلھ  ا لأغ  راض تحدی  د وح  :البح  وث الت  سویقیة
موض  وع  (ل  شركات إنت  اج الأدوی  ةالم  شاكل المتعلق  ة بت  سویق الخ  دمات والف  رص الت  سویقیة 

وھي نشاط مخطط ومنظم على أسس علمیة تكفل التعامل الكفء مع تلك المشاكل ، )الدراسة
  .والفرص

لعدی د م ن الم شاكل ا حل إلىویھدف نظام المعلومات التسویقیة المصمم بشكل مناسب 
، وف  ي الوق  ت ف  ي الموق  ع الخط  أرة المعلوم  ات م  ن الن  وع الخط  أ، ة ككث  الت  ي تواج  ھ الإدار

 وف  ي الوق  ت ، ف  ي الموق  ع ال  صحیح،، وع  دم كفای  ة المعلوم  ات م  ن الن  وع ال  صحیحالخط  أ
ھم تنھ یمكن أن یدعم المدیرین ف ي ص نع ق راراإ كما  (Terrence et al., 1995, 96).الصحیح 

كم ا . ي والتكامل بین ال دوائر الت شغیلیة أو الأق سام من خلال تزویدھم بالربط الداخلةالتسویقی
ً  ویتیح النظ ام أی ضا، بیئة المنظمة الدینامیكیةإلىستجابة انھ یمكن أن یزید من القدرة على الإ

 وی ساعد نظ ام المعلوم ات الت سویقیة الفع ال ف ي ،، تنظیم وخزن البیاناتالمناولة الأكثر كفاءة
اشر كجزء من المنتج نفسھ، أو بشكل غی ر مباش ر م ن تطویر وتحسین خدمة العمل بشكل مب

م ن تحلی ل ظم ات ت ستطیع الإف ادة ب شكل كبی ر المنف. الزب ونس تجابة لحاج ات  الإیادةخلال ز
فالم   دیرون یواجھ   ون  .تح   سین دع   م الق   رار الت   سویقيتف   ضیلاتھم ل لتحدی   د الزب   ونبیان   ات 

ا أكث ر مناف سة م ن خ لال ص نع ن یكون وأ، مما یفرض علیھم سریعةتنافسیة ومتغیرات بیئیة 
ال  ذي ت  شتمل مدخلات  ھ الجھ  ود .  الق  رار ح  صیلة للن  شاط الإنت  اجيُّع  دویمك  ن . ق  رار أف  ضل

 ولقد أتاحت الم ستجدات الحدیث ة ف ي تكنولوجی ا الحاس ب .ةالتسویقی جماعةالالفكریة للفرد أو 
 ؤديي یمك ن أن ت  الت(DSS)التقنیات المستندة على الحاسوب لمعالجة تطور نظم دعم القرار 

ات نظ م وھن اك ف رص كثی رة لتطبیق  .(Alexandra, 2005, 21) ف ي تق دم ال شركة ً مھم اًدورا

نظام 
المعلومات 

 التسویقیة
ستخبارات الإ

  ویقیةالتس
  السجلات الداخلیة

  البحوث التسویقیة
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 أن لمعلوم  ات الخدمی  ة ونظ  م المعلوم  اتویمك  ن لتكنولوجی  ا ا .المعلوم  ات ف  ي حق  ل الت  سویق
 وھناك اھتمام متزاید ف ي .لمعلومات المتزاید وتحسین جودتھاإدارة تدفق افي تساعد الشركة 

استخدام نظم دعم القرارات التسویقیة الم صممة للاس تخدام ف ي م شاكل ص نع ق رار الت سویق 
  .(Talvinon, 1995, 64)المعقدة 
 وإج راءات ، ومع داتً،نظام المعلومات التسویقیة ھو ذلك النظام الذي یت ضمن أف راداف

الدقیقة  ف ي المطلوبة و، المعلومات  وتوزیع،وتقییم وتصنیف، وحفظ، وتحلیل، جل جمعأمن 
ن ھ أعل ى یقیة الت سوام المعلوم ات عرف نظی و،الوقت المناسب  لصانعي القرارات  التسویقیة

المخط   ط  المن   تظم  وتق   دیم  المعلوم   ات ق للتحلی   ل ائ     م   ن الإج   راءات  والطرمجموع   ة
ن خ لال تق سیم   م  1969 ع امھ ذا التعری ف  وقد  ت م تط ویر ،في صنع القرارات  ھالاستخدام
   (Li et al., 1993, 6).ومعلومات البحث  الرقابة، التخطیط إلى التسویق معلومات 

 بنظام المعلومات التسویقیة مقارن ة بغی ره م ن نظ م المعلوم ات ً      وھناك اھتمام  كبیر جدا
س تثنائي  ھتم ام الإفي المیادین الأخرى كالإنت اج، والمالی ة، وش ؤون الع املین، وی ستند ھ ذا الإ

 نظ   ام إل   ىوینظ   ر . أھمیتھ   ا وتعقی   دھا: تین لوظیف   ة الت   سویق وھم   اس خاص   یتین رئی   إل   ى
نھ الخط وة الرئی سة نح و الت سویق المتكام ل كنتیج ة لطبیعت ھ ش بھ أ  علىالمعلومات التسویقیة

 ,Raymond and John). المقنع ة، وقل  ة ال  سیطرة عل  ى عناص  ر البیئ  ة  وم  شاكل  الت  سویق
 Word.الكلمة المنطوقةھا عن طریق  أقلق  یتم تنن الكثیر من استخبارات السوإ. (11 ,2001

of Mouth   ی رى و (Li  et al.,1993, 13)ق دم   أن نظ م المعلوم ات  الت سویقیة  یمك ن أن ت
 مج  امیع إل  ىم  ن بیان  ات  الت  سویق الخ  ام المعلوم  ات  ف  ي أش  كال مجمع  ة ومختلف  ة  تت  راوح 

  .الأسواق/ مثل  المنتج  متنوعة حول فترات زمنیة
  ب شكل كبی رتخدام  تكنولوجیا المعلوم ات یزی د أن اسفقد ذكر (Mark, 2000, 142) أما

 كما أن اس تخدام  تكنولوجی ا  ،جوھریة محاولاتھا لكسب میزة تنافسیة  فيمن فائدة الشركات 
الوظیف  ة  المعلوم  ات الت  ي ت  دعم ، فتكنولوجی  ا المعلوم  ات  ل  دعم وظیف  ة   الت  سویق ل  م تختل  ف

  تطبیقات  تكنولوجیا المعلومات الأخرى التي تبرز ن معظمأكثر لأمة التسویقیة أصبحت مھ
  .قد تم مضاعفتھامن خلال وظیفة  التسویق 

  
  المعلومات التسویقیة امأسباب الحاجة لنظ

 :تیةم المعلومات التسویقیة في النقاط الآا نظإلىیمكن تلخیص أسباب الحاجة 
ك المنظمة القدرة على المنافسة والقدرة  تتطلب ھذه الضغوط امتلاإذ : ضغوط المنافسة-

أبو . ( مما كان یحدث من قبلًعلى إنتاج وتسویق منتجات متطورة وبسرعة أكثر كثیرا
  ).٢٦ ٢٠٠٢، نبعھ

 في توقعات الم ستھلكین وم ا ینتظرون ھ م ن المنتج ات، م ن حی ث ق درتھا :الزیادة المطردة -
ة اتخاذ ق رار غی ر س لیم نتیج ة ل نقص على إشباع احتیاجاتھم، وما یترتب علیھا من خطور

أو ع   دم دق   ة المعلوم   ات الت   ي یبن   ى علیھ   ا الق   رار، وأث   ر ذل   ك عل   ى نج   اح المنظم   ة 
  . واستمراریتھا

ھم الإنتاج واسع النطاق والتوزی ع واس ع النط اق ف ي ب روز  لقد أس:ظھور الأسواق الكبیرة -
 ب ین المنتج ین والم ستھلكین الأسواق الكبیرة وما تتطلبھ من وجود عدد  كبیر من الوس طاء

 ح  اجز أم ام ت  دفق البیان  ات المتعلق  ة بحاج  ات ورغب  ات إل  ىالنھ ائیین، وال  ذین ق  د یتحول  ون 
المستھلكین والتي یمكن الاسترشاد بھا عند وضع القرارات التسویقیة، وأدى اتساع الفج وة 



  ]٣٨                                                                     [...ام المعلومات التسويقية في بناء دور نظ
 

 
 

 ت سویقیة ف ي ردم تعزی ز أھمی ة نظ ام المعلوم ات الإل ىبین المنتجین والمستھلكین النھائیین 
  ).٢٠٠٢،٥٩العجارمة والطائي،(ھذه الفجوة 

 لدى كل منظم ة أكث ر م ن م صدر للمعلوم ات، ولك ن الم شكلة تكم ن ف ي :ثورة المعلومات -
بات الآلی ة وغیرھ ا م ن اس كیفیة استخدام ھذه المعلومات، وكیفی ة إدارتھ ا، وم ع تط ور الح

ریعة وغی  ر مكلف  ة لت  شغیل وتحلی  ل مع  دات ت  شغیل البیان  ات، فق  د أص  بح ل  لإدارة وس  یلة س  
كمیات ھائلة من البیانات التسویقیة وتوفیر المعلومات الضروریة لاتخ اذ الق رارات الفعال ة 

  ).١٧، ٢٠٠٢،احمد حسین(
  

 المشاكل التي تواجھ استخدام نظام المعلومات التسویقیة 
 مھ  ا المنظم  ات بع  ض الم  شاكل م  ن أھیواج  ھ تطبی  ق نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي

  :)٨١، ٢٠٠٧ ھاشم،(
   التزوید والتلخیص واستخلاص ونشر وتفسیر البیاناتالأفراد في النظام علىاعتماد  -

ل إمكانی  ة التحی  ز  للنظ  ام م  ن حی  ث تزوی  د البیان  ات الت  ي ت  دعم الإج  راءات وھ  ذا یجع  
ة طویل ة منذ م دنتباه الإوقد لفت المحللون . تقییم  جمیع الإجراءات الممكنة من ًالمفضلة  بدلا

 ذا ًع املاوم ات، فق د تك ون أھ داف الأف راد المعل عدم دقة بح ث المنظم ات ع ن اس تعمال إلى
علوم  ات الملمعلوم  ات الت سویقیة ف  ي إدارة تزوی  د نظ  ام  اھمی ة خاص  ة بالن  سبة  لموض وعیة أ

ن الم دیرین  ال ذین ل ب أ  فق د یخط ر بالب ا.واتخ اذ ق رارات التخط یطللاختیار من ب ین الب دائل 
یقیة سیفرض  ون اختی  ارھم الخ  اص عل  ى  المعلوم  ات الت  سوم  ن نظ  امدمون البیان  ات ی  ستخ

الت ي  وجود العدید م ن العقب ات إلىوتجدر الإشارة . ق معالجتھاائطرالمعلومات وكذلك على 
نانی ة والأس باب الشخ صیة الخ وف م ن التنفی ذ أي الأللمعلومات مث ل تحول دون التدفق الحر 

 .داخل المنظمة حمایة الذات  من وجھة نظر س وبشكل رئی،لتدفق المعلوماتالمعیقة 
   نظام  المعلومات  التسویقیة  كابتكارإلىالنظرة  -

 التف  اعلات الت  سویقیة ھ  ي م  شكلةن البیئ  ة ال  سلوكیة  الت  ي یواجھھ  ا نظ  ام المعلوم  ات إ
كل  الم  شا ع  نًضلا تط  ویر ھ  ذا النظ  ام وابتك  اره، ف  ة لنظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة عن  دبالن  سب

ككی ان والرقابة ھناك مشكلة أن یظھر  نظام المعلومات التسویقیة المتعلقة بالتخطیط الأخرى 
ت الت سویقیة  كابتك ار أو كجان ب م ن التغی ر تط ور نظ ام المعلوم اإل ى  یؤدي النظر إذ، جدید

 لھ  ذا التغیی  ر ف  ي ان  واع مختلف  ة م  ن أن توج  ھع  ن درج  ة المقاوم  ة الت  ي یمك  ن  ال  سؤال إل  ى
التوتر والقل ق من حیث خلق التنظیمي باب الرئیسة للصراع حد الأسأویعد التغییر  ،الظروف

 التغیی  ر وبالت  الي  ھ،اتجاھ  او تح  ویر تغیی  ر ال ال  صراع  لتف  ادي َّمَ وم  ن ث  ،وم  ة المقاإل  ىً مؤدی  ا
أن تطویر نظام المعلومات الت سویقیة ف ي ال شركة فم ن المحتم ل نھ في حال أیجب أن ندرك  

  . الإجراءاتيفرتباك إیحصل 
  المعلومات التسویقیةطبیعة بیئة المنظمة المستخدمة لنظم  -

اس  تخدام نظ  م المعلوم  ات العلاق  ات المؤس  سیة بھ ا لت  ي تعی  ق ا ھتم  ام ھن  ا بالطریق  ةالإیتمح ور 
ن ع   ةلناتج  الح  الات لل  صراع المحتم  ل ب  ین الأق  سام  ا حال  ة م  ن ٢٣فق  د وص  ف ك  وتلر . سویقیةالت  

اخل  ب  شكل یعك  س الم  دم  ن قب  ل مختل  ف ال  دوائر عل  ى أم  ور معین  ة لموض  وعة التأكی  دات المختلف  ة ا
الفروق ات ف ي الأھ داف ب  ین  (Kotler and Kevin, 2006, 212). ًف ضلا ع ن ،ف رادالشخ صیة للأ

م ال ح ول الأعوع دم اتف اق  ص راع فبالنسبة لنظام المعلومات التسویقیة إذا كان ھن اك الأقسام
ك   ن فیھ   ا تخف   یض ت   دفق یك  ون ھن   اك مج   الات یملح   ال وف   ي ھ   ذه ان   ھ إفالموجھ  ة للھ   دف 
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ق  د ق  سم الت  سویق  ف  إذا كان  ت م  صلحة ق  سم م  ن الأق  سام تتع  ارض م  ع م  صلحة ،المعلوم  ات
ھا  لنظ   ام المعلوم   ات  وحج   م المعلوم   ات الت   ي ی   تم تزوی   دعل   ى نوعی   ة ً ی   نعكس ذل   ك س   لبا

  ً.النظام سلباتتأثر كفاءة  لي وبالتا ،التسویقیة
 

   المنظماتالمعلومات فيتأثیر تكنولوجیا 
 المنظمة ھو استخدامھا لھیاك ل تنظیمی ة فيحد جوانب تأثیر تكنولوجیا المعلومات أن إ

 إذ ،وتوس  یع نط  اق الإش  راف والرقاب  ة ،ھ  ا تخف  یض ع  دد الم  ستویات الإداری  ةجدی  دة ی  تم فی
ین  الثقة ویق ل التعام ل المباش ر ب ین الرؤس اء والمرؤوس یؤسس الإشراف على العاملین على

 ، وی  تم الاعتم  اد عل   ى البری  د الالكترون   ي،وب  ین ال  زملاء ع   ن الموج  ود بالمنظم  ة العادی   ة
 ویق وم الم دیرون ،والبرمجی ات ف ي تحقی ق التن سیق ب ین الأف راد ال ذین ی ؤدون مھ ام م شتركة

أكث ر  مم ا یجع ل المنظم ة ،ولیات اتخاذ القرارات للمستویات الأدن ىؤبتفویض المزید من مس
  .)٢٠٠٢،٤٣،أبو نبعھ( ھا ومنافسیھانئزبااستجابة ل

  
  Products Developmentتطویر المنتجات 

 ویمث   ل إح   دى  ،إن تط   ویر المنتج   ات یعتم   د عل   ى م   ستوى م   ن التغذی   ة ال   صناعیة
 ارتف اع مع دل إل ىالضروریات التي تتطلبھا البیئة التسویقیة المتغیرة باستمرار والت ي ت ؤدي 

ویج ب عل ى المن شأة أن تخت ار التوقی ت المناس ب إذا م ا  .تقادم ال سلع الموج ودة ف ي الأس واق
قیة  ف شل اس تثمار الف رص الت سویأوً لأن التوقیت مھم جدا ف ي نج اح ،قررت تطویر منتجاتھا

  .المتاحة
    :ھناك ثلاثة إستراتیجیات رئیسة لتطویر المنتجات ھي

  Quality Development تطویر الجودة .أ
 الإنت اجي،تعل ق بط ول عم ره ی فیم االمنتج وخاصة  الارتقاء بمستوى أداء إلىوتھدف 

  .السرعة، المتانة
   Features Development) السمات( تطویر الخصائص .ب

 وھ  ذا یق  دم قیم  ة م  ضافة    .)ال  وزن (، إض  افة مزای  ا جدی  دة مث  ل الحج  مإل  ىتھ  دف و
   مةء والملا، الأمان:ج مثلللمنت

  : إجراء تحسینات على التصمیم الأساسي للمنتج.ج
ج مث  ل ص  ناعة جمالی  ة ف  ي الت  صمیم الأساس  ي للمن  ت تح  سین الجوان  ب الإل  ىویھ  دف 

  .الساعاتالسیارات وصناعة 
 إنت  اج م  واد حدیث  ة ع  ن لمن  شأةل وفرج  ة ق  د ت  وق  د تك  ون تكنولوجی  ا الأس  اس مفی  دة لدر

ل ى البن سلین ف ي  المعتم دة عالأدوی ة الجدیدة م ن الأجیال مثال ذلك ،دءطریق التطویر في الأ
ولذلك ف إن الم سوقون ال ذین یعمل ون ف ي ال صناعات التكنولوجی ة الخ صبة . ناعة الدوائیةالص

 ض  عف ف  ي بع  ض حق  ول إذا كان  ت المن  شأة تع  اني م  ن ولاس  یما ، مختلف  ةًاس  یواجھون قی  ود
نھ ا قدیم ة ب سبب التط ویرات أ  عل ىإلا أن بع ض المنتج ات س رعان م ا ت صنف. التكنولوجیا

 ف ي البح ثتم د عل ى إع ادة الاس تثمار  تع، الت يزة الكمبی وتر مثل ص ناعة أجھ  فیھا،السریعة
أي اس تثمار كبی ر دون م ن ویمكن تنفیذ معظم الفعالیات التسویقیة في وقت قصیر . والتطویر

 ف  شل الكثی  ر م  ن المن  شآت ب  سبب ع  دم الموازن  ة ب  ین إل  ىوھ  ذا ی  ؤدي . ف  ي رؤوس الأم  وال
نج  اح أن ظھ  رت الكثی  ر م  ن التحل  یلات وق  د أ . والإمكانی  ات الت  صنیعیة،الخط  ط الت  سویقیة
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الیابانیین وتمی زھم الت سویقي ك ان نتیج ة ال ربط ال دقیق والموض وعي ب ین الف رص الت سویقیة 
  . والقدرة الإنتاجیة لأغراض تطویر المنتجات التسویقیة ،المتاحة أمامھم

  
  ما ھو المنتج

ي الغ  راء أن  أح  د م  صنعدق  د یع   ف.رتبط بتعری  ف م  ا ھ  و التجدی  دی  إن تعری  ف المن  تج 
ن  ھ مج  رد ھ  ذا التغیی  ر بأ ھنف  سوق  د تع  د ش  ركة أخ  رى ف  ي المج  ال . ھ  و من  تجً ب  سیطا ًتع  دیلا
. ًتطلق كلمة جدید إلا عل ى من تج مختل ف كلی ا ی دخل نوعی ات أخ رى م ن الم واد ، ولاتطویر

، یرى المستھلك بأن ھ یق دم ً كبیراوًصغیرا كان أ أن أي تجدید، دلتفادي ھذا التناقض سوف نع
   .یمة إضافیة ھو منتجق
  

  نموذج تطویر المنتجأ
 ال سوق، وف ي بع ض الح الات ی تم توقی ف إلىلا تنجح جمیع المنتجات بمجرد إطلاقھا 

 نج  اح أو ف  شل أي من  تج، ولك  ن مھم  ا ك  ان ف يھن  اك العدی  د م  ن العوام  ل الت  ي ت  ؤثر  .المن تج
ت  ي ت م اس  تثمارھا ال سبب ف إن ھ  ذا الف شل یمث ل خ  سارة لل شركة م ن ناحی  ة جمی ع الم صادر ال

ع  ن تتف ق معظ م ال شركات عل ى أھمی ة البق اء خ ارج المناف سة . خ لال مرحل ة تط ویر المن تج
ي مھم ة ص عبة ًوأی ضا ت شیع فك رة أن تط ویر المن تج ھ  .طریق تط ویر المنتج ات باس تمرار

ًولھذا فقد أسست العدید من الشركات ش كلا م ن أش كال عملی ة تط ویر . ًویحتمل جدا أن تفشل
 م  ن أج  ل التأك  د م  ن أن المنتج  ات الناجح  ة فق  ط ھ  ي الت  ي ٣ كالموض  ح ف  ي ال  شكل ج،الإنت  ا

    .السوق إلىتطرح 
  

  
  

 

 

 

 
          
        

  
  ٣ الشكل

  نموذجیة لتطویر المنتج الجدیدعملیة التحكم الأ
  .١٨٦، ص"أسالیب التسویق الرئیسیة، التسویق"، ٢٠٠٢ كوتلر، فیلیب،:المصدر

  
 ، والوس طاء،ولید العدید من الأفك ار باس تخدام م صادر كالم ستھلكیننقطة البدایة ھي ت

 فق ط الإدارة مرحل ة التنق یح س یبقى فری ق  وخ لال.الحدیث ة والتقنیات ، والموظفین،والممولین

  تطویر المفھوم   تنقیح الفكرة  تولید الفكرة

  
  

  نموذجتطویر الأ  ةالسوق التجریبی
  تطویر النموذج الأولي

  تقییم خطة العمل

 إلى الإطلاق
 السوق
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ویر المفھ  وم وف  ي مرحل  ة تط   . ال  شركةوأھ  دافت  ستطیع تحقی  ق اس  تراتیجیات   الت  يالأفك  ار
  ھ  ذا البح  ث ی  وفرإذ ،ال  سوق لفك  رة المن  تج الجدی  د تقب  ل  لتحدی  د م  دىأبح  اث ىالجدی  د تج  ر

ك الربح  المالیة الأمور نشرة تحدد ًفضلا عن، معلومات قاطعة عن احتمال الطلب في السوق
ب الب  دء بتط  ویر ج  ن  ھ یإ التحلی  ل ع  ن نت  ائج مقبول  ة ف ك  شفإذا. المطل  ق وعائ  دات الاس  تثمار

ون التوقعات التي وص فھا الم ستھلك) أ(نموذج الأولي یجب أن یحقق الأ. لي للمنتجنموذج أوأ
وبع   د ذل   ك .  ن   شرة تك   الیف الإنت   اج بخط   ة العم   ل)ب(، والمحتمل   ون خ   لال تقی   یم المفھ   وم

 ، دراس ات رأي الم ستھلك:أسالیب مثلعدة الأولي لتقییم السوق باستخدام نموذج سیخضع الأ
  .واختبارات الشحن والتوزیع

 
  الدراسات السابقة ً-ثانیا

 : السابقةراض لأھم الدراساتي استعأتفیما ی
من خلال مراجعة الكت ب والدراس ات ال سابقة   وذلك، بإجراء مسح مكتبيون الباحثقام

وق   د وج   دت بع   ض الدراس   ات العربی   ة ، ط   لاع عل   ى العدی   د م   ن المواق   ع الإلكترونی   ةوالإ
 .والأجنبیة التي تقترب من موضوع البحث

  
 الدراسات العربیة

 : بعنوان ) ٢٠٠٩ ،بدر الدین محمد (دراسة. ١
  " بناء إستراتیجیة تطویر الخدمات المعلومات التسویقیة فيأھمیة استخدام نظم"

وك ان م ن أب رز نت ائج " خمس نجوم العاملة في الأردنفنادق طبقت ھذه الدراسة على 
 ف ي بن اء إس تراتیجیة تط ویر ھ ذه الدراس ة أن ھن اك أھمی ة كبی رة ل نظم المعلوم ات الت سویقیة

 نم و ف ي الح صة إلى  مثل ھذا التطویر في خدماتھا أدىإذ ،ادق موضوع الدراسة الفنخدمات
-٢٠٠٤(ة م دفن ادق الخم س نج وم ب شكل خ اص للة للمنظم ات ال سیاحیة ب شكل ع ام والسوقی

 فاعلیة الأنشطة التسویقیة السیاحیة ومستواھا وأثر كل عنصر م ن إلىوالذي یعزى ) ٢٠٠٧
ًتح سین الخ دمات المقدم ة بن اء عل ى تط ویر وورھا ف ي عناصر نظم المعلومات التسویقیة ود

 قواع  د البیان  ات ل  دیھم والتخط  یط الت  سویقي الجی  د وال  ذي إل  ىالدراس  ات الت  سویقیة والرج  وع 
 ازدی اد َّم ن ث م و،ًیجابیا على ازدیاد معدل الإقام ة لل سائح وازدی اد حج م المبیع اتإبدوره أثر 

  . الحصة السوقیة
 :بعنوان) ٢٠٠٧،حمد الموسى (دراسة. ٢
 ف ي ال شركات  لبن اء اس تراتیجیات تط ویر المنتج ات الت سویقي المتكام لالإت صالاستخدام "

  "السعودیة
ح  د التطبیق  ات أ وھ  و ، الت  سویقي المتكام  لالإت  صالنم  وذج أوتناول  ت ھ  ذه الدراس  ة 

 لالإت صاالحدیثة التي ظھرت في التسعینیات لتجاوز العقبات الكثیرة التي تعاني منھا ب رامج 
یة الإت   صالنتیج   ة للتط   ورات الھائل   ة ف   ي البیئ   ة ویقي ف   ي ش   ركات الم   ال والأعم   ال الت   س

وقد نجحت ھذه الدراس ة ف ي تط ویر مقی اس علم ي یق یس م ستویات التكام ل ف ي ، والتسویقیة
 الم ال  ش ركات استراتیجیات تطویر خ دماتبناء في ویمكن استخدامھ ،ویقیةت التسالإتصالا

  . السعودیةوالإعمال
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  الدراسات الأجنبیة
 :بعنوان) Wober,2006( دراسة .٣

“Improving the Efficiency of Marketing Information system in  services 
developments of Tourism Organizations 

، لی ة الت سویقیةبینت ھذه الدراسة أن المعلومات الموثقة ھي متطلب رئ یس لكف اءة العم
 ال  سیاحیة  المكات  ب تط  ویر، وتح  سین خ  دماتإل  ىلأم  ر بالحاج  ة  عن  دما یتعل  ق اًوخ  صوصا

 وكان  ت ال  صعوبات ،ثف  ة ت  ستخدم تكنولوجی  ا متقدم  ة ف ي تخ  زین البیان  ات المك الت  يالنم ساویة
  المطلوب  ة ف  ي الوق  ت المناس  ب، الوص  ول للبیان  اتھ  ي  ھ  ذه المكات  ببع  ضالت  ي تواج  ھ 

  .واستثمارھا بكفاءة
 
 : وبعنوان (West and Hess, 2004)دراسة .٤

“Marketing Information System Technology and its role in gathering precise 
customers data preferences” 

الت سویقیة ف ي جم ع بیان ات  المعلوم ات امكفاءات التقنیة لنظال ھذه الدراسة تستعرضا
ھ ذه ل  یمك ن كی فتتصف بالدقة عن رغب ات وحاج ات الزب ائن المتغی رة، والمتنامی ة، وأثبت ت

 ف  ي جم  ع البیان  ات ع  ن  المعلوم  ات الت  سویقیةام م  ن العناص  ر المقبول  ة لنظ  دتع  أن ت الكف  اءا
  . لتطویر الخدمات المقدمة لھمًأذواق المستھلكین تمھیدا

  
  نتائج الدراسة 

  قدمةالم
وق د ت م .  في ھذا الفصل نتائج اختبار الفرضیات، وتحلیلھا، ومناقشتھاونیتناول الباحث

  عل ىإس تبانة )٥٢( فقد ت م توزی ع ،دراسةالشركات المشمولة بال حلیل الإحصائي في إطارالت
مدیري التسویق، مدیري البحث والتطویر، مدیري تصمیم المن تج، ورؤس اء أق سام وم وظفي 

 خ  ضع منھ  ا، إس  تبانة) ٤٦( اس  ترد منھ  ا ،أدن  اهف  ي ال  شركات نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة، 
  :تي یوضح ذلكالآ والجدول ، %)٨١(درھا  وبنسبة ق،)٤٢ (للتحلیل

  
  ٣ جدولال

  الشركات المشمولة بالدراسة

           اسم الشركة التسلسل
عدد 

  ستباناتالإ
  الموزعة

عدد 
  ستباناتالإ

  المستردة

عدد 
  ستباناتالإ

  المحللة
  ٨ ٨ ٨  الاستثمار نمیةدار الدواء للت ١
  ٦ ٧ ٩   والكیماویةالدوائیة للصناعات المركز العربي ٢
  ٧ ٧ ٧ الأدویة العربیة لصناعة ٣
  ٥ ٥ ٧  للصناعات الدوائیةالكندي ٤
  ٥ ٦ ٧  الدوائیة  للصناعاتالأوسطالشرق  ٥
  ٤ ٤ ٦ الأدویة الأردنیة لإنتاج ٦
  ٧ ٧ ٨  الدوائیة  الحیاة للصناعات ٧

  ٤٢  ٤٤  ٥٢ المجموع  
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  خصائص أفراد عینة الدراسة
  :من حیث في ھذا الجزء الخصائص الرئیسة لأفراد عینة الدراسة ونیستعرض الباحث

وذل ك عل ى النح و  .والم سمى ال وظیفي ،س نوات الخب رة،  التخ صص العلم ي،المؤھل العلم ي
  :الآتي

  
  المؤھل العلمي. ١

 ٤ ویوض ح الج دول. ف راد عین ة الدراس ةلأ بالتعرف على المؤھل العلمي ونم الباحثاق
  :لمؤھلاتھم العلمیةھؤلاء الأفراد تبعا توزیع 
  

  ٤جدول ال
  ًلدراسة تبعا لمؤھلاتھم العلمیة ازیع أفراد عینةوت

  نسبة المئویةال  تكرارال  المؤھل العلمي
  -  -   من ثانویة عامةأقل

 ١٧ ٧  ثانویة العامة
 ٢٦ ١١  دبلوم متوسط

 ٤٠ ١٧  بكالوریوس
 ١٧ ٧  دراسات علیا

 ١٠٠ ٤٢  المجموع
   

عین  ة  ادأف  رم  ن %) ٥٧(ت  شیر البیان  ات ال  واردة ف  ي الج  دول أع  لاه أن م  ا ن  سبتھ  
 ك   انوا م   ن حمل   ة الم   ؤھلات الجامعی   ة، وش   كل حمل   ة درج   ة البك   الوریوس ن   سبة الدراس   ة

وتب   دو ھ   ذه النت   ائج طبیعی   ة إذا أخ   ذنا %). ١٧( ، وحمل   ة درج   ة الدراس   ات العلی   ا%)٤٠(
 دراس ة فرا أن ت وًف ضلا ع ن. بالاعتبار النھضة التعلیمی ة الت ي ی شھدھا الأردن من ذ أم د بعی د

 ف  ي الجامع  ات الأردنی  ة نظ  م المعلوم  ات ،والت  سویقمج  الات ی  ة ف  ي التخص  صات الجامع
رف د س وق العم ل الأردن ي یف سح المج ال أم ام مما  ، على حد سواء، والخاصة منھا،الرسمیة

  ً.بالكفاءات المدربة والمؤھلة تأھیلا جیدا
  

  التخصص العلمي. ٢
ویوض ح . اس ةف راد عین ة الدر ب التعرف عل ى التخ صص العلم ي لأونكذلك قام الب احث

  : توزیع ھؤلاء الأفراد تبعا لتخصصاتھم العلمیة٥ الجدول
  

  ٥جدول ال
  لتخصصاتھم العلمیةًزیع أفراد عینة الدراسة تبعا وت

  نسبة المئویةال  تكرارال  التخصص العلمي
 ١٤  ٦    نظم معلومات إداریة 

  ٢٤ ١٠  إدارة
  ١٢ ٥  تسویق

  ٢١  ٩  محاسبة
  ٢٩  ١٢  مالیة ومصرفیة

  ١٠٠ ٤٢  مجموعال
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 ن سبة حمل ة الت سویق كتخ صص علم ي ل م تشیر البیانات الواردة في الجدول أع لاه أن
ن التخص  صات العلمی  ة الأخ  رى ال  واردة ف  ي أو ،الدراس  ةعین  ة  أف  رادم  ن %) ١٢ (ت  زد ع  ن
م بالأعم ال الت ي تتطلبھ ا  للقی اضمن التخصصات العلمیة التي تؤھل أصحابھا تكنلم الجدول 

دورات تدریبی ة ت ؤھلھم ل ، م ا ل م ی تم إخ ضاعھم ال شركةالمعلومات التسویقیة ف ي  وحدة نظام
   .لاستخدام وممارسة العمل في نظام المعلومات التسویقیة

 

   الخبرة سنوات .٣
 ٦ ویوض ح الج دول.  عینة الدراسةأفراد بالتعرف على طول خبرة ونم الباحثاكذلك ق
  : لطول خبراتھمتبعا الأفرادتوزیع ھؤلاء 

  
  ٦جدول ال

  ًلدراسة تبعا لطول خبراتھم ازیع أفراد عینةوت
  نسبة المئویةال  تكرارال  سنوات الخبرة

  ٣٣  ١٤   سنوات5 من أقل1 -
  ٣١  ١٣  سنوات10 من أقل - 5

  ٢٢  ٩   سنة15 من أقل - 10
  ١٤  ٦   سنة فأكثر15

  ١٠٠  ٤٢  المجموع
  

عین  ة  أف  رادم  ن %) ٣٦(سبتھ أن م  ا ن  إل  ى ت  شیر البیان  ات ال  واردة ف  ي الج  دول أع  لاه 
 كانوا ممن لدیھم خبرات تزید عن ع شر س نوات ف ي مج ال جم ع وتح صیل البیان ات الدراسة

إذ . وق ت المناس بمن مصادرھا المختلف ة ومعالجتھ ا وتق دیمھا لمتخ ذ الق رار الت سویقي ف ي ال
ات  ق  رارإل  ى تق  دیم معلوم  ات دقیق  ة، تف  ضي إل  ىم  ن المتوق  ع أن ت  ؤدي مث  ل ھ  ذه الخب  رات 

  . تسویقیة رشیدة
  

  المسمى الوظیفي. ٤
ویوض  ح . ف  راد عین  ة الدراس  ةالم  سمى ال  وظیفي لأ ب  التعرف عل  ى ونك  ذلك ق  ام الب  احث

  :لذلكً توزیع ھؤلاء الأفراد تبعا ٧ الجدول
  

  ٧جدول ال
  فراد عینة الدراسةلمسمى الوظیفي لألًزیع أفراد عینة الدراسة تبعا وت

بة نسال  تكرارال  المسمى الوظیفي
  المئویة

  ١٧  ٧  مدیر تسویق      
  ١٢  ٥  مدیر بحث وتطویر

  ١٤  ٦  مدیر تصمیم منتج       
  ١٤  ٦  رئیس قسم نظام معلومات تسویقیة      

  ٤٣  ١٨  موظف نظام معلومات تسویقیة       
  ١٠٠  ٤٢  المجموع
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 رادأف   م   ن %) ٤٣(أن م   ا ن   سبتھ إل   ى ت   شیر البیان   ات ال   واردة ف   ي الج   دول أع   لاه 
 نظ    ام أق    سامك    انوا م    ن م    وظفي   ف    ي ال    شركات الم    شمولة بالدراس    ةالدراس    ةعین    ة 

 ف   ي ال   شركات الم   ذكورة م   ا ن   سبتھ  الت   سویقو بینم   ا ش   كل م   دیر.المعلوم   ات الت   سویقیة
 ت    صمیم المن    تج م    ا و، وم    دیر%)١٢( البح    ث والتط    ویر م    ا ن    سبتھ و، وم    دیر%)١٧(

ظ    ام المعلوم    ات الت    سویقیة م    ا وأخی    را، فق    د ش    كل رؤس    اء أق    سام ن%). ١٤(ن    سبتھ 
  %). ١٤(نسبتھ 

  
  الإجابة على أسئلة الدراسة

نحراف ات المعیاری ة للإجابة على أسئلة الدراسة ت م اس تخدام المتوس طات الح سابیة والإ
لفقرات البحث وللمجالات التي تعود إلیھ ا، وذل ك لمعرف ة درج ة إدراك الت سویق الإلكترون ي 

ة كیف یمك ن أن یحق ق الت سویق الإلكترون ي می زة تناف سیة من وجھة نظر المبحوثین، ومعرف
من وجھة نظر المبحوثین، ومعرفة ما مدى أھمیة البرید الإلیكتروني في عملیة التسویق م ن 

 وما ھي التحدیات التي یواجھھا التسویق الإلكتروني م ن وجھ ة نظ ر ؟وجھة نظر المبحوثین
  . المبحوثین

  :على النحو الآتيالدراسة على مقیاس لیكرت وقد تم تحویل إجابات فقرات عینة 
  ًغیر موافق بشدة ) ١(غیر موافق،) ٢(محاید،) ٣(موافق،) ٤(موافق بشدة ،) ٥(

  : معامل القیاس الآتيإلى
  . فما دون تدل على درجة منخفضة المستوى٢.٤٩الإجابة من 
  .  تدل على درجة متوسطة المستوى٣.٤٩-٢.٥٠الإجابة من 
  .فأكثر  تدل على درجة مرتفعة المستوى ٣.٥٠الإجابة من 

  
  الإجابة على السؤال الأول

 ما ھي قدرة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة 
   من وجھة نظر عینة الدراسة؟زبائنالإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة لل الأردنیة على

  
  ٨جدول ال

لانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة عن الفقرات التي المتوسطات الحسابیة وا
 تقیس قدرة نظام المعلومات التسویقیة في شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة

  زبائنعلى الإحاطة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة لل
تسل      سل 

المتوسط   المجـــــال  الفقرات
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

حسب بیب الترت
  الأھمیة النسبیة

المستوى 
  حسب المتوسطب

1  
یوفر نظام المعلوم ات الت سویقیة بیئ ة تفاعلی ة 

  مرتفع  1 692. 4.10  .بین المؤسسة والمستھلك

2  
َ نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ع  املا مھم  ا یع  د َ

  مرتفع 5 878. 3.90  .في تحدید الأسواق المستھدفة

3  
ف  ي متابع  ة ی  سھم نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة 

وت    وفیر معلوم    ات تن    سجم م    ع احتیاج    ات 
  .السوق المستھدف

4.0 
0.785 

 
  مرتفع 2
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تسل      سل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

حسب بیب الترت
  الأھمیة النسبیة

المستوى 
  حسب المتوسطب

ی   ستطیع نظ   ام المعلوم   ات الت   سویقیة إب   راز   4
  مرتفع  7 1.282 3.67  .خصائص المستھلكین في السوق المستھدف

م نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي متابع  ة ی  سھ  5
  مرتفع  3 1.068 3.93  . بصورة سریعةالزبائنوتوفیر احتیاجات 

یتم تحلیل حاجات ورغب ات الزب ائن م ن اج ل   6
  مرتفع  5 1.109 3.88  تصمیم منتج مناسب

تتصف عملیة جم ع البیان ات ع ن الم ستھلكین   7
  مرتفع  4 1.068 3.92  .ستمراریةوحاجاتھم بالإ

ی    ساعد نظ    ام المعلوم    ات الت    سویقیة الإدارة   8
  مرتفع  8 994. 3.52  على تنویع الخدمات المقدمة

1 -8  
الإحاط    ة بالمتطلب    ات المتغی    رة والمتزای    دة 

 3.87  زبائنلل

 

1.057 

 
  مرتفع  

  

 أن ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة ٨یتضح من الج دول 
 م ن وجھ ة زب ائنالمساھمة العامة الأردنی ة عل ى الإحاط ة بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة لل

والانح  راف المعی  اري ) 3.87(  بل  غ المتوس  ط الح  سابيإذ ً،ج  اء مرتفع  انظ  ر عین  ة الدراس  ة 
وھذا یعكس مستوى اھتمام ع ال م ن قب ل ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة ). 1.057(

ھ ذا وق د ج اء أعل ى م ستوى اھتم ام ب الفقرة . زبائنالأردنیة بالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة لل
، حی ث بل غ )الت سویقیة بیئ ة تفاعلی ة ب ین المؤس سة والم ستھلكیوفر نظام المعلوم ات (الأولى 

ی ساعد نظ ام المعلوم ات الت سویقیة الإدارة (ف ي ح ین ج اءت فق رة ).4.10( المتوسط الح سابي
، وم ع )3.52( حی ث بل غ المتوس ط الح سابي،في المرتبة الثامن ة) على تنویع الخدمات المقدمة

  .ذلك فقد جاءت بدرجة مرتفعة أیضا
  

  : ة على السؤال الثانيالإجاب
م  ا ھ  ي ق  درة نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة 

  الأردنیة على الإحاطة بالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج قبل طرحھ في الأسواق؟
  

  ٩جدول ال
 التي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة عن الفقرات

 تقیس قدرة نظام المعلومات التسویقیة في شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة
  على الإحاطة بالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج قبل طرحھ في الأسواق

تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 
حسب ب

الأھمیة 
  النسبیة

المستوى 
 حسبب

  المتوسط

المعلوم  ات الت  ي ی  تم جمعھ  ا ت  ساعد الإدارة عل  ى   9
  مرتفع  4 1.109 3.88  . الحالیین والمستھدفینزبائنبناء قاعدة بیانات لل

ی  ساعد نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة الإدارة عل  ى   10
  مرتفع  2 745. 4.07  .مواجھة التغیرات التي تحدث في البیئة
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تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 
حسب ب

الأھمیة 
  النسبیة

المستوى 
 حسبب

  المتوسط

داقیة ن  سبة لتحق  ق م  ن م  صیطل  ب جم  ع بیان  ات ل  11
  مرتفع  5 1.201 3.86  .المتوقعةالشراء 

  مرتفع  1 917. 4.50  .یوجد كادر متخصص في جمع البیانات  12

 إل  ىیھ  دف نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة لل  دخول   13
  مرتفع  6 1.058 3.62  .الأسواق الجدیدة

َ نظم المعلوم ات الت سویقیة م دخلا ف ي معرف ة دعتُ  14
  مرتفع  3 1.135 3.93  لمؤسسةنقاط القوة والضعف داخل ا

 3.98  الإحاطة بالتقنیات الناشئة  14- 9

 
1.064375 

  مرتفع   

  
 أن ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة ٩یتضح من الج دول 

المساھمة العامة الأردنیة على الإحاطة بالتقنی ات الناش ئة ف ي ت صمیم المن تج قب ل طرح ھ ف ي 
) 3.98(  حی  ث بل  غ المتوس  ط الح  سابيً،نظ  ر عین  ة الدراس  ة ج  اء مرتفع  االأس  واق م  ن وجھ  ة 

وھذا یعكس مستوى اھتمام عال م ن قب ل ش ركات إنت اج ). 1.064375(والانحراف المعیاري 
الأدویة المساھمة العامة الأردنیة بالإحاط ة بالتقنی ات الناش ئة ف ي ت صمیم المن تج قب ل طرح ھ 

یوج د ك ادر (ھتم ام ف ي الفق رة الثانی ة ع شرة ى لھذا الإھذا وقد جاء أعلى مستو. في الأسواق
أم ا أدن ى متوس ط فك ان ). 4.50( ، حی ث بل غ المتوس ط الح سابي)متخصص في جمع البیانات

حیث بل غ )  الأسواق الجدیدإلىیھدف نظام المعلومات التسویقیة للدخول (للفقرة الثالثة عشرة 
  .  أیضاومع ذلك فقد جاءت بدرجة مرتفعة) 3.62(المتوسط 

  
  الإجابة على السؤال الثالث

ما ھ ي ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة 
  ؟يلى تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویق عالأردنیة

  
  ١٠جدول ال

 عن الفقرات التي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة
  تقیس قدرة نظام المعلومات التسویقیة في شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة

  يعلى تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویق
تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
حسب بالترتیب 

  الأھمیة النسبیة
توى المس

حسب ب
  المتوسط

  مرتفع  3 994. 3.54  . یجري جمع البیانات المطلوبة بمنتھى الدقة 15

توفر نظم المعلومات التسویقیة تغذیة عك سیة   16
  مرتفع  2 1.141 3.67  .مستمرة لصانع القرار التسویقي

یج  ري ت  سلیم البیان  ات المطلوب  ة ف  ي الوق  ت   17
  مرتفع  5 994. 3.51  .المطلوب لتسلیمھا
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تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
حسب بالترتیب 

  الأھمیة النسبیة
توى المس

حسب ب
  المتوسط

18 
تج   ري عملی   ة تحلی   ل المعلوم   ات الت   ي ت   م 
جمعھ     ا بدق     ة تمك     ن م     ن إدراك وانتق     اء 

   . المعلومات المناسبةواستخدام
  مرتفع 1 885. 3.74

ّنظم المعلوم ات الت سویقیة تق دم ال دعم الفع ال   19
  مرتفع  4 994. 3.52  .لمدراء التسویق

تق   دیم معلوم   ات مناس   بة وبالوق   ت المناس   ب   15-19
  يلتسویقلمتخذ القرار ا

3.6 
 

1.0035 
  مرتفع   

    
 أن قدرة نظام المعلومات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج الأدوی ة ١٠یتضح من الجدول 

الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى تق  دیم معلوم  ات مناس  بة وبالوق  ت المناس  ب لمتخ  ذ الق  رار 
 )3.6(  بل   غ المتوس   ط الح   سابيإذ م   ن وجھ   ة نظ   ر المبح   وثین ج   اءت مرتفع   ة يالت   سویق

وھ ذا یعك س م ستوى اھتم  ام ع ال م ن قب ل ش ركات إنت  اج ). 1.0035(والانح راف المعی اري 
الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على تقدیم معلومات مناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار 

تج ري عملی ة تحلی ل (ھذا وق د ج اء أعل ى م ستوى للتطبی ق ب الفقرة الثامن ة ع شرة . يالتسویق
، ) المعلوم  ات المناس  بةي ت  م جمعھ  ا بدق  ة تمك  ن م  ن إدراك وانتق  اء واس  تخدامالمعلوم  ات الت  

یج ري (أم ا أدن ى متوس ط فك ان للفق رة ال سابعة ع شرة ). 3.74( حیث بل غ المتوس ط الح سابي
وم ع ذل ك ) 3.51(حی ث بل غ المتوس ط ) تسلیم البیانات المطلوبة في الوقت المطلوب لت سلیمھا

   .فقد جاءت بدرجة مرتفعة أیضا
  )إستراتیجیة تطویر المنتجبناء (الإجابة على المتغیر التابع 

  

  ١١جدول ال
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة

   الدراسة عن الفقرات التي تقیس تطبیق إستراتیجیة تطویر المنتج

تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 
سب حب

الأھمیة 
  النسبیة

المستوى 
حسب ب

  المتوسط

ت  ساعد البیان  ات الت  ي ی  تم جمعھ  ا م  ن المناف  سین  20
  مرتفع  8 1.141 3.63  . تطویر منتجاتنافي

َ التق   اریر الت   ي نح   صل علیھ   ا م   دخلا ف   ي دتع     21
  مرتفع  6 885. 3.74  .معرفة نقاط قوة وضعف المنتج الحالي

ف  ي عملی  ة ت  ساعد المعلوم  ات الت  ي ی  تم جمعھ  ا   22
  مرتفع  2 701. 4.24  .تطویر المنتج

23  
س   تخبارات الت   سویقیة عل   ى مواجھ   ة ت   ساعد الإ

المنافسة من خلال توفیر المعلومات ال ضروریة 
  مرتفع  3 3.95 3.95  .عن منتجاتھم

24  
یتم جمع بیانات عن مواصفات المن تج المطل وب 

 ، والمم      ولین، والوس      طاء،لم      ستھلكینا م      ن
  .والموظفین

  مرتفع  7 3.67 3.67
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تسلسل 
المتوسط   المجـــــال  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 

  المعیاري

الترتیب 
سب حب

الأھمیة 
  النسبیة

المستوى 
حسب ب

  المتوسط

25  

 ى الجدی د تج ر المن تجمرحل ة تط ویر مفھ ومفي 
 لتحدی  د م  دى تقب  ل ال  سوق لفك  رة المن  تج أبح  اث
 ًف ضلا ع ن، احتمال الطلب ف ي ال سوقو ،الجدید

 المالی   ة ك   الربح المطل   ق الأم   ورن   شرة تح   دد 
  .وعائدات الاستثمار

  متوسط  9 3.21 3.21

26  
ق  ال سولأبح اث  للمن تجنموذج الأول يیخضع الأ
 دراس    ات رأي :أس    الیب مث    لع    دة باس    تخدام 

  . واختبارات الشحن والتوزیع،المستھلك
  مرتفع  1 4.26 4.26

27  
 ى الجدی د تج ر المن تجمرحل ة تط ویر مفھ ومفي 

  المتوق  ع المالی  ة ك  الربحالأم  ور لتحدی  د أبح  اث
  .وعائدات الاستثمار

  مرتفع  5 1.109 3.88

28 
 تجن ب ن دراسات السوقإفي حالة فشل المنتج ف

  ط رح المن تجناتجة ع ن تكالیف ضخمة الشركة
  .دولة على مستوى الفي السوق

  مرتفع  4 1.068 3.93

 3.83  إستراتیجیة تطویر المنتجبناء   20-28
 

2.545 
  مرتفع   

      
 إس  تراتیجیة تط  ویر المن  تج م  ن قب  ل ش  ركات إنت  اج بن  اء أن ١١یت  ضح م  ن الج  دول 

 حی  ث بل  غ ً،م  ن وجھ  ة نظ  ر عین  ة الدراس  ة ج  اء مرتفع  االأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة 
 عال م ن بناءوھذا یعكس مستوى ). 2.545(والانحراف المعیاري ) 3.83( المتوسط الحسابي

جاء ھذا وقد .  تطویر المنتجلإستراتیجیةقبل شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة 
 نم وذج الأول يیخ ضع الأ(ن یل سادسة والع شر ب الفقرة االإس تراتیجیةلبناء تل ك  مستوى أعلى

 واختب  ارات ، دراس  ات رأي الم  ستھلك:أس  الیب مث  لع  دة  ال  سوق باس  تخدام لأبح  اث للمن  تج
أم  ا أدن  ى متوس  ط فك  ان للفق  رة ). 4.26( ، حی  ث بل  غ المتوس  ط الح  سابي)ال  شحن والتوزی  ع

حدی د م دى تقب ل  لتأبح اث ى الجدید تجر المنتجمرحلة تطویر مفھومفي (ن یالخامسة والعشر
 الأم  ور ن  شرة تح  دد إل  ى، إض  افة احتم  ال الطل  ب ف  ي ال  سوقو ،ال  سوق لفك  رة المن  تج الجدی  د

وھ ي الفق رة الوحی دة م ن ) 3.21( بلغ المتوسط إذ) المالیة كالربح المطلق وعائدات الاستثمار
 إس تراتیجیة تط ویر المن تج ج اءت بدرج ة متوس طة، بن اءض من الفق رات الت ي قاس ت متغی ر 

 .  میع الفقرات الأخرى جاءت بدرجة مرتفعةفج
  

  اختبار الفرضیات
  الفرضیة الأولى

:Ho1 ب ین ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إحصائیة دلالة لا یوجد علاقة ذات 
إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة عل ى الإحاط ة بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة  

  .ركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھاتلك الش  وقدرةزبائنلل
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:Ho1 ب  ین ق  درة نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إح  صائیة دلال  ة یوج  د علاق  ة ذات 
بالمتطلب ات المتغی رة والمتزای دة إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة عل ى الإحاط ة 

  .اتھاتلك الشركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتج  وقدرةزبائنلل
  

  ١٢جدول ال
  نتائج اختبار الفرضیة الأولى

Change statistics Durbin- 
Watson  Sig. F 

Change  
df
2  

df1  F 
Change  

R 
Square 
Change  

Std.Error 
of the 

Estimate  

Adjusted 
R Square 

R Squire R Model 

2.506 .000 98 1 486.9 .832 .37220 .871 .832 .912 1 
  

 المع  دل الخ  اص الإرتب  اط معام  ل  أنأع  لاه ١٢نت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول ت  شیر ال
مم ا ی دل عل ى وج ود علاق ة ارتب اط ) 870. ( ق د بل غالأولى بالفرضیة المتعلق) 1( نموذجبالأ

 م ن التأك دوق د ت م ، )0.001(  م نأق ل ذات دلالة إح صائیة عن د م ستوى معنوی ة إیجابیةقویة 
 لھ ذه حی ث بلغ ت القیم ة المح سوبة F إح صائیةل فحص  من خلانموذج وقبولھصحة ھذه الأ
 العدمی  ة  الفرض  یةرف  ض یوج  بمم  ا ) 0.000 ( Sig Fومع  دل معنوی  ة) 486.9(الإح  صائیة 

 بین قدرة نظ ام إحصائیة دلالةوجود علاقة ذات  إلىأعلاه وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر 
ة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھم

 وق درة تل ك ال شركات عل ى بن اء إس تراتیجیة تط ویر زب ائنبالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة  لل
  .منتجاتھا

نم  وذج المقت  رح م  ن الم  شاكل المتعلق  ة  خل  و الأإل  ى الإح  صائیة النت  ائج أش  ارتوق  د 
-Durbinاص  ة بفح  ص  الخالإح  صائیة ت  ھ ال  ذاتي وذل  ك م  ن خ  لال التأك  د م  ن قیمالإرتب  اطب

Watson.   
    

  الفرضیة الثانیة
Ho2 : ب ین ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إحصائیة دلالةلا یوجد علاقة ذات 

إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة بالتقنی  ات الناش  ئة ف  ي ت  صمیم 
س  تراتیجیة تط  ویر المن  تج قب  ل طرح  ھ ف  ي الأس  واق وق  درة تل  ك ال  شركات عل  ى بن  اء إ

  .منتجاتھا
Ho2 : ب  ین ق  درة نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إح  صائیة دلال  ةیوج  د علاق  ة ذات 

إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة بالتقنی  ات الناش  ئة ف  ي ت  صمیم 
المن  تج قب  ل طرح  ھ ف  ي الأس  واق وق  درة تل  ك ال  شركات عل  ى بن  اء إس  تراتیجیة تط  ویر 

  .اتھامنتج
  ١٣جدول ال

  نتائج اختبار الفرضیة الثانیة
Change statistics 

Durbin- 
Watson  Sig. F 

Change  
df
2  df1  F 

Change  
R 

Square 
Change  

Std.Error 
of the 

Estimate  
Adjusted 
R Square R Squire R Model 

2.262   .000 98  1   127.3 .561  .60128  .637   .561 .749(a)  2 
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 المع دل الخ اص الإرتب اط أن معام ل  إل ىأع لاه ١٣تشیر النتائج ال واردة ف ي الج دول 
مم  ا ی  دل عل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط ) 64.(بالفرض  یة الثانی  ة ق  د بل  غ المتعل  ق ) 2( نموذجب  الأ

، وق د ت م التأك د م ن ص حة )0.001( م نأق ل ذات دلالة إحصائیة عند م ستوى معنوی ة إیجابیة
 حی   ث بلغ   ت القیم   ة المح   سوبة لھ   ذه Fبول   ھ م   ن خ   لال فح   ص إح   صائیة ھ   ذه النم   وذج وق

 رفض الفرضیة العدمی ة أع لاه یوجبمما ) 000.( Sig F ومعدل معنویة) 127.3(الإحصائیة 
 ب  ین ق  درة نظ  ام إح  صائیة دلال  ة ذات  وج  ود علاق  ةإل  ىوقب  ول الفرض  یة البدیل  ة الت  ي ت  شیر 

ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  
بالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج قبل طرح ھ ف ي الأس واق وق درة تل ك ال شركات عل ى بن اء 

  .إستراتیجیة تطویر منتجاتھا
 خل  و النم  وذج المقت  رح م  ن الم  شاكل المتعلق  ة إل  ىوق  د أش  ارت النت  ائج الإح  صائیة 

-Durbinالإح  صائیة الخاص  ة بفح  ص ت  ھ  م  ن قیم وذل  ك م  ن خ  لال التأك  د، ال  ذاتيالإرتب  اطب
Watson.   

  
  الفرضیة الثالثة

Ho3 : ب ین ق درة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إحصائیة دلالةلا یوجد علاقة ذات 
إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على تقدیم معلومات مناسبة وبالوق ت المناس ب 

  . الشركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھالمتخذ القرار التسویقي وقدرة تلك
Ho3 : ب  ین ق  درة نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة ف  ي ش  ركات إح  صائیة دلال  ةیوج  د علاق  ة ذات 

إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على تقدیم معلومات مناسبة وبالوق ت المناس ب 
  .تیجیة تطویر منتجاتھالمتخذ القرار التسویقي وقدرة تلك الشركات على بناء إسترا

  
  ١٤جدول ال

  نتائج اختبار الفرضیة الثالثة
Change statistics 

Durbin- 
Watson  Sig. F 

Change  
df
2  df1  F 

Change  
R 

Square 
Change  

Std.Error 
of the 

Estimate  
Adjusted 
R Square R Squire R Model 

2.571 .000 98 1 839. 6 .895 .29446 .912 .895 .946 3 

  
 المع دل الخ اص الإرتب اطأن معام ل إل ى  أع لاه ١٤تشیر النتائج ال واردة ف ي الج دول 

 مما یدل على وجود علاقة ارتباط قوی ة )91.( قد بلغ الثالثةبالفرضیة  المتعلق )3( نموذجبالأ
، وق د ت م التأك د م ن ص حة )0.001(  م نأق ل ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة إیجابیة

حی  ث بلغ  ت القیم  ة المح  سوبة لھ  ذه ، Fنم  وذج وقبول  ھ م  ن خ  لال فح  ص إح  صائیة  الأھ  ذه
الفرضیة العدمی ة أع لاه یوجب رفض مما ) 000.( Sig F ومعدل معنویة )839.6(الإحصائیة 

ق  درة نظ  ام  ب  ین إح  صائیة دلال  ة وج  ود علاق  ة ذات إل  ىوقب  ول الفرض  یة البدیل  ة الت  ي ت  شیر 
ات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على تقدیم معلومات المعلومات التسویقیة في شرك

مناسبة وبالوقت المناسب لمتخذ القرار التسویقي وقدرة تل ك ال شركات عل ى بن اء إس تراتیجیة 
  .تطویر منتجاتھا
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نم  وذج المقت  رح م  ن الم  شاكل المتعلق  ة  خل  و الأإل  ىوق  د أش  ارت النت  ائج الإح  صائیة 
-Durbin الإح  صائیة الخاص  ة بفح  ص ت  ھ خ  لال التأك  د م  ن قیم ال  ذاتي وذل  ك م  نالإرتب  اطب

Watson.  
  

  نتائج اختبار الفرضیات
  :اختبار الفرضیاتنتائج لملخص ي أتیما ینستعرض ف

  
  ١٥ جدولال

  ملخص نتائج اختبار الفرضیات
رقم 

 F Sigمعامل    العدمیةنص الفرضیة  الفرضیة
Level النتیجة  

١  

 بین قدرة نظ ام المعلوم ات الت سویقیة ئیةإحصا دلالةلا یوجد علاقة ذات 
ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة 

 وق درة تل ك ال شركات عل ى بن اء زبائنبالمتطلبات المتغیرة والمتزایدة  لل
  .إستراتیجیة تطویر منتجاتھا

  رفض  000.  486.9

٢  

المعلوم ات الت سویقیة  بین قدرة نظ ام إحصائیة دلالةلا یوجد علاقة ذات 
ف  ي ش  ركات إنت  اج الأدوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ة عل  ى الإحاط  ة 
بالتقنیات الناشئة في تصمیم المنتج قب ل طرح ھ ف ي الأس واق وق درة تل ك 

  .الشركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھا

  رفض  000.  127.3

٣  

لوم ات الت سویقیة  بین قدرة نظ ام المعإحصائیة دلالةلا یوجد علاقة ذات 
معلوم ات تق دیم في شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على 

مناسبة وبالوقت المناس ب لمتخ ذ الق رار الت سویقي وق درة تل ك ال شركات 
  .على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھا

  رفض  000.  6 .839

  
  الاستنتاجات

 شركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة لنظام المعلومات التسویقیة في قدرة عالیةھناك  .١
، الإحاط  ة بالتقنی  ات زب  ائنالإحاط  ة بالمتطلب  ات المتغی  رة والمتزای  دة لل(:  عل  ىالأردنی  ة

الناش  ئة ف  ي ت  صمیم المن  تج قب  ل طرح  ھ ف  ي الأس  واق، تق  دیم معلوم  ات مناس  بة وبالوق  ت 
  .)يالمناسب لمتخذ القرار التسویق

 ف  ي ف  ي بن  اء إس  تراتیجیة تط  ویر المن  تج ً مھم  اًرا دو المعلوم  ات الت  سویقیةیحت  ل نظ  ام .٢
   .شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنیة

ش ركات إنت اج  بین قدرة نظام المعلوم ات الت سویقیة ف ي إحصائیة دلالةیوجد علاقة ذات  .٣
 زب ائنالمساھمة العامة الأردنیة على الإحاطة بالمتطلبات المتغی رة والمتزای دة  لل الأدویة

  .قدرة تلك الشركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھاو
 بین قدرة نظام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج إحصائیة دلالةیوجد علاقة ذات  .٤

الأدویة المساھمة العامة الأردنیة على الإحاطة بالتقنیات الناش ئة ف ي ت صمیم المن تج قب ل 
 . إستراتیجیة تطویر منتجاتھاطرحھ في الأسواق وقدرة تلك الشركات على بناء
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 بین قدرة نظام المعلوم ات الت سویقیة ف ي ش ركات إنت اج إحصائیة دلالةیوجد علاقة ذات  .٥
المساھمة العامة الأردنیة على تق دیم معلوم ات مناس بة وبالوق ت المناس ب لمتخ ذ  الأدویة

  .القرار التسویقي وقدرة تلك الشركات على بناء إستراتیجیة تطویر منتجاتھا
ھتم  ام بوظ  ائف وم  سمیات وظیفی  ة تم  س ص  لب عم  ل ش  ركات إنت  اج ھن  اك نق  ص ف  ي الإ .٦

تط ویر، وم دیر الم دیر البح ث و: الأدویة الأردنیة وعل ى درج ة كبی رة م ن الأھمی ة مث ل
  .           تصمیم المنتج

  تعی ین حمل ة ال شھاداتإل ىتوجھ ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة الأردنی ة رغم  .٧
 ف ي تعی ین التخص صات العلمی ة المناس بة ًاھناك ض عف لا أن الملاحظ أیضا أنإ الجامعیة

  . تلك الشركاتالمعلومات التسویقیة في للقیام بالأعمال التي تتطلبھا وحدة نظام
  

  التوصیات
عل ى زی ادة ن سبة الع املین م ن  شركات إنتاج الأدویة المساھمة العامة الأردنی ة أن تعمل .١

ف  ي مج  ال جم  ع وتح  صیل البیان  ات م  ن م  صادرھا المختلف  ة  جامعی  ةحمل  ة ال  شھادات ال
یتعلق بدقة یجابي إ لما لھذا الأمر من مردود ،ومعالجتھا وتقدیمھا لمتخذ القرار التسویقي

 ف  ي بن  اء ًیجابی  اإ  ت  ؤثرالمعلوم  ات الت  ي ی  تم جمعھ  ا، وص  نع ق  رارات ت  سویقیة رش  یدة
 .إستراتیجیة تطویر المنتجات

  عاملیھ  االقی  ام بت  دریب دوی  ة الم  ساھمة العام  ة الأردنی  ةش  ركات إنت  اج الأیج  ب عل  ى  .٢
  ت م الت دریب س واءمجال جمع وتحصیل البیانات من مصادرھا المختلف ة ومعالجتھ ا، في

 وزی ادة ،ستفادة من تبادل الخب رات وتوس یع معرف ة كادرھ ا، وذلك للإداخلھا أو خارجھا
  .المناسبتقدیم المعلومات المطلوبة، وبالوقت   مجال في،كفاءتھم

  في ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة الأردنی ة بنظ ام العلیااھتمام الإداراتزیادة  . ٣
 وذل ك م ن خ لال ت وفیر ك ل الم ستلزمات ال ضروریة، التسویقیة في شركاتھم المعلومات

  الدق ة المن شودة ف يإلىللوصول ، نیات الحدیثة في معالجة البیاناتالوسائل والتق إدخالو
 بن اء إل ىحاج ات ورغب ات الزب ائن للوص ول بالتي تتعلق بشكل خاص البیانات  یلتحص

  . إستراتیجیة تطویر منتجات تتوافق مع حاجاتھم وتلبي رغباتھم
ھتمام الإدارات العلیا في ش ركات إنت اج الأدوی ة الم ساھمة العام ة الأردنی ة بنظ ام إزیادة  . ٤

لال ت وفیر ك ل الم ستلزمات ال ضروریة،  وذلك من خ ،التسویقیة في شركاتھم المعلومات
  الدق ة المن شودة ف يإلىوإدخال الوسائل والتقنیات الحدیثة في معالجة البیانات، للوصول 

 ت  صمیم المن  تج قب  ل  مج  البالإحاط  ة بالتقنی  ات الناش  ئة ف  ي الت  ي تتعل  قالبیان  ات  تح  صیل
   .طرحھ في الأسواق

  . لدراسات نظرا لأھمیتھ وحساسیتھمزید من اال بالدراسة الحالیةإثراء موضوع   .٥
  

  العربیةباللغة  المراجع -ًأولا
دار : ، مب  ادئ الت  سویق الح  دیث ب  ین النظری  ة والتطبی  ق، عم  ان٢٠٠٢، عب  د العزی  ز، نبع  ھأب  و  .١

  . المناھج للنشر والتوزیع
دق أھمیة استخدام نظم المعلومات التسویقیة ف ي فن ا " ،٢٠٠٩  ،بدر الدین محمد، بني إسماعیل .٢

  جامع ة آل–كلی ة إدارة الم ال والأعم ال ،  رسالة الماج ستیر،"لخمس نجوم العاملة في الأردنا
  .البیت



  ]٥٤                                                                     [...ام المعلومات التسويقية في بناء دور نظ
 

 
 

تطویر مفھوم ومعاییر لأداء المھن ي للمراجع ة الداخلی ة ف ي ظ ل بیئ ة  ،احمد حسین عبد المنعم، .٣
ات تكنولوجی  ا المعلوم   الم  ؤتمر الع  المي ال  سنوي الث  اني، ،ورق  ة عم  ل تكنولوجی  ا المعلوم  ات،

  .٢٠٠٢ ،أیار ، ٨، ٦ یة،الإقتصادودورھا في التنمیة 
دار الحام  د :  نظ  ام المعلوم  ات الت  سویقیة، عم  ان،٢٠٠٢العجارم  ة، تی  سیر والط  ائي، محم  د،  .٤

  . للنشر والتوزیع
دار  : الدراسات الت سویقیة ونظ م معلوم ات الت سویق، لبن ان١٩٩٩علي، حسین وعبود، طلال،  .٥

 . الرضا للنشر
، الإس كندریة، ٣ج، ترجم ة م ازن نف اع، "أس الیب الت سویق الرئی سیة، الت سویق "،فیلیب، كوتلر .٦

 .م٢٠٠٢
 ال   شفوي المتكام   ل ف   ي ال   شركات ال   سعودیة الإت   صالاس   تخدام "، حم   د ب   ن ناص   ر، الموس   ى .٧

 .ھـ١٤٢٨جمادى لآخر ٢٧الخمیس ، ١٤٢٦٢العدد ، جریدة الریاض الیومیة، "الكبرى
 .دار وائل: التسویقیة، عمان  ، نظم المعلومات ٢٠٠٧ھاشم ، طارق  .٨
جامع  ة ، ال  یمن، الة ماج  ستیرنظ  م المعلوم  ات الت  سویقیة والأداء الت  سویقي، رس  ، ھ  دى معی  وف .٩

  .٢٠٠٧سنة ، كلیة العلوم الاداریة ، عدن
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