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  المستخلص
ًتناول   ت الدراس   ة ف   ي إطارھ   ا النظ   ري موض   وع إب   داع المن   تج بوص   فھِ متغی   را م   ستقلا،     ً َ

ُوحمای  ة الم  ستھلك بوص  فھِ متغی  را معتم  دا حی  ث ت  ضمن البع  د الأول  ً تط  ویر المنتج  ات القائم  ة، (ً
الأم ان، (بُع د الث اني الحق وق الثمانی ة للم ستھلك والمتمثل ة ب ـ وت ضمن ال). وتقدیم منتجات جدی دة

س  تماع إل  ى رأي الم  ستھلك، والتثقی  ف، والتع  ویض، ختی  ار، والإلإوالح  صول عل  ى المعلوم  ات، وا
  ).  وتأمین الحاجات الرئیسة، والعیش في بیئة صحیة وسلیمة

باط والأثر لإبداع المن تج ّ أما الجانب المیداني من الدراسة فقد تضمن توضیح علاقات الارت
إذ . في حمایة المستھلك وبیان مضامین ھذهِ العلاقة وح دودھا عل ى م ستوى المنظم ات المبحوث ة

ركزت مشكلة الدراسة على مدى ارتباط وتأثیر إب داع المن تج ف ي تعزی ز حمای ة الم ستھلك، وذل ك 
َّعی ة والأخلاقی ة، كم ا ت م جتمابما یتوافق مع أھدف المنظم ة والمتمثل ة ف ي تحقی ق الم سؤولیة الإ

ًاختیار القطاع الصناعي الع ام والخ اص ف ي محافظ ة نین وى می دانا لإج راء الدراس ة، وف ي ض وء 
  :ستنتاجات، من أھمھانتائج التحلیل تم التوصل إلى مجموعة من الإ

  . َوجود علاقة ارتباط معنویة بین إبداع المنتج وحمایة المستھلك في المنظمات المبحوثة. ١
 .َ وجود تأثیر معنوي لإبداع المنتج في حمایة المستھلك في المنظمات المبحوثة.٢

 مجموع ة م ن انّ إلیھ ا الدراس ة، فق د ق دم الباحث تس تنتاجات الت ي توص لً        واعتمادا على الإ
ً ع  ن مجموع  ة م  ن الدراس  ات المقترح  ة للب  احثین م  ستقبلا والمكمل  ة للدراس  ة ًالمقترح  ات، ف  ضلا

  .الحالیة
   
  :لكلمات المفتاحیةا

  .إبداع المنتج، حقوق المستھلك، تطویر منتج قائم، تقدیم منتج جدید                     
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Abstract 

 
This study, in its theoretical framework, tackled the product innovation as an 

independent variable and consumer protection as a dependent variable. The study aims at 
diagnosing and analyzing the influence relationship of product innovation in consumer 
protection and showing the implications and the boundaries of this relationship at the level 
of the studied organizations.  

The public and private industrial sectors in Nineveh governorate have been selected to 
be the field in which the study is carried out. The practical framework of the study contains 
an explanation of the correlation relationships and product innovation effect which is 
represented by (the development of the current products and producing new product) in 
consumer protection. The problem of the study focuses on the extent to which the 
correlation and the effect of product innovation on fostering consumer protection in a way 
which agrees the organization objectives that are represented as the social and moral 
responsibility. On this basis, the current study is based on a group of major and minor 
hypotheses related to the existence of significant correlation relationship between product 
innovation and consumer protection. In the light of the results analysis, a group of 
conclusions has been attained; the most important ones are: 
1. There is a significant correlation relationship between product innovation and 

consumer protection in the studied organizations. 
2. The dimensions of product innovation in consumer protection have a significant effect 

in the studied organizations. 
Depending on the conclusions that have been reached, the study presents a group of 

suggestions besides a group of suggested studies for the future researchers to complete the 
current one.  
 
Key word:  

Product Innovation, Consumer protection, product Development, producing new 
product.  

 
  الدراسةمنھجیة 
  دراسةمقدمة ال

ب  سبب التق  دم التقن  ي وزی  ادة ح  دة إن التغیی  رات العدی  دة الت  ي ح  صلت ف  ي الأس  واق 
المنظم ات جعل ت . المنافسة والتغیرات المتجددة ف ي أذواق الم ستھلكین وحاج اتھم ورغب اتھم

الاس تمرار ف ي دنی ا الأعم ال م ن ً إلى تكییف نف سھا رغب ة ف ي تحقی ق النج اح وةجاھدتسعى 
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الإب  داع والعم  ل عل  ى إج  راء التط  ویر الم  ستمر لمنتجاتھ  ا وخ  لال مواكب  ة التط  ور التقن  ي 
ً فضلا عن تقدیمھا لمنتجات جدیدة، وبما یضمن عدم تسببھا لأضرار ص حیة ومادی ة ،القائمة

ً تأمین حاجاتھ الرئی سة، انطلاق ا م ن الم سعنً فضلاواجتماعیة للمستھلك،  جتماعی ة ؤولیة الإِ
والأخلاقی  ة الت  ي تق  ع عل  ى ع  اتق المنظم  ات ف  ي ظ  ل المفھ  وم المعاص  ر للت  سویق والمتمث  ل 

  .ِبالتوجھ نحو المستھلك بوصفھ الركیزة الأساسیة في إقامة المنظمات ونجاحھا
ومن ھنا جاءت فكرة الدراسة لقیاس مدى مساھمة إبداع المنتج ف ي حمای ة الم ستھلك، 

تج ات قائم ة، تط ویر من(الأثر وعلاقات ارتب اط إب داع المن تج والمتمثل ة ب ـ أي محاولة قیاس 
  . في حمایة المستھلك) وتقدیم منتجات جدیدة

  
  دراسةمشكلة ال

شھدت الأسواق العالمیة بشكل عام والأسواق العراقیة بشكل خاص في أحقاب مختلف ة 
وء بع ض المنظم ات وعند غیاب الرقابة ط رح منتج ات غی ر مطابق ة للمواص فات نتیج ة لج 

نتاج، بھدف تحقیق أكب ر ق در الصناعیة إلى استخدام العدید من أسالیب الغش والخداع في الإ
جتماعی  ة والأخلاقی  ة، ممّ  ا أدى ذل  ك إل  ى تع  رض رب  اح، وتخلیھ  ا ع  ن الم  سؤولیة الإم  ن الأ

  . ِالمستھلك للأضرار الصحیة والمادیة، وعدم إشباع حاجاتھ ورغباتھ
ب  دأ ال  دیني والم  سؤولیة الاجتماعی  ة والأخلاقی  ة ب  ات م  ن ال  ضروري ًوانطلاق  ا م  ن الم

ِعلى المنظمات الأخذ بمفھوم حمایة المستھلك وضمان حقوق ھ م ن خ لال ع دة وس ائل، منھ ا 
ا یضمن للمستھلك تقدیم منتجات ذات ج ودة عالی ة وب سعر إستراتیجیةإتباع   إبداع المنتج، ممّ

  .ن ضرر حالي أو مستقبلي ویضمن بأن لا یلحق بالمستھلكی،مناسب
  

  الدراسة أھمیة
 َّ  أن یج ب الأس واق إلى تقدیم منتج جدید أوتطویر منتج قائم تنبع أھمیة الدراسة من أن

 وت  سویق إنت  اج أس  الیب واعتم  اد ،تلح  ق ال  ضرر مین حمای  ة كامل  ة للم  ستھلك لایت  ضمن ت  أ
   المنتجات بصورة سلیمة إیصالصائبة تؤمن 

 ال  صحیحة الت  ي تمك  ن سالأس  میدانی  ة ف  ي محاول  ة لتق  دیم  الدراس  ة الأھمی  ةوتكم  ن 
 إبداع المنتج ومتغیراتھ وتطبیقاتھ ف ي المنظم ة المبحوث ة فيالمنظمة المبحوثة من التصرف 

وھ و حمای ة المن شود في حمایة المستھلك ومدى قدرتھا على تحقیق الھدف المطلوب وأثرھا 
  .المستھلك

  
      الدراسةأھداف 

یس یتج سد ف ي ت شخیص علاق ة الت أثیر وتحلیلھ ا لإب داع المن تج ف ي ھدف الدراسة الرئ
  .  المبحوثةالمنظمةِحمایة المستھلك وبیان مضامین ھذه العلاقة وحدودھا على مستوى 

  
   الدراسةنموذج أ

نم وذج أتتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة الدراسة وفي ضوء إطارھا النظري تصمیم 
َي یشیر إل ى العلاق ة المنطقی ة ب ین إب داع المن تج وحمای ة  الذ١فتراضي كما موضح بالشكل إ

  المستھلك في المنظمات المبحوث
  .ھنموذج وجود اتجاه واحد من العلاقات بین متغیراتویفترض الأ
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  ١الشكل 
  الدراسةنموذج أ

  
  الدراسةفرضیات 

  : والفرعیة الآتیةنموذج الدراسة الفرضیات الرئیسةأتنبثق عن 
 الفرضیة الرئیسة الأولى.أ

تط ویر من تج ق ائم، وتق دیم (َتوجد علاقة ارتباط معنویة ب ین إب داع المن تج والمتمثل ة ب ـ 
الأم  ان، (وحمای  ة الم  ستھلك والمتمثل  ة ب  المتغیرات الثمانی  ة لحق  وق الم  ستھلك ) من  تج جدی  د

 الم    ستھلك، والتثقی    ف، س    تماع إل    ى رأيوالح    صول عل    ى المعلوم    ات، والاختی    ار، والإ

  َإبداع المنتج

 تقدیم منتج جدید تطویر منتج قائم

  

  حمایة المستھلك

  الأمان

  الحصول على المعلومات

  الاختیار

  الاستماع إلى رأي المستھلك

  التثقیف

  التعویض

 تأمین الحاجات الرئیسة

العیش في بیئة صحیة 
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ال شركة العام ة ف ي ) والتعویض، وتأمین الحاجات الرئیسة، والعیش في بیئة ص حیة وس لیمة
وتتفرع عن ھذه الفرض یة مجموع ة م ن لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في الموصل، 

  : الفرضیات الفرعیة الآتیة
  . یر الأمانوجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیري إبداع المنتج ومتغ .١
 ومتغی   ر الح   صول عل   ى وج   ود علاق   ة ارتب   اط معنوی   ة ب   ین متغی   ري إب   داع المن   تج .٢

 .المعلومات
 . ختیارن متغیري إبداع المنتج ومتغیر الإوجود علاقة ارتباط معنویة بی .٣
س  تماع إل  ى رأي ین متغی  ري إب  داع المن  تج ومتغی  ر الإوج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب   .٤

 المستھلك 
 . ط معنویة بین متغیر إبداع المنتج ومتغیر التثقیفوجود علاقة ارتبا .٥
 .وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیري إبداع المنتج ومتغیر التعویض .٦
 .وجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیري إبداع المنتج ومتغیر تأمین الحاجات الرئیسة .٧
  ي بیئة صحیةوجود علاقة ارتباط معنویة بین متغیري إبداع المنتج ومتغیر العیش ف .٨
  
  الثانیةةالفرضیة الرئیس.ب

ال  شركة العام  ة ل  صناعة ھن  اك ت  أثیر معن  وي لإب  داع المن  تج ف  ي حمای  ة الم  ستھلك ف  ي        
  : وتتفرع عن ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة . الأدویة والمستلزمات الطبیة

  . ھناك تأثیر معنوي لمتغیري إبداع المنتج في متغیر الأمان .١
 .  تأثیر معنوي لمتغیر إبداع في متغیر الحصول على المعلوماتھناك .٢
 . ختیارفي متغیر الأھناك تأثیر معنوي لمتغیري إبداع المنتج  .٣
 . ستماع إلى رأي المستھلكمتغیري إبداع المنتج في متغیر الإھناك تأثیر معنوي ل .٤
 . ھناك تأثیر معنوي لمتغیري إبداع المنتج في متغیر التثقیف .٥
 . یر معنوي لمتغیري إبداع المنتج في متغیر التعویضھناك تأث .٦
 . ھناك تأثیر معنوي لمتغیري إبداع المنتج في متغیر تأمین الحاجات الرئیسة .٧
 . ھناك تأثیر معنوي لمتغیري إبداع المنتج في متغیر العیش في بیئة صحیة وسلیمة .٨
  

   البحث ومسوغات اختباره عمجتم
 ف  شل أي أومرتك  زات الت  ي یتوق  ف علیھ  ا نج  اح ح  د الأمجتم  ع الدراس  ة ی  شكل تحدی  د 

 مما یتطلب اعتماد الدق ة ف ي أھدافھا تتشكل متغیراتھا وتتضح ھأساس على إذ ،دراسة میدانیة
 والم  ستلزمات الأدوی  ةال  شركة العام  ة ل  صناعة ( وق  د ت  م اختی  ار المنظم  ة المبحوث  ة ،تحدی  ده

  :تيلآت تتمثل با جملة من المسوغاإلىًمیدانا للدراسة الحالیة ) الطبیة
 تًقی  اس متغی  رات حمای  ة الم  ستھلك ف  ي ھ  ذه المنظم  ة نظ  را لك  ون منتجاتھ  ا ذا إمكانی  ة .١

  . مباشر على صحة المستھلك وسلامتھتأثیرطبیعة دوائیة والتي لھا 
 ًب ا إل ىغال الطل ب الم ستمر عل ى منتجاتھ ا وت سعى أوًكونھا من المنظمات الكبیرة نسبیا  .٢

 .لیة تلبیة لحاجات المستھلكین ورغباتھمتقدیم منتجات ذات جودة عا
 .بالإنتاج لاستمرارھاتتمتع ھذه المنظمة بالخبرات والمھارات الكافیة  .٣
 .أصناف منتجاتھا المقدمة للمستھلكین وتنوع أنشطتھاتنوع  .٤
 . رأس المال المستمرضخامة .٥
 .دورھا المتمیز في الاقتصاد الوطني من خلال تقدیمھا للمنتجات الأساسیة .٦
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   الدراسةحدود
  :تتمثل حدود الدراسة بالآتي

ة الزمنی  ة الت  ي اس  تغرقھا الجھ  د المی  داني لك  شف م  دتنح  صر ال: الح  دود الزمنی  ة للبح  ث. ١
 ولغای ة ٢١/١٢/٢٠٠٨ة الممت دة م ن م دمواقف الأفراد المبحوثین وتحلیل البیانات بین ال

١/٣/٢٠٠٩.  
 ف  ي ال  شركة العام  ة ل  صناعة  اعتم  د الباح  ث الم  نھج الوص  في: الح  دود المكانی  ة للبح  ث.٢

  .الأدویة والمستلزمات الطبیة في الموصل
  

  الأسالیب المعتمدة في جمع بیانات البحث وتحلیلھا
   أسالیب جمع البیانات .أ

بھ  دف الح  صول عل  ى البیان  ات اللازم  ة لتحقی  ق أھ  داف الدراس  ة، وفرض  یاتھا اعتم  د 
الم  صادر، الت  ي تمثل  ت ب  المراجع  ف  ي تغطی  ة البیان  ات المطلوب  ة عل  ى العدی  د م  ن انالباحث  

العلمیة كالكتب والمجلات والدراسات والاط اریح والرس ائل الجامعی ة ذات ال صلة بالدراس ة 
 أو ع  ن طری ق ال  شبكة ،س واء المت  وافرة داخ ل القط  ر أو ع ن طری  ق المراس لة ل  دول عربی ة

 ،یة المبحوث ة كاف ة بالزیارة المیدانیة للمنظم ات ال صناعانوقد قام الباحث. الدولیة للاتصالات
ستبیان وشرحھا وتفسیرھا، والتي تع د أداة رئی سة ف ي جم ع البیان ات، َّوتم توزیع استمارة الإ

وق  د روع  ي ف  ي ص  یاغتھا ق  درتھا عل  ى ت  شخیص وقی  اس المتغی  رات الرئی  سة والفرعی  ة 
ُ لتحدی  د متغیراتھ  ا عل  ى م  ا ت  م عرض  ھ ف  ي الإط  ار النظ  ري، انللدراس  ة، وق  د اعتم  د الباحث   ّ

ًى العدید من الدراسات والأبحاث الخاص ة بإب داع المن تج وحمای ة الم ستھلك، ف ضلا ع ن وعل
  .الاھتمام بآراء الخبراء وذوي التخصص في ھذا المجال

  تصمیم استمارة الاستبیان ووصف مكوناتھا. ب
  عل ى مقیاس لیكرت الخماس ي ف ي قی اس متغی رات الدراس ة والمرتب ةاناستخدم الباحث

، ٤، ٥(، وب الأوزان )ف ق ب شدة، وأتف ق، ومحای د، ولا أتف ق، ولا أتف ق ب شدةأت(وفق الفق رات 
صیة للمبح  وثین لغ  رض تحوی ل نت  ائج الإجاب ات الشخ  ) ٣( وبوس ط ح  سابي ق دره) ١، ٢، ٣

  . ستبیانمن أصل استمارة الإ
وق  د أع  دت مق  اییس الدراس  ة م  ن خ  لال المؤش  رات الت  ي أوردھ  ا الكت  اب والب  احثون، 

 وی  ستخدم ھ  ذا الأس  لوب ف  ي ،ى متطلب  ات الدراس  ة ف  ي الواق  ع المی  دانيًعتم  ادا عل  إوط ورت 
ي ت  صمیم اس  تمارة  الم  صادر المعتم  دة ف  ١ویوض  ح الج  دول . متغی  رات الدراس  ة جمیعھ  ا

 تع د المنظم ات العامل ة ف ي  إذ،وصف المنظم ات المبحوث ة وم سوغات اختیارھ اوستبیان الإ
قت صاد ال وطني م ن خ لال م ساھمتھا لیھ ا الإركائز المھمة الت ي یق وم عالقطاع العام إحدى ال

الفاعلة في بناء البنیة التحتیة وتطویرھا وتھیئة مستلزمات النھوض بالصناعة الوطنی ة، كم ا 
ھم المنظم  ات العامل  ة ف  ي القط  اع الخ  اص ب  دور كبی  ر ف  ي إقام  ة التن  افس وت  شجیعھ ل  دى ت  س

وف معھا والمساھمة ف ي تلبی ة ًالمنظمات العاملة في القطاع العام، فضلا عن دورھا في الوق
 فق د ج اء اختیارن ا إل ى جمل ة م ن الم سوغات من ھنااحتیاجات السوق المحلیة من المنتجات 

  : تيلآتتمثل با
ًإمكانی  ة قی  اس متغی  رات حمای  ة الم  ستھلك ف  ي ھ  ذه المنظم  ة نظ  را لك  ون منتجاتھ  ا ذات  .١

  .  مباشر على صحة المستھلك وسلامتھطبیعة دوائیة والتي لھا تأثیر
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، والطل ب الم ستمر عل ى منتجاتھ ا، وت سعى إل ى تق دیم ًونھا من المنظمات الكبیرة نسبیاك .٢
 . لبیة لحاجات المستھلكین ورغباتھممنتجات ذات جودة عالیة ت

 عل ى ال رغم م ن ،تمتع ھذه المنظم ة ب الخبرات والمھ ارات الكافی ة لاس تمرارھا بالإنت اج .٣
 . الظروف التي یمر بھا القطر

 . ا وتنوع أصناف منتجاتھا المقدمة للمستھلكینتنوع أنشطتھ .٤
 . ضخامة رأس المال المستثمر فیھا .٥
 .  خلال تقدیمھا للمنتجات الأساسیةدورھا المتمیز في الاقتصاد الوطني من .٦
  

  ١جدول ال
  المفاھیم والمؤشرات المعتمدة في قیاس استمارة الاستبیان

  المفاھیم والمؤشرات  المتغیر المبحوث  ت
١.  

 المنتجات تطویر
  القائمة

  المفاھیم   -  أ
(Schroeder,2000,37) (Adcock et.al.,2001,385) 

Lamb et.al.,2004,320)) ( ،٢٠٠٨،٢٢١عزام وآخرون(  
    المؤشرات-ب 

 (Lamb et.al.,2004,322)) Kotler,2006,276 (  
  )٩٧، ٢٠٠٤العكروش، ) (٩٥، ٢٠٠٢العزاوي، (

   الباحث: الاستبیان-  ت
٢.  

ات تقدیم المنتج
  الجدیدة

  المفاھیم-  أ
)Heizer and Render,1997,142(  
  )١٩١، ٢٠٠٦الصمیدعي والساعد، ) (١٢٦، ١٩٩٨حداد وسویدان، (

  المؤشرات- ب
)Water,1996,211(  Krajewski and Ritzman,1999,224)  
  )١٤٥-١٤٤، ٢٠٠٤محسن والنجار، ) (٧٠، ٢٠٠٨اللامي والبیاتي، (
  الباحث:  الاستبیان- ت 

٣.  

  حق الأمان

  المفاھیم-  أ
  )٢٢، ٢٠٠٢الطھ،) (٢٤٥، ٢٠٠٥الغالبي والعامري ،(

  المؤشرات-  ب
(Adcock et.al,2001,458) (Wilson,2002,1) 

   الباحث: الاستبیان-  ت
٤.  

حق الحصول على 
  المعلومات

  المفاھیم-  أ
 (Evans and Berman,1995,125))،١٠، ٢٠٠٢السباتین(  

  المؤشرات-ب  
(Potter,2005,44))  ، ١٤٧، ٢٠٠٢الجلیلي(  

   الباحث: الاستبیان-ت  
٥.  

  حق الاختیار
  المفاھیم-  أ

 (Wilson,2002,1))،٢٤٤-٢١١، ٢٠٠٦النعیمي(  
   )٢٤٠، ٢٠٠٦البك   ري،((Adcock et.al.,2001,459)  المؤش   رات-ب  
   الباحث: الاستبیان-ت
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  المفاھیم والمؤشرات  المتغیر المبحوث  ت
٦.  

ستماع إلى حق الإ
  رأي المستھلك

  المفاھیم- أ
 (Evans and Berman,1995,130)،١٢٥-٨٠، ٢٠٠٧عبود(  

   المؤشرات- ب 
(Adcock et.al.,2001,459)  )،١٣٠، ٢٠٠١البكري(  

   الباحث: الاستبیان-  ت
٧.  

  حق التثقیف

  المفاھیم-  أ
  )٢٤٤-٢١١، ٢٠٠٦النعیمي،) (١٩٦، ٢٠٠٤عبیدات،(

  المؤشرات-  ب
  )١٦٠، ٢٠٠٣الحمدي،() ١٧، ٢٠٠٢السباتین،(
  الباحث: ن الاستبیا-ت  

٨.  

  حق التعویض

  المفاھیم- أ 
  )١٢٥-٨٠، ٢٠٠٧عبود،() ١٩٤، ٢٠٠٤عبیدات،(

   المؤشرات-  ب
  )١٦١، ٢٠٠٣الحمدي،() ٥٥، ٢٠٠٠الدوري،(

  الباحث:  الاستبیان-  ت
٩.  

حق تأمین الحاجات 
  الرئیسة

 المفاھیم-  أ
  )٩٠، ٢٠٠٣الحمدي،(

  المؤشرات-  ب
  )١٦٢، ٢٠٠٣الحمدي،() ٥٥، ٢٠٠٠الدوري،(

   الباحث: الاستبیان-  ت
١٠.  

حق العیش في بیئة 
  صحیة وسلیمة

  المفاھیم-  أ
  )١٢٥-٢٠٠٧،٨٠عبود،(

  المؤشرات-  ب
  )١٣٢، ٢٠٠٤البرواري والبرزنجي،()  ١٦١، ٢٠٠٣الحمدي،(

   الباحث: الاستبیان-  ت
  
  

 َ لإبداع المنتجلمفھومياالإطار 
   ماھیة الإبداع  -ًأولا

ھ وم الإب داع ن  شیر إل ى المعن  ى اللغ وي لھ ا، حی  ث إن الإب داع ف  ي قب ل ال دخول إل  ى مف
ع ھ ب دعا وابتدع ھ َ ُاللغة من ب دع ال شيء یبد ْ ًْ ِ َ ُأن شأه وأب داه: َ ، ًال شيء ال ذي یك ون أولا: ِوالب دع. ُْ

س ل " وفي التنزیل  ُّ ِقل ما كنت بدعا م ن الر ُ ِّْ ًْ ْ ِ ُ ُ ْأي م ا كن ت أول م ن أرس ل، ق د (٩/الاحق اف" (َُ َ ُ
ُل  ي رس  ل كثی  ر  قبأرس  ل ُوج  اء الب  دع ف  ي المعج  م الوس  یط بأن  ھ ). ١،١٧٤اب  ن منظ  ور، م  ج(ُ ْ ِ

لا، والإالأ ّ ًم  ر ال  ذي یفع  ل أو ُ ُ َُ ْ ّ ھ  ي الخ  روج ع  ن أس  الیب الق  دماء، ی  ةِبتداعْ َ ف  ي الأدب والف  ن
  ). ٤٣ت ،.مصطفى وآخرون، د(باستحداث أسالیب جدیدة 

  :)٢٠٠٨،٢٣قرني، ال (على نوعینوالإبداع من الناحیة الشرعیة ینقسم 
 إبداع حقیقي كامل، وھو إیجاد ال شيء م ن الع دم، وھ و م ن اخت صاص الب ارئ :النوع الأول

ًعز وج ل، فھ و ل یس بتركی ب أو تح ویرا أو تألیف ا، وإنم ا ھ و إخ راج ال شيء م ن الع دم إل ى  ً
ماوات والأرض" الوجود، كما قال تعالى  َّ ِبدیع الس ْ َ َ َ َ َِ  لا ع ن مث ال أي خالقھما) ١١٧/البقرة (" ُِ

  . سابق
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 إبداع قاصر غی ر حقیق ي، وھ و تأس یس ال شيء ع ن ال شيء، أي ت ألیف ش يء :النوع الثاني
ُجدی د ع ن عناص ر موج ودة س ابقا، وإب داع الإن  سان كل ھ م ن ھ ذا الن وع، كالإب داع ف ي العل  م  ً

  ً.مثلا
ما مفھوم الإبداع على صعید الأدبیات العربیة فیمكن توضیحھا من خ لال اس تعراض أ

أن الإبداع ھو عمل غی ر إلى ) ٥،٢٠٠٨محمد، ( أشار إذلتعاریف بعض الكتاب والباحثین، 
َتقلیدي ناتج عن تراكم معرفي یقود إلى إنتاج منتج جدید بأس الیب وطرائ ق جدی دة ت سھم ف ي  َِ

.  ویع  زز م  ن المی  زة التناف  سیة للمنظم  ة،َزی  ادة القیم  ة الت  ي یح  صل علیھ  ا م  ستخدمو المن  تج
 أن الإب  داع ھ  و خل  ق الأفك  ار الجدی  دة البعی  دة ع  ن ال  سیاق  إل  ى)٥٢،٢٠٠٦ الت  ك،( وت  شیر

ِالتقلیدي في التفكیر واستحداث كافة الطرائق والأسالیب التي م ن ش أنھا تحوی ل ھ ذه الأفك ار 
إلى واقع تطبیقي وذي قیم ة نافع ة للمجتم ع متحمل ین ف ي ذل ك ك ل أش كال المغ امرة المتمثل ة 

َّ ) ١٣٣،٢٠٠٥ الجن  ابي،(ویب  ین . تحقی  ق الأھ  داف التنظیمی  ةبعملی  ات التغیی  ر وال  دعم ل ب  أن
ًالإبداع ھو العملیة التي یتم من خلالھا الح صول عل ى ش يء ل م یك ن موج ودا أص لا، أو ھ و  ً
العملیة التي یمكن عن طریقھا تحوی ل الأفك ار الإبداعی ة إل ى منتج ات أو عملی ات ت سھم ف ي 

َّ الإب داع إل ى ) ٤٨،٢٠٠٨ ع سكر،(وی شیر . كینتقدیم أشیاء جدیدة تفوق توقع ات الم ستھل أن
ًھو الإتیان بفكرة أو مجموعة أفكار جدیدة وغیر مألوفة ع ن الغی ر، ت شكل تح سینا وتط ویرا  ً

  . عن النمط الموجود
َّ الإبداع یعن ي تق دیم الأش یاء الجدی دة أو  إلىفیشیر  )(AL- Salaimeh, 2008, 85أما  أن

 ,Karhu, 2007)أم ا . تج جدی د، تقنی ة جدی دة، ظ اھرة جدی دةنظام جدید أو طریقة جدی دة، من 
َ فیعرف الإبداع بأنھ أي تغییر غیر مألوف في المنتج والعملیة أو المنظمة التي ل م ی سبق (23

َّ الإب داع ھ  و نظ ام تقن  ي جدی د م  ع ) Srivardhana, 2006, 39-40(وی  رى . تجربتھ ا بع د ب  أن
ِ تقن    ي ق    ائم ب    دلا م    ن إلغائ    ھتح    سین الأداء ب    شكل واس    ع، أو تط    ویر نظ    ام وی    رى . ً

)Adair,1985,150 ( أن الإب  داع عم  ل ی  سعى إل  ى إض  افة تح  سینات عل  ى منتج  ات قائم  ة، أو
وی  شیر . وض  ع حل  ول أف  ضل وأس  ھل لم  شاكل قدیم  ة وحالی  ة متعلق  ة بالعملی  ات الت  شغیلیة

)Evans, 1993, 121(س تعارتھا  أن الإبداع تطبیق لفكرة طورت داخل المنظمة أو تمت ا إلى
َم  ن منظم  ات أخ  رى س  واء تعلق  ت ب  المنتج أو الوس  یلة أو النظ  ام أو العملی  ة أو ال  سیاسة أو 

 ,Campos and Mariana)وی رى . ُالبرامج والت ي تع د فك رة جدی دة للمنظم ة الم ستخدمة لھ ا
 ب أن الإب داع ھ و التج ارة المبك رة للاختراع ات، ویت ضمن بی ع المنتج ات الجدی دة، (3 ,2001

 أن  إل ى)Solomon and Stuart, 2000, 238(وی شیر . ی ات الجدی دة لطرائ ق الإنت اجوالعمل
 أو أن  ھ مختل  ف ع  ن ،ِالإب  داع یق  صد ب  ھ ذل  ك المن  تج ال  ذي یدرك  ھ الم  ستھلكون بأن  ھ جدی  د

  . المنتجات الحالیة
  

  َ ماھیة إبداع المنتج ً-ثانیا
ت ضمن تق دیم منتج ات َیعد إبداع المنتج من الخصائص التطویریة المھمة لل صناعة، وی

ًجدی  دة للمنظم  ة والأس  واق مع  ا، أو إب  داعات لتط  ویر منتج  ات قائم  ة تك  ون جدی  دة للمنظم  ة 
  ).٩٤- ٧١  ،٢٠٠٥ الرحیم وسلمان،(

ًویمكن عد إبداع المن تج م صدرا للمی زة التناف سیة للمنظم ات م ن خ لال زی ادة الح صة  ُّ
ق دیم منتج ات جدی دة ومط ورة تلب ي  وتالأرب احِالسوقیة والنمو الصناعي ونجاحھ ف ي تحقی ق 

 (Schroeter, 2004, 258). و(Campos and Oliveira, 2001, 1) احتیاج ات الم ستھلكین 
َإل ى أن إب داع المن تج ھ و تق دیم المن تج الجدی د ال ذي یحق ق ) Baumgartner, 2004, 1( ویشیر
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لزب   ون وك   ذلك یوس   ع م   ن قاع   دة ا.  رواد ال   صناعةأص   حابھا ویجع   ل ،الأرب   اح للمنظم   ة
 Thompson and)ال   صناعي ویح   دد نم   و ال   صناعة ویزی   د م   ن درج   ة تمیی   ز المن   تج 

strickland,1996,75).  
   :)Verhees, 2005, 12(ویتحقق إبداع المنتج من خلال ثلاثة مجالات 

  . جمع أو امتلاك معلومات حول المنتج الجدید. ١
  . التبني الفعلي للمنتج الجدید. ٢
  .  لاستخدام المنتج الجدیدإیجاد طرائق مبتكرة. ٣

   وتكم  ن أھمی  ة إب  داع المن  تج ف  ي تلبی  ة احتیاج  ات الم  ستھلكین وتحقی  ق الأرب  اح م  ن خ  لال 
ًن تطویر المنتج وتخطیطھ یعدان أمرا حیویا في نجاح المنظمة  إمنتجاتھا المقدمة، و ً ُ ِ(Etzel 
et al., 2004, 217).  ویشیر)Newman, 2008,2(منتج أن یبق ي التغیی ر  إن ھدف إبداع ال إلى

  . ًیجابیا دائما أو یجعل حلول التحسین أفضل من قبلإ
َّ إب  داع المن  تج یعم  ل عل  ى انوخلاص  ة لم  ا تق  دم ی  رى الباحث   رات ف  ي ی   تغیح  داثإ ب  أن

ًالخصائص المادیة للمنتجات مؤدیا إلى تقدیم منتجات جدیدة أو تحسین أداء المنتجات القائم ة 
  : للمنظمة والمتمثلة بالآتيالإستراتیجیةاف ًمحققا بذلك جملة من الأھد

  .النمو والاستمرار، والربح: الأھداف الاقتصادیة. ١
إش   باع حاج   ات الم   ستھلكین ورغب   اتھم، وح   صة س   وقیة جی   دة، : الأھ   داف الت   سویقیة. ٢

  .والحصول على شھادات عالمیة في مجال الجودة
  .یع الأخضرالحفاظ على البیئة من خلال التصن:  الأھداف البیئیة.٣
  

  :ویضم إبداع المنتج متغیرین
ُتقدیم منتج جدید، أي تقدیم منتج لم یتم تسویقھ وبیعھ في السوق من قبل: الأول ُ .  

ی ر بع ض خ صائص المن  تج الح الي وتح سین أدائ ھ بحی  ث یتط ویر من تج ق  ائم، أي تغ: الث اني
 ،ل رحیم وس لمانا( مع رأي كل من ال سامرائي، وانویتفق الباحث. ًیكون جدیدا للمنظمة

 ف  ي ت  صنیف متغی  رات إب  داع المن  تج الت  ي ت  ضم تط  ویر من  تج ق  ائم، )٩٤-٧١، ٢٠٠٥
  .وتقدیم منتج جدید

  
 تطویر المنتجات القائمة ً-ثالثا

 المھم ة ینبغ  ي عل ى كاف ة المنظم  ات الإس تراتیجیةإن تط ویر المنتج ات م ن الق  رارات 
منظم  ة مرھ  ون بم دى ق  درتھا عل  ى  لأن نج اح أي ، اللازم  ةالأھمی  ة وإعطائھ االالت زام بھ  ا 

ًن تط ویر المنتج ات وخ صوصا المنتج ات إو. تطویر المنتجات القائمة وتقدیم منتجات جدیدة
ذات م  ستوى الإب  داع الع  الي ھ  و المفت  اح ال  رئیس لاس  تمرار المنظم  ات ونموھ  ا وتحقی  ق 

أن ھ   دف البق   اء ) ٢٢١، ٢٠٠٨ع   زام وآخ   رون، (ویؤك   د . Sattler, 2002, 1)(الأرب   اح 
تج  ات القائم  ة، حت  ى ھتم  ام بتط  ویر المنُ ت  ستھدفھ المنظم  ة یمل  ي علیھ  ا الإس  تمرار ال  ذيوالإ

ِرتقاء بھذه المنتجات إلى مستوى الحاجات والرغبات الاستھلاكیة التي تت صف ّیمكنھا من الإ
ًبدرجة عالیة من التطور، ویعد تطویر المنتجات القائمة نشاطا مھم ا للمنظم ة  یع زز م ن إذ ،ً

 ,Schroeder). التناف سیة للمنظم ة ف ي الأس واق م ن خ لال ك سب ح صة س وقیة عالی ة المیزة
َوھ و یمث ل أح د الوس ائل الرئی سة الت ي یمك ن المنظم ة م ن خلالھ ا تجدی د عملھ ا  (37 ,2000 ُ

وض   مان الم   ستقبل وان تتف   وق عل   ى مناف   سیھا ف   ي ال   سوق، وتحق   ق رض   ا الم   ستھلكین 
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)(Adcock et al., 2001, 385 . ویب   ین) ،ن م   صطلح تط   ویر أ) ٩٥، ٢٠٠٢الع   زاوي
ص جدی دة، المنتجات یشیر إلى تطویر المنتجات القائمة وظھور منتجات بمواصفات وخصائ

لى تحقیق التوافق لحاجات ورغبات المستھلكین الجدی دة م ن خ لال إذ تھدف عملیة التطویر إ
لج  أ المنظم  ات  التح  سینات والتع  دیلات ف  ي المن  تج الق  ائم المرف  وض م  ن ق  بلھم، وتإج  راء

ِ عم ره ق در إطال ةِالإنتاجیة إلى ھذه الوسیلة في مرحلة النضوج من دورة حیاة المنتج بھدف 
َّ تط ویر المن تج یعن ي   إمكانی ةالإمكان في ھذه المرحلة من خلال تحسین جودة المن تج، إذ إن

  . جدیدة كالجودة والتصمیم والشكلإضافیةتقدیم منتجات ومنافع 
 أو تغی  رات أو تع دیلات عل ى المن  تج إدخ الط  ویر المن تج یعن ي ن تإوب صورة عام ة ف 

الباش   ا وآخ   رون، (وی   شیر ). ١٩٨، ١٩٩٩أب   و جمع   ة، (منتج   ات معین   ة موج   ودة بالفع   ل 
 أن تطویر المنتجات القائمة تع رف بأنھ ا ك ل من تج یحق ق منفع ة جدی دة، إلى )١٠٥ ،٢٠٠٠

وی رى . ظ ر جمھ ور الم ستھلكین وذلك م ن وجھ ة ن،مقارنة مع السابقة الموجودة في السوق
 التحسینات الكلیة على المنتج الح الي إدخالأن تطویر المنتج یعني ) ١٨٢، ٢٠٠١ عوض،(

 وك ذلك التقنی ة الم ستخدمة ،والأل وان أصغر أو أكبر وتح سین طریق ة التغلی ف لجعلھبالنسبة 
ِف ي إنتاج ھ لإطال ة دورة حیات ھ  المن تج ھ ي أن تط ویر) Lamb et al., 2004, 320(وی رى . ِ

 ت  سویقیة ت  ستلزم إیج  اد وتك  وین منتج  ات جدی  دة قابل  ة للت  سویق، كم  ا أنھ  ا عملی  ة إس  تراتیجیة
 الط  ائي،(وت  شیر . ل  ى تقنی  ات جدی  دة ومنتج  ات قابل  ة للت  سویقإتحوی  ل التطبیق  ات النظری  ة 

 تح سینات أو إض افة خ صائص معین ة إج راء أن عملیة تطویر المنتج ھي  إلى)٤٧ ،٢٠٠٦
. ائم أو إجراء تعدیلات جوھریة فیھ تؤدي إلى تق دیم من تج جدی د بمواص فات جدی دةللمنتج الق

 أن تطویر المنتجات القائمة یعد من العوام ل الرئی سة ف ي  إلى)٦١ ،٢٠٠٨ اللامي،( ویشیر
  . ًتحقیق النجاح لأن التطویر یعطي شكلا للكیفیة التي تتنافس بموجبھا المنظمة

  
  یدة تقدیم المنتجات الجد ً-رابعا

ت  سعى المنظم  ات إل  ى تق  دیم منتج  ات جدی  دة إل  ى الأس  واق لاعتب  ارات عدی  دة منھ  ا 
 حاج  ات لإش  باعمواجھ  ة المناف  سة الح  ادة ب  ین المنظم  ات ومواكب  ة التط  ور التقن  ي وال  سعي 

  . الأعمالعالم ورغبات المستھلكین المتغیرة من أجل نمو المنظمات وبقائھا في 
، ٢٠٠٦، ال   صمیدعي وال   ساعد(و) ٣٤٥- ٣٤٤، ٢٠٠٢ الم   ؤذن،(ویتف   ق ك   ل م   ن 

على أن المنتجات الجدیدة ھي المنتج ات الت ي ل م ی سبق أن طرح ت ف ي الأس واق، أو ) ١٩١
ح داد ( وی رى.  تعاملت بھا بغض النظ ر ع ن ال سوقأنتلك المنتجات التي لم یسبق للمنظمة 

 لم تكن موج ودة أن المنتج الجدید ھو الذي یقوم بتقدیم منفعة جدیدة) ١٢٦،١٩٩٨ وسویدان،
ًوتعد إستراتیجیة تقدیم المنتج الجدی د مفتاح ا لنج اح المنظم ات، وم ن دونھ ا ق د ی ؤدي . ًأصلا

ول ذلك یتوج ب عل ى المنظم ات Heizer and Render, 1997, 142). (بالمنظم ة ال ى الف شل 
تقدیم منتجات جدیدة بین فترة وأخرى من أجل مناف سة المنظم ات الأخ رى، وزی ادة ح صتھا 

سوقیة، ویجب أن تكون المنتجات ذات تصامیم تلبي حاج ات الم ستھلكین ورغب اتھم، وھ ذا ال
 تحدد في تصمیم منتجاتھا للمواد وطریقة الصنع والخ صائص الت ي أنیتطلب من المنظمات 

وكذلك ینبغي أن یكون تصمیم المنتج ات . Krajewski and Ritzman, 1999, 224)(تتسم بھا 
ل ى نت ائج البح ث والتط ویر الت ي تت ضمن دراس ة ح ول احتیاج ات الم ستھلك إًالجدیدة مستندا 

 ,Coatanea, 2005)وتوقعاتھ، ووضع تصامیم تقنیة، وحلول لتصامیم سابقة تعرضت للفشل 
أن المنظمات ت ستطیع ) Kotler and Armstrong , 2006, 276(وفي الاتجاه نفسھ یؤكد . (34

طلاع لآراء الم ستھلكین وتحلی ل أس ئلتھم واستف ساراتھم تقدیم المنتجات الجدیدة من خلال است
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وشكواھم للحصول على الاقتراحات والأفكار الجدیدة التي تساعد على تقدیم منتج ات جدی دة 
  .تلبي احتیاجاتھم ورغباتھم

ًواستنادا إلى ما سبق یرى الباحث أن المنتجات الجدیدة ھي المنتجات المقدمة م ن ل دن 
 الأسواق، أو منتجات أضیفت لھا خصائص أخ رى وطرح ت بعلام ة المنظمة لأول مرة إلى

 وتتمیز بمواصفات تفتقر إلیھا المنتجات القائمة كالتقنی ة العالی ة أو المن افع الجدی دة أو ،جدیدة
  .ًالأداء العالي، تتمكن المنظمة من خلالھا تحقیق حصة سوقیة عالیة ومحققة الأرباح

  
   لحمایة المستھلكلمفھومياالإطار 

قبل الدخول إلى مفھوم حمای ة الم ستھلك ن شیر إل ى المعن ى اللغ وي لك ل م ن الحمای ة، 
  :والمستھلك، وكالآتي

ًحم   ى ال   شئ حمی   ا وحم   ى وحمای   ة:  الحمای   ة لغ   ة.١ َ َ َ َ َِ ًِ ً ُمنع   ھ ودف   ع عن   ھ : ْ ُْ َ َ اب   ن منظ   ور، (ََ
  )١،٧٣١مج

َأصلھا كلمة ھلك: ستھلاك أو المستھلك لغةالإ. ٢ ُھلك یھلك : ََ َ َْ َ َ ًوھلكا وھلاكاَ ًَ َ واستھلك . مات: َْ
ُأنفقھ وأنفذه: المال َُ َ َ َْ ِولا تلق وا بأی دیكم إل ى التھلك ة "وفي التنزیل . ْ َِ ُ ْ َّْ َ ُ ُ ُِ ِْ َ ْ ْ َ : وقی ل) ١٩٥/البق رة " (َ

  .)٨٢١-٨٢٠، ٣ابن منظور، مج (ُالتھلكة كل شئ تصیر عاقبتھ إلى الھلاك 
ت  ي تب  ذلھا المنظم  ات المعنی  ة بھ  دف  الجھ  ود الا مفھ  وم حمای  ة الم  ستھلك فیق  صد ب  ھأم  

ًتعریف المستھلك بحقوقھ عن طریق إصدار تشریعات تحمي حق وق الم ستھلك ف ردا ك ان أو 
جماعة، وبمعنى ع ام ھ و اتخ اذ الإج راءات الوقائی ة لمن ع ح دوث خط ر ق ادم أو التقلی ل م ن 

ِحدوثھ، أو إن ذار م ن ت سول ل ھ نف سھ الإق دام علی ھ، وتح دد الإج راءات الوق ًائی ة تبع ا لطبیع ة ُِ
، ٢٠٠٦عم ر، (ُ الم راد حمایت ھ م ن ناحی ة، وطبیع ة الق ائم بالحمای ة م ن جھ ة أخ رى ءيالش

 أن مفھ   وم حمای   ة  إل   ى)٥٦ ،٢٠٠٣الحم   دي،(تج   اه نف   سھ ی   شیر وف   ي الإ). ٢٧٧-٢٧٦
المستھلك یمثل الجھود المنظم ة الت ي تق دمھا المنظم ات الرس میة وغی ر الرس میة م ن حمای ة 

أن حمایة المستھلك ھي الجھ ود إلى  )١٣٥، ٢٠٠٨عبید، (وتشیر . لكین كاملةحقوق المستھ
المنظمة والمستمرة لكل من الم ستھلكین والجھ ات الحكومی ة لل دفاع ع ن حق وق الم ستھلكین 
وم  صالحھم تج  اه الأخط  ار والأض  رار الت  ي یمك  ن أن یتعرض  وا لھ  ا عن  د اقتن  ائھم ال  سلع أو 

ِم  ستھلك تعن  ي وبإیج  از حف  ظ حقوق  ھ وض  مان ح  صولھ إن حمای  ة ال. اس  تفادتھم م  ن خ  دمات ِ
جتم  اعي یق  صد ب  ھ زی  ادة حق  وق ونف  وذ إوھ  و م  صطلح ). ٤٤٤ ،١٩٩٧الم  ساعد، (علیھ  ا 

الم  ستھلك بالن  سبة للب  ائع وح  ق الم  ستھلك ف  ي أن یح  صل عل  ى المعلوم  ات ال  صحیحة ع  ن 
تمثل ت فك رة و. تخ اذ الق رار المناس بإالمنتجات التي یرید الح صول علیھ ا حت ى ی تمكن م ن 

أي الحرك ة ) Consumer Movement(جتماعیة ظھ رت تح ت اس م إحمایة المستھلك بحركة 
 فتصبح ق وة ،ِستھلاكیة، وظھرت ھذه كمنظمة من الأفراد لتقویة حقوق المستھلك وموقعھالأ

). ٢-١ ، ٢٠٠٨البی اتي والط ائي، (للضغط على الأعمال الت ي یك ون س لوكھا غی ر أخلاق ي 
المستھلك یمنع استخدام الممارسات التي تھدف إلى تضلیل المستھلك وغ شھ، إن نظام حمایة 

-١٢٠ ،٢٠٠٢ك وتلر وآخ رون،(وكذلك منع استخدام أسالیب تفرض علی ھ عملی ات ال شراء 
وض   من ھ   ذا المفھ   وم یج   ب أن تلت   زم المنظم   ات بواج   ب الم   سؤولیة الاجتماعی   ة ). ١٢١

عد توعیة  الم ستھلك م ن تو). Pomar, 2006, 6(والأخلاقیة تجاه المستھلك والسعي لرفاھیتھ 
ق لحمایت  ھ، بوص  فھ الرقی  ب عل  ى المن  تج ال  رديء وال  سعي ل  شراء المنتج  ات ائ  أق  صر الطر
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 ممّ ا یجع ل ت اجر التجزئ ة ال ذي ی ستورد المنتج ات غی ر الجی دة أم ام خی ارین إم ا أن ،الجیدة
  .)٢٤٤-٢١١ ،٢٠٠٦النعیمي، (یخرج من السوق أو أن یستورد منتجات جیدة 

َّوقد أقرت الجمعیة العام ة للأم م المتح دة ثمانی ة حق وق للم ستھلك، وت م الإع لان عنھ ا 
، ویع د ھ ذا الق رار بمثاب ة الوثیق ة الأول ى ١٩٨٥/نی سان/ ٩ والصادر ف ي ٣٩/٣٤٨بقرارھا 

نھ  ا ت  ضمنت لحق  وق الم  ستھلك عل  ى لأ ،ًوالأكث  ر أھمی  ة عالمی  ا ف  ي مج  ال حمای  ة الم  ستھلك
  ).Deutch ,1995,564(مستوى العالم 

  : والآتي توضیح لتلك الحقوق
، التثقی  ف،  أي م  ستھلكإل  ىس  تماع الإ، الإختی  ار، الح  صول عل  ى المعلوم  ات، الأم  ان

  .العیش في بیئة صحیة وسلیمة، تأمین الحاجات الرئیسیة، التعویض
  

  نتائج البحث المیدنيتحلیل 
م ستوى ال  شركة العام ة ل  صناعة  العلاق ة ب ین إب  داع المن تج وحمای ة الم  ستھلك عل ى -ًأولا

  نینوى/ الأدویة  والمستلزمات الطبیة
رتباط بین إبداع المن تج وحمای ة الم ستھلك عل ى بھدف التعرف على طبیعة علاقات الإ

 یشیر إلى وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة بینھم ا، ٢ن الجدول إِمستوى ھذه المنظمة، ف
 وبھ ذا تحقق ت الفرض یة الرئی سة الأول ى (81.5%) )المؤش ر الكل ي(إذ بلغت درجة الارتب اط 

  .ِعلى مستوى ھذه المنظمة
  

  ٢الجدول 
   على مستوىحمایة المستھلك إبداع المنتج ومتغیراتمتغیري رتباط بین نتائج علاقات الإ

  نینوى / الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة

  
                          p ≤ 0.05 55 *=N   تائج الحاسبة الالكترونیة بالاعتماد على نان الباحثمن إعداد :مصدرال
  

ك ل متغی ر م ن متغی رات إبداع المنتج م ع أما على صعید العلاقة بین كل من متغیري 
  :الآتيعلى النحو حمایة المستھلك على مستوى المنظمة فیمكن توضیحھا 

تط  ویر المنتج  ات القائم  ة  إل  ى أن ھن  اك علاق  ة معنوی  ة موجب  ة ب  ین ٣ی  شیر الج  دول 
. (0.05)وبم   ستوى معنوی   ة  (67.7%)بدرج   ة ارتب   اط ) المؤش   ر الكل   ي(وحمای   ة الم   ستھلك 

حمای  ة الم  ستھلك وتط  ویر رتب  اط ب ین ك  ل متغی  ر م  ن متغی رات ولمعرف ة طبیع  ة علاق  ات الإ
ة تط ویر المنتج ات القائم  إلى أن أقوى العلاقات كانت ب ین ٣یشیر الجدول المنتجات القائمة 

، ویلیھ ا ك ل م ن ح ق الأم ان وح ق (66.9%)وحق الحصول على المعلومات بدرجة ارتب اط 
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 وح ق الع یش ف ي بیئ ة ص حیة ، وحق التثقیف، وحق التعویض،ستماع إلى رأي المستھلكالإ
، (54.2%)، (60.4%) ب درجات ارتب اط وسلیمة وحق تأمین الحاجات الرئیسة وحق الاختی ار

  .    على التوالي(%37.2)، (%42.2) ،(%46.5)، (%49.4)، (%50.3)
  
  العلاقة بین تقدیم المنتجات الجدیدة ومتغیرات حمایة المستھلك .٢ 

 إل  ى أن ھن  اك علاق  ة معنوی  ة موجب  ة ب  ین تق  دیم المنتج  ات الجدی  دة ٣ی  شیر الج  دول 
. (0.05)وبم   ستوى معنوی   ة  (81.7%)بدرج   ة ارتب   اط ) المؤش   ر الكل   ي(وحمای   ة الم   ستھلك 

حمای  ة الم  ستھلك وتق  دیم ع  ة علاق  ات الارتب  اط ب  ین ك  ل متغی  ر م  ن متغی  رات ولمعرف  ة طبی
  تق دیم المنتج ات الجدی دة إلى أن أقوى العلاقات كان ت ب ین٣یشیر الجدول المنتجات الجدیدة 

 وح ق ، ح ق الح صول عل ى المعلوم اتلیھا كل منی و (75.5%)وحق التثقیف بدرجة ارتباط
 ، وحق التع ویض،ستماع إلى رأي المستھلك وحق الإ،ة وحق تأمین الحاجات الرئیس،الأمان

، (65.8%)، (72.4%) ب درجات ارتب اط  وح ق الاختی ار،وحق العیش في بیئة صحیة وسلیمة
  . على التوالي(%48.2)، (%50.8)، (%56)، (%64.6)، (%65.6)

  
دوی ة ال شركة العام ة ل صناعة الأف ي تأثیر إب داع المن تج ف ي حمای ة الم ستھلك تحلیل  ً-ثانیا

  نینوى/ والمستلزمات الطبیة
 ال  شركة العام  ة ف  ي  إل  ى ت  أثیر إب  داع المن  تج ف  ي حمای  ة الم  ستھلك ٣ی  شیر الج  دول 

  نینوى/ لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة
  

  ٣الجدول 
  الشركة العامة لصناعةفي تأثیر إبداع المنتج في حمایة المستھلك 

  نینوى/ الأدویة والمستلزمات الطبیة
  لغیر المستقالمت F  إبداع المنتج

  
 B0 B1  المتغیر المعتمد

  
R2  ةالجدولی  المحسوبة  

 0.890  حمایة المستھلك
0.733 

* 
(3.288) 

0.664 * 
104.942 4 

  N= 55 *P < 0.05   بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیةان الباحثإعداد :المصدر
     df (1 , 53) المحسوبة  t یشیر إلى  قیمة ) (       

  
نحدار على مستوى ھذه المنظمة إلى وجود تأثیر معن وي لإب داع المن تج تشیر نتائج الإ

 وھ   ي أعل   ى م   ن قیمتھ   ا (104.942) المح   سوبة (F)ف   ي حمای   ة الم   ستھلك، إذ بلغ   ت قیم   ة 
 وھ ذا ،(%66.4) (R2)، وبل غ معام ل التحدی د (1,53) عند درجتي حریة (4)الجدولیة والبالغة 

 ویعود ، یفسرھا إبداع المنتجحمایة المستھلكختلافات المفسرة في من الإ) 66.4%(یعني أن 
أنم  وذج الب  اقي إل  ى متغی  رات ع  شوائیة لا یمك  ن ال  سیطرة علیھ  ا أو أنھ  ا غی  ر داخل  ة ف  ي 

 المحسوبة (t) لھا تبین أن قیمة (t) واختبار (B) ومن خلال متابعة معاملات ً. أصلارنحداالإ
 عند مستوى معن وي )1.296(یة وأكبر من قیمتھا الجدولیة والبالغة  وھي قیمة معنو(3.288)
وبذلك تحققت الفرضیة الرئیسة الثانیة، التي تنص على وجود ت أثیر معن وي لإب داع . (0.05)

  .المنتج في حمایة المستھلك في المنظمات المبحوثة
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لم ستھلك  حمای ة امتغی راتإبداع المن تج ف ي وبھدف توضیح علاقة الأثر بین متغیري 
ض وء الفرض یات الفرعی ة المنبثق ة ع ن الفرض یة الرئی  سة عل ى م ستوى ھ ذه المنظم ة وف ي 

َّالثانیة، فقد تم تحلیل علاقات الأثر بین متغیري إبداع المن تج ف ي متغی رات حمای ة الم ستھلك 
  .٤بصورة منفردة كما في الجدول 

  
  ٤ الجدول

  مستھلك على مستوى الشركة العامةتأثیر متغیري إبداع المنتج في متغیرات حمایة ال
  نینوى/ لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة

  
  N= 55 *P < 0.05       بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیةان الباحثإعداد :المصدر 

  df (8,46) المحسوبة   t یشیر إلى  قیمة ) (                  
  

َّ ِت شیر نت ائج الانح  دار عل ى م  ستوى ھ ذه   إب  داع المن تج ت  ؤثر متغی ريالمنظم ة إل  ى أن
 المحسوبة لمتغی ر تط ویر من تج ق ائم  (F)حمایة المستھلك، إذ بلغت قیمةمتغیرات ًمعنویا في 

، وبل غ (8,46) عند درجت ي حری ة (2.097)وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة والبالغة  ،(7.346)
حمای ة ختلاف ات المف سرة ف ي  م ن الإ)56.1%(وھ ذا یعن ي أن ، (0.561) (R2)معامل التحدید 

ویع ود الب اقي إل ى متغی رات ع شوائیة لا یمك ن  ،تط ویر المنتج ات القائم ة تف سرھا المستھلك
 المح سوبة (F)وبلغ ت قیم ة ً. أص لارنح داأنم وذج الإالسیطرة علیھ ا أو أنھ ا غی ر داخل ة ف ي 

 (2.097)ولی ة والبالغ ة  وھ ي أعل ى م ن قیمتھ ا الجد(23.418)لمتغیر تقدیم المنتجات الجدی دة 
م ن ) 80.3%(وھذا یعن ي أن ، (0.803) (R2)، وبلغ معامل التحدید (8,46)عند درجتي حریة 

ویع ود الب اقي إل ى تق دیم المنتج ات الجدی دة  تف سرھا حمایة المستھلكختلافات المفسرة في الإ
 ً. أص لارح دانوذج الإنم أمتغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیھ ا أو أنھ ا غی ر داخل ة ف ي 

 لھ ا تب ین أن الت أثیر المعن وي لتق دیم المنتج ات (t) واختب ار (B)ومن خلال متابعة مع املات 
 إن إذالجدیدة كان أعلى من التأثیر المعنوي لتطویر المنتج ات القائم ة ف ي حمای ة الم ستھلك، 

ى م  ن  وھ  ي أعل  (4.123) المح  سوبة س  جل لتق  دیم المنتج  ات الجدی  دة والبالغ  ة (t)أعل  ى قیم  ة 
 المح سوبة لتط ویر المنتج ات القائم ة (t)بینم ا أعل ى قیم ة  .(1.671)قیمتھا الجدولیة والبالغ ة 

. (0.05) عن د م ستوى معن وي (1.671) وھي أعلى من قیمتھا الجدولی ة والبالغ ة (2.684)بلغ 
  .وبذلك تحققت الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الثانیة

  
  قترحات الاستنتاجات والم

  الاستنتاجات  -ًأولا
َّ متغی  رات حمای  ة الم  ستھلك تتب  این أھمیتھ  ا عل  ى أظھ  رت نت  ائج علاق  ات الإ  .١ رتب  اط ب  أن

ح  ق الح  صول عل  ى المعلوم  ات، ( :كان  ت عل  ى الترتی  ب إذ ، المبحوث  ةةم  ستوى المنظم  
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ستماع إل ى رأي الم ستھلك، وح ق ت أمین الحاج ات وحق الأمان، وحق التثقیف، وحق الإ
  ).ئیسة، وحق التعویض، وحق العیش في بیئة صحیة وسلیمة، وحق الاختیارالر

ًاھتمام ا كبی را  الشركة العام ة ل صناعة الأدوی ة والم ستلزمات الطبی ة ف ي الموص ل تھتم  . ٢ ً
بالمعلوم  ات الت  ي تق  دمھا للم  ستھلكین، وھ  ذه النتیج  ة منطقی  ة وت  شكل ض  رورة أساس  یة 

ِادلة والأطب   اء ع   ن مكون   ات ھ   ذه الأدوی   ة لمعرف   ة الم   ستھلكین م   ن المرض   ى وال   صی
والمعالج  ات الخاص  ة بھ  ا واس  تخداماتھا والأع  راض الجانبی  ة لھ  ا، ث  م ی  أتي ف  ي المرتب  ة 

ً وت شكل ع املا مھم ا ، تتزامن م ع المعلوم ات،ِالثانیة حق الأمان، وھذه ضرورة أساسیة ً
دمة، لم ا لھ ا م ن ًجدا من العوامل التي یرغب المستھلك في توفیرھا ف ي الأدوی ة الم ستخ

ت ب الأخ رى الت ي ت شكل لل  شركة ِت أثیر حی وي عل ى ص حتھ، وت أتي ب  اقي الحق وق بالمرا
  . متدنیة بالمقارنة مع الحق الأول والثانيأھمیة

إن ھن  اك علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین تط  ویر المنتج  ات القائم  ة وحمای  ة الم  ستھلك عل  ى   .٣
  . لكلي االمستوى 

 حمای ة الم ستھلك وتط ویر اترتباط بین ك ل متغی ر م ن متغی رلإلمعرفة طبیعة علاقات ا . ٤
 تط  ویر المنتج  ات القائم  ة وھ  و ب  ین العلاق  ات كان  ت ى تب  ین أن اق  و،المنتج  ات القائم  ة

الحصول على المعلومات ویلیھا كل من حق الأمان وح ق الاس تماع إل ى رأي الم ستھلك 
ة وھ و ت أمین الحاج ات لیم التثقیف وحق العیش في بیئة صحیة وسحق التعویض وحقو

  . ةالرئیس
ھناك علاقة ارتباط معنوی ة موجب ة ب ین تق دیم المنتج ات أن أشرت نتائج البحث المیدانیة  . ٥

  .حمایة المستھلك على المستوى الكلي والجدیدة 
رتب اط ب ین ك ل متغی ر م ن متغی رات حمای ة الم ستھلك وتق دیم لمعرفة طبیع ة علاق ات الإ . ٦

بین  ت نت  ائج البح  ث أن أق  وى العلاق  ات كان  ت ب  ین تق  دیم المنتج  ات  ،المنتج  ات الجدی  دة 
 وھ و ،لیھا كل من حق الحصول عل ى المعلوم اتی و،الجدیدة وحق التثقیف بدرجة عالیة

س   تماع إل   ى رأي الم   ستھلك وح   ق الأم   ان وح   ق ت   أمین الحاج   ات الرئی   سیة وح   ق الإ
  .ختیارلعیش في بیئة صحیة وسلیمة وحق الإالتعویض وحق ا

ھناك تباین في درجة أھمیة كل متغیر من متغیرات حمایة الم ستھلك وعلاقتھ ا المعنوی ة  . ٧
 وھ  ذا یع  ود إل  ى اخ  تلاف ك  ل ،ب  ین تنظ  یم المنتج  ات القائم  ة وتق  دیم المنتج  ات الجدی  دة

 اللازم  ة الأساس  یةً م  ن الاس  تراتیجیات المعتم  دة وفق  ا لطبیعتھ  ا ومتطلباتھ  ا إس  تراتیجیة
 تط ویر المنتج ات القائم ة یتطل ب إذ إن ً،ھذه نتیج ة منطقی ة ج دالوصفھا موضع التنفیذ و

 وم  ا ھ  ي ، الحاج  ة للتط  ویر وكیفی  ة التط  ویرأس  بابالح  صول عل  ى المعلوم  ات ع  ن 
 أما فیما یتعلق بتقدیم المنتجات الجدی دة فق د ج اء ح ق التثقی ف ؟المراحل اللازمة للتطویر

  .یدة والزبائن الجدد الجدالأسواقبالمنتج الجدید والتمھید لدخولھ إلى 
ھ  ذا اختی  ار حقیق  ي للفرض  یة  و،ھن  اك ت  أثیر معن  وي لإب  داع المن  تج ف  ي حمای  ة الم  ستھلك . ٨

 ب  ین متغی  ري إب  داع المن  تج ف  ي متغی  رات حمای  ة ًات  أثیرن ھن  اك إ كم  ا ،ة الثانی  ةالرئی  س
  .منفردةالمستھلك بصورة 

 المعن   وي لتق   دیم الت   أثیر  لھ   ا تب   ین أنT واختی   ار بیت   ا Bم   ن خ   لال متابع   ة مع   املات  . ٩
 المعن  وي لتط  ویر المنتج  ات القائم  ة ف  ي حمای  ة الت  أثیرالمنتج ات الجدی  دة ك  ان أعل  ى م  ن 

  . ة الثانیة الرئیسة من الفرضیلفرعیة وبذلك تتحقق الفرضیة ا،المستھلك
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  المقترحـات ً-ثانیا
ام  ة ل  صناعة  المنتج  ة ف  ي ال  شركة العالأدوی  ةض  رورة تق  دیم المعلوم  ات التف  صیلیة ع  ن . ١

 ،للأدوی  ة الأم  ینمین الاس  تخدام أ وك  ذلك ت  ،ف  ي الموص  ل والم  ستلزمات الطبی  ة الأدوی  ة
ختی   ار والتثقی   ف لإذل   ك اس   تباق توقع   ات الم   ستھلكین م   ن خ   لال حری   ة اع   ن ً ف   ضلا

  .مین العیش في بیئة صحیة سلیمةأ ناھیك عن تالأساسیةوالتعویض وتامین الحاجات 
بإنت اج الأدوی ة ف ي مج ال  المخت صة بین المنظم ات ال صناعیة العمل على تبادل الخبرات. ٢

  .الإیداع وتطویر المنتجات وتقدیم المنتجات الجدیدة
ال  شركة العام  ة ل  صناعة  ن  شر مف  اھیم إب  داع المن  تج وحمای  ة الم  ستھلك ب  ین الع  املین ف  ي .٣

  م  ن خ  لال،وف  ي كاف  ة الم  ستویات الإداری  ة والم  ستلزمات الطبی  ة ف  ي الموص  ل الأدوی  ة
إقامة ال دورات التدریبی ة والن شرات والإعلان ات م ن أج ل ترس یخ وتعزی ز إب داع المن تج 

  .وحمایة المستھلك في المنظمات الصناعیة العراقیة
مواجھ   ة لل   شركة العام   ة ل   صناعة الأدوی   ة والم   ستلزمات الطبی   ة ف   ي الموص   ل  یمك   ن .٤

ل الاھتم  ام بإب  داع التح  دیات التناف  سیة وتعزی  ز موقفھ  ا التناف  سي ف  ي الأس  واق م  ن خ  لا
  .المنتج كأسبقیة تنافسیة أولى وكذلك حمایة المستھلك

یتطلب جوھر حمایة المستھلك ضمان وتوفیر الحق وق الأساس یة المت ضمنة ح ق الأم ان، . ٥
س تماع إل ى رأي الم ستھلك، ختی ار، وح ق الإوحق الح صول عل ى المعلوم ات، وح ق الإ

اج ات الرئی سة، وح ق الع یش ف ي بیئ ة وحق التثقی ف، وح ق التع ویض، وح ق ت أمین الح
  .صحیة وسلیمة

 المستھلكین بخ صوص المنتج ات المقدم ة لھ م والعم ل عل ى  ىإنشاء وحدة لاستلام شكاو. ٦
  .معالجتھا

ال  شركة العام  ة ل  صناعة الادوی  ة والم  ستلزمات إن  شاء ق  سم خ  اص لحمای  ة الم  ستھلك ف  ي . ٧
  .الطبیة في الموصل

مراع اة صناعة الأدوی ة والم ستلزمات الطبی ة ف ي الموص ل الشركة العام ة ل  یتطلب من . ٨
  .المستھلكینفي الجوانب البیئیة وتأثیراتھا 

  
  المراجع

   العربیةاجع باللغة المر-ًأولا
  القران الكریم -
الإبع   اد الت   سویقیة للم   سؤولیة الاجتماعی   ة للمنظم   ات  ،٢٠٠٣ ،ف   ؤاد محم   د ح   سین ،الحم   دي .١

دراس ة تحلیلی ة لأراء عین ة م ن الم دیرین والم ستھلكین ف ي  رض ا الم ستھلك ـ ىوانعكاساتھا عل
أطروح ة دكت وراه غی ر  ،ت الغذائیة في الجمھوریة الیمنی ةعینة من المنظمات المصنعة للمنتجا

  .الجامعة المستنصریة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ،ةمنشور
  .العرب، بیروت، دار لسان ٣ ،١ج  ،لدین بن مكرم، لسان العرب المحیطابن منظور، جمال ا .٢
، دار القل  م للن  شر والتوزی  ع، ١، أساس  یات وإدارة الت  سویق، ط ١٩٩٩أب  و جمع  ة، نع  یم ح  افظ،  .٣

 .الإمارات العربیة المتحدة 
، فل  سفة حمای  ة الم  ستھلك وج  ذورھا ٢٠٠٨ ،س  حر محم  د نجی  ب والط  ائي، نب  أ مؤی  دالبی  اتي،  .٤

  .التأریخیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
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دور الإدارة الذاتی  ة ف  ي تعزی  ز الإب  داع لأع  ضاء الھیئ   ة ، ٢٠٠٦، س  یل زھی  ر رش  یدأ، الت  ك .٥
جامع ة ، كلی ة الإدارة والاقت صاد ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، التدریسیة في جامعة الموصل

  .الموصل 
تحدیات العمل ف ي البیئ ة الخارجی ة والأداء الت سویقي لل شركات  ،٢٠٠٥ ،سامي ذیاب، الجنابي .٦

العلاقة والأثر ـ دراس ة اس تطلاعیة لعین ة مخت ارة م ن ال شركات الدولی ة :ابرة الحدود الدولیة ع
، كلی ة الإدارة والاقت صاد، أطروحة دكتوراه غیر منشورة،العاملة في العراق وسوریا والأردن 

  .جامعة الموصل
 ، دار الحام د١ط  ، أساس یات الت سویق،١٩٩٨ الحداد، شفیق إب راھیم وس ویدان، نظ ام موس ى، .٧

 .للنشر والتوزیع، الأردن
 التكنول وجي وأث ره ف ي ق رارات ت صمیم عدا، الاب٢٠٠٥ محمود وسلمان، خضیر ،الرحیم، إیاد .٨

دراس  ة حال  ة ف  ي ال  شركة العام  ة لل  صناعات الكھربائی  ة ،مجل  ة العل  وم الاقت  صادیة _ المن  تج 
  .، العراق ٣٩، العدد ١١والإداریة، المجلد 

. التحلی ل _ ، إدارة الت سویق ٢٠٠٦ رش اد محم د یوس ف ،الصمیدعي، محمود جاسم والساعد، .٩
 ، دار المناھج للنشر والتوزیع، الأردن ١الرقابة، ط. التخطیط 

ف   ي تخف   یض ) JIT(و) CAD(دور اس   تخدام نظ   امي ،١٩٩٨، فاطم   ة جعف   ر حبی   ب، الط   ائي .١٠
، لموص لمعدلات التلف في المنشات الصناعیة ـ دراسة تطبیقیة في معمل الألبسة الولادیة في ا

  .جامعة الموصل ، ، كلیة الإدارة والاقتصادرسالة ماجستیر غیر منشورة
، مب ادئ الت سویق الح دیث ب ین ٢٠٠٨عزام، زكریا وحسونة، عبد الباس ط وال شیخ، م صطفى ، .١١

 .، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن١النظریة والتطبیق، ط
ة المن   تج ـ الق   وانین المدنی   ة والاتفاق   ات م   سؤولی، ١٩٩١، س   الم محم   د ردیع   ان ، الع   زاوي .١٢

  .جامعة بغداد، كلیة القانون ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة،الدولیة
اثر تدریب الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة ـ دراسة ، ٢٠٠٧، سامي شاھر ، عسكر .١٣

، نین وى /طبی ة لأراء عینة من المت دربین ف ي ال شركة العام ة ل صناعة الأدوی ة والم ستلزمات ال
  .جامعة الموصل ، كلیة الإدارة والاقتصاد،رسالة ماجستیر غیر منشورة 

 .، قراءات في سلوك المستھلك، الدار الجامعة، الإسكندریة٢٠٠٦عمر، أیمن علي ، .١٤
، دار الجبھ  ة للن  شر والتوزی  ع، المملك  ة ١،الإب  داع العلم  ي ،ط٢٠٠٨القرن  ي، احم  د ب  ن عل  ي،  .١٥

 .العربیة السعودیة
، أساسیات التسویق، ترجمة س رور عل ي إب راھیم ٢٠٠٦، فیلیب، وآرمسترونج ،جاري ،كوتلر .١٦

 .، دار المریخ للترجمة والنشر، الریاض٢، ج ٢٠٠٧سرور،
 والعملی  ات ج، إدارة إلا نت  ا٢٠٠٨ اللام  ي، غ  سان قاس  م داؤود والبی  اتي، أمی  رة ش  كر ول  ي، .١٧

 .توزیع، الأردنمرتكزات كمیة ومعرفیة، دار الیازوري العلمیة للنشر وال
، إث  راء للن  شر ١، تقنی  ات ونظ  م معاص  رة ف  ي إدارة العملی  ات، ط٢٠٠٨اللام  ي، غ  سان قاس  م،  .١٨

 .والتوزیع، الأردن
مدى توافر إبعاد الإبداع الاستراتیجي في المنظم ات ال صناعیة ـ  ، ٢٠٠٨، أیمن جاسم ، محمد .١٩

رس الة  ،نین وى/ الطبی ة دراسة اس تطلاعیة ف ي ال شركة العام ة ل صناعة الأدوی ة والم ستلزمات 
  .جامعة الموصل ، كلیة الإدارة والاقتصاد ،دبلوم عالي غیر منشورة

م  صطفى، إب  راھیم الزی  ات، أحم  د ح  سن وعب  د الق  ادر، حام  د والنج  ار، محم  د عل  ي، المعج  م  .٢٠
 ، المكتبة العلمیة، طھران١الوسیط ،ج 

 .نشر والتوزیع، الأردن، مبادئ التسویق، مكتبة دار الثقافة لل٢٠٠٢المؤذن، محمد صالح ، .٢١
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