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  المستخلص

 )الإحال  ة( علوم  اتت  ـطویر أنظم  ة الملادر خارجی  ة تراتی  ـجیة الاعتم  اد عل  ى م  صـإس نم  ت
ن الدارسین والمعنیین بھا إ مع ذلك ف،ن عظیمأ شت وأصبحت ذا،الأخیرة الآونةكبیرة في بسرعة 

 لمعرفة تأثیر المخ اطرة انبروا الفھم،ضوء ھذا   وفي. ما یمنع اتساعھاإزالةحشدوا قواھم بھدف 
 إلق اء إل ىیھ دف البح ث الح الي ، ت ساقا م ع ھ ذه الرؤی ةإ .نحوھ الى اتجاھات المدیرین المدركة ع

م ف ي ت شكیل المخ اطرة المدرك ة م ن وجھ ة نظ ر  أوجھ المخاطرة المختلفة الت ي ت سھالضوء على
 اس  تبانھط  ور الباح  ث لھ  ذا الغ  رض ، محافظ ة ذي ق  ارالم دیرین ف  ي ال  شركات ص  غیرة الحج  م ف  ي 

  أف رادأن،  تحلی ل الم سار  وك شفت نت ائج البح ثأسلوبلت النتائج باستخدام حل، مة ومختبرةًمحك
ً  م صدراالأداء الاجتماعیة والمخاطرة المالیة ومخ اطرة –عینة البحث ترى في المخاطرة النفسیة 

ف  سرت المتغی  رات و.  ول  م ترس  م المخ  اطرة الإس  تراتیجیة ذات ال  صورةالإحال  ةلھواج  سھم ب  شأن 
 الخارجی  ة  وف  سرت المتغی  رات)المدرك  ة المخ  اطرة(این المتغی  ر ال  داخلي  م  ن تب  ٠.٤٨الخارجی  ة 
   .والتوصیات بأھم الاستنتاجات  اختتم البحثالاتجاھات، من تباین ٠.٧٦الداخلي والمتغیر 

  .المخاطرة، المصادر الخارجیة لتطویر نظم المعلومات: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

Outsourcing is highly estimated strategy; it has been rapidly grown lately for 
developing information systems. Nevertheless, researchers spared no effort to curb its 
expansion. In the light of such concept, they approached the effect of perceived risk on 
attitude of managers. According to this, the current research aims at highlighting the aspect 
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of risks which contribute to form perceived risk stemming from viewpoints of small 
business firms managers in Thi-Qar. Data were collected via evaluated and refereed 
questionnaire. Results were analyzed by using path analysis method .The final results of the 
study showed that the sample seen in social-psychosocial risk, financial and performance 
risk, as source of their obsession regarding the outsourcing, whereas, the strategic risk did 
not give the same result. The exogenous variables (0.48) were explained out of the variance 
of exogenous variable (perception risk) the independent variables (0.76) were explained out 
of the variance of attitude. The research is ended with the most important conclusions and 
recommendations.   
 
Key Words: Risk, Outsourcing for developing in formation system. 

   المقدمة
 حی  ازة تقنی  ة المعلوم  ات أنتخل  ت المنظم  ات المعاص  رة ع  ن الفل  سفة القائم  ة عل  ى 

  طری ق لاكت ساب المزای ا التناف  سیة،ووض عھا تح ت رقاب ة محكم ة ف ي داخ  ل ح دود المنظم ة
 یستمد من استخدام التقنی ة وإدامتھا اكتساب المزایا التنافسیة نإادھا مف،  برؤیة جدیدةوافتتنت

 ھ  اؤأدا ب  دأت ب  التركیز عل  ى المعلوم  ات للانتف  اع منھ  ا بم  ا یح  سن ل  ذا ،تلاكھ  اام  م  نول  یس
 وأصبح م ن الأج دى لھ ا .ركیز على التقنیة نفسھا التفوق التنافسي ولیس مجرد الت لھاویحقق

تع زز ، ورا الت صوعل ى ھ دى م ن ھ ذ . والانتفاع مما ی وفره المجھ ز الخ ارجيتھاإحالة إدار
 )Outsourcing( على مصادر خارجیة لتطویر أنظمة المعلوم ات  الاعتمادإستراتیجیةموقف 

یحظ  ى ب  القبول م  ن المنظم  ات عل  ى ، ً ج  ذاباً بوص  فھا ب  دیلا)الإحال  ة(الت  ي ت  سمى اخت  صارا 
 ى خل ق منج ز بك ل م ا تملك ھ م ن ن زوع بالق درة عل إلیھ اوی شار ،  وملكیتھاأحجامھااختلاف 

 الأحادی ةمواقع لتولی د اتج اه یق ف بال ضد م ن وتبادل ال،الآخرنحو محو الثابت والانسجام مع 
 الأفع ال المنظمة عن طأط أة ال رأس والت صرف بطریق ة ردود وإبعاد، والانغلاق على الذات

 وف  ك أمامھ  ا دفعھ  ا نح  و تحط  یم العقب  ات المنت  صبةو،  قری  بأو م  ن بعی  د الآتی  ة للأح  داث
  رأس ا عل ى عق  بثالأح دا الانخ راط بتفكی ر یقل ب اس طةبو ح صون ال وھم الت ي تحاص رھا،

 وإس   تراتیجیة  ظ   اھرة عالمی   ة،الإحال   ة أض   حتو .یھ   ا م   ن التوق   ف وال   ذبول والانك   سارلیق
ن یك  ون لھ  ا الق  ول أ ب  )١٥٥، ٢٠٠٣، الزی  ادي(  وتوق  ع. م  وارد المعلوم  اتلإدارةمرموق  ة 

 ف ي ي الوض ع التنظیم ي ل دورھا الحی وإث راء ح د كبی ر ف ي إل ى لت سھم .الفعل في الم ستقبلو
 بالعلاقة بین متلقي الخدم ة ومق دمھا ترتقيور وعلى كافة المجالات في المنظمة،غییعملیة الت

 ٢٠٠٥ بلیون دولار أمریكي في عام ١٨٠.٥  لیتسع سوقھا متجاوزا ،لتحاملتصل بھا حد الا
 ,Gonzalez) عل ى وف ق م ا أش ار ل ھ٢٠٠٨ بلیون دولار في ع ام ٢٥٠ أكثر من إلىویرتفع 

et. al., 2008, 282)، ل سنوات أح د یتج رأ عل ى وض ع توق ع ف ي الاتج اه المع اكس ف ي اولا 
،  م  ا ی  شوبھاإل ى بمتابعتھ ا ع  ن الت  صدي ل  م یتوق  ف الدارس ون المن  شغلون،  ذل كع م  .دم ةالقا

 في التح ول اھبووقد .  الصمت والقبول بالواقع تأیید شرعي لھأن لإدراكھم، ویعیق خطواتھا
 ، بع د أن لم سو فعلھ ا الم انع عل ى تبنیھ ا، بھ اباھتماماتھم مؤخرا صوب المخ اطرة المحیط ة 

  م  وارد م  دیرأولوی  ات م  ن أن س  یماولا،  الاھتم  ام بالموض  وع مطلب  ا حاجی  ا ومعرفی  اغ  داو
 Bryson) مما فرض علیة كما أشار، للإحالةسائر الملازمة المعلومات في المنظمة تقلیل الخ

and Ngwenynma, 2006, 247)ھ لأن ،  المحیط ة بھ اطرةمخ ال وض ع مع اییر كمی ة لقی اس ا
 والح صول عل ى فھ م  ف ي تحلیلھ ا (Aubert, et. al.,2005, 8)ی سھم وعل ى وف ق م ا س وق ل ھ

  . تجنبھا المناسبةأدواتعمیق لتأثیراتھا وتیسیر تشخیص 
 ف  ي المكتب  ة بالإحال  ة وج  راء ال  نقص ال  ذي یل  ف المخ  اطرة المحدق  ة ، م  ا تق  دمإل  ى

، الناجم ة ً وتطبیقیاً فیھ نظریاوالعالم المتقدمن ما نحن فیھ ووعیا بالفجوة الواسعة بی، العراقیة
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للك شف ث ر الباح ث الت صدي لھ ذا الموض وع آ،  ال وراءإل ىقطاع المعرفي الذي قادنا نعن الا
 وأثرھ  ا عل  ى الكلی  ة ع  ن ت  أثیر الوج  وه المختلف  ة للمخ  اطرة ودورھ  ا ف  ي ت  شكیل المخ  اطرة

 الإحال ة س وق أن لاسیما محافظة ذي قارفي اتجاھات المدیرین في الشركات صغیرة الحجم 
   ً. یبدو واعدالدینا

 
  الدراسات السابقة ومنھجیة البحث

   الدراسات السابقة-ًأولا
ستمرة  ب  التقویم والمح  اولات الم  ًا ملتزم  ًا فكری  ًا بوص  فة جھ  دالمت  ألقالإب  داع  می  دو

، لامة وق وة الإرادةإلا ب س المنج ز ال سلیم لا یتحق ق أن والمب دع ی درك ،العی وبلتخلیصھ من 
 فعل  ى ال  رغم م  ن ش  یوعھا وھیمنتھ  ا عل  ى ،الإحال  ة عل  ى ًالم  ذكور آنف  اوینطب  ق الوص  ف 

انب روا لتقویمھ ا  ، أن المعنیین بھاإلا ظمة المعلومات في العقد الحالي،استراتیجیات تطویر أن
مج رد  أنھ اوحاججوا ال ذین یزعم وا ، نظار بسرعة بأن تتوارى عن الأایسمحووتشذیبھا ولم 

وعل ى وف ق ھ ذه الرؤی ة ظھ رت .  التحلی ل والتعلی ل والتأم ل والتفكی رإلى بإخضاعھا، موجة
 مخ اطرة إدارة الموس ومة )Aubert, et. al., 1998, 1-14(فق د نبھ ت دراس ة ، دراسات عدی دة

 تقنی ة المعلوم ات یتبعھ ا مجموع ة م ن المخ اطر ش أنھا حالةإ أن تقنیة المعلومات لتؤكد حالةإ
وعرض  ت ،  وتقییمھ ا عل  ى ال دوامإدارتھ ا وھ ذا ی  ستلزم ،الأخ رى الإداری  ةمارس ات ش أن الم
 ثلاث ة (Aubert, et. al., 2001,1-10) وق رأت دراس ة ،  للقی ام بعملی ات التقی یمًاإط ارالدراس ة 

عرض قراءتھا كیفیة وتناولت في م ،قراءة ناجحة ناجحة لشركة النفط البریطانیة ةحالإعقود 
 التعام  ل أنوأك  دت الدراس  ة ، م  ع المخ  اطرةًآنف  ا  الم  ذكورةف  ي ال  شركة  تعام  ل الم  دیرین

 ,Bahil and Rivard) واجتھ د. دارتھ اإالجريء مع المخاطرة یسھم في معاونة القائمین على 
 تقنی ة حال ةإ لبناء مقیاس یعول علیھ لمعرفة عوامل المخاطرة اللازمة لعملی ات (1-10 ,2002

 لمعرف  ة دور اتجاھ  ات ھتدراس   (Wullenweber, 2004, 338-400)وخ  صص  .المعلوم  ات
متجن  ب (واھتم  ت الدراس  ة بتحلی  ل اتجاھ  ات الم  دیر للمخ  اطرة ، الإحال  ةالم  دیر ف  ي نج  اح 

یج  ابي عل  ى إ ل  ھ ت  أثیر الأول ال  نمط نإ الق  ول إل  ى وخل  صت )مج  ازف، محای  د، للمخ  اطرة
 دارةإ ممارس  ات  لمعرف  ة دراس  تھ(Adeley, et. al., 2004, 100-167) س وك  ر،الإحال  ة

 ،جیری   ام   صارف التجاری   ة ف   ي نی المعلوم   ات ف   ي الأنظم   ة بإحال   ةالمخ   اطرة ذات ال   صلة 
 المخ اطرة ش يء إدارة وم واقفھم ب صدد تبن ي الإحال ة فھ م الم دیرین لطبیع ة أن  عنفتشـوك

 ال ضوء عل ى (Hoech and Trott, 2005, 687-672) وألق ت دراس ة .مھ م م ن وجھ ة نظ رھم
  الإحال  ة الإس  تراتیجیة،إل  ىای  دة الناجم  ة ع  ن التح  رك م  ن الإحال  ة التقلیدی  ة المخ  اطرة المتز

ة عل ى مث ل وحاورت بعض المـقاییس التي بوسع المدیرین الأخذ بھ ا عن د مح اولتھم ال سیطر
 الت ي الأس باب (Gewald and Koing, 2006,1-25)وحلل ت دراس ة  .ھذا النوع م ن المخ اطرة

، الإحال ة ف ي تبن ي الأخ رى ألمانیا تختلف عن ال صناعات جعلت صناعة الخدمات المالیة في
 وقد استخدمت الدراسة في تحلیلھا أنم وذج قب ول،  تأثیر أوجھ المخاطرةإلى الأسبابوعزت 

 أھ م المخ اطر (Noor, et. al., 2007, 13-27) دراس ة تووص ف. التقنی ة ونظری ة المخ اطرة
ودعمت الدراسة فك رة ، الإحالة عند تبنیھ والتحدیات التي تواجھ القطاع الحكومي في مالیزیا

 لأنھا تساعد ف ي التنب ؤ بالف شل ال ذي ق د تواجھ ھ ،بالإحالةضرورة تحلیل المخاطرة المحیطة 
 أھ م المخ اطر الت ي تواج ھ (Gonzales, et. al, 2008, 382-393) وناق شت دراس ة المنظم ة،

  . الإحالةالشركات الاسبانیة عند اعتمادھا 
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 ق   رأت المخ   اطرة المحیط   ة إنھ   انلح  ظ ، ًالم   ذكورة آنف   ابالدراس   ات  النظ   ر وبإمع  ان
وناق   شت ، الإس   تراتیجیة بالإحال   ةوانتقل   ت ص   وب المخ   اطرة المحیط   ة ،  التقلیدی   ةبالإحال   ة

 وتنوع ت وانتقل ت ف ي معالجتھ ا ، على المستوى الجزئ ي والكل يبالإحالةالمخاطرة المحیطة 
 المخ اطرة أنأك دت و،  ف ي دول متقدم ة ونامی ةودارت، بین القطاع ات الاقت صادیة المختلف ة

ھا ة ف  ي مرك  ز ن  شوئ ال  ضفة الأخ  رى م  ستوطنإل  ىالمحیط  ة بالإحال  ة الت  ي ت  دفع بالمنظم  ات 
ویكم  ن الاخ  تلاف ، نھ  ا ش  ائعة ف  ي الع  الم بأس  رهإ،  عن  د الق  ولولا نج  افي الحقیق  ة، وتطورھ  ا

.  مك ان لآخ ر وم ن زم ان لآخ ر قوة تأثیر أوجھھا المختلفة التي تتباین م نفيبتقدیر الباحث 
 وحت  ى  ف  ي التعام  ل م  ع الموض  وع ف  ي المكتب  ة العراقی  ةً بحثی  اًوأش  رت الدراس  ات ق  صورا

  . للمزید من البحثً متعطشاًامما یجعلھ مسار، العربیة
 

  منھجیة البحث ً-ثانیا
  مشكلة البحث . ١

ت در اریع لاقت صاد العراق ي كونھ ا م ش ف ي اً مھماًتؤدي الشركات صغیرة الحجم دورا
 وق درتھا عل ى التح رك، وتتمی ز بھیاكلھ ا المرن ة، ، ولھا القدرة على امتصاص البطال ةالدخل

ح  د الرك  ائز أمم  ا یجعلھ  ا ،  عالی  ةوالأمامی  ة الخلفی  ة ع  لاوة عل  ى أن ارتباطاتھ  ا، ب  سرعة
وق  د م  دتھا حرك  ة البن  اء .  ف  ي بن  اء الق  درة التناف  سیة للقط  ر ف  ي الم  ستقبل المنظ  ورالأساس  یة

والتن  افس عل  ى ،  الت  ي ش  اعت م  ؤخرا بفرص  ة فری  دة للتطل  ع ص  وب أف  ق أوس  ععم  ارلإوا
 بإدارتھ اویفرض الواقع الجدید على المعنیین . مستوى عال من الجودة والمرونة والاستجابة

 ب  شركات ذات كف  اءة دارتھ  اإ مھم  ة إناط  ة بوس  اطة فكی  ر ج  دیا بتط  ویر م  وارد معلوماتھ  االت
 أولت سھم ب صورة ،  معالجتھ اع نتمی ز ملكی ة البیان ات ، ط ورةتحظى بمعرفة فنی ة مت، عالیة

وت  ستعد للم  ستقبل ال  ذي ، ب  أخرى ف  ي جعلھ  ا ت  سایر الوض  ع الجدی  د وتع  زز ق  دراتھا التناف  سیة
  المحیطةیة للمخاطرةؤولسوء الحظ ما زالت الر. یحمل بین طیاتھ فضاءات مفتوحة للتنافس

وخل ق ، لیھ ا إّمم ا ح د م ن س عة النظ ر، لغیرھ ا في تن اول الم دیرین مھیمن ة ومانع ة بالإحالة
وبالنتیج ة ل م ت ستفد منظم اتھم م ن ق درات ، ھ ا نحوق دامالإ ف ي ًوتقاع سا،  منھا وخشیةًتوجسا

  : مشكلة الدراسةذاتھ ولعل ھذا یثیر سؤالا مھما یجسد في الوقت ، الإحالة
ي ال شركات  ف ي اتجاھ ات الم دیرین ف الإحال ة المخاطرة التي تنط وي علیھ ا تؤثرھل 

  صغیرة الحجم نحوھا؟
  

  أھداف البحث . ٢
  : إلىیرمي البحث 

  . في الشركات صغیرة الحجم عینة البحثالإحالةالتعرف على واقع  .١
 ع  رض وتحلی  ل اس  طة بوالإحال  ة إل  ىلف  ت انتب  اه المعنی  ین ف  ي ال  شركات ص  غیرة الحج  م  .٢

 . أسرارھامجمل 
 . المختلفة للمخاطرةبالأوجھالتعریف  .٣
 .الكلیة یسھم في تفسیر تأثیر أوجھ المخاطرة ودورھا في تشكیل المخاطرةبناء مقیاس  .٤
 .  من وجھة نظرھمالإحالةاختبار تأثیر المخاطرة على اتجاھات المدیرین نحو  .٥
 .  والتأثیرالأثربیان دلالات ومضامین التأثیر الذي تفرضھ علاقة  .٦
  
  أھمیة البحث . ٣
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 أدبسة أھمی ة ومكان ة خاص ة ف ي احت ل موض وع تط ویر أنظم ة المعلوم ات المح سو
، وإشكالیة سخونةالأكثر  الموضوع في الإحالةغیر انھ یمكن التوكید بأن ، أنظمة المعلومات

ولعل مناقشة تطبیقھ ا ،  الذھنإلى تداعي مفھومھا الصعب إلى الإحالةفقد یؤدي طرح مفردة 
غی ة استی ضاح مختل  ف  یعمل ون بك د ب الب احثینف ان ل ذا ،. أكث ر لا معقولی ة م ن ل دن ال بعض 

بھ  ا المعارض  ون  ریت  ستات  ساقا م  ع ذل  ك وبغی  ة معالج  ة بع  ض النق  اط الھ  شة الت  ي ، جوانبھ  ا
 الحقیقی  ة یجعلھ  ا تب  وء بالف  شل الإحال  ةلأن ع  دم رس  م ص  ورة ،  ج  اء البح  ث الح  اليللإحال  ة

  .  ماسة لھااحاجتھوتتعثر على نحو مخجل في سوق 
  
  راتھ  وتفسیر متغیالبحث الفرضيعرض مخطط .٤

م  ع ذل  ك لا ن  زعم أنھ  ا ال  دواء ، جن  ت المنظم  ات الت  ي اعتم  دت الإحال  ة من  افع كثی  رة
فھ ي عل ى وف ق ، بل العك س، ولا تعاني من قصور، وبھا أي خللولا یش، الشافي لكل  العلل

وثم ة ،  م ن الممارس ات الت ي تنط وي عل ى مخ اطرة عالی ة),Aubert, 2005 1(م ا س وق ل ھ 
تلزم من المعني بقرار الإحال ة قراءت ھ ق راءة واعی ة ــمن ھنا یس. كثیر من الشواھد على ذلك

ویتضاعف الموق ف إذا كان ت م سؤولیة تنفی ذه ومتابعت ھ ، والقیام بتحلیل منطقي لھ قبل اتخاذه
ساسیة نح و مخ اطر الإحال ة  زیادة حإلى حال عینة البحث، لأن ذلك سیؤدي هوھذ مناطة بھ،

وج  وه ( ت رض أن المخ  اطرة تت  أثر باعتق ادات الم  دیر ال  ذي یفورس م الباح  ث مخط ط البح  ث،
. الإحال ةوارتفاع مستوى المخاطرة یوازیھ انخفاض في اتجاھ ات الم دیرین نح و  )المخاطرة

 نظری ة المخ اطرة إل ى ١ الظاھر ف ي ال شكل البحث الفرضيواستند الباحث في رسم مخطط 
 Ajzen and(ا ب الت ي طرحھ ونظری ة الفع ـل الم سـب )Bauer, 1967(المدركة التي ج اء بھ ا 

Fishbien, 1980( ودراسات (Wullenweber, 2004,Wullenweber, 2005, Gewald, et. al, 
 ب ین أي ة أن مخططھ لم یفترض وجود علاقة تأثیر مباش رإلىویلفت الباحث الانتباه   (2006

 ف يثیره یخیل للقارئ تفوق أي وجھ على الآخ ر بت أ من أوجھ ألمخاطرة والاتجاھات حتى لا
  :ویظھر المخطط على النحو الآتي. الاتجاھات
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  الاجتماعیة- المخاطرة النفسیة

الاتجاھات نحو  ةالمخاطرة الكلی
 الإحالة

  المخاطرة المالیة

  المخاطرة الاستراتیجیة

  مخاطرة الآداء

H1 
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  ١الشكل 

  مخطط البحث الفرضي
  
  : رات المخططفیما یأتي تفسیر لمتغیو

  وجوه المخاطرة
ووض  عھا ف  ي ،  م  ا یع  رف بأبع  اد أو وج  وه المخ  اطرة)Cunningham, 1967(      أس  س 

،  الاجتماعی  ة–والمخ  اطرة النف  سیة ، ومخ  اطرة الأداء، المخ  اطرة المالی  ة(خم  سة عن  اوین 
 بمرور الوق ت أزیح ت مخ اطرة الأم ن واح ل )ومخاطرة الأمن، الوقت/ ومخاطرة الفرصة 

 المخ  اطرة إل  ى الاجتماعی  ة  –وش  طرت المخ  اطرة النف  سیة ، الإس  تراتیجیةھ  ا المخ  اطرة محل
 الوجوه ال واردة إلىوفي حدود البحث الحالي سوف نتعرض . النفسیة والمخاطرة الاجتماعیة

 .البحثفي مخطط 
  المخاطرة المالیة. أ

 عن زیادة  المخاطرة الناجمة(Featherman and Paulou, 2003, 455)تعني على رأي 
بأنھا خشیة المدیر  (Gewald, et. al., 2006, 82)ووصفھا . الكلف المدفوعة عما ھو مخطط

بالمخاطرة ) Wullenweber, 2004, 430(وفسرھا . المعني من دفع مبالغ أكثر مما ھو متوقع
 یةوتظھر المخاطرة المال. التي قد تظھر بسبب دفع مبالغ أكثر بالمقارنة مع التوقعات الأولیة

حینما تؤسس العلاقة بین مقدم الخدمة (Bryson, and Ngwenyama, 2006, 247)  كما نوه
 وضع إلىسعي مجھزي الخدمة یدل على الذي لوك الانتھازي ومتلقیھا على أساس الس

 الكلف الخفیة  ارتفاعإلى یؤدي في نھایة المطاف بما. أسعار تجاوز السعر السائد في السوق
(Lacity and Willcock, 1995, 214)كلف التحول  فيصاعد وت (Earl, 1996, 28).  

  ة الإستراتیجیةالمخاطر. ب
 فق دان متلق ي الخدم ة لقدرت ھ عل ى رد الفع  ل )Gawald, et. al., 2006, 85(ق صد بھ ا       

 ,Gewald and Dibbern, 2005) (81ووص فھا . الم رن وغی ر المح دود للتغی رات ف ي ال سوق
 طیل ة م دة انخراط ھ الإس تراتیجیةي الخدمة لقدرت ھ عل ى تنفی ذ خیارات ھ باحتمالیة خسارة متلق

وج  اء الاھتم  ام بھ ذا الوج  ھ م  ن وج  وه المخ اطرة عل  ى خلفی  ة ش  عور المعنی  ین . بعق د الإحال  ة
ق ـ المسألة برمتھ ا تعل أنسیما ولا،  تحلیل أثر الإحالة على المرونة الإستراتیجیةإلىبالحاجة 

 Featherman) أش ار، ي معرض نقاشھ لھ ذا الوج ھـوف. خارجيبالاعتماد على مجھز خدمة 
and Pavlou, 2003, 454) أن مخاطرة الأمن ق د أزیح ت م ن بح وث أنظم ة المعلوم اتإلى  ،

 المخ اطرة إلىوبدأت الكفة تمیل ، لأنھا تقیس الضرر المادي المحتل الذي قد یصیب الإنسان
. حی   ق بالمنظم   ة ب   دلا م   ن الف   ردلت   صف المخ   اطرة الت   ي ت،  عوض   ا عنھ   االإس   تراتیجیة
ضن عناص ر مخ اطرة ـ  تحت),Gewald, et. al., 2006 87( ب رأي الإس تراتیجیةوالمخ اطرة 

ال  زمن لأنھ  ا تتن  اول ال  ضرر المحتم  ل ال  ذي ق  د ی  صیب خط  ط / الأم  ن ومخ  اطرة الفرص  ة 
وتن  شأ ھ  ذه الم  شاغل م  ن فق  دان الرقاب  ة عل  ى . ال  شركة المتعلق  ة ویھ  دد وجودھ  ا ف  ي ال  سوق

 ، (Bryson and Ngweayam, 2006, 248)مھم ة ف ي المنظم ة ال  أنظم ة المعلوم ات ـیفةـ ظو
درة ل الق  ئ وت  ضا(Gewald, et. al., 2006, 83)اف  سیة ف  ي الم  ستقبل ــوفق  دان الق  درة التن

   .(Gewald and Dibbern, 2005,10) دى الطویل مالإبداعیة على ال
   الاجتماعیة–المخاطرة النفسیة . ت

ول ؤ باحتمالی ة إص ابة س معة الم دیر الم س)Gewald and Dibbern, 2005, 5(وص فھا 
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 ,.Gewald, et. al) ب ین ح دیث مت صلوف ي ، ع ن ق رار الإحال ة بال ضرر بفع ل ارتباط ھ بھ ا
وتع د ھ ذه .  راحة بال المدیر المعني أو إدراكھ ال ذاتيفي تمثل التأثیر السلبي أنھا (81 ,2006

لتع دد م صادر ،  م ن أص عب وج وه المخ اطرة(Mitchell, 1999, 165) اطرة عل ى رأيخ الم
وتق اس المخ اطرة الاجتماعی ة بنت ائج أو عواق ب الإحال ة عل ى . التأثیر على المستوى الفردي

وتھ  تم المخ  اطرة . ملائ  ھ وش ركائھ ونظرائ  ھ ف  ي مح یط ق  رار الإحال ةب ین زس معة الم  دیرین 
ویظھ ر ذل ك جلی ا ف ي . ة بال الم دیر خلق ضغوط على راحإلىالنفسیة بالمشاغل التي تؤدي 

الح الات الت ي تق ع م سؤولیة الأخط  اء الت ي یرتكبھ ا مجھ ز الخدم  ة عل ى ع اتق ال شركة أم  ام 
ن فح وى ھ ذا إف ، الزبائن وما یقترن بھذه الأخطاء م ن ص عوبة ت صحیحھا  وب صورة أخ رى

نھ ا إ ف(Lacity, 1992, 36) وعل ى رأي ، البعد من أبعاد المخ اطرة یرك ز عل ى س معة الم دیر
یلازمھ ا م ن  دارة خسارة المدیر لقوتھ الناجم ة ع ن نت ائج الإحال ة غی ر المؤاتی ة وم اإتحاول 

وق د دم ج الباح ث البع د النف سي والاجتم اعي ات ساقا م ع دراس ة . دلالات على مساره المھن ي
(Gewald, et. al., 2006, 81) اعتق  ادا من  ھ ب  أن الم  دیرین عین  ة البح  ث لا یف  صلون البع  د 

  . لاجتماعي عن البعد النفسي في تعاملھم في بیئة العملا
  مخاطرة الأداء . ث

 إل  ىاحتمالی  ة ف  شل مق  دم الخدم  ة الوص  ول ب (Gewald, et. al., 2006, 82)ح  ددھا 
 رؤی ة ممی زة لھ ذا الوج ھ م ن )Eisenhardt, 1989( وقدمت نظریة الوكالة المستوى المتوقع،

 المتعلق ة بالتن سیق والتحفی ز المتأص لة ف ي العلاق ة ب ین لأنھا تھتم بالمشاغل، وجوه المخاطرة
والافت راض الأساس ي لھ ذه النظری ة یق وم . )مق دم الخدم ة( والوكی ل )متلقي الخدم ة(الأصیل 

 مق  دم(والانتھازی ة ت  دفع الاثن  ین ، عل ى ال  سلوك الانتھ  ازي المتأص  ل ف ي العلاق  ة ب  ین الاثن  ین
وثمة ثلاثة ، ن مصالحھم الشخصیة بروح شیطانیة البحث عإلى )الخدمة ومتلقیھا في الإحالة
الأول ال  ضرر الأخلاق  ي الن  اجم ع  ن حقیق  ة تمث  ل ف  ي احتمالی  ة ، أن  واع واض  حة للانتھازی  ة

وم ادام متلق ي الخدم ة ل یس ، مراقبة متلقي الخدمة لسلوك مق دمھا دونم ا تحم ل كل ف إض افیة
لا یمكنھ أب دا أن یح دد ب سھولة لذا ، بوسعھ ملاحظة مستوى الجھود المبذولة من مقدم الخدمة

وما دام المجھ ز .  أحداث غیر متوقعةإلى إھمال مقدمة الخدمة أو إلى كانت المشكلة تعود إذا
فأن  ھ غالب  ا م  ا یلق  ي الل  وم ف  ي أدائ  ھ ال  صعب عل  ى ، یع  رف ان  ھ متلق  ي الخدم  ة لا یق  ول ذل  ك

ی  ستطیع متلق  ي ال  ذي یظھ  ر عن  دما لا ، الاختی  ار العك  سي، والث  اني. ظ  روف خ  ارج س  یطرتھ
وھنا یستلزم الوضع من متلقي الخدمة التحقق م ن ص حة ، الخدمة ملاحظة خصائص مقدمھا

ف أن مق دم الخدم ة غالب ا م ا ، وم ن جھ ة أخ رى، مزاعم مق دم الخدم ة الت ي تع د مھم ة ص عبة
والثال  ث ، ن  ھ یعظ  م م  ن قدرات  ھ وی  زعم غی  ر م  ا یمتل  كإل  ذا ف، یك  ون عل  ى درای  ة بھ  ذا الأم  ر

 ف ي (Aubert, et. al., 1998, 8)وتتجلى الانتھازیة على وف ق م ا طرح ھ .ر الكاملالالتزام غی
  .ضعف إمكانات متلقي الخدمة على ملاحظة سلوك مقدمھا دون تحمل كلف إضافیة

  الكلیة لمخاطرة ا. ج
بوص فھا م ؤثر ف ي س لوك ال شراء ) الكلی ة(  المخ اطرة المدرك ة(Bauer, 1967) ع الج

 Peter) ولم یبتعد .علوماتــ بالمنتوج أو الخدمة الناجم عن نقص المبسبب عدم التأكد المحیط
and Ryan, 1976, 186) ،أن توق ع الم ستھلك بوج ود خ سائر ملازم ة إل ىا أش ارفق د  ً كثی را 

ووظف  ت المخ  اطرة المدرك  ة ف  ي حق  ل أنظم  ة  .شراء یق  ف ح  ائلا أم  ام س  لوك ال  شراءلفع  ل ال  
 لتف  سیر الخ  سائر ,Gewald and Koing, 2005) (13المعلوم  ات عل  ى م  ا ج  اء ف  ي دراس  ة 

 Featherman)وق د وص فھا . التقنیة الجدی دة عل ى مع دل تبنیھ االمدركة الناجمة عن استخدام 
and Pavlou, 2003, 449) سارة في تحصیل النتائج المرغوبة م ن الإحال ةـبأنھا احتمالیة الخ .
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اعتق ادات الم رء ح ول النت ائج نھ ا تعك س إ ف(Gewald and Dibberns, 2005, 4)وعل ى رأي 
وإذا م ا .  ع دم التأك دإل ىع ود ال ذي یالسلبیة الممكنة لبعض أنواع الفعل المخط ط أو ال سلوك 

الاعتم اد عل ى (ن توق ع الم دیر بوص فھ متخ ذ ق رار ال شراء إف ،  بحثن اإل ىأردنا نقل الصورة 
أي ربم ا تك ون ، ت ل نقص المعلوم اعلی ھ یتأثر بسبب عدم التأكد المرتق ب الح صول )الإحالة

وعل ى  .بال سلوك ال ذي یمثل ھ ق رار الإحال ةھناك خ سائر ملازم ة للإحال ة تمنع ھ م ن الإتی ان 
علیھ أن یحلل  (Gewald and Frank, 2005, 6)ن المدیر وكما أشار إ فى من ھذا التصور،ھد

حا ویب دو واض  .قدام ھ عل ى ق رار الإحال ةعلى نحو متأن المخاطر الملازمة لأي بدلیل قب ل إ
ص فوة و.  المدیر في الشركة الصغیرة تناط بھ مھمة اتخ اذ الق رار وتنفی ذه ف ي الوق ت ذات ھأن

لأنھ ا  طرة المرتقب ة المحیط ة بالإحال ة، المدیر یجب علیھ دراسة جمیع أوجھ المخ انإ القول،
 الرؤی ة م ع نظری ة وتتسق ھ ذه ي بدورھا تحدد الاتجاھات،تمثل منابع المخاطرة المدركة الت

ضل ـقیق أف  ــ  إذا أراد تح ،رعین عل  ى متخ  ذ الق  رایت  ـ ، عل  ى م  ا تق  دمتأسی  سا .ل الم  سببالفع  
یعم  ل عل  ى لو ص وجوھھ  ا المختلف  ة،یشخت   وجن  ي أعظ  م المكاس  ب م  ن الإحال  ة، النت  ائج،

المخ  اطرة اطرة المدرك  ة أو خ   ت  أثیر وج  وه المخ  اطرة ازدادت الملأن  ھ كلم  ا ازداد ، دارتھ  اإ
  . (Wullenweber, 2004, 432) كما یسمیھاةالكلی

  الاتجاھات نحو الإحالة . ح
 عل  ى أن فھمن  ا للمتغی  رات الت  ي ت  سبق (Wullenweber, 2004, 431)ش  ددت دراس  ة 

 فھم ا م ستنیرا یمكنن ا م ن ال تكھن ب القرار النھ ائي )المخاطرة في دراستنا الحالیة(الاتجاھات 
یستمد الباح ث ، وء ھذا الفھموفي ض،  لھا من منظور سلوكيً كان للإحالة أو مضاداًمناصرا

 Ajzen and)رؤیتھ لتأثیر الاتجاھات على الإحال ة م ن نظری ة الفع ل الم سبب الت ي ج اء بھ ا 
Fishien, 1980, 5)،  الاتجاھات ھي الدرجة التي یقیم بھا الف رد عل ى نح و م ؤات أو أنوتفید 

وای  اه لأداء ویتح  دد س  لوك الف  رد بن. غی  ر م  ؤات س  لوك یتعل  ق بموق  ف أو ق  ضیة مح  ل نق  اش
 تقییم ا (Gewald, et. al, 2006, 82)ویراھ ا . جاھات ھ نح و ال سلوك لاتوالنوای ا دال ة، ال سلوك

ش  املا یق  وم ب  ھ الم  دیر المعن  ي لإناط  ة مھم  ة إدارة نظ  ام المعلوم  ات بمجھ  ز خدم  ة خ  ارجي 
تك ون أن م ا   (Gewald and Dibbern, 2005, 6) والاتجاھات على وفق ما سوق لھ)الإحالة(

 أنوأص بح م ن الواض ح ،  یرافقھ ا اعتق ادات س لبیة أو ایجابی ةأنل ذا یج ب ، یجابی ةإلبیة و س 
 Wixom and) وف ي ح دیث مت صل ب ین . یة للإحالة توازي مخاطرة الإحالةالادراكات السلب

Todd, 2005, 89)وف  ي ،  أن الاعتق  ادات ح  ول الإحال  ة ت  شكل الاتجاھ  ات نح  و أداء ال  سلوك
وكلم  ا ازدادت الاتجاھ  ات الایجابی  ة نح  و الإحال  ة ، ي ال  سلوك نف  سھنھای  ة المط  اف ت  ؤثر ف  

َازدادت النی  ة لتبنیھ  ا ووض  ع الباح  ث الاتجاھ  ات بوص  فھا متغی  را معتم  دا ات  ساقا م  ع دراس  ة  َ
(Benamati and Raikumar, 2003; Dibbern, 2003) التي بررت ذلك بأنھ یساعد الم رء ف ي 

ن المدیر یجب علیھ دراسة جمی ع أوج ھ إ، یمكن القوللذا . فھم قرار الإحالة على نحو أفضل
لأنھ   ا تمث   ل من   ابع المخ   اطرة الت   ي ب   دورھا تح   دد ، المخ  اطرة المرتقب   ة المحیط   ة بالإحال   ة

  .الاتجاھات
  
  فرضیات البحث. ٥

  .  الكلیةازدادت المخاطرة،   كلما ازدادت المخاطرة المالیة:الفرضیة الأولى     
  .ة ،ازدادت المخاطرة الكلیةا ازدادت المخاطرة الإستراتیجیكلم : الفرضیة الثانیة    

ازدادت المخاطرة ، ة الاجتماعی– كلما ازدادت المخاطرة النفسیة :الفرضیة الثالثة
  . الكلیة
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  . داء ازدادت المخاطرة الكلیةكلما ازدادت مخاطرة الأ :الفرضیة الرابعة     
 ،تناقصت الاتجاھات الایجابیة نحو الكلیة كلما ازدادت المخاطرة: الخامسةالفرضیة      

  .الإحالة
    والمكاني الزمانيالبحث وعینتھ ومجالھمجتمع . ٦

 المدیرین لھم القدرة على التأثیر في بیئتھم لجعل اتجاھاتھم أن (Peffe, 1981, 58)أفاد 
ص  ھذا السلوك الداخلي یسھم بصورة أو ب أخرى بتقل یأنوما ھو معروف ، ونوایاھم مھیمنة

 .Gewald, et)عملیات الاختیار الرشید ویرجح عملیات القرار المعیاري الذي یركز كما ذكر
al., 2006, 88)  الم  دیرون ن مجتم  ع البح  ث ھ  م إوعل  ى ذل  ك ف  . عل  ى كیفی  ة اتخ  اذ الق  رار

 ع  ن اتخ  اذ ق  رار الإحال  ة ف  ي ال  شركات ال  صغیرة الحج  م ف  ي مدین  ة الم  سؤولون) الم  الكون(
 وف  ق البیان  ات المحدث  ة الت  ي ح  صل عیھ  ا ىش  ركة عل  ) ٣٠٦(ع  ددھا الناص  ریة الت  ي بل  غ 

إجاب  ة عل  ى كت  اب ت  سھیل مھم  ة  .١٩/٢/٢٠٠٩ ق  ار بت  اریخ ذيالباح  ث م  ن دائ  رة ض  ریبة 
 .٩/٢/٢٠٠٩ ف ي ٧/٥٤/١٠٦جامع ة ذي ق ار الم رقم –الصادر من كلی ة الإدارة والاقت صاد 

 یقوم على أن عینة البحث یجب  الذي(Chin, 1995)وقد حددت عینة البحث على وفق معیار 
 بع د إل ىكب ر رق م للم سارات الھیكلی ة المؤدی ة أأن یزید عددھا  ب أكثر م ن ع شر م رات ع ن 

ً وتلافی ا ،)٤٠(  یك ونبن الح د الأدن ى المطل وإف  )٤(ومادام عدد المسارات یبلغ  لذا، .معین
ود استبانات غی ر للمشاكل التي تحصل بسبب عدم ورود الإجابات من العینة المختارة أو وج

 م  ن مجتم  ع البح  ث الت  ي أب  دت %)٢٥(ن الباح  ث وج  د أن تمث  ل العین  ة إمكتمل  ة الإجاب  ة ف  
وبلغ  ت الاس تبانات الم  سترجعة الت ي أدخل  ت ف ي التحلی  ل . اس تعدادھا للتع اون لإكم  ال البح ث

نف   ذ البح   ث ف   ي .  وھ   ي ن   سبة ملائم   ة للبح   ث العلم   ي،%)٨٢(ت   شكل ) ١٠٢ (الإح   صائي
  .)١١/٥/٢٠٠٩( ولغایة )٢١/٢/٢٠٠٩( للفترة من محافظة ذي قار

  طریقة إجراء البحث. ٧
، وعل  ى ذل  ك نف  ذ الباح  ث خط  وات بحث  ھ عل  ى م  رحلتین، تح  دد طبیع  ة البح  ث أس  لوبھ

وتطلعاتھ ا ، المرحلة الأولى ھدفھا الكشف عن الواقع الفعلي للإحالة في المنظمات قید البحث
  :  نفذت على النحو الآتي ھذا الھدفإلىولغرض الوصول ، المستقبلیة

 أف  راد  )٥(تكون  ت م  ن ، لق  اءات شخ  صیة م  ع مجموع  ة مخت  ارة م  ن خ  ارج عین  ة البح  ث. ١
بغی ة استك شاف طبیع ة دور أنظم ة ، یمتلكون شركات صغیرة الحجم في مدینة الناص ریة

والتعرف على إدراكھم لحجم وأھمی ة الإحال ة ، المعلومات وتقنیة المعلومات في شركاتھم
  .ورؤیتھم لھا، الوجوه المختلفة للمخاطرة التي تحیط بھاة نظرھم ومن وجھ

قامتھ   ا أن   اقش الموض   وع م   ع مجموع   ة م   ن المت   دربین الم   شاركین ف   ي دورة تدریبی   ة  .٢
وجرت مناقشات واس عة ح ول  ،في دمشق حول أدارة المشاریع صغیرة الحجم) الاسكوا(

ارة ال  شركات ص  غیرة إدا ف  ي  بین  ت للباح  ث أھمی  ة تقنی  ة المعلوم  ات ودورھ  ،الموض  وع
 لاسیما أن المتدربین یمتلكون رؤیة ممیزة حول آلی ات عم ل ال شركات ،الحجم في المدینة

  .صغیرة الحجم واتجاھاتھا العامة
عرض الموضوع عل ى مجموع ة م ن رج ال الإعم ال المھتم ین ب دور ال شركات ص غیرة . ٣

اتح اد رج ال الإعم ال ف ي نقاب ة الحجم في مدینة الناصریة أثناء حلقة ورش ة عم ل أقامھ ا 
وأس ھمت المناق شة م ع العین ة ف ي ، ت ولى الباح ث دور الم درب، المھندسین في الناص ریة

  .غناء أفكاره حولھاإرسم صورة جدیدة للباحث عن الموضوع و
ع عین ة البح ث عل ى انف راد لاس تكمال المرحل ة دقیقة م  )٣٠-٢٠( اء مقابلات مھیكلةإجر. ٤

  : ینءتضمنت جزو، الأولى من البحث
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  :دارت حول أربعة محاور وھي :الجزء الأول
  حالة أنظمة المعلومات؟إ ھل تفكرون في .أ

  ولماذا؟ . ھل تقفون بالضد من إحالة أنظمة المعلومات.ب
  ؟  طاولة النقاشى أنظمة المعلومات مطروح علةن خیار إحالإ ھل .ج
  لأمام؟ اإلى ھل یتقدم مشروع إحالة أنظمة المعلومات لدیكم .د

ن النقاش ینتق ل إف، یجابیةإوإذا أستشف الباحث أن الإجابة  كانت على المحور الأخیر 
  . حالتھا حالیاإلمعرفة  الوظائف التي یجري 

  .تدریب وتطویر المنتسبین. و تطویر البرامجیات                          .         أ
  .دعم الاتصال بالزبائن.  ز                             .صیانة النظام.         ب
  .تنفیذ الصفقات.           ح.                    تطویر النظام.         ج

  .)یرجى ذكرھا(مھام أخرى . ط .                             تفعیل البیانات. د         
  .دعم العملیات .ي   .               شبكات اتصال البیانات. ھـ         

 م ن عین  ة البح  ث تفك  ر %٣وبع د تحلی  ل الإجاب  ات باس تخدام الن  سب المئوی  ة تب  ین أن 
ی  رون أن الإحال  ة % ٧٩ لا یقف  ون بال  ضد م  ن الإحال  ة و %١٨بالإحال  ة ف  ي الم  ستقبل و 

ن الإحال  ة ل  دیھم أو،  یتق  دم الم  شروع ل  دیھم%١ ن وأ،م  شروع مط  روح للنق  اش والح  وار
 ھ ذه النت ائج لا إندون أدنى ش ك من و. صال بالزبائنتنحصر بتطویر البرامجیات ودعم الات

وأس ھمت  .الإس تراتیجیة وتعط ي دلال ة واض حة عل ى ض عف الإقب ال عل ى ھ ذه ،تبشر بخیر
  . عداد الاستبانة في مرحلتھا الأولىإغناء رؤیة الباحث عند إھذه المرحلة في 

وت  شكل   الإحال  ة، دراس  ة الأس  باب الكامن  ة وراء تق  اعس عین  ة البح  ث ع  ن الإق  دام نح  و.٥
ثن اء أ أھمھا في ضوء إجابات عین ة البح ث ،الأوجھ المختلفة للمخاطرة المحیطة  بالإحالة

 خاص ة ت ضمنت أبع اد المخ اطرة ووجوھھ ا م ع ش رح ةإذ أع د اس تبان. المقابلة الشخصیة
بھ دف ، وطلب من العینة تأشیر رأیھم على وفق مقیاس لیكرت الخماسي، موجز لكل بعد

واس  تند . لأوج  ھ تمث  ل الأكث  ر أھمی  ة م  ن الأخ  رى ف  ي ح  دود الدراس  ة الحالی  ةمعرف  ة أي ا
  :ھي) Dickson, et. al., 1984( التي حددتھا دراسة قاعدة القرار إلىالباحث 

وعل ى وف ق نت ائج %). ٦٥( أن تحصل الفقرة على قبول أكث ر م ن ثلث ي عین ة البح ث
ومخ   اطرة ،  الاجتماعی   ة–والنف   سیة  المالی   ة، والإس   تراتیجیة،( المخ   اطرة أنالتحلی   ل تب   ین 

ومخاطر الفرص ة ، مخاطر الأمن( محل اعتبار من وجھة نظر عینة البحث ولم تحظ )الأداء
  . نفسھا الأھمیة )الوقت/ 

عل ى ، أما المرحلة الثانیة من البحث فكرست لمعرفة تأثیر الأوجھ المختلفة للمخ اطرة
وق د أع د . ١ في الشكل البحثوفق مخطط  والاتجاھات صوب الإحالة على الكلیةالمخاطرة 

 البح  ث مئل  تلا فق  رة مقتب  سة م  ن دراس  ات س  ابقة طوع  ت وع  دلت ٢١ م  ن ةاس  تبانالباح  ث 
،  المخ  اطرة المالی  ة)Wullenweber, 2004( المقتب  سة م  ن )٣-١( تق  یس الفق  رات إذ. الح  الي

والفق رات ، یجیةالإس ترات المخ اطرة )Gewald, et. al., 2006( المستمدة من )٧-٤(والفقرات 
 )١٥-١٣(والفق رات ،  مخ اطرة الأداء)Gewald and Koing, 2005(  من المستعارة)١٢-٨(

 الاجتماعی ة والفق رات – المخ اطرة النف سیة )Gewald and Dibbern, 2005(الم ستوحاة م ن 
 )٢١-١٩( والفق  رات )الكلی  ة( المخ  اطرة )Wullenweber, 2005( المنقول  ة م  ن )١٨-١٦(

  .الإحالة الاتجاھات نحو )Gewald, et. al., 2006(من المستخلصة 
  لاختبارات الخاصة بأداة القیاسا. ٨
  صدق الأداة. أ 
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بأن ھ درج ة تق ارب أو ) Eble, 1972, 555(یوص ف ص دق الأداة عل ى وف ق م ا ذك ره 
 بأن ھ التأك د م ن )Zikmund, 2000, 87(ابتعاد فقرات المقیاس عن الصفة التي تقیسھا وعرفھ 

مقیاس الذي تم استخدامھ یقیس فعلیا ما ینبغي قیاسھ ویقاس الصدق بعدة طرائ ق  اعتم د إن ال
  :الباحث في دراستھ على

  
  الصدق الظاھري 

ن أفضل طریقة للتأك د م ن ال صدق الظ اھري ھ ي ع رض أ )(EbEL, 1972, 558أفاد 
، قیاس ھافقراتھ على مجموعة من الخبراء للحكم على ص لاحیتھا ف ي قی اس الخاص یة الم راد 

 حینم ا یق در ش خص ل ھ )Allen and Yen, 1979, 96(ویتحق ق ال صدق الظ اھري كم ا أش ار 
وق د یك ون ال شخص ال ذي ، ن المقی اس مناس ب للخصی صة الم راد قیاس ھاأعلاقة بالموضوع 

 ھ ذا الفھ م ،ع رض الباح ث الاس تبیان عل ى خب راء إلىً ارتكازا. ً أو مستجیباًیقرر ذلك خبیرا
 وكلی ة الإدارة والاقت صاد ،ي في الناصریة و كلی ة العل وم ف ي جامع ة ذي ق ارفي المعھد التقن

ح صل ت وعدت الفقرات التي ، قاريفي جامعة البصرة وكلیة الإدارة والاقتصاد في جامعة ذ
وبلغ  ت ن  سبة  ،ن یت  ضمنھا الاس  تبیانلأراء الخب  راء فق  رة ص  الحة آم  ن  % ٨٠عل  ى اتف  اق 

وف ي ض وء ، قاییس جاھزة ومختبرة لھا صدقھا وتمیزھان الباحث اعتمد ملأ ،%٨٦الاتفاق 
 وطبق ت ف ي ص یغة ،راء الخبراء ومقترحاتھم تم تعدیل بعض الفقرات من الاستبیان الأولی ةآ

 وزع الباح ث الاس تمارة بن سختھا ً ف ردا)٣٠(الأولیة بعد ذلك اختار الباحث عینھ مكونة م ن 
لة فھ  م مجتم  ع البح  ث للعب  ارات ھ  دف م  ن دراس  تھا جم  ع المعلوم  ات ح  ول س  ھو، الأولی  ة

 ف ي ض وء م ا ورد م ن ملاحظ ات وطبق ت ف ي انةع دلت الاس تب، والألفاظ ودرجة وض وحھا
 . صیغتھا النھائیة

  
   لعاملياالصدق 

 الباح ث عن دما أن إلى) Premkumar and  Bahattachrjee, 2008, 71(أشارت دراسة 
ن إف ، لعوامل أو الأبعاد المت ضمنةیروم التحقق من صحة توقعھ أو افتراضھ أو الكشف عن ا

، ال بلام(وفي حدیث متصل ن وه ،  على التحلیل الكشفيً التأكیدي یكون مفضلالعاملياالتحلیل 
ح  د المتغی  رات م  رتبط بعام  ل مع  ین بدرج  ة أ  أن أن الباح  ث إذا افت  رضإل  ى )٣٦٥، ٢٠٠٠

 لع املياة التحلی ل طاس ن التمایز الكمي یمكن التحق ق من ھ بوإف، خرآكبر من ارتباطھ بعامل أ
لأن فقراتھا التي تقیس الأبع اد  ،على الدراسة الحالیةًالمذكور آنفا وینطبق الوصف ، التأكیدي

وعلی ھ اس تخدم . المطلوب التحري عنھا مقتبسھ من دراسات س ابقة تمتع ت بال صدق والثب ات
صفوفة  م ١ ویع رض الج دول.  التأكی دي للتع رف عل ى ص دق الأداةلع املياالباحث التحلیل 

واعتم  د أس  لوب الارجحی  ة . لع  املياالت  شبعات العاملی  ة الناجم  ة ع  ن نت  ائج عملی  ات التحلی  ل 
 أف ضل ق  یم تقدیری ة للت  شبعات إل  ى التوص ل إل  ى الإح صائیة إجراءات  ھالق صوى ال  ذي تترك ز 

ویفی  د ھ  ذا الأس  لوب ف  ي التغل  ب عل  ى م  شكلة إح  صائیة ل  م ی  تم التغل  ب علیھ  ا ف  ي ، العاملی  ة
 )الاش تراكیات(خرى ھذه الم شكلة تتعل ق ب التمییز ب ین تب این العوام ل الم شتركة الأسالیب الأ

ًوأستخدم محك جذر واحد ص حیح ح دا . ن ھذا یتطلب تقدیر الاشتراكیاتلأ والتباین الخاص،
 Latent( حی  ث توق  ف اس  تخراج العوام  ل عن  د م  ستوى الج  ذر الك  امن أدن  ى لقب  ول العام  ل،

Factor( و .واحد صحیح فأكثر)مستوى دلالة للتشبع)%٧٠  .   
 المخ  اطرة المالی  ة،(  أن جمی  ع الفق  رات ت  شبعت عل  ى العوام  ل١ت  ضح م  ن الج  دول ی

 الكلی  ةالمخ  اطرة  المخ  اطرة النف  سیة الاجتماعی  ة، مخ  اطرة الأداء، المخ  اطرة الإس  تراتیجیة،
دراسة، على التوالي التي تقیسھا ضمن المعیار في ھذه ال)الاتجاھات نحو الإحالة ،)المدركة(
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كما اعتم د الباح ث للتحق ق م ن ص دق الأداة م ا یع رف بال صدق التم ایزي ال ذي یب ین الم دى 
ح  سب م  ا أش  ار ل  ھ بال  ذي یختل  ف فی  ھ البع  د المعن  ي أو یمك  ن تمیی  زه ع  ن الأبع  اد الأخ  رى ،

(Barcley, et.al., 1999, 304).  معام ل الارتب اط ب ین ال درجات عل ى مقی اس بأن ھویوص ف 
 .Igbaria, et) وص وره .  مختلف ة  أو معاك سةةجات على مقیاس یق یس س م والدرة معینةسم

al., 1995, 229)،حینم ا تت شبع الفق رات ویتحقق  بأنھ الدرجة التي تتمایز الفقرات بین الأبعاد 
وبالت الي ف ان ھ ذا مؤش ر عل ى أن الأداة  .كم ا ھ و متوق ع ،على ذلك البعد ، ماًایس بعدالتي تق

 اذ تشبعت جمی ع الفق رات عل ى ،١ ویظھر ذلك بشكل جلي في الجدول .تقیس مفاھـیم مختلفة
ن فقرات أداة القی اس إذا إ ف)(Fornell and Larcker, 1981, 41 وعلى رأي. وفق ماھو متوقع

ارتبط ت م ع بع  ضھا ال بعض عل  ى نح و أكب  ر م ن ارتباطھ ا م  ع الفق رات الت  ي تق یس الأبع  اد 
ویتحقق ذلك حینما یك ون ، بصدق تمییز مناسـبالأخرى كانت  دالة على أن المقیاس یحظى 

 ال ذي یب ین م صفوفة ٢ویـ ـظھر ف ي الج دول ، التباین المشترك أقل من معدل التـباین المشبع
ق    ل م    ن مع    دل التب    این أ التب    این الم    شترك بجمی    ع قیم    ھ أنالارتباط    ات ب    ین العوام    ل 

 الباح ث أى ذل ك، لج زی ادة عل ). المكتوب بخط مائل المحور القط ري ف ي الم صفوفة(المشبع
 معین  ة ةاط ب  ین ال  درجات عل  ى س  مبال  صدق التق  اربي ال  ذي ی  صف الارتب   م  ا یع  رف إل  ى

 أف   ادال   ذي یتحق   ق عل   ى م   ا . وال   درجات عل   ى اختب   ارات أخ   رى  تق   یس س   مات مت   شابھة
  :فر ثلاثة شروط وھياحینما  تتو   (Fornell and Larcker, 1981, 43)بھ
  .)٠.٥(مشبع لكل بعد عن  یجب أن یزید معدل التباین ال.١
 .)٠.٧٠( یجب أن یزید معامل الثبات عن .٢
  .)٠.٧٠(یجب أن تزید معدلات تشبع الفقرات على أبعادھا عن . ٣

  .  مصفوفة التشبعات العاملیة١ویعرض الجدول 
  
  
  
  

  ١ الجدول
  مصفوفة التحلیل العاملي

  العامل  مضمون الفقرة  ت
  الأول

  العامل
  الثاني

  العامل
  الثالث

  لعاملا
  الرابع

  العامل
  الخامس

  العامل
  الاشتراكیات  السادس

٠ .١٨  ٧٩.٠  جاوز كلفة الإحالة ما یخطط لھتت  ١  ٠.٧١ ٠.١١ ٠.١٤ ٠.١٦ ٠.١٢ 
 ٠.٨١ ٠.١٣ ٠.١٢ ٠.١١ ٠.١٤ ٠١٩ ٠.٨١  یحاول مجھز الخدمة زیادة أرباحھ  ٢
تزی   د كلف   ة التح   ول ع   ن الموازن   ة   ٣

 ٠.٧٠ ٠.١٣ ٠.١٧ ٠.١٣ ٠.١٧ ٠.١١ ٠.٧٨  الموضوعة لھا

ت صبح ش  ركتي معتم  دة عل  ى مجھ  ز   ٤
 ٠.٩٣ ٠.١٩ ٠.١٦ ٠.١٨ ٠.٢١ ٠.٨٣ ٠.٣١  الخدمة

تفق د ش ركتي ق درتھا عل ى رد الفع  ل   ٥
 ٠.٨٨ ٠.١٠ ٠.٠٨ ٠.١٩ ٠.٢٢ ٠.٨٦ ٠.٢٢  السریع للسوق المتغیرة

تت   ضاءل ق   درة ش   ركتي  الإبداعی   ة   ٦
 ٠.٧٨ ٠.١٨ ٠.٣٣ ٠.٢٠ ٠.٠٨ ٠.٧٧ ٠.١٩  في المستقبل

دارة وظیف   ة إتتخل   ى ش   ركتني ع   ن   ٧
 ٠.٩١ ٠.١٣ ٠.٢٥ ٠.٢١ ٠.٠٩ ٠.٨٦ ٠.١٨  مھمة لدیھا

 الخبرة التي إلىیفتقر مجھز الخدمة   ٨
 ٠.٩٦ ٠.١١ ٠.٠٨ ٠.٣١ ٠.٨٧ ٠.١٢ ٠.١١  نحتاجھا
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  العامل  مضمون الفقرة  ت
  الأول

  العامل
  الثاني

  العامل
  الثالث

  لعاملا
  الرابع

  العامل
  الخامس

  العامل
  الاشتراكیات  السادس

تتج  ھ ج  ودة  الخ  دمات المجھ  زة لن  ا   ٩
 ٠.٨١ ٠.١٧ ٠.١٤ ٠.١٩ ٠.٨٣ ٠.٠٩ ٠.١٤  نحو الانحدار

لخدم  ة خ  دمات مختلف  ة  یق  دم مجھ  ز ا  ١٠
 ٠.٦٦ ٠.٠٩ ٠.١٨ ٠.١٦ ٠.٧٦ ٠.١٣ ٠.١٧  تقل عما وعد بھ

لا یتعاون الع املون ف ي ش ركتي م ع   ١١
 ٠.٧٦ ٠.١١ ٠.٠٨ ٠.١٤ ٠.٨٣ ٠.١١ ٠.١٦  مجھز الخدمة جیدا

لا یفھ    م مجھ    ز الخدم    ة الخ    ارجي   ١٢
 ٠.٨٦ ٠.٠٦ ٠.١٦ ٠.٧٦ ٠.١٠ ٠.١٤ ٠.٢١  .طبیعة عملھا 

ك  انتي ب ین ال  زملاء ت ضر الإحال ة بم  ١٣
 ٠.٦١ ٠.٠٨ ٠.١٤ ٠.٧٣ ٠.٠٩ ٠.١٦ ٠.١٤  والشركاء

ًتخل    ف الإحال     ة ض     ررا لا یمك     ن   ١٤
 ٠.٨٣ ٠.١٣ ٠.٢١ ٠.٨١ ٠.١٩ ٠.٢٢ ٠.١٨  تجنبھ

یرتكب مجھز الخدم ة أخط اء ت ضر   ١٥
 ٠.٧٨ ٠.١٤ ٠.٨٨ ٠.١٢ ٠.٢٣ ٠.٢١ ٠.١١  بسمعة شركتنا

تمن   ع المخ   اطرة المحیط   ة بالإحال   ة   ١٦
 ٠.٧٦ ٠.٠١ ٠.٨٣ ٠.١١ ٠.١٣ ٠.١٣ ٠.١٠  ن الانتفاع منھاشركتي م

 ٠.٧٤ ٠.٠١ ٠.٨٢ ٠.١٩ ٠.١٨ ٠.٠٨ ٠.٠٦  تنطوي الإحالة على مخاطرة عالیة  ١٧
 ٠.٧٦ ٠.٨٩ ٠.٠٦ ٠.٠٧ ٠.٠٢ ٠.٠٩ ٠.٠٨   الإحالة بایجابیةإلىانظر   ١٨
 ٠.٨٥ ٠.٩٦ ٠.٠٤ ٠.٠٦ ٠.٠٩ ٠.١٤ ٠.٠٨  تحظى الإحالة بالجاذبیة  ١٩
 من     افع الإحال     ة المخ     اطر تف     وق  ٢٠

 ٠.٨٣ ٠.٨٨ ٠.٠٥ ٠.٠٦ ٠.٠٧ ٠.١٢ ٠.١٠  المقترنة بھا 

 ٠.٨٢ ٠.٩٠ ٠.٠١ ٠.٠٨ ٠.٠٩ ٠.١٣ ٠.١٣   شركتيإلىتضیف الإحالة قیمة   ٢١
 ١٦.١ ٢.٨٢ ٢.٦ ٢.٢٢ ٣.٠٥ ٣.٠٩ ٢.٢٣  الجذر الكامن  
  ٠.١٨ ٠.٩٦ ٠.١٤ ٠.١٩ ٠.١٩ ٠.١٤  التباین المشترك  
  ٠.١١ ٠.١٢ ٠.١١ ٠.١٥ ٠.١٥ ٠.١١  التباین الكلي  
  ٠.٧٥ ٠.٦٤ ٠.٥٢ ٠.٤١ ٠.٢٦ ٠.١١   المتراكمن للتبایةالنسبة المئوی  

  
 ال   ذي ح   صل علی   ھ الباح   ث باس   تخدام الحزم   ة ٢والج   دول  ١ وم   ن ق   راءة الج   دول

إذ تج  اوزت  ع  د الم  ذكورة آنف  ا،الإح  صائیة للعل  وم الاجتماعی  ة  نلح  ظ بوض  وح تحق  ق القوا
 (Fornell, 1982) وان ھذا النسبة كما ذك ر .ات الدراسة المستوى المطلوبات لكل فقرعبالتش

ن ھ ذه أو .من التباین في البع د ال ذي تقی سھ )٠.٥٠( تعد معامل تشبع عال لأن الفقرات تفسر
 اذ ت راوح المع دل ب ین ، قیمة معدل التـشبع لأبع اد الدراس ة الحالی ةإلىالشروط تتوافر إسنادا 

زی  ادة . یج  ة یمك  ن الق  ول تحق  ق ص  دق التق  ارب لأداة الدراس  ة الحالی  ةبالنت ،)٩٦.٠، ٧٣.٠(
على ذلك، یؤشر التباین المشترك الذي یمث ل الج ذور الكامن ة الت ي تعن ي مق دار ن سبة التب این 

 بلغ ت إذ ،ة معلومی ة العوام ل ارتفاع ا ف ي قیمتھ ااس طفي المتغیرات التي یمك ن تف سـیرھا بو
 الت  ي تمث  ل ن  سبة التب  این ف  ي )قیم  ة ال  شیوع(ش  تراكیات  وت  ساوي ھ  ذه القیم  ة الا)١٦. ٠١(

وارتف  اع قیم  ة  .ة ھ  ذا العام  ل أو العوام  ل الم  شتركةاس  طالمتغی  ر الت  ي تع  زى أو تف  سر بو
. الاش تراكیات للاختب  ار تعن  ي ق درة ذل  ك الاختب  ار عل ى قی  اس ال  صفة الت ي وض  ع م  ن أجلھ  ا

 إل ىسیره وان النسبة المتبقیة تعزى  من التباین الكلي الذي یمكن تف)٧٥.٠(وفسرت العوامل 
ینطبق الكلام أعلاه على الاش تراكیات لك ل فق رة . الأخطاء النوعیة وأخطاء قیاس المتغیرات

 للتب این الكل ي ال ذي یق ع ف ي ص ف مع ین م ن الم صفوفة العاملی ة وتج اوزت ًاالتي تعد مقیاس 
بوس ع الباح ث  ذل ك،وعل ى  .مما یؤازر ویع زز ص دق المقی اس )٦٠.٠(اشتراكیات الفقرات 
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  . وأحادیة الاتجاهً فقرات القیاس ممیزه عاملیاإنالقول 
  

  ٢ الجدول
  مصفوفة الارتباط

المخاطرة   المتغیر
  المالیة

المخاطرة 
  الإستراتیجیة

مخاطرة 
  الأداء

المخاطرة 
النفسیة 

  الاجتماعیة
المخاطرة 

  الاتجاھات  المدركة

      ٠.٩٧  المخاطر المالیة 
     ٠.٨٣ ٠.١٧  اتیجیةالمخاطر الإستر
    ٠.٨٢ ٠.٠٩ ٠.١٢  مخاطر الأداء 

   ٠.٧٦ ٠.١٤ ٠.١1 ٠.١٣   الاجتماعیة–المخاطر النفسیة 
  ٠.٨٤ ٠.٤٥ ٠.٣٩ ٠.٢٦ ٠.٤١  )الكلیة(المخاطر المدركة

٠.٧٤-   نحو الإحالةالاتجاھات  -٠.٤٢  -٠.٤٩  -٠.٤٩  -٠.٥٧  ٠.٨٩ 
  0.195=١٠٠ وبدرجة حریة ٠.٠٥قیمة معامل الارتباط تحت مستوى معنویة 

  
  ثبات الأداة. ب

 مق اییس أكث رالتي تعد من  Cronbach alpha)(حُسب معامل الثــبات باستخدام معادلة 
لأنھ  ا تعتم  د عل  ى قی  اس معام  ل ارتب  اط الفق  رات م  ع بع  ضھا وم  ع درج  ة  ً،الثب  ات اس  تخداما

 الارتباط ات ب ین الفق رات  ق وةإلىالذي یشیر  المقیاس الكلیة وتسمى أیضا التجانس الداخلي،
عل ى أن اقت راب قیم ة  )Nunnally, 1978( لی ھإحسب ما أش ار بویقوم الاختبار . في الاختبار

ألفا من الواحد تعني تجانس بنود الاخـتبار والعكس دلالة على أن الفقرات غیر مترابطة كم ا 
ع د الم ستویات وت %)٨٧ و%٧٦( وقد تراوحت  قیمة ألفا لفقرات  الدراس ة ب ین، ھو متوقع

  .مقبولة معنویا للاختبار
  
  

  ٣الجدول 
  معاملات الثبات

  الفاكرونباخ  البعد  
 ٠.٧٩  المخاطرة المالیة    ١
 ٠.٧٦  المخاطرة الإستراتیجیة  ٢
 ٠.٧٦  مخاطرة الأداء  ٣
 ٠.٨١   الاجتماعیة–المخاطرة النفسیة   ٤
 ٠.٨٣  المخاطرة الكلیة  ٥
 ٠.٨٧  الاتجاھات نحو الإحالة  ٦

  
  تأطیر نظري 

  )والأھمیة والتطورالمفھوم و النشأة ( الإحالة-ًأولا
 إل ىول م تتط ور م ع الق سر أو الت شدد والاحتك ام ، لم تخرج الإحالة عن قانون التط ور

ن إف ، دون أدن ى ش كمن و. بل حدد تطورھا ما أحاط بھا من قوى ومؤثرات، محددات سالفة
أف رز ، دای ة حقب ة الثمانین ات م ن الق رن ال سابق بحجم الإحالة یمتد البحث فی ھ م ن بًموضوعا

وإذا ما صرفنا النظر عن الج دل ال دائر ح ول اخ تلاف . اتجاھات متنوعة ومتضادة ومتداخلة



  ]١٩٧[الزيادي
 

فإننا نحاول في ھذا القسم من البحث تلمس مساراتھا وم ا ، مشاربھا بین مناصر ومخالف لھا
 Gewald(ھا عل ى رأي ئ ع ن ن شو ال ذھن عن د الح دیثإل ىوأول ما یتبادر . یقابلھا من رؤى

and Konig, 2005, 6(ورج ح ،  أنھا ظاھرة جدی دة لممارس ة قدیم ة (Lee and Kim, 2002, 
 ف ي بدای ة العق د ال سادس أس ھمتدارة العملیات الت ي إ الخدمات المھنیة وخدمة إلى منبعھا (2

ب أن حقب ة ، ی ة وتؤش ر المراجع ة النظر.ف ي م ضمار دع م العملی ات المالی ةمن القرن السابق 
 الحاسوب في تل ك الحقب ة ك ان نإذ أ ات الإحالة،أسست مرتكز، يالستینات من القرن الماض

ن إل  ذا ف  .  وظ  روف م  سیطر علیھ  اًا م  ساحات مكانی  ة كبی  رة ج  دإل  ىویحت  اج ، ً ج  داًامكلف  
 مكات ب  التعاق د م عإلىالشركات آنذاك ولغرض التخلص من ھذه الاشتراطات المكلفة لجأت 

 وش ھد العق د ال سابع م ن الق رن. دارة الت سھیلاتإس میت ف ي حینھ ا و. لجة البیان اتخدمة معا
،  تزاید في الطلب على تطبیقات أنظم ة المعلوم ات(Currie, et. al., 2003, 2) على رأي ذاتھ

مم ا دف ع المعنی ین ص وب الاس تعانة ، قابلھا عدم كفایة المعروض من قوة العمل المتخصصة
 إل  ىووج  ھ الحاس  وب الشخ  صي ض  ربة قوی  ة . ع  د ن  وع م  ن الإحال  ةالبرمج  ة الت  ي تبعق  ود 

ورك زت ال شركات ف ي تل ك . س عل ى خف وت بری ق الإحال ة نوع ا م اانعك ، خدمات المعالجة
وجاھ  دت ل  دمج ھ  ذه ، الفت  رة عل  ى ش  راء المع  دات المعیاری  ة وبرمجی  ات ال  نظم والتطبیق  ات

 ف ي ع ام ًوتحدی دا، ة العق د الث امنوف ي نھای .  بنیتھ ا التحتی ة بغی ة ص نع تمیزھ االمكونات م ع
 ثلاث  ة مجھ  زین إل  ى أنظم  ة معلوماتھ  ا بإناط  ة مھم  ة إدارة  )Kodak(غی  ر ق  رار ، ١٩٨٩

وقد أطلق عل ى ، وأعاد التوھج واللمعان لھا، متخصصین في خدمة المعلومات تاریخ الإحالة
د التاس ع م ن وم ع إطلال ة العق . )أث ر ك وداك(ھذا الق رار ف ي أدب تط ویر أنظم ة المعلوم ات 

وش  رع المجھ  زون بإض  افة ، ً اس  تراتیجیاً الإحال  ة بوص  فھا خی  اراإل  ىب  دأ النظ  ر ،  ذات  ھالق  رن
وت  شغیل ، تط  ویر التطبیق  ات وص  یانتھا( حزم  ة الخ  دمات الت  ي یق  دموھا إل  ىفق  رات جدی  دة 

وش   راء ب   رامج ، ودع   م حاس   بة الم   ستفید، وإدارة ال   شبكات والات   صالات ع   ن بع   د، النظ   ام
 وج  اء الق  رن الجدی  د بتط  ویر التطبیق  ات الت  ي تھ  دف عل  ى م  ا ج  اء ف  ي دراس  ة .)التطبیق  ات

)Currie, 2003, 6 Desai and( الإف  ادة م  ن خدم  ة الانترن  ت لإدارة وتوص  یل ق  درات إل  ى 
  .  عدد من الكیانات من مركز البیانات عبر شبكات واسعةإلىالتطبیق 
،  فیھ االآراءكم ا تنوع ت  ،افھا منذ ظھورھا وأوصالإحالةتعددت واختلفت حدود قد و

خی  اراتھم وتلون  ت م  واقفھم منھ  ا بتل  ون ، اه م  ن ال  وعي والاتج  أص  حابھابتن  وع م  ستویات 
 یع ده أو، ص ر تعریف ا ی زعم ص وابیتھ وش مولیتھ یناأنولا یرى الباحث ، وانتماءاتھم الفكریة

ول إلیھ ا ویعرض في ھذا القسم طائفة من التعاریف التي اس تطاع الوص  . على الدوامَاصالح
 (Loh and Venkatrman, 1992, 336) وص فھافق د  ، وم سارات تط ورهعند تعقبھ للموض وع

بأنھ ا م  ساھمة مادی  ة وب  شریة كبی  رة یق  دمھا مجھ ز خدم  ة خ  ارجي تتعل  ق بك  ل أو بج  زء م  ن 
 (Kirby, 1993, 8)وعرفھ ا .لمعلوم ات ف ي المنظم ة الم ستفیدة التحتی ة لتقنی ة اىمكون ات البن 

 . ط رف ثال ثإل ى جزء أو ك ل تقنی ة وأنظمتھ ا والخ دمات ذات ال صلة بھ ا ةارتسلیم مھمة أد
 بتف  ویض ط  رف ثال  ث إدارة موج  ودات (Willcocks and Lester, 1996, 281) ووص  فھا

 (De Loof, 1995, 284)وذك ر .  النت ائج المطلوب ةإل ىون شاطات تقنی ة المعلوم ات للوص ول 
 WillCocks and( ابعد م ن ذل ك إلىوذھب  .لومات نظم المعلإدارةأنھا أداة تنظیمیة مبتكرة 

Kern, 1998, 31( فوص  ف الإحال  ة بأنھ  ا ق  رار یتخ  ذ م  ن الإدارة وت  سلم بموجب  ھ أو تبی  ع 
 ال  ذي )الب  ائع(موج  ودات المنظم  ة م  ن تقنی  ة المعلوم  ات والأف  راد والن  شاطات لط  رف ثال  ث 

 Wheelen)(وعب ر عنھ ا  لھ  معینة مقابل أجر مادي یدفعبدوره یزود المنظمة بالخدمة لفترة
and Hunger, 2002, 431 ب  شراء م  وارد م  ن مجھ  ز خ  ارجي بعق  د طوی  ل الأج  ل ب  دلا م  ن 
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بأنھ ا  (Beulen and Ribbers, 2002, 3) الاعتم اد عل ى الق درات الداخلی ة للمنظم ة ووص فھا
  . مجھز خدمة خارجيإلىلومات ؤولیة تنفیذ خدمة تقنیة المعتحویل مس

جاءت مناظرة في س یاقھا الزمن ي ، ًالمكورة آنفا التعریفات أنحظ نل، وعودة على بدء
 التحتی ة لتقنی ة  البنی ةلإن شاء الإحال ةوجاء التركی ز ف ي البدای ة عل ى توظی ف ، الإحالةور لتط

تغی  رت الاتجاھ  ات ،  وم  ا ب  ین ھ  اتین الم  رحلتینالإعم  ال عملی  ات بإحال  ةي لتنھ  ، المعلوم  ات
 ھ ذا يعلیھ ا، وف مما س اعد ف ي إض فاء ص فة ال شیوع والانت شار ً كبیراً تغییرا للإحالةالعامة 

 میل الشركات الكبیرة للاعتماد عل ى إحال ة تقنی ة إلى )Grover, et. al, 1996, 93( الصدد نبھ
 ,Khalfan) أوض  حو.  بال  شركات ص  غیرة الحج  مًالمعلوم  ات بع  د أن ك  ان الأم  ر مح  صورا

 وأش ار .الإس تراتیجیة ف ي انت شار أس ھمان  أن دخول منظم ات القط اع الع ام للمی د(34 ,2004
)Loh and Venkatrman, 1992, 336( زی ادة عم ق الخ دمات المقدم ة م ن قب ل مق دمي  إل ى

 طبیع  ة العلاق  ة ب  ین  ف  ي تح  ولا)Rochester and Douglass, 1990, 8( ولاح  ظ. الخ  دمات
س اھم ب شكل  إس تراتیجیة ش راكھ إل ىمجھز الخدمة ومتلقیھ ا م ن مج رد علاق ة ب ائع وزب ون 

ن تق ارب أب  (Currie, et al., 2002, 3)وأف اد  .الإس تراتیجیةجوھري في انتشار ممارسة ھ ذه 
بیق الم صممة ـتقنیة الحاسوب الاتصالات عن بع د م ع وج ود ع دد كبی ر م ن برمجی ات التط 

 الإس تراتیجیةللعم ل عل ى الانترنی ت أو ال شبكات الافتراض یة الخاص ة ع زز م ن أھمی ة ھ ذه 
 أن  وب ین(Khan, et. al., 2002, 4) ورس م ال صورة ذاتھ ا .عل ى مختل ف أحجامھ الل شركات 

 الإحال  ة ت  صاعدت أھمیتھ  ا ف  ي ال  سنوات الأخی  رة بع  د أن اس  تخدمت ال  شركات إس  تراتیجیة
ً تناف  سیا حاس  ما ف  ي ًمتلقی  ة الخدم  ة مجھ  زین ف  ي أم  اكن متع  ددة ف  ي الع  الم مم  ا وف  ر لھ  ا ح  دا ً

   .یقالتسعیر والإمداد ووقت التسو
ن الاستعانة بطرف خارجي ینشأ عن طریق عقد اتف اق ب ین الجھ ة الت ي تق دم إبعامة،ً 

ویق وم الاتف اق عل ى أس اس قی ام الط رف الأول بتق دیم خدمات ھ . الخدمات والمنظمة الم ستفیدة
 الطرف الثاني لفترة زمنیة محددة مقابل أجر مادي یدفع لھ م ن المنظم ة الم ستفیدة نظی ر إلى

د تعم  ل المنظم  ات الم  ستفیدة ف  ي بع  ض الح  الات بت  أجیر أو بی  ع ج  زء أو ك  ل  وق  .خدمات  ھ
 مق  دم الخدم  ة لاس  تغلالھا طیل  ة فت  رة العق  د ویتحم  ل ب  ائع إل  ىموجوداتھ  ا المادی  ة أو الب  شریة 

ن ھ  ذا الاتـ  ـفاق ق  د ی  صبح ش  راكة إو .الخدم  ة الم  سؤولیة الم  ـادیة والاع  ـتباریة إزاء ذل  ك
بین مقدم الخدمة ومتلقیھا لیحت ضن  )Lee and Kim, 2002, 4( إستراتیجیة على وفق ما ذكره

فربم  ا یكـ  ـون ھن  اك ن  وع م  ن الثق  ة  جوان  ب أخ  رى أبع  د م  ن المكت  وب ف  ي العق  د الرس  مي،
والالت  زام والم  صالح الم  شتركة الت  ي لا تظھ  ر ف  ي العق  د،والتي ق  د تك  ـون دافع  ا لنج  اح ھ  ذه 

 (Beulen and Ribbers, 2002, 2)رهًعدادا ح  سب م  ا ذك  س اس  توربم  ا تؤس   .الإس  تراتیجیة
  .للتعاون في كل العملیات التنظیمیة

 جانب المستوى ال ذي توض حھ إلى،  الباحث أن الإحالة تحوي في داخلھا، یرىَجمالاإ
 ال  شراكةإمكانی  ة فری  دة ف  ي تولی  د النم  و ع  ن طری  ق اس  تخدام  الاتجاھ  ات متقدم  ة ال  ذكر،

 مع مقدم الخدم ة كق وة دافع ة ت ضیف للمنظم ة قابلی ات وق درات جدی دة وھ و م ا الإستراتیجیة
 الأمام، لاسیما أن منظمات الیوم التي تعم ل ف ي اقت صاد ع المي ذات وجھ ھ تعتم د إلىدفعھا 

ًعلى المعرفة،لم تعد جزرا منفصلة ع ن بع ضھا ال بعض تمام ا إنم ا یق وم بینھ ا وب ین بع ضھا 
ولاشك أن ازدھ ار  .تبادل ما لا یمكن إغفالھ وصرف النظر عنھالبعض الاتصال والتأثیر الم

ویت ضح م  ن رس  م  .الإحال ة عل  ى م دى س  نین طویل  ة ھ و ال  ذي بل ور ھ  ذا ال  وعي العمی ق بھ  ا
 تط ورت )١٦٥ ،٢٠٠٦الزی ادي، ( على وفق ما ذك ره أنھا الیوم على الورق الإحالةصورة 

م ن جھ ة ھن اك البدای ة الأول ى ف ، ث لاثعلى خط متصاعد ومتصل یسجل فی ھ ب دایات كب رى
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وم ن جھ ة أخ رى ھن اك البدای ة  .التي أش رت ملامحھ ا ف ي العق د ال سادس م ن الق رن ال سابق
 ال سطح إل ى ھناك من جھ ة بدای ة ثالث ة ظھ رت ًوأخیرا) كوداك( ثرأالتي انطلقت مع  الثانیة،

 ذات ،س تراتیجیةإ إل ى وبالت الي تحولھ ا ،عندما بدء التفكیر بالإح ـالة م ن منظ ور اس تراتیجي
  . ن في تطویر تقنیة المعلوماتأش

 أدرك وا ل م یك ن غی ر القلیل ین مم ن في ب دایتھا  أنوإذا ما عرجنا على منافعھا، نلحظ 
دى الكثی رین ح دس م ع ذل ك ك ان ل  . الأھمی ة الكب رى لھ ااأو تبین و بالكامل قدراتھا الخاصة،

 التركی ز ان صب عل ى ق درة الإحال ة ل ذا وعل ى ال رغم م ن أن . البالغ ة لھ االأھمیةن أقوي بش
 وان كان ت غی ر ملموس ة، ً آثارا أخرى،للإحالةفقد كان ھناك أدراك بان ، على خفض الكلف

ًوشیئا فشیئا تكونت لدى المھتمین وم ن ث م  . صورة أوضح عن آثارھ ا بخ لاف خف ض الكل فً
ًا◌ ج ذریًاأصاب العلاقات بین المنظمات تغییر وعلى مھل، لعلاق ات تبتع د  اھوبات ت بموجب  ،ً

منظم  ات  المفھ  وم الق  ائم عل  ى الارتب  اط ب  ین إل  ىوانتقل  ت  ع  ن الإش  باع والاس  تقلال الف  ردي،
وت صاعدت   وتحقیق نوع من التكامل بین الحریة الفردیة والوعي بمصالح الآخرین،أخریات

وب ذلك أص بحت الإحال ة وب شكل ملم وس تعب ر ع ن  ،الإس تراتیجیةالنزع ة لإن شاء التحالف ات 
وم عل ى مب دأ الجمی ع  ب ین المنظم ات والت ي تق الإس تراتیجیةً رقی ا لل شراكة أكث ر جدیدة رؤیة
وف   ي ھ   ذا ال   سیاق دأب  .م   ن ھن   ا أض   حت الإحال   ة تنط   وي عل   ى كثی   ر م   ن المن   افع .ف   ائز

المتخص  صون ف  ي ھ  ذا المج  ال عل  ى ذك  ر طائف  ة م  ن المن  افع الت  ي یمك  ن أن تح  صل علیھ  ا 
 لھا وعمق تأثیرھا على المنظم ة، لة لبیان الأھمیة الفائقةالمنظمة عن طریق الاستعانة بالإحا

 الخدم ة ةن المنظم ة متلقی ك أن إحالة تقنیة المعلوم ات تم Aubert, et. al., 2001, 8) (فقد ذكر
 بأنھ  ا تجع  ل المنظم ة ق  ادرة عل  ى ال  تخلص م  ن )Costa, 2001, 7(وأف  اد  .م ن خف  ض كلفھ  ا

ن  أإلى (Lee and Kim, 2002, 6) نوهو. دمة الخدمة على عاتق مقةتقني وإلقائعبء التقادم ال
الإحالة توفر للمنظمة إمكانیة الاسـتفادة من اقتصادیات الحجم والنطاق التي یحظى بھ ا مق دم 

 أنھا طریق مھ م لزی ادة فاعلی ة المنظم ة (Wheelen and Hunger, 2002, 351) وبین .الخدمة
 أنھ ا تمك ن (Cohen and Young, 2005, 14)وأوض ح . وتح سین نوعی ة خ دماتھا ومنتجاتھ ا

 ,Gonzalez, et. al.,2008)وب ین  .التقنی ةلی ھ إ أح دث م ا توص لت إل ىالمنظمة من الوص ول 
 أن (Roues, et. al., 2001, 7)وأك د  .ركز على أعمالھا الأساس یةة تأنھا تجـعل المنظم  (282

الكفای  ة لتأكی  د حقیق  ة ارتب  اط ولع  ل م  ا س  بق فی  ھ  .الإحال  ة تزی  د م  ن ق  درة المنظم  ة التناف  سیة
  . وتطلعاتھا المستقبلةالإستراتیجیة الإحالة بحاجات المنظمة إستراتیجیة

جم  ع علی  ھ أوذل  ك أم  ر  عق  دة،ن تط  ویر تقنی  ة المعلوم  ات عملی  ة مإ، خلاص  ة الق  ول
والتعقید یعني في جملة ما یعني تعدد عناصر السلب والإیج اب وتن وع ق وى ال دفع  ن،الباحثو

إلا أن م ا ح دث بع د  . تنط وي عل ى خ داعةوقد رأى المتشائمون في الإحال ة ص ور .والجذب
إذ م ع م رور  .دلّ وبصورة حاسمة على أن ھذا التصور خطأ من أساس ھ تطورات،ذلك من 

 ت  زداد حیوی  ة ةالمنظم  فق  د تب  ین أن  .بثمارھ  ا ب  دأت المنظم  ات الت  ي تبنتھ  ا تف  وز الوق  ت،
ًوتفاعلا◌ واخ تلاف مفی د ف ي  ً خصوصا إذا كان ھناك تن وعرین،الآخ عندما تتعرض لأفكار ً

  .الموارد
  بالإحالة ةالمخاطرة المحیط -ثانیا

 یبق ى مح ط اختب ار ف ي ض وء اھ وتحقیق، تعد التنبؤات المستقبلیة ذات طبیع ة احتمالی ة
 ,Baunerman( تنشأ المخاطرة من منظور تنظیمي على رأي و  وتوافرھا،حداثلأامجریات 
، كل ف مح دودة بق درات والتأك دتح اول منظم ة اغتن ام فرص ة یحیطھ ا ع دم  حینما )3 ,2008

 الت  ي ب  دورھا تح  دد خ  صائص الأبع  ادع ھ  ذه ل بجم  والتح  دي ال  ذي تواجھ  ھ المنظم  ة یتمث  
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وقب ل ال شروع بع رض مفھ وم ویتع ین علین ا ، مقبولة مب دئیا للمعنی ین بھ االمخاطرة التي تعد 
 .Gewald, et(نتباه وعلى وفق م ا ج اء ف ي دراس ة  وأسسھا الفلسفیة لفت الاالإحالةمخاطرة 

al., 2006, 81( ع ود وی،  ل م یظھ ر بع دبالإحال ة أن التعری ف المح دد للمخ اطرة المحیط ة إلى
 وج ود ت شابك ب ین الم شاكل والمخ اطر أو،  ع ن الم ؤثراتالأس باب ع دم ع زل إل ى م اإذلك 

فق د ، ب ل العك س، ھ ود توقف ت الجأنولا یعن ي . على نح و یجع ل عملی ة التمیی ز بینھ ا ص عبة
لأن ، أجم اعوانكب وا عل ى وض ع تعری ف یك اد یك ون علی ھ ،  الدارسون لھ ذه المع ضلةىأنبر

 أنظم ة المعلوم ات أدب عل ى بطارئ ة لی ست )Aubert, et. al., 1998, 3(المخاطرة كما أشار 
س  مف  ردة المخ  اطرة م  ن الناحی  ة اللغوی  ة كم  ا ج  اء ف  ي ق  اموإنبعام  ة ،  متأص  لة فی  ھب  ل

)Webster, 2005( إل ى التعرض أو مجازفة أو منظمة معینة خطرا أو تعني مواجھة شخص 
النت  ائج ال  سلبیة بالمخ  اطرة الت  ي تؤس  س عل  ى الاعتق  ادات بع  دم التأك  د فیم  ا یتعل  ق و. أذى

وثم  ة .  التركی  ز والاھتم  ام بالبح  ث الح  الي وھ  ي م  دار،مل  ة ت  سمى المخ  اطرة المدرك  ةتالمح
 لأنھ ا عالجتھ ا ،)March and Shapia, 1987( رسمتھا دراس ة الأولى ،صورتین ممیزتین لھا

ان ،  اقت صادي وی رى ھ ذا المنظ ورالأول، وعرضت مفھومین للمخاطرة، من منظور واسع
، لازم ة لب دیل مع ینمالمخاطرة ھي تباین التوزی ع الاحتم الي للمكاس ب الممكن ة والخ سارة ال

فالم  دیرون لایوازن  ون بالمث  ل ، مختل  ف تمام  اوی  رى المخ  اطرة عل  ى نح  و ، الإداريوالث  اني 
مخ  اطر الب  دیل ب  التوزیع الاحتم  الي للنت  ائج الممكن  ة ولا یتع  املون بع  دم التأك  د ح  ول النت  ائج 

بینم ا ، بل تمث ل النت ائج الایجابی ة جاذبی ة للب دیل، الایجابیة بوصفھا ناحیة مھمة في المخاطرة
ن المخ  اطرة بالن  سبة لھ  م تمث  ل إف  ، ا الفھ  موف  ي ض  وء ھ  ذ. تقت  رن المخ  اطرة بالنت  ائج ال  سلبیة

النت ائج ( وج اءت بفك رة )Aubert, et. al., 1998, 5( والصورة الثانیة رس متھا دراس ة ًاضرر
 م ستوىت دني ( النت ائج ال سلبیة إل ى ی شیر الأول،  م سارینالإحال ة وتأخذ مخاطرة )والعوامل

. ) ك وادر مؤھل ةإل ىالافتق ار (ل سلبیة  النت ائج اإل ىق ود ی ال ذي والث اني العوام ل )الخدمة مثلا
 أو احتمالی ة الخ سارة إل ىینب ھ ، دراس ة تعریف ا وص فیا للمخ اطرةوبجمع المسارین ط ورت ال

، ویرى ھذا التعریف ان مدى النتائج غی ر المرغوب ة تعتم د عل ى عوام ل المخ اطرة، الضرر
 )Gewald, et. al., 2006, 83(لأن ك ل عام ل مخ اطرة یول د نت ائج غی ر مرغوب ة وق د اس تمد 

 ھ  ي الإحال  ة مخ  اطرة إن  وأف  اد ًالم  ذكورتین آنف  ا م  ن ال  صورتین الإحال  ةرؤیت  ھ لمخ  اطرة 
وف  ي .  ح  ول التط  ورات الم  ستقبلیةالتأك  داحتمالی  ة ح  صول نت  ائج غی  ر مرغوب  ة ب  سبب ع  دم 

 أن المخ اطرة المدرك ة تعك س اعتق ادات إلى (Wullenweber, 2005, 387)حدیث متصل نبھ 
 ع دم إلىلتي ترجع  السلوك او الفعل المخطط اأنواعذاتیة حول النتائج السلبیة لبعض الفرد ال

ب ین احتمالی ة ح صول  (Im, et. al., 2008, 6)رض تناول ھ لھ ذه النقط ة رب طوف ي مع . التأك د
ً امعین    الم   دیر یح   دد م   ستوى أنوب   ین ، وم   ستوى المخ   اطرةفیھ   ا النت   ائج غی   ر المرغ   وب 

.  لقبول المخاطرة الت ي تق ع عن د ھ ذا الم ستوىًنھ یكون مستعداإثم فومن ، للمخاطرة المقبولة
نھا تبدأ مع نظریة القرار الرش ید الت ي إف، الإحالة ما عرجنا على النظریات التي عالجت وإذا

 الت ي یتخ ذ بھ ا الم دیر ةتف سر الكیفی  مرتك زات أس ستوق د ، ظھرت في بدای ة الق رن ال سابق
أن متخ ذ عل ى ) Gewald, et. al., 2006, 89(ق م ا عرض ھ وتقوم النظریة عل ى وف ، قراراتھ

أي ان  ھ یرس  م الب  دائل ، الق  رار یتعام  ل م  ع الق  رارات تح  ت ظ  روف التأك  د بطری  ق رش  ید
 بالمقارن ة  لسماتھ الشخصیة خصوصا ذات ال صلةًاوینتقي القرار الذي یكون ملائم المختلفة،

 أنغی  ر . رال  ذي یتحاش  ى المخ  اطوغالب  ا م  ا یق  وم ب  دور ال  شخص ، ب  ین المخ  اطرة والعائ  دة
 لا تن  سجم م  ع الكیفی  ة الت  ي یتعام  ل بھ  ا أنھ  اورأت   ھ  ذه الفك  رة،الدراس  ات اللاحق  ة دح  ضت

 اغالبا لا یسیرون على ھ ذالذین ، المدیرون مع الخیارات التي تحیط بھا المخاطرة في الواقع
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وف ي . اطرةـاشي المخلكون سلوك تحـویس  الحساب الاحتمالي الدقیق،إلىن ولا یعمدو، النھج
 بنظری  ة المخ  اطرة المدرك  ة الت  ي تعتم  د تحلی  ل (Bauer, et. al., 1967)ج  اء ،  ذات  ھل  سیاقا

 وت رى ) ف ي بحثن االإحالة( الصفقة في لإتمامالنتائج المقترنة بقرار الفرد وتأثیره على النوایا 
ایجابی ة نح و اتھ تك ون اھـن اتجفإ،  المنافع تفوق الخسائرأندیر طالما یدرك ـان الم، النظریة

 تأثیر المخاطرة المدركة عل ى اس تخدام )Gewald and Konig, 2005, 8(وناقش . ذلك القرار
 ان اوبین  ،  دورھ  ا الحی  وي ف  ي قب  ول الم  ستھلك للخ  دمات الالكترونی  ةاوأك  د، التقنی  ة الجدی  دة

 للتطبی ق  نظری ة قابل ة بھ ا بوص فھا وأش ادا، ف یح دد المخ اطرة المدرك ةدرجة أھمی ة الموق 
وھ ذا ی وفر ، لتحلیل سلوك المستھلك على المستوى الفردي وقرارات ال شراء ب ین المنظم ات

 منظ ور الخ سارة )Aubert, et. al., 2001, 3(واس تخدم . م ؤازرة لتبنیھ ا ف ي البح ث الح الي
 مجموع  ة م  ن المخ  اطر المح  ددة الت  ي تع  رض لھ  ا إل  ى عن  دما ن  شیر أنن  اوأش  ار  ،المتوقع  ة
ال   ذي ی   صفھ بأن   ھ حاص   ل ض   رب ، ف ن   ستخدم تعبی   ر التع   رض للمخ   اطرةسوف   ، ال   شركة

ویج  سد . )الخ  سائر الناجم  ة ع  ن النت  ائج غی  ر المرغوب  ة( )احتمالی  ة النت  ائج غی  ر المرغوب  ة(
،  والدال ة الاحتمالی ة لمث ل ھ ذه الخ سائرالإحال ة الخ سائر المقترن ة بعق د ًالمذكور آنفا فالوص

 الأح  داث ت  صور الجان  ب ال  سلبي فق  ط لتوزی  ع ك  ل اأنھ  ، ى وف  ق ھ  ذه الرؤی  ةل  وم  ا یب  دو ع
 الاتجاھ  ات الایجابی  ة للم  دیرین إل  ى ذل  ك )Aubert, et. al., 2005, 11(وع  زى . المرتقب  ة

وف     ي مع     رض نقاش     ھ ب     ین .  للمخ     اطرةالإداري والإدراك الإحال     ةالمنخ     رطین بعق     د 
)Hirschreim and Lacity, 2000, 10( وف سرھا . ل في التف اؤالإفراط تنبع من إنھا(Aubert, 

et. al., 2005, 8) بالاعتم اد عل ى أف ضل الإحال ة الم دیرین یتخ ذون ق راراتھم ف ي إن بقول ھ 
،  غی ر المرغوب ةالأح داث غی ر المتوقع ة توص ف بأنھ ا الأح داث، نوعل ى ذل ك ف أ، سیناریو

 March and) ھ  ذا ال صدد أك دف يو،  للمخ اطرةالإداري الإدراكویتماش ى ھ ذا ال سلوك م ع 
Shapia, 1987, 1410) إلا، عن د تق دیر جاذبی ة الب دائل تحقیق المكاس ب ل ھ أھمی ة  احتمالیةأن 

  .أن المخاطرة تلازم النتائج السلبیة
وتحقیقھا نوع من الاكتم ال بوص فھا فك رة وتطبی ق قیام الإحالة  الباحث أن د، یعتقًجمالاإ     

 المعنی ین بھ ا دفع .ونشطةیعة  متواترة سرةنضجھا، بحركفي أولى مراحل نشوئھا ومراحل 
ھ ا ال وھن بفع ل تق ادم ییعتر  لاحت ى  ما یمن ع عنھ ا،ودرء تشذیبھا على الدوام، بغیة للاجتھاد

 ة التعری   فاس   طبو ،ال   زمن، وتظھ   ر ف   ي الأف   ق علام   ات أفولھ   ا كتجرب   ة فاعل   ة وم   ؤثرة
ً وت    شخیص أكثرھ    ا ت    أثیرا ، وجوھھ    امختل    ف إل    ى والتنبی    ھ بالمخ    اطرة المحیط    ة بھ    ا،

 إل   ى أن الاخ   تلاف بی   نھم ف   ي النظ   رأت   ضح و .عل   ى اتجاھ   ات الم   دیرین نحوھ   اة ًوخط   ور
   . تأكل من جرف الإحالة على أنھااوأجمعو ، والفجوة غیر متسعةً لیس متباعداالمخاطرة

  
  الدراسة المیدانیة

  الدراسةاختبار فرضیات  -ً أولا
راس ة وبی ان ق وة ت أثیر سار لاختب ار فرض یات الدـ استعان الباح ث بأس لوب تحلی ل الم

لأجل تنفیذ العملی ات الإح صائیة لتحلی ل الم سار ب شكل ، والمتغیر المستقل على المتغیر التابع
  : بإتباع الخطوات آلاتیة(Igbaria, et. al., 1995, 243) سلیم یوصي

  .حساب معامل الثبات للمقیاس .١
 . قیم معیاریةإلىتحویل جمیع قیم المتغیرات  .٢
 .لارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلةالتخلص من مشكلة ا .٣
 .جراء تحلیل الانحدار المتعدد ولأكثر من مرةإ. ٤
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 .التخلص من مشكلة الارتباط الذاتي بین بواقي علاقات الانحدار. ٥
 .جراء اختبار حسن المطابقةإ. ٦
  

  .حساب معامل الثبات للمقیاس: الخطوة الأولى
 .ا أسلفنا القولوقام الباحث باستخراج معامل الثبات كم

  
  . قیم معیاریةإلىتحویل قیم المتغیرات : الخطوة الثانیة

 ح  ال يمثلم  ا ھ  ،  معرف  ة الأھمی  ة الن  سبیة لمتغی  رات معین  ةإل  ىحینم  ا یھ  دف البح  ث 
اس تخدام مع املات ) ٣٣٦، ٢٠٠٠، ال بلام(فیفضل في ھذه الحالة كما أشار ، الدراسة الحالیة

خدام ال درجات المعیاری ة الت ي تق وم عل ى أس اس تحوی ل المسار المعیاریة والناجم ة ع ن اس ت
 درج ات معیاری ة متوس طاتھا ص فر إل ىدرجات كل من المتغیر التابع والمتغی رات الم ستقلة 

وب ذلك یوح د الانح راف المعی اري لجمی ع المتغی رات عل ى نح و ، وانحرافھا المعی اري واح د
 مع املات الانح دار المعیاری  ة وت سمى، یك ون ق درة الوح دة ب ین ك ل متغی رین یمك ن مقارنت ھ

  .(Beta)معاملات المسار المعیاریة وتقرأ عادة 
  

  التخلص من مشكلة الارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة :الخطوة الثالثة
 وبالت الي ،تظھر ھذه المشكلة عندما تكون الارتباطات بین المتغیرات المستقلة مرتفعة

لأنھا ت ؤدي  ، القیمة التنبؤیةإلىً یف شیئاضت وبذلك لا ،خرلآ تكرارا لعدهن كل منھا یمكن إف
وت صبح ال صورة معاك سة إذا ك ان ارتب اط المتغی رات .  خفض قیم مربع معامل الارتب اطإلى

 أن (Billings and Wroten, 1978)في ھذا الشأن ب ین . ًالمستقلة مع المتغیرات التابعة مرتفعا
.  لوج ود ھ ذه الم شكلةًاس ة یعط ي مؤش ر الدرابین متغیرات%  ٨٠وجود قیم ارتباط تجاوز 

ن أ ال  ذي یع  رض الارتباط  ات ب  ین متغی  رات الدراس  ة نلح  ظ ٢ النظ  ر بالج  دول مع  انإوعن  د 
 . ویؤشر ھذا عدم ظھور لھذه المشكلة)٠.٥٧(القیمة القصوى للارتباط تبلغ 

  
   المعیاریة تحدید معاملات المسار :الرابعةالخطوة 

جراء تحلیل الانحدار المتعدد للحصول على مع املات إحلة بیقوم الباحث في ھذه المر
نن  ا ف  ي تحلی  ل أ )Cohen and Cohen, 1983, 89(الم  سار المعیاری  ة  وف  ي ھ  ذا ال  شأن أك  د 

جراء تحلیل الانح دار المتغی ر الت ابع عل ى جمی ع المتغی رات الم ستقلة إالانحدار المعتاد نقوم ب
تحلی  ل عل  ى مراح  ل وف  ي ك  ل م  رة ی  تم إیج  اد لك  ن ف  ي تحلی  ل الم  سار یج  ري ال، م  رة واح  دة

 )Beta(وم ن ھن ا تح سب قیم ة .  الت ي یعتم د علیھ اللمتغی راتنھ ت ابع أالمتغیر الذي یفترض 
، وف ي ھ ذا ال سیاق، التي تعد معاملات للمسارات التي ت صل ب ین المتغی رات والمتغی ر الت ابع

 المتع دد للمتغی ر الت ابع ج راء تحلی ل الانح دارإ ١المخطط  كما ھو واضح في یفترض البحث
 لھ ا لبی ان الت أثیر المباش ر) أوج ھ المخ اطرة( عل ى المتغی رات الم ستقلة )المخاطرة المدركة(

عل  ى ً ا تابع  ًا بوص  فھ متغی  ر)الإحال  ةالاتجاھ  ات نح  و (وم  ن ث  م انح  دار ،عل  ى المتغی  ر الت  ابع
 .)الكلی  ةاطرة المخ  ( وم  ن ث  م عل  ى المتغی  ر ال  داخلي،)أوج  ھ المخ  اطرة(المتغی  رات الخارجی  ة

   .تظھر النتائج النھائیة على مخطط البحث بعد الاختبارسو
 

   التخلص من مشكلة الارتباط الذاتي:الخامسةالخطوة 
التح  ري ع  ن م  شكلة الارتب  اط ال  ذاتي ب  ین ب  واقي علاق  ات  إل  ىتھ  دف ھ  ذه الخط  وة 
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 ن لا ت   رتبط متغی   رات الب   واقي بع   ضھا ب   بعض أو بغیرھ   ا م   نأالانح   دار لك   ي  ن   ضمن 
وم  ن الطرائ  ق ال  شائعة الاس  تخدام ف  ي مث  ل ھ  ذه . رات الم  ستقلة ف  ي  أنم  وذج الدراس  ةالمتغی  

ومعام  ل ت  ضخم التب  این ال  ذي یق  یس الت  ضخم ف  ي  )D-W )Durbin-Watsonاختب  ار الحال  ة 
 تطرق ھ لاس تخدام ضوفي مع ر .تقدیر المعاملات بسبب ترابطھا مع متغیرات مستقلة أخرى

لمعام ل ت ضخم ن أي قیم ة منف ردة ف ي أ (Dielman, 2005, 314) معامل ت ضخم التب این  ب ین
 تق  دیرات المربع  ات ف  ي م  شكلة الارتب  اط ال  ذاتي ت  ؤثر أن إل  ى ت  شیر )١٠(كب  ر م  ن أالتب  این 

 مع املات الت ضخم م ن احت سابوت م   أعتمد علیة الباح ث،دوق. الانحدارالصغرى لمعاملات 
 یؤش  ر ع  دم ظھ  ور ھ  ذه مم  ا  ،)7ٍ(ت  تق  ع تح  وكان  ت جمی  ع قیم  ھ ،لم  سارياخ لال التحلی  ل 

  .المشكلة
  

  جراء حسن المطابقةإ :السادسةالخطوة 
واعتم د . جراء حسن المطابق ةإ    یتعین على الباحث وبعد الحصول على معاملات المسار  

ن ق یم الارتباط ات المطلق ة الجدی دة أال ذي ی نص عل ى ) Namboodiri, et. al., 1975(معی ار 
 ع   ن ق   یم )٠.١٠( یج   ب أن لا تزی   د ف   ي غالبیتھ   ا ع   ن )ی   ر المباش   رالت   أثیر المباش   ر وغ(

 النت ائج المعروض ة عل ى مخط ط البح ث بع د الاختب ار النت ائج عك سوت، الارتباطات الأصلیة
   ً.المذكور آنفا وتبین تحقق الشرط ،النھائیة للتحلیل

  
  
  

  
  ٢الشكل 

   بعد الاختبارالبحثمخطط 
  
  

   عرض وتحلیل النتائجً-ثانیا
اطرة المحیط  ة  م  ن وج  وه المخ  ًاماعی  ة بوص  فھا وجھ   الاجت–حل  ت المخ  اطرة النف  سیة  .١

 ٢بال شكل  من حیث ق وة تأثیرھ ا عل ى وف ق المعطی ات المعروض ة المقام الأولببالاحالة 
لأنھ  ا ، الإحال  ة م  ن  عین  ة البح  ث تت  وجسأن ویعن  ي ذل  ك ،)٠.٣٨(وبق  وة ت  أثیر مق  دارھا 

، وت ؤثر ف ي مك انتھم الاجتماعی ة ف ي حال ة ف شل وقع اتھملأف ق ت ةد مھدأنھاتنظر لھا على 
 الابتع اد عنھ ا لأنھ ا م ن المغ امرات غی ر الإمك اننھم یح اولون ق در إوعلی ھ ف ، المشروع

لأن م ا یح یط بھ ا ق د ،  العواق بمأمون ةویتحاشونھا لأنھا غیر ، المألوفة في البیئة المحلیة
 الت ي ق د ت نعكس )ق رانھم ونظ رائھمأ( مح یطھم الاجتم اعي  خسارة مكانتھم ف يإلى ؤديی

ولا تب  دو ھ  ذه النتیج  ة ، ھ  م الم  ستقبليوت  دمر م  سار عملف  ي خ  سارة م  وقعھم ف  ي ال  سوق 
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م ا ی سلكون غالب ا ، أجم الا ین الع راقیینلأن الم دیر، باعتقاد الباحث خارج ة ع ن المتوق ع
نط وي ی لا يتقریب ا ال ذ الم ضمون المی دان ویمیلون للعمل ف ي ، طریق تحاشي المخاطرة

ائج البح ث متعارض ة م ع دراس ة ــ ـوقد ج اءت نت.  اجتماعیة علیھمأوسیة على مخاطر نف
(Gewald and Dibbern, 2005, 18) الت  ي بین  ت انخف  اض ت  أثیر المخ  اطرة النف  سیة – 

الاجتماعی  ة عل  ى المخ  اطرة المدرك  ة م  ن وجھ  ة نظ  ر الم  دیرین الع  املین ف  ي الم  صارف 
 البحث ع ن وابتعدت نتائج،  الصورة ذاتھـا)Gewald, et. al., 2006, 86(ورسم ، الألمانیة

لأن ھ  ، تماما ھذا الوجھ م ن دراس تھمأقصتالتي  (Gewald and Konig, 2005, 11)رؤیة 
 المخ  اطرة لھ  ا أن وج  وه الت  ي اقترح  ت )Cunningham, 1967(ودراس  ة . ل  یس ذا أھمی  ة

 إل ى س بب الاخ تلاف م رده نأویرى الباح ث . أھمیة متساویة من تشكیل المخاطرة الكلیة
، الأول  ىب  و ف  ي مراحلھ  ا الإحال  ة فیھ  ا تحفالبح  ث نف  ذ ف  ي بیئ  ة لا زال  ت ، بیئ  ة الدراس  ة

 وال سبب،  مراح ل متقدم ةإل ى بھ ا الإحال ةالتي وص لت ً المذكورة آنفا ات الدراسعكستو
حی  ث ترك  ز الثقاف  ة ف  ي البیئ  ة الغربی  ة عل  ى ق  یم الانج  از والعم  ل وح  ب ،  ثق  افيالآخ  ر

 الجدی دة  والح صول عل ى التمیی ز والمكان ة المعتم دة عل ى بالإبداعاتمغامرة والاھتمام ال
تحقی  ق  إل  ىیر العراق  ي ال  ذي ی  سعى عك  س الم  دو، الانج  از والتق  دم ف  ي الم  سار المھن  ي

 Walden)في مع رض نقاش ھ س وق و، المكانة والتمیز بمسارات أخرى غیر مسار العمل
and Hoffman, 2007, 3578) م شاكل لق وة عم ل ال شركة ب سبب ع دم الإحالةتولید  لفكرة 

 وم ا یرافق ھ الأم ن إل ىالتأكد الذي یفرزه قلق وانخفاض في معنویات الع املین وافتق ارھم 
وربم ا ، الإحال ة مقارن ة م ع الفت رة الت ي ت سبق الإحال ة عقد ثناءأ إنتاجھممن انخفاض في 

لك بأس ره عل ى شخ صیة الم دیر ینعكس ذ،  شكأدنىدون من حتى بعد فترة توقیع العقد و
أف اد ،  نف سھى المن والوعل . د ی نجم عن ھ قل ق وم شاغل نف سیةمما ق، الإحالةالمعني بقرار 

(Gonzalez, et. al., 2008, 395) مق دم إل ى م ن من سبیھا ًاحتم ا تح ول ج زء ال شركة أن 
ف اءتھم  كلأنھم ی شعرون ب أن، الإحباط الجزء المتبقي ینالھم أنالخدمة سوف تلحظ بجلاء 

 تغیی ر أووق د ت رغم ال شركة ھ ذه الفئ ة عل ى تغیی ر المھ ام المكلف ة بھ م ، أقل من زملائھ م
 إل ىفق د ی وفر لھ ا الانتق ال ، الأولىسبة للفئة نوالعكس بال، مواقعھا في الخارطة التنظیمیة

وكل ھذه التغیرات ت ضغط ، سلطة مجھز الخدمة فرصة جدیدة لتطویر مھاراتھا وقدراتھا
وب لا ری ب ان المت ابع لھ ذه .  وتؤثر في راحة بالھ س لبیاالإحالةیر المعني بقرار على المد

متبصر بالبیئة مح ل الدراس ة یعل م ان ھ ذه النق اط ی ضعھا الم دیر العراق ي عل ى النقطة وال
 منھ الدخول في متاھات الصراع مع الع املین والوق وف بوج ھ أي ًرأس اھتماماتھ تحاشیا

 طرائ ق للح صول إل ى ونأیلج لأنھ م س وف ، یح صلون علیھ انوع من المكاسب الت ي ق د 
ن إناط ة لأ .وھ ذه الرؤی ة یناص رھا الباح ث، وھذه ھي قیم ة الم شاغل الاجتماعی ة، علیھا
. یمك ن أن ی ؤدي ال دور المرس وم ل ھ تقنیة المعلوم ات بمجھ ز خدم ة خ ارجي إدارةمھمة 

 م  ن إحال  ة تقنی  ة  لن  تمكن م  ن الاس  تفادةةوی  ستلزم الأم  ر دراس  ة ك  ل موق  ف عل  ى ح  د
وبعدئ ذ ،  ق دراتنا الداخلی ةإل ىوأول خط وة ھ ي الن ـظر .  أقصى حد ممك نإلىالمعلومات 

 المن افع الت ي ت ستمد إل ىً اس تنادا ً مطلوب اًف إذا كان ت الإحال ة خی ارا، نجد مبررات الإحال ة
 وھ  ي ،یقب  ل التق  اعس والتم  اس الأع  ذار منھ  ا، ت  أتي مرحل  ة تقت  ضي عم  لا متواص  لا لا

ن الإحال ة ف ي ھ ذا الموق ف تع د أداة إإذ . وكفاءة مطلوبةة  عن شریك یحظى بسمعالبحث
وبالتالي بناء علاقات وھیاكل اجتماعی ة  فعالة لتنظیم المنظمات حول المصالح المشتركة،

 قوة في عصر تقتضي بھ مصلحة المنظم ات التكت ل والت آزر والتكی ف م ع متطلبات ھ أكثر
  . الجماعیة
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 الإس تراتیجیةمنظمة العراقیة في ھذه المرحل ة بحاج ة لل تمعن بھ ذه ویجد الباحث أن ال
ب ل توف ـر ، وان لا تنظر لھا فقط عل ى أنھ ا وس یلة لح ل الم شكلات، وأخذھا على محمل الجد

وب ذلك یمك ن  .ید من الشفافیة والنزاھة بالعم لًخصوصا إذا بنیت على أساس ج  للنمو،ًافرص
،  الاجتماعی ة–كلم ا ازدادت المخ اطرة النف سیة ( ھ ا مفاد ال ذيالثالث ةتحقق الفرضیة ت القول،

  ). ازدادت المخاطرة الكلیة
 الأم ر الكلی ة،ثیرھا ف ي المخ اطرة شغلت المخاطرة المالیة المرتبة الثانیة من حیث قوة تأ. ٢

، كالبح ث، وب ذلالذي یفسر بأن ھذا الوجھ من أوجھ المخاطرة ی شكل م صدرا لقل ق عین ة 
 .)كلم ا ازدادت المخ اطرة الكلی ة، كلما ازدادت المخ اطرة المالی ة( ولىالأ الفرضیة تأثبت

،  عموم اللإحال ة ع دم التأك د ال ذي یل ف الجوان ب المالی ة إل ى الباحث ھ ذه النتیج ة ویعزو
.  مالیة كف وءةإدارة الإحالة أدارة خبرات متراكمة تمكنھا من إلىوافتقار الشركة العراقیة 

فق د توافق ت ، الي عن دراسات سابقة جرت في المضمار ذاتھولم  تخرج نتائج البحث الح
 الت  ي وض  عت (Gewald and Dibbern, 2005, 19)لبح  ث الح  الي م  ع دراس  ة نت  ائج ا

أك دت و، ة تأثیرھا بوص فھا عام ل مخ اطرة من حیث قوالأولالمخاطرة المالیة في المقام 
لیة م ن امـخاطرة ال الم ـ الت ي أف ادت ان )Aubert, et. al., 2002, 7( م ا ج اء ف ي دراس ة

 (Lacity and Willkocks, 1995, 47) وأرج  ع خ  اطرة المدرك  ة، الرئی  سة للمالأوج  ھ
 ضمن وت )قیقی ةب الكلف الح(  یع رف م اإل ى لأم املمشاغل التي ت دفع المخ اطرة المالی ة ـال

 إل ىالت ي ت شیر  )الإداری ةوالكل ف (  التوظی ف وكل ف الت شغیلأع ادة وكل ف الأع دادكلف 
وغالب ا م ا ت ضع ال شركات ، الإحال ة عق د أدارة البشریة التي تضعھا المنظمة ف ي الموارد

وف ي ، ) (Earl, 1996, 28بأقل ما ھو حقیق ي لھ ذه الخ دمات عل ى وف ق م ا ذك ره تقدیرات 
 ثلاث ة إلى تقنیة معلوماتھا )British petroleum( أحالتمعرض نقاشھ للعقد الذي بموجبھ 

 حاجتھ  ا لمزی  د م  ن الم  وارد عن  د أدرك  ت أنھ  ا )Cross, 1995, 16(مجھ  زي خدم  ة ذك  ر 
 م ا یع رف بكل ف إل ى )Adeley, et. al., 2004, 178(وتط رق . ال دخول ف ي تنفی ذ العق د

 وأشار ف ي ھ ذا ال صدد الإحالة على للأقدامالتحول التي تجعل من المخاطرة المالیة مانعا 
Lancellottie, et. al., 2003, 84) ( وق د ،  المركب ة ف ي الموازن ةدادالأع التي تجاوز كل ف

 ھ ذه أن إل ى وأش ار،  نت ائج غی ر مرغوب ةھ ما تقدم بأن)(Aubert, et. al., 1998, 3وصف 
 عوامل مخاطرة فسرھا على وفق فلسفة نظری ة الوكال ة الت ي تھ م ب شكل إلىالنتائج تعود 

 )لخدم ةمتلق ي ا( الأص یلجوھري بمشاغل التحفیز والتنسیق المستوطنة م ن العلاق ة ب ین 
  .)مقدم الخدمة(والوكیل 

مم ا یعن ي ،  بالمرتبة الثالثة في قوة تأثیرھا على المخ اطرة المدرك ةالأداءجاءت مخاطر . ٣
حد المشاغل التي ت ؤرق بالھ ا عن د أ المحتمل لمقدم الخدمة الأداء عینة البحث ترى في أن

 ان ھ إل ىالت ي أش ارت الرابع ة یة  الفرضثباتإ يوبالتال ، على طاولة النقاشالإحالةوضع 
 ,Adely, et. al., 2004) ى وقد عز.كلما ازدادت مخاطرة الأداء ازدادت المخاطرة الكلیة

،  خشیة متلقي الخدمة م ن ع دم وف اء مقدم ة الخدم ة بالتزامات ھإلى بروز ھذه المشاغل (3
ى ل  ض عف ق درة مق دم الخدم ة عإل ى ذل ك (Quelin and Dahamel, 2003, 649) عوأرج 

ه الم شاغل ذن ھ إ ف(Bahli and Rivard, 2005, 178)وعلى رأي ، لموارد المطلوبةشد اـح
ن إ ف  (Aubert, et. al., 2002, 180)وكم ا أش ار ،  الخب رةإلى افتقار مقدم الخدمة إلىتعود 

  ذات ھوف ي ال سیاق.  الت دھور ال ذي ی لازم الخ دمات بم رور الوق تإل ىھذه المشاغل تعود 
 ن  شاطات معالج  ة لمعلوم  ات حال  ةإ أن (Bryson and Negwenyama, 2006, 249)ذك  ر

ل وبالت الي یلازمھ ا مخ اطرة جوھری ة تتمث ،  تلك النشاطاتأداءیتبعھا فقدان الرقابة على 
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 أدائ  ھ خف  ض م  ستوى إل  ىوعمل  ھ ،  م  ن م  سؤولیاتھف  ي محاول  ة مق  دم الخدم  ة التن  صل
الخدم ة ق د ی ساوره  متلق ي أن (Wullenweber, 2005, 386)ب ھ وب ین طات المناط ة للن شا

 ابتعادھا عن خطھ ا أو، القلق من احتمالیة تدھور مستوى الخدمة التي یقدمھا مقدم الخدمة
دمات ب صورة أف ضل  الخ أداء ح ضور ق وى جدی دة ت ستطیع أو، فق العقدو  علىالمرسوم

 أن مق دم الخدم ة لا ی ستطیع تح سین نوعی ة خدمات ھ ویجعل ھ م سایرة أو وبأسعار تنافسیة،
 یحاول مق دم الخدم ة أو  المنافسین،عمستعر مدید الذي تخوض منظمتھ صراع الجللواقع 

وعل ى رأي .  المھم ةالأداء یحاول تجاوز بعض مؤش رات أو، أخطائھالتستر على بعض 
(Taffti, 2005, 630) ش عورا متزای داالإحال ة ربما تواجھ بعض الشركات التي تقدم عل ى  ً

 تعین بكوادرھ  ا ذات سلأن مق  دم الخدم  ة ق  د ی  ، تھ  ابخ  سارة معرفتھ  ا الفنی  ة وفق  دان خبرا
وق د ، أخ رى مھام في شركات لأداء ه فترة العقد وبعدأثناء، المؤھلات التخصصیة العالیة

. ل شركات المتناف سةعل ى ا أداءویجعلھ ا لا تتف وق ف ي ، الأم ال شركة أداءذل ك عل ى  یؤثر
 المشاغل الجوھری ة الخدمة من تدھور مستوى جودة أن (Aubert, et. al., 1998, 6) وأكد

 المخ  اطر الت  ي أوم  ن الم  شاغل  IT (Langlois and Robertson, 1992, 299)لإحال  ة  
،  نشاط معین خ ارج الح دود التنظیمی ة لھ اأداء أن ھي الإحالةتحملھا الشركة حینما تعمد 

وذل  ك ب  سبب ،  الت  ي تنف  ذ داخ  ل ال  شركةالأخ  رى الأن  شطةوس  یكون ل  ھ نت  ائج س  لبیة عل  ى 
  .الأنشطةالطبیعة الترتیبیة لبعض 

،  عل  ى المخ  اطرة المدرك  ةإح  صائیة دلال  ة ا ت  أثیر ذالإس  تراتیجیة ل  م تظھ  ر المخ  اطرة .٤
ولا ،  بوص  فھا خی  ارا اس  تراتیجیاالإحال  ة إل  ى عین  ة البح  ث لا ینظ  رون أنویؤش  ر ذل  ك 

ي بوس عھم  الت الأجلویھتمون بالمشاغل قصیرة ، الإستراتیجیةیأخذون بالحسبان دلالاتھا 
 ح ق ھ ذا الإش كال ابخ اس بأي شكل م ن  ذلكولا یعني. حلھا بتخصیص الموارد اللازمة

 وتقول الحكم ة التقلیدی ة ف ي .لأن تأثیره أخذ بالتنامي، بل العكس تماما، الوجھ من الوجوه
 الإس    تراتیجیة تحف    ز بالمن    افع الإس    تراتیجیة أن الق    رارات الإس    تراتیجیةأدب الإدارة 

 مواردھا وتوظفھا ف ي ات المتقدمةفمن غیر المنطقي أن تحشد المنظم،  لذا.امنھالمستمدة 
وتتحم  ل المخ  اطر الناجم  ة ع  ن فق  دان ال  سیطرة عل  ى وظائفھ  ا ب  سبب  ،تقنی  ة المعلوم  ات

 .إس تراتیجیةدارتھ ا بمق دم خدم ة خ ارجي دونم ا اكت ساب من افع ذات ص بغة إإناطة مھمة 
 الإس  تراتیجیةه المرحل  ة بحاج  ة لل  تمعن بھ  ذه ویج  د الباح  ث أن المنظم  ة العراقی  ة ف  ي ھ  ذ

ب ل ، ھ ا فق ط عل ى أنھ ا وس یلة لح ل الم شكلاتیلاوان لا تنظ ر ، وأخذھا على محمل الج د
، ًخ صوصا إذا بنی ت عل ى أس اس جی د م ن ال شفافیة والنزاھ ة بالعم ل توفـر فرص للنم و،

المخ  اطرة  ع  زى تزای  د الاھتم  ام ب(Hoecht and Trott, 2006, 674)وف  ي ھ  ذا ال  شأن 
جل   ى توت، الإس   تراتیجیة الإحال   ة إل   ى التقلیدی   ة الإحال   ة الانتق   ال م   ن إل   ى الإس   تراتیجیة

 ف ي (Willcocks, et. al., 1996, 34) على وفق ما جاء في دراسة الإستراتیجیةالمخاطرة 
 ,Qulein and Duhamel) (648 دراس ة وأش ارت لمتلق ي الخدم ة ةالإبداعی  القدرة تضائل
 (Hoecht and Prott, 2006, 675)ونب ھ  ،عتم اد عل ى مجھ ز خدم ة واح دلا اإل ى ,2003

 لل شركة ت ستمد م ن ت راكم المعرف ة عل ى الإبداعی ة الق درة أن إل ى الإحال ةالمعنیین بقرار 
وھ ذا ی ستلزم م ن ، في السوق بب ساطةولا یمكن ان تباع او تشترى ،  سنوات عدیدةامتداد

لأن ذلك ی ؤثر عل ى بق اء ، ح بتآكل كل ھذه القدرات یقف بوجھ الریاح التي تسمأنالمدیر 
، الأھمی ة نقط ة ف ي غای ة (Aubert, et. al., 1998, 6)وأث ار ،  الطوی لالأم دالمنظم ة ف ي 

 فالإحال ة، الإحال ة ھشاشة ف ي بیئ ة أكثر مجال القدرات التنظیمیة تبدو أنوالتي تتمثل في 
لأن ال شركة س وف ، ركة یب دو خط راوبق ائھم ف ي ال ش،  تقنی ة المعلوم اتإفرادتتعامل مع 
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ات بفاعلی  ة وكف  اءة وس  وف تبق  ى معتم  دة عل  ى م  تخ  سر ق  درتھا لاس  تخدام تقنی  ة المعلو
 إس  تراتیجیة ان تكام ل تقنی  ة المعلوم ات م  ع (Earl, 1996, 28)وب ین . المجھ ز الخ  ارجي

وھ ذا م ا ی ؤثر ف ي ق درتھا عل ى المحافظ ة عل ى ق درتنا ، الشركة ی صبح ف ي مھ ب ال ریح
الت ي  ،الثانی ةمما یعني دحض الفرض یة  .بإطار مبدعنافسیة واستخدام تقنیة المعلومات الت

  .یزید المخاطرة الكلیة،  أن زیادة  المخاطرة الإستراتیجیةمفادھا
ً ا لھ ا ت أثیرأنألوف وات ضح  یخ رج ت أثیر المخ اطرة عل ى اتجاھ ات الم دیرین ع ن الم لم . ٥

 محافظ ة ذي ق ارن ف ي ال شركات ص غیرة الحج م ف ي الأمر الذي یفسر بان المدیری ًا،سلبی
 یكون الإقدام نحوھا والاعتم اد علیھ ا ي وبالتالالإحالةیھم الاتجاھات السلبیة نحو دترتفع ل

 تخ وف وخ شیة أنوی رى الباح ث  .بوصفھا استراتیجیھ لتطویر أنظمة المعلومات محدود
الت ي ) الأداء المالی ة، عی ة، الاجتما–النف سیة (عینة البحث الذي رس متھ وج وه المخ اطرة 

 یمك ن الق ول اوھن  . ھو الذي دفع في ھذا الاتج اهمن تباین المخاطرة الكلیة% ٩٠فسرت 
تناق  صت ، كلم  ا ازدادت المخ  اطرة الكلی  ة( ن  صھا الت  ي  للبح  ثالخام  سةتأكی  د الفرض  یة 

 تا وج   اءت نت   ائج البح   ث مت   ـطابقة م   ع دراس   .)الاتجاھ   ات الایجابی   ة نح   و الإحال   ة
(Wullenweber, 2005, Gewald, et al., 2006, Gonzalez, et. al., 2008)، یؤكد  وھذا ما

 ال ضفة إلى والأفراد أن المخاطرة المحیطة بالإحالة التي تدفع بالمنظماتالاستنتاج القائل 
ویكم ن ، إنھ ا ش ائعة ف ي الع الم بأس رهو، الأخرى مستوطنة ف ي مرك ز ن شوئھا وتطورھ ا

  . أوجھھا المختلفة التي تتباین من مكان لآخر ومن زمان لآخرالاختلاف في قوة تأثیر
 ن  اقش وح  اور أن ان  ھ وبع  دوعل  ى ھ  دى م  ن ھ  ذا الت  صور یعتق  د الباح  ث بتواض  ع 

 ،تھج  سد م  شكل عل  ى ت  ساؤل البح  ث ال  ذي الإجاب  ةق  د لام  س  ،الموض  وع م  ن زوای  ا مختلف  ة
  .وأقترب نوعا ما من أھدافھ

  
  الاستنتاجات والتوصیات

  تالاستنتاجا
 س  وف تت  وافر الإعم  التنب  ئ ق  راءة الم  ستقبل ب  أن البیان  ات والمعلوم  ات المطلوب  ة لتنفی  ذ  .١

 الإحال ةمم ا یجع ل ،  متخص صةبرمجی اتوتنجز معظم المعالجات باستخدام حزم ، رقمیا
  .  ورقة رابحةبشتى صورھا

 البح ث، م ن عین ة ً ملحوظ اً واھتمام االم شاركة، ن سبة ف يً أظھرت نت ائج البح ث ارتفاع ا .٢
 غی  ر ً ووعی  ا عل  ى أھمی  ة الموض  وع ف  ي البیئ  ة المحلی  ةالمؤش  راتوذل  ك یعط  ي بع  ض 

  .متوقع
مم  ا یجعل  ھ م  ؤھلا لأداء المھم  ة الم  صمم ،تج  اوز المقی  اس لاختب  ارات ال  صدق والثب  ات  .٣

 .لأجلھا
 المخ اطرة عل ى ص عید مع دلات الت شبع  الأوجھ المختلفةاتضح من نتائج البحث قوة تأثیر .٤

  .والمعنویة
 والمخ اطرة والاجتماعی ة،نف سیة ال( أھمی ة الأكث ر أوج ھ المخ اطرة أن نت ائج البح ث بینت .٥

  .ممكنا معھا علیھا والتعامل ما یجعل السیطرة الخدمة، تقع تحت سیطرة متلقي )المالیة
 :البحث عینة أنفت نتائج البحث كش .٦

الی   ة  والمخ   اطرة المالاجتماعی   ة، –یلازمھ   م قل   ق وخ   شیة م   ن المخ   اطرة النف   سیة . أ
  .الأداءومخاطرة 

 ت  وجس لتركی  زھم عل  ى الن  شاطات أو ل  دیھم بقل  ق الإس  تراتیجیةلا تق  رن المخ  اطرة . ب
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  .الأمدقصیرة 
   .للإحالةارتفاع المخاطرة المدركة ب  انخفاض اتجاھاتھم نحو الإحالةیربطون. ج

  
  التوصیات 

معاص  رة  م  ن أھ م العوام  ل الت  ي ت  سھم ف ي رخ  اء المنظم  ة الأنظم  ة المعلوم  اتغ دت 
 لھا تؤدي ةوبات واضحا  للعیان أن الإدارة الفاعلة والكفوء. ًن لم تكن أھمھا جمیعاإ وبقائھا،

ًل أم  ر تطویرھ  ا ھاج  سا ی  راود تظ   ل  ذلك، . ف  ي تحقی  ق التق  دم التناف  سي للمنظم  ةً ب  ارزاًدورا
ي ویر تقنی ة المعلوم ات ف لة لتط ومنذ أن ظھرت بوادر الإحالة بصفتھا وس ی .أصحاب القرار

نھ ا مج رد أ إل ى ف ذھب فری ق .اختل ف الب احثون ح ول ماھی ة الظ اھرة،  الق رن ال سابقأواخر
 إنھ ا ف ي نھای ة المط اف حقق ت مكان ة خاص ة زادھ ا ال زمن إلى موضة وھاجمھا فریق آخر،

  :ـبوعلى ذلك یوصي الباحث  .ًرسوخا ولمعانا
 روتیني ب ل ھ و ًا یعد قرار لمالإحالةلأن قرار  ،تحفیز التفكیر الاستراتیجي لدى المدیرین .١

             .الأھمیة كبیر الشأن وعظیم قرار استراتیجي
 ف  ي ةبن  اء ثقاف  ة الانج  از والتمی  ز بالعم  ل بوص  فھا أداة قوی  ة لاكت  ساب المكان  ة والوجاھ   .٢

 ف ي مخیل ة ال ذین إلا عادات بالیة لم یع د لھ ا وج ود إلىالمحیط الاجتماعي وعدم الركون 
 . الوراءإلىیفكرون 

المالی ة -الإداری ة تطویر قدرات ومؤھلات كادر ال شركات ص غیرة الحج م ورف ع ق دراتھم .٣
  .  قراءة مستنیرةالإحالةوتمكینھم من حساب وقراءة كلف 

ار مجھ ز والتركیز عل ى اختی ،  مجھز الخدمةار على اختیالأقدامتوخي الدقة والحذر عند  .٤
 .عریقة في مضمار عملھیحظى بأصول خدمة 

ولن  دع  ،ولا ض  یر ف  ي الاس  تنارة م  نھم ، م  ع المجھ  زینإس  تراتیجیةاكة  ش  ربن  اء علاق  ة .٥
 عان ت بم ا فی ھ الكفای ة  منظماتن ا الت يإل ىلنعید الحیاة المبھرة  الثرثرة وقتل الزمن جانبا،

  .من تشوھات
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