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  المستخلص
في إطار ما تواجھھ منظمات الأعمال من تحدیات متنوعة ومتسارعة وأبرزھ ا تن امي حال ة 

 اك ان لاب د لھ ، واق الزب ائن وتح ول ال سوقالتنافس الناتج عن انفتاح الأسواق وتنوع رغب ات وأذ
  .ً أسبقیة الإبداع الاستراتیجي بوصفھ أداة مھمة في تحقیق أھدافھا الإستراتیجیةىنتبأن ت

إب راز أبعاد الإبداع الاستراتیجي ونتائج ھ بع د جاء ھذا البحث لیوضح أھمیة .  ذلكوبموجب
ل ك ش مل البح ث ولتحقی ق ذ، ًس تراتیجیاا  تركز علیھا المنظم ة لت صبح مبدع ةأن التي یجب ألابعاد

النظ  ري ال  ذي الإط  ار  :وت  ضمن الجان  ب الث  اني،  الإط  ار المنھج  ي:ثلاث  ة جوان  ب ت  ضمن الأول
استعرض نا فی ھ الجوان ب المتعلق ة بالإب داع والإب داع الاس تراتیجي وأبع اده معتم دین عل ى م ا أت یح 

لتطبیق   ي م   ن خ   لال الدراس   ة وج   اء الثال   ث لیغط   ي الجان   ب ا،  م   ن م   صادر أكادیمی   ةینللب   احث
وق  د ، الاس تطلاعیة الت  ي ت  م تنفی  ذھا ف  ي ال  شركة العام  ة للأدوی  ة والم  ستلزمات الطبی  ة ف  ي نین  وى

ك ان أبرزھ ا توجی ھ ال شركة المبحوث ة توصل البحث إل ى مجموع ة م ن الاس تنتاجات والمقترح ات 
ر الأبع اد غی ر المت وافرة ت وفیال سعي ل أبعاد الإبداع الاستراتیجي المت وافرة لغ رض تعزیزھ ا ونحو

  .للإبداع الاستراتیجي فیھا
  .ستراتیجيالابداع الإ أبعاد ،ستراتیجيالإبداع الإبداع، الإ: ةمفتاحیالكلمات ال
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Abstract 

Through the fierce and accelerated challenges faced by business organizations, the rise 
of competition brought about by opening of markets and the diversity of the wishes and 
desires of customers and a market shift, it used to face these conditions via adopting the 
primacy of strategic innovation as an important tool for achieving strategy. The research 
demonstrated the importance and the dimensions of strategic innovation and results after 
the focus on the dimensions of strategic innovation that should be confirmed in 
organization to have innovative strategy. To achieve the goal of the research, there were 
three aspects; the first is methodological framework. To ensure the second aspect, 
theoretical aspects reviewed the innovation strategy, innovation and dimensions. The study 
depended on the available academic resources among researchers. The third covered the 
practical aspects through the survey implemented in the State Company of Drugs Industry 
and Medical Appliances in Nineveh. The research found a set of conclusions and proposals, 
the most notable is directing the company examined to the dimensions of innovation 
strategy available for the purpose of promotion and work to provide dimensions not 
available to the innovation strategy.  
 
Key Words: Innovation, Strategic Innovation, Strategic Innovation Dimensions. 

  مقدمةال
مما أنعكس ذل ك ، ت في مجالات الحیاة كافةاتغیرات عدیدة وتطور الأعمال عالم شھد

على طبیعة التنافس بین منظم ات الأعم ال الت ي ت سعى للح صول عل ى مرك ز تناف سي تحق ق 
 تتبن ى أن المنظم ات ًأصبح لزاما علىونتیجة لھذه التغیرات ، ستراتیجیةمن خلالھ أھدافھا الإ

أسبقیة تنافسیة تنفرد بھا عن المنظمات الأخرى تكون قادرة من خلالھا على مواجھة مناف سة 
وإن تبن ي أس بقیة تناف سیة معین ة یف رض عل ى المنظم ة تحقی ق متطلب ات ، ات الأخرىمالمنظ

ن منظم ات الأعم ال ال ساعیة لتبن ي أس بقیة الإب داع إلتناف سیة، ونجاح امتلاكھا لتلك الأسبقیة ا
مم ا یعن ي ،  بل یجب أن یرتبط بإط ار اس تراتیجيً،یكون ھذا الإبداع مؤقتا یتطلب منھا أن لا

ًلیصبح إبداعا استراتیجیا أبعاد ھذا الإبداع امتلاك على منظمات الأعمال أن ً .  
  

   الإطار المنھجي-ًأولا
    مشكلة البحث

 أوجبت التطورات التقنیة وفي مختلف الأص عدة فقد ،ً یعد كافیا القبول بالإبداع وحدهلم
ًعالمیا وإقلیمیا ومحلیا أن تبحث منظمات الأعمال في الأبعاد التي تمكنھا من تحقی ق الإب داع  ً ً
الاستراتیجي الذي یسھم في تحقیق بقائھا في إطار ش دة الت سارع وال ضغوط التناف سیة والت ي 

ولأج  ل ذل  ك بالإمك  ان ط  رح م  شكلة البح  ث ف  ي الت  ساؤلات ، م  صادرھا واتجاھاتھ  اتنوع  ت 
  :الآتیة

  وأبعاده المختلفة؟داع الاستراتیجيًمتلك قیادات الشركة المبحوثة تصورا عن الإبتھل  .١
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  الاستراتیجي في الشركة المبحوثة؟ الإبداعمدى المتوافر من أبعاد ما .٢
لاس تراتیجي ق د اس تأثر بحال ة الاھتم ام دون غی ره ھل ھناك بعد معین من أبعاد الإبداع ا .٣

 ؟بحوثةمن الأبعاد في الشركة الم
ما المطلوب من الشركة المبحوثة القیام بھ لتعزی ز أبع اد الإب داع الاس تراتیجي المت وافرة  .٤

 ؟على توفیر الأبعاد غیر المتوافرةوالعمل 
  

   أھمیة البحث
وأبع اد الإب داع الاس تراتیجي عل ى تظھر أھمیة البحث من خلال التع رف عل ى مفھ وم 

ًوكذلك معرفة المتوافر منھ ا قیاس ا بأبع اده جمیع ا، ة المبحوثةمستوى الشرك عل ى اعتب ار أن  ً
 حالة ترتبط بالجانب ال سلوكي والنف سي ف ي المنظم ات إل ى جان ب كون ھ يالإبداع الاستراتیج

ًتوجھا جدیدا یرتبط بالمنظمة وبرؤیتھا المستقبلیة والمدى الذ ،  المنظم ةتتف وق ب ھي یمك ن أن ً
خاص  ة تل  ك الأبع  اد ذات العلاق  ة المباش  رة بم  ستقبلھا لمواجھ  ة ال  ضغوط التناف  سیة ال  شدیدة وب

  . بالبقاء والاستمرارأھدافھاتحقیق   والمحصلة،والمتسارعة
  

    ف البحثاھدأ
 أھمی  ة البح ث س  یتم توض یح مجموع  ة م  ن المف اھیم الت  ي ت  رتبط ف  يًانطلاق ا مم  ا ج اء 

 إل ى جان ب ذل ك توض یح التقلی ديفھوم الإبداع الاستراتیجي وجوان ب تمیی زه ع ن الإب داع بم
أبع  اد الإب  داع الاس  تراتیجي م  ن خ  لال عین  ة البح  ث ومعرف  ة المت  وافر منھ  ا ف  ي المنظم  ات 

  :الفقرات الآتیةبف البحث اھدأمكان تحدید علیھ بالإ، الصناعیة العراقیة
 .ما كتب حول أبعاد الإبداع الاستراتیجيتوظیف الإطار النظري من خلال عرض  .١
 .في الشركة المبحوثةالتعرف على المتوافر من أبعاد الإبداع الاستراتیجي  .٢
ت سلیط ال ضوء عل ى نت ائج اختب ار فرض یات البح ث م ع إمكانی ة الخ روج بمجموع ة م ن  .٣

 .ده بالإبداع الاستراتیجي وأبعا تعزیز الاھتمامشأنھا من  التيالاستنتاجات والمقترحات
  

    فرضیة البحث
بوص فھا  التخمین ات الآتی ة تبن يًتماشیا مع أھداف البح ث وم شكلتھ المطروح ة فق د ت م 

  :وھي، فرضیات بحثیة
  .تتوافر أبعاد الإبداع الاستراتیجي في الشركة المبحوثة .١
ف  ي ال   شركة المت  وافرة ھن  اك علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین أبع   اد الإب  داع الاس  تراتیجي  .٢

 .المبحوثة
  

    ج البحثمنھ
  فق دأھداف ھًوص ولا إل ى و، لتخمینات الواردة في فرض یة البح ثلغرض الإجابة على ا

 المنھج الوصفي في تغطیة الجانب النظ ري وتمث ل ب الرجوع إل ى الم صادر تم الاعتماد على
ًف ضلا ، ة من الرسائل الجامعیة والبحوث وشبكة الانترنت والكتب المتعلقة بالموضوعتاحالم

 الإب داع  توافر أبع اد مدىمنھج التحلیلي لإجراء الدراسة المیدانیة من خلال قیاسعن تبني ال
  .  وقیاس علاقة الارتباط بین ھذه الأبعادفي الشركة المبحوثة الاستراتیجي

 
     وثباتھاأداة البحث
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ت  م اعتم  اد اس  تمارة الاس  تبیان بوص  فھا الأداة الرئی  سة ف  ي جم  ع البیان  ات والمعلوم  ات 
 تل   ك الاس   تمارة  الباحث  انص   مموق  د . عین   ة المبح   وثینوآراء لمنظم   ة المبحوث  ة المتعلق  ة با

 الرس   ائل والأط   اریح وعل   ى المؤش   رات الت   ي عرض   تھا بع   ض الدراس   ات، بالاس   تناد إل   ى
مقی اس الصدق النظري ف ي الأداة، واس تخدم  لضمان واستشارة البعض من ذوي الاختصاص

، وللتأكد م ن )لا أتفق بشدة، لا أتفق، محاید، قأتف، أتفق بشدة(لیكرت الخماسي ذي الدرجات 
وقی  اس ، ّص  دق محتوی  ات الاس  تبیان بع  د توزیع  ھ عل  ى المبح  وثین ث  م قی  اس ثب  ات الاس  تبانة

إذ تعك س ق یم الارتباط ات ، الاتساق الداخلي بین الفقرات المعبرة عن كل بعد م ن المتغی رات
أبع    اد الإب    داع لفق    رات ع    ن المعنوی    ة الموجب    ة أو ال    سالبة ق    وة أو ض    عف تعبی    ر ھ    ذه ا

  .الاستراتیجي
   قیاس ثبات الاستبانة.أ 

كرومب اخ (لغرض التعرف على مدى صلاحیة المقیاس وملاءمتھ ت م اس تخدام مقی اس 
عل ى م ستوى الإجم الي للمتغی رات وعل ى م ستوى ) 0.964(وأتضح أن معامل ألفا ك ان ) ألفا

) 0.8360) (0.8202)  (0.8286) (0.8304) (0.8133(متغی     رات ك     ل بع     د كان     ت الق     یم 
ن إ حی ث ،ة الو صفیس وتعد ھذه النسب مقبولة في المقایی،على التوالي) 0.8125) (0.8963(

  ).0.60(النسبة المقبولة في العلوم الإداریة ھي 
   الاتساق الداخلي  .ب

 فق د ق ام الباح ث باختب ار الات ساق ال داخلي ب ین المقی اسلغرض اختبار صدق محت وى 
إذ تعبر قیم الارتباط عن مدى مصداقیة تل ك الفق رات للمتغی رات الرئی سة ، لدراسةمتغیرات ا

بعاد الإبداع الاس تراتیجي ت شیر بأ وكانت نتائج الاتساق الداخلي للمتغیرات الممثلة ،والفرعیة
 مما یدل على وج ود تناس ق وتن اغم ،إلى وجود علاقات ارتباط معنویة بین متغیرات كل بعد

   . یؤشر إمكانیة قیاس ھذه المتغیرات لكل بعد تمثلھوھذا بدورهبعاد بین متغیرات الأ
  

   أسالیب التحلیل الإحصائي
بھ  دف الوص  ول إل  ى نت  ائج الدراس  ة والتحق  ق م  ن ص  حة الفرض  یات المطروح  ة ق  ام 

إل  ى طبیع  ة ًواس  تنادا ) SPSS-10 For Windows( باس  تخدام البرمجی  ة الج  اھزة انالباحث  
 بمجموعة من الأدوات الإح صائیة اومضامین فرضیاتھا فقد استعان الدراسة أھدافتوجھات 
  :تيبالآوالمتمثلة 

التك   رارات والن   سب المئوی   ة والمتوس   طات الح   سابیة والانحراف   ات المعیاری   ة وذل   ك  .١
  .لاستخدامھا في وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا

وق د اس تخدم ف ي  ،ویستخدم في تحدید قوة العلاقة بین متغی رین :معامل الارتباط البسیط .٢
 .تحدید الاتساق الداخلي لمتغیرات أبعاد الإبداع الاستراتیجي

وذلك بھدف مقارنة المتوسط الحسابي لك ل بع د ف ي تحدی د  :المتوسط الحسابي الموزون .٣
توافره من عدمھ في الشركة المبحوثة، ویتم احت ساب المتوس ط الح سابي الم وزون كم ا 

  :یأتي
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iw  :جموع المتغیرات المستقلة لكل بعدم.  
iy  :المتوسط الحسابي لكل بعد.  

∑ iw : مجموع المتغیرات المستقلة لكافة الأبعاد.  
  

  البحثحدود 
  :  إلى ما یأتيالبحث تقسیم حدود بالإمكان

دود المكانی  ة للدراس  ة ف  ي ال  شركة العام  ة ل  صناعة الأدوی  ة تتمث  ل الح  : الح  دود المكانی  ة .١
  .والمستلزمات الطبیة في نینوى

 ،انحصرت حدود الدراس ة الزمنی ة ف ي الم دة الت ي تم ت فیھ ا الدراس ة: الحدود الزمنیة  .٢
  .٢٠٠٧/ تشرین الثاني/٣٠حزیران ولغایة / ١٠وھي من 

 الوح  دات ف  ي وم  سئوليعب  الأق  سام وم  دراء ال  شوتتمث  ل برؤس  اء: الح  دود الب  شریة  .٣
  .المبحوثةالشركة 

  
  البحثصعوبات 

   . التي تناولت مفھوم الإبداع الاستراتیجي وحتى الأجنبیةشحة المصادر العربیة .١
 م  ن أبع  اد فر المق  اییس الت  ي یمك  ن اس  تخدامھا ف  ي تحدی  د م  دى ت  وافر ك  ل بع  داع  دم ت  و .٢

 إل ى بن اء مقی اس لغ رض انمم ا دف ع الباحث  ،حسب نوع المنظمةب والإبداع الاستراتیجي
 .في المنظمة المبحوثة لأبعادا تلك استقصاء مدى توافر

  
  الإطار النظري ً-ثانیا

     الاستراتیجيمفھوم الإبداع
أن  ھ أفك  ار تت  صف بأنھ  ا جدی  دة ومفی  دة ومت  صلة بح  لّ أمث  ل إل  ى ) ال  صفار (ی  شیر

 إع  ادة تركی  ب لم  شكلات معین  ة أو تط  ویر أس  الیب أو أھ  داف أو تعمی  ق رؤی  ة أو تجمی  ع أو
ات الإداریة ف ي أش كال متمی زة ومتط ورة تقف ز بأص حابھا إل ى ـالأنماط المعروفة في السلوكی

  ).٢ ،٢٠٠١ الصفار،( الأمام
فیحددان مفھوم الإبداع بأنھ خاصیة إیجاد مفھوم فری د أو ش يء ) لنتمیریدث وما(ما أ

 الف رد المب دع الخب رات فرید لم یسبق وجوده وارتقاؤه من قبل ب صورة طبیعی ة، بحی ث ی دمج
 تباین ات  لك ي ی تمكن م ن إنت اج معرف ة جدی دة أو مف اھیم غی ر واض حة أو،الماضیة ویوسعھا
  ).    ١٠٥٠ ،١٩٩٩، لنتمامیریدث و(واتساعات جدیدة 

 أن الإبداع ھو عمل غیر تقلیدي ناتج عن ت راكم معرف ي یق ود إل ى إنت اج من تج ونرى
 المن  تج و زی ادة القیم  ة الت  ي یح صل علیھ  ا م  ستخدم جدی دة ت  سھم ف  يائ  قجدی د بأس  الیب وطر

  .عزز من المیزة التنافسیة للمنظمةوی
آراء ع    دد م    ن الب   احثین ف    ي مفھ    وم الإب    داع ) Roger, 2002, 8-9(وق   د أورد 

ق الخاص  ة ائ  بأن  ھ ق  درة المنظم  ة عل  ى إیج  اد الطر) می  شیل ب  ورتر( أش  ارإذ ، جيالاس  تراتی
) روب(وأش ار . ح د م ن العی وبفوائ د أكث ر م ن إلغ اء أو البالنمو والبقاء المستمر وتحقی ق ال

م دیر تقان ة تنفی ذي إل ى ض رورة أخ ذ المخ اطرة المحیط ة بالأعم ال بوص فھا تق ود إل ى وھو 
 كم ا أش ار. أین یجب أن تأخذ المنظمة منتجاتھـــا في المستقبل؟: امتلاك تصور أو رؤیة عن

الإب   داع یج   ب ربطھ   ا ب   شكل مباش   ر إل   ى أن الاس   تثمارات ف   ي التقنی   ة و) می   شیل ای   رل(
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 الإب  داع الاس  تراتیجي م  ن اس  تثمارات ھف  ي إش  ارة من  ھ إل  ى م  ا یتطلب  ،  المنظم  ةبإس  تراتیجیة
  . مادیة وبشریة

ھ و حال ة  فیؤك دان عل ى أن الإب داع الاس تراتیجي (Govindarajan and Trimble)أما 
ت صمیم : عل ى الأق ل، وھ ي القدیمة في واحد من ثلاثة مج الات تترك إبداعي مھم للممارسا

 سلسلة القیمة من البدایة إلى النھایة، وفھم قیمة الزبون، وتعیین أو تحدید الزب ائن الم ستقبلیین
   .(Govindarajan and Trimble, 2005, 69)) المحتملین(

 أن ھ خل ق قیم ة جدی دة ومتفوق ة للزب ون ب شكل (Berghman, 2006, 31) كم ا ی شیر أو
ّدید ومختلف یشكل أساسجوھري من خلال طریق ج  لأداء اللعبة في ال صناعة الحالی ة، كم ا ًاُ

أنھ یحمل في مضمونھ الانحراف عن الأعراف والافتراضات التقلیدیة السائدة في ال صناعة، 
ویمتل  ك الق  درة عل  ى تغیی  ر قواع  د اللعب  ة ف  ي القط  اع ال  صناعي، إذ یمك  ن تحقی  ق الإب  داع 

  .وذج الأعمال والأدوار والعلاقات داخل الصناعةنمأالاستراتیجي من خلال إعادة تعریف 
یعرف ان الإب داع الاس تراتیجي بأن ھ ق ائم ) Marion and Marie, 2006, 28(وك ل م ن 

 ولا یتم ذلك م ن خ لال تبن ي ممارس ة ،ق التقلیدیة في الصناعةائعلى تجاوز الممارسة بالطر
ن تقلی د ھ ذا إرج اء المنظم ة ووإنما اعتماد الممارسات نفسھا في كافة أ، جدیدة واحدة فحسب

النوع من الإبداع یتطلب محاكاة نظام معقد في إطار حالة الاعتماد الداخلي بین مكونات ھ ذا 
  .النظام

إط ار عم ل :  فإن ھ یح دد مفھ وم الإب داع الاس تراتیجي بأن ھ(Sniukas, 2007, 24)أم ا 
، وھ و ت سھیل )لبیئ ةا(لأبعاد معتمدة على بعضھا البعض من المضمون والعملی ات والمح یط 
ن ھ ی ساعد ف ي تحقی ق إلتطبیق الخل ق والإب داع ف ي إط ار عملی ات الإدارة الإس تراتیجیة، كم ا 

ز الاس تراتیجي والمی زة التناف سیة، وی سھم ف ي تح دي المنط ق التقلی دي، وإع ادة تعری ف  التمیّ
م ستمرة  جدی دة وتح سینات ًا ویخل ق أس واق،نموذج أعمال المنظمة وإعادة رسم حدود سوقھاأ

  . في قیمة كل من الزبائن والمنظمة
 الإب   داع الاس   تراتیجي بأن   ھ خل   ق )(Derrick and Soren, 2007, 1-2 ویع   رف

استراتیجیات النمو والمنتجات الجدیدة ووضع نماذج الأعمال الت ي تغی ر قواع د المناف سة ف ي 
عب ویف رض ًف ضلا ع ن أن ھ طری ق ص ،  وتخلق قیمة مھمة جدی دة للم ستفیدین،عالم الأعمال

وتح دي النم اذج ، تحدیات على أي منظمة لتنظر إلى م ا ھ و أبع د م ن ح دود أعمالھ ا الحالی ة
الذھنی  ة والم  شاركة بعق  ول منفتح  ة والاستك  شاف الخ  لاق للإمكان  ات والف  رص الت  ي یمك  ن 

 ع ن الأھ داف ثن المنظمات الناجحة ھي التي تبح ث ع ن الإب داع ولا تبح إ وبذلك ف،تحقیقھا
ك نرى أن الإبداع الاس تراتیجي ھ و ل یس مج رد توس یع متزای د ت دریجي وتقلی دي لذل، السھلة

     : یسھم فيإذ ،للمنتج، وإنما ھو منھج شامل یتطلب مداخل تعمل في مستویات متعددة
ویوظ  ف ، إقام  ة تولیف  ة ب  ین الم  داخل التقلیدی  ة وغی  ر التقلیدی  ة لإس  تراتیجیة الأعم  ال .١

بلیة وأفك   ار الزب   ائن والم   ستھلكین والتواف   ق ممارس   ات التط   ورات ال   صناعیة الم   ستق
  . الاستراتیجي كأساس لذلك، فضلا عن دعمھ بالنماذج الاستشاریة

ی  ربط الإب  داع الاس  تراتیجي الرؤی  ة أو التفكی  ر الرؤی  وي م  ع ن  شاطات التفكی  ر العمل  ي  .٢
أي أنھ یحقق آلیة الربط بین الرؤیة بعیدة المدى والرؤیة قصیرة الم دى لمنظم ة ،الیومي

  . الأعمال
 أن الإبداع الاستراتیجي ھو ذلك الإب داع ال ذي تتبن اه المنظم ة كأس بقیة تناف سیة ونرى

 إستراتیجیة قائمة على الرؤیة والخط ة الإس تراتیجیة للمنظم ة، ًاوتعتمد في سبیل تحقیقھ أبعاد
باعتم اد ًفضلا عن الاھتمام بالقیادة التي تأخذ على عاتقھا مھمة تحقیق ھذا النوع من الإب داع 
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ًف  رق متخص  صة تجع  ل من  ھ إب  داعا متك  ررا وم  ستمرا ومق  صودا ً ً  ویق  ود إل  ى تحقی  ق أھ  داف ،ً
  .المنظمة في البقاء والاستمرار

 
  الحاجة إلى الإبداع الاستراتیجي

إلى وجود مجموعة من الأسباب التي توجب على المنظمات تبن ي ) المسعودي(یشیر 
  ): ٣٣-٣٢، ٢٠٠٧ي، المسعود(فكرة الإبداع الاستراتیجي، وھي 

 الخارجی  ة، وال  ذي یتطل  ب ف  ي غال  ب الأحی  ان إیج  اد قواع  د ةی  ر الم  ستمر ف  ي البیئ  یالتغ .١
 .جدیدة لممارسة لعبة الأعمال

ًعندما تحاول المنظم ات التغل ب عل ى بع ضھا تناف سیا فإنھ ا یج ب أن ت ستخدم ع ددا م ن  .٢ ً
ًالممارسات التي تحقق خفضا في الكلفة وتحسینا في الجودة إلى  الحد الذي یصعب بع ده ً

نج  از م  ستوى تح  سینات أكث  ر م  ن ذل  ك، وعن  دھا ف  إن الاس  تراتیجیات إعل  ى الخب  راء 
 .الجدیدة للأعمال یجب أن توضع موضع التنفیذ

  .تتمكن المنظمة المبدعة من إعاقة الداخلین الجدد إلى المیدان .٣
سبب امتلاكھ  ا ًت  شكل المنظم  ات المماثل  ة تھدی  دا أكب  ر م  ن ال  داخلین الخ  ارجین الج  دد ب   .٤

للمعرف  ة الت  ي یمك  ن تطبیقھ  ا باتج  اه الاس  تیلاء والاس  تحواذ عل  ى الف  رص المتاح  ة ف  ي 
 .القطاع الصناعي

ینبغ  ي أن تك  ون المنظم  ة ال  صغیرة مبدع  ة لح  د مقارنتھ  ا بحجمھ  ا ال  صغیر لت  تمكن م  ن  .٥
 .البقاء والتعایش مع المنظمات الكبیرة في المیدان

مجموع  ة م  ن الأس  باب الت  ي تجع  ل م  ن  (Moeller, 2007, 6)وف  ي إط  ار ذل  ك ح  دد 
  :الإبداع الاستراتیجي أولویة لدى الكثیر من المنظمات في السنوات الأخیرة وھي

 .التغیر السریع وغیر الخطي الذي أصبح میزة الأسواق الیوم .١
 .توحید أو تقارب كل من قطاع الإعلام والاتصالات وتقانة المعلومات .٢
 .قوة أو صلاحیة الزبون  .٣
 .یات الرقمیة الحدیثة التي حولت قطاع الخدمات إلى أنموذج جدیدالتقن .٤
  
  
  

  جوانب التمییز بین الإبداع والإبداع الاستراتیجي    
 والإب داع  التقلی ديتستلزم الضرورة النظریة إجراء المقارنة الموضوعیة بین الإب داع

غ  راض توض  یح  ولأ، الب  احثینتطروح  اًز بینھم  ا اس  تنادا إل  ى الاس  تراتیجي لغ  رض التمیی  
  .١  من خلال الجدولیطرح الباحثان جوانب التمییز بینھماھما التصور الدقیق عن

   

  ١ الجدول   
  مقارنة بین الإبداع التقلیدي والإبداع الاستراتیجي

                  الإبداع الاستراتیجي      التقلیدي                   الإبداع
واعتبار الحاضر تبني الحاضر بالتوجھ للمستقبل . ١

  .نقطة انطلاق 
یبدأ بما ینتھي إلیھ الذھن أي انھ ی شخص الف رص . ١

بعی   دة الم   دى وم   ن ث   م یجلبھ   ا رجوع   ا إل   ى 
  .  الحاضر

یفت  رض التعام  ل م  ع الذھنی  ة الت  ي تحط  م القواع  د . ٢  .تبني مبدأ الدفاع و الإتباع ولیس المبادرة. ٢
  .  المتعارف علیھا
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                  الإبداع الاستراتیجي      التقلیدي                   الإبداع
لمنتج  ات القائم  ة وع  دم قب  ول ح  دود الأعم  ال وا. ٣

  .  تجاوزھا
  .البحث عن خلق میادین تنافسیة جدیدة للأعمال. ٣

 البحث عن الأفكار الجدیدة والمخترعات المبتك رة .٤  .التركیز على الإبداع ألتزایدي التدریجي. ٤
ف   ي الوق   ت ال   ذي ی   تم فی   ھ وب   التزامن بن   اء 

  ).مضمون الإبداع(الجوھر
م   ع ) العملی   ات(رب   ط وتن   سیق منھ   اج العملی   ة . ٥  .قلیدیة المباشرةماذج التخطیط التإتباع ن. ٥

  .الطموح الخلاق للمنظمة
) ال  ضمنیة(البح  ث ع  ن الاحتیاج  ات غی  ر الظ  اھرة. ٦  .البحث عن الاحتیاجات الواضحة للمستھلكین. ٦

  .للمستھلكین
اد الم  ستھلكین ت  سعى المنظم  ة بموجب  ھ إل  ى إس  ع. ٧  )  باحثة عن رضا المستھلك(موجھ بالتقانة . ٧

  ).الزبائن(
 واح   دة تناس   ب ك   ل النم   اذج ءم   ةیك   ون ل   ھ موا. ٨

  .التنظیمیة
قد ی تم اختب اره إزاء الم شاریع الجدی دة والمغ امرة . ٨

  .أو مع الھیاكل التنظیمیة
الأف   راد الأذكی   اء داخ   ل المنظم   ة ھ   م م   صدر . ٩

  .الإبداع
 الأف  راد الأذكی  اء داخ  ل وخ  ارج المنظم  ة م  صدر .٩

  .الإبداع
   الربح یتحقق من أنشطة البحث والتط ویر ل ذلك .١٠

  یجب علینا اكتشاف ذلك وتطویره بأنفسنا
البحث والتطویر الخارجي یمكن أن یخلق القیمة . ١٠

 لكسب ً ویعد البحث والتطویر مطلوبا،المتفوقة
  .جزء من الحصة السوقیة من تلك القیمة

سنا إذا ت  م اكت  شاف الإب  داع بالاعتم  اد عل  ى أنف  . ١١
  ً.فان علینا دفعھ إلى السوق أولا

لیس علینا بالضرورة تشكیل البحث وتأھیلھ م ن . ١١
  .أجل تحقیق الربح

المنظمة التي تحصل على الإب داع وتدفع ھ إل ى . ١٢
  .السوق أولا سوف تربح

اس    تطعنا إنج    از أف    ضل اس    تخدام للأفك    ار ا إذ. ١٢
  .الداخلیة والخارجیة سننجح

سینا لا بحی ث أن مناف  *)IP(ىعلینا السیطرة عل . ١٣
  .یحققون الربح من أفكارنا

 كم ا علین ا ش راء )IP(علینا ال ربح م ن اس تخدام . ١٣
)IP(من الآخرین .  

 . إنتاج الأفكارویشیر إلى Ideas Production نیعبر عمختصر * 
  : علىً إعتماداینالمصدر إعداد الباحث

Source: Derrick Palmer and Soren Kaplan, (2007),Framework innovation, Blending strategy and 
Creativity to discover future business opportunities. (www. Innovation-point.com), p2. 

-  Soren Kaplan and Stu winby, (2007), Organizational Models for Innovation, Organizational Design 
that Support strategic Innovation and Growth .(www. Innovation-point.com), p9. 

  أبعاد الإبداع الاستراتیجي 
في إطار ما أفرزتھ العولمة من تغییرات متسارعة في المیادین الإداریة والاقتصادیة 

ًص   ار لزام   ا عل   ى المنظم   ات ال   ساعیة نح   و المناف   سة أن تتبن   ى الإب   داع ، ةوالتكنولوجی   
 الاس  تراتیجي كأس  بقیة تناف  سیة تواج  ھ بھ  ا المنظم  ات المناف  سة الأخرى،وف  ي إط  ار س  عي

ًالمنظمات للانتق ال بالإب داع لی صبح إب داعا إس تراتیجیا ن علیھ ا أن ت ضمن ام تلاك أبع اده إ ف ،ً
  .دون ھذا الامتلاك لا یمكن تحقیق الإبداع الاستراتیجيمن ً أساسیا لذلك وًبوصفھ شرطا

 جھ   ود م   ن س   بقھم م   ن الب   احثین ف   ي ھ   ذا ش   حھوف   ي ھ   ذا الاتج   اه وج   د الباحث   ان 
القلی  ل م  ن الجھ  ود الت  ي اھتم  ت بتحدی  د وقی  اس أبع  اد   الن  زرىإذ ل  م یج  دا س  و، الموض  وع

  الإبداع الاستراتیجي 
 وبموجب ذل ك فق د اعتم د وجھت ي نظ ر –وكما سبقت الإشارة في صعوبات الدراسة 

ح     ول الموض     وع ت     شیران إل     ى أن أبع     اد الإب     داع الاس     تراتیجي تتمث     ل بم     ا ی     أتي 
)com.point-innovation.www ( و)2007 ,5,  SorenandDerrick (.   



 ]١٠٧[المعاضيدي ومحمد
 

             Managed Innovation Process عملیة الإبداع المدارة. أ   
تغطي عملیة الإبداع المدارة تعاق ب وتسل سل الن شاطات م ن بدای ة المب ادرة الإبداعی ة 

القی ام بجل سات نق اش للح صول عل ى بع د م ن مج رد أ وھي تذھب إلى م اھو ،ًمرورا بالتنفیذ
أفكار جدیدة، إذ تقوم العملیة على ربط كل من العناصر التقلیدیة وغیر التقلیدیة للإبداع الت ي 

 وتنظ ر وتبح ث عم ا ،)الم ستھلك الاعتی ادي واتجاھ ات ال سوق والتحل یلات التناف سیة(تشمل 
 First) یا المتح رك الأولمن ھنا نجد أنھا متجذرة في مزا.ھو وراء كل ھذه العوامل بسرعة

Mover  Advantages)  وتحمل المخاطرة والبحث عن الفرص الجدیدة، مم ا یتطل ب اس تخدام
التفكیر الج ذري وإع ادة التفكی ر وتح دي الحال ة الراھن ة والتفت یش ع ن ك ل احتم الات الحال ة 

 Derrick)  وذلك من خلال مناقشة أصحاب الم صالح الرئی سین ،والایجابیة بجوانبھا السلبیة
and Soren, 2007, 5). وقد أش ارت دراس ة )Lifer ( أن م ن ض من آلی ات تعزی ز الإب داع ھ و

التزام القیادة الإداریة بھ وتشجیع جمیع ممارساتھ ومنھا تط ویر المھ ارات الإداری ة الخاص ة 
 ف ةً فضلا عن اعتماد آلیات منظمیة جدیدة لإدارة الفرق والم شاریع الإبداعی ة المختل،بالإبداع

)Lifer, 2000, 59.( ویشیر)دون  م نأن الإبداع لا یمك ن أن یح دث و ی ستمرإلى ) القصیمي 
 ،لا یمك  ن النج  اح إلا إذا كان  ت قیادتھ  ا ت  شجع الأفك  ار الجدی  دة،ووج  ود دع  م م  ن قب  ل القی  ادة

 الق صیمي،(  ب ین م دیر ی ؤمن بالإب داع وم دیر لا ی ؤمن بالإب داعًاوی شیر إل ى أن ھن اك فرق 
٧٩ ،٢٠٠١(.  

    Industry Foresight  استشراف الصناعة.ب 
من المثیر للاھتمام أن العدید من المنظمات لم تھتم بتطویر رؤی ة بخ صوص الم سار 

 م ا تنظ  ر ھ  ذه المنظم ات إل  ى م  ا وراء ًون  ادرا، ال ذي ت  سیر فی ھ ال  صناعة الت  ي ینتم ون إلیھ  ا
ك ل  یس ل  دیھا الوق  ت ل  ذل. ح  دودھا وھ  ي من  شغلة ب  شكل كبی  ر ف  ي ال  صراع التناف  سي الی  ومي

وعل ى ، للحصول على فھم حقیقي للقوى الت ي توج ھ بیئتھ ا الت شغیلیة وكی ف یحتم ل تطورھ ا
ن ھ ل یس ھن اك فھ م م ن إالرغم من انشغال المدراء في الإدارة وانشغال التنفیذیین في التنفی ذ ف

ست شراف نھ من الضروري الاھتمام بالاإ لذلك ف،ھو مشغول بالاستشراف والرؤیة المستقبلیة
وھ  ي عملی  ة أو م  نھج م  ساره م  ن الأعل  ى إل  ى الأدن  ى وال  ذي ، الخ  اص بال  صناعة المعنی  ة

یتحرى عن القوى الموجھة والتوجھ ات وال سلوكیات وعوام ل التفكی ر ف ي ص ناعة معین ة أو 
 ھ ي المنظم ات الت ي تؤس س عملی ات المراقب ة ؤیوی ةأكثر وبالطریقة ذاتھا فإن المنظمات الر

 Derrick)  أعمالھ اف ياس یة الت ي ق د ت ؤثر والتفاعل المعقد للتوجھ ات الأس لأو متابعة التداخ
and Soren, 2007, 10)  وأن أھمیة البیئة العامة في علاقتھا مع الإبداع لا تقتصر على السمة

المتعلقة بقبول الأفكار الجدیدة والمنتج ات الجدی دة عل ى أس اس أن الإف راد ف ي البیئ ة یھتم ون 
 تكم  ن أھمیتھ  ا وبأس  بقیة معین  ة ف  ي النزع  ات والاس  تعدادات ، وإنم  ا فح  سببالج  دة والحداث  ة

، جل توفیر الأجواء والموارد المناسبة والقی ام ب التغییر ال ذي ت أتي ب ھ الابتك اراتأالعامة من 
وی رى  ).١٣٩، ٢٠٠٣نجم،( وعكس ذلك القبول بالحالة القائمة واستمرارھا ومقاومة التغییر

(Hamel and Parhalad)ن رؤیة المستقبل تساعد في فاعلیة المنظمة خلال السنوات القادم ة  أ
 كم  ا تح  دد الف  رص البیئی  ة ، كم  ا تح  دد المھ  ارات الت  ي یمك  ن للمنظم  ة أن تھ  تم بھ  ا،لن  شاطھا

  .(Hamel and Parhalad,1999,127) لاستغلالھابوضوح ودقة 
     Strategic Alignment التوافق الاستراتیجي .ت

 واھتم  ام فری  ق القی  ادة العلی  ا والتفاع  ل المتب  ادل الواس  ع للمنظم  ة  عملی  ة م  شاركةھ  و
بكافة أطرافھا وكذلك أصحاب الم صالح الخ ارجیین ف ي تط ویر رؤی ة م شتركة وم سار یمت د 

ن المب ادرات الإبداعی ة كغیرھ ا م ن أن واع ح الات التغیی ر غالب ا م ا تف شل إإلى الأمام كذلك ف 
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 ب ل اس تقدام الحل ول الج اھزة م ن ، داخ ل المنظم ةبسبب عدم الإبداع في ما ھ و مطل وب م ن
الخارج أو بسبب وجود مجامیع ض غط معین ة داخ ل المنظم ة تف رض رأیھ ا ب القوة أو ب سبب 

ن الم   شاركة المتبادل   ة الفاعل   ة ب   ین إ ل   ذلك ف   ،مؤش   رات سیاس   یة أو باست   شارات خارجی   ة
س  تراتیجي ب  ین أص  حاب الن  شاطات الوظیفی  ة المختلف  ة ف  ي عملی  ة الإب  داع س  تبني التواف  ق الا

 Derrick)المصالح الرئیسین سواء داخل المنظمة أو بینھا وبین أصحاب المصالح الرئی سین 
and Soren,2007,8)   ن ش  عور الف  رد بع  دم الان  سجام والتواف  ق م  ع إدارة المنظم  ة إل  ذلك ف

  فیھ ا وینتق ل إل ى منظم ة أخ رى تك ون،سیؤدي إلى مغ ادرة المنظم ة أو الوظیف ة الت ي یعم ل
فق بین ق یم الع املین  وكلما حدث التوا، وتحقق لھ حاجاتھ وتطلعاتھ،مناسبة ومتوافقة مع قیمھ

ن ذل ك س یحقق المزی د م ن الرض ا ل دى الع املین ف ي وظ ائفھم  فإالعمل وإدارة المنظمةوبیئة 
 ).Yamaguchi, 20001, 36( وی  ؤدي إل  ى ب  ذل الجھ د لتحقی  ق م  صالح المنظم  ة ،وأعم الھم

ن المواقف والقیم التي یظھرھ ا إ إذ ،التوافق أحد شروط قبول الإبداع أن إلى )الملوك( وأشار
ن الإب داع الجدی د إًمعظم الأفراد تجاه الإبداع تت أثر غالب ا بخب راتھم وتج اربھم ال سابقة ل ذلك ف 

یج  ب أن لا یتع  ارض م  ع الق  یم الت  ي یحملھ  ا الأف  راد وقن  اعتھم ب  ھ وبعك  سھ ل  ن تك  ون ھن  اك 
  .)١٣٥-١٣٤، ٢٠٠٢الملوك ،( اعفرصة لنجاح الإبد

   Core Technologies and Competenciesالتقانات والقدرات الجوھریة   .ث
لقد بدأ الاھتمام وم ع بدای ة عق د الت سعینات م ن الق رن الع شرین بمف اھیم حدیث ة ت دور 

 مم ا دع ا إل ى تغیی ر ،حول الكفاءات الجوھریة والقدرات الإس تراتیجیة والتن افس م ن خلالھ ا
ة اتجاھات في استراتیجیات وحدات الأعمال بالموارد الداخلیة وكیفیة تج سیدھا بنق اط ق وة عد

المنظمة وضعفھا والاھتمام بجوان ب توجی ھ تل ك الم وارد وإدارتھ ا والق درات وكیفی ة تحقی ق 
ت  ستخدم عل  ى نح  و المی  زة التناف  سیة وتقت  ضي الإش  ارة إل  ى المف  اھیم المرادف  ة للق  درة والت  ي 

 وتتمثل تلك المفاھیم بالكفاءة المتمیزة والامتیاز والمقدرة أو الكف اءة ،دف معھارامتداخـل ومت
 ق  یم وخب  رات فری  دة وأس  الیب عم  ل معین  ة إل  ى ت  شیر ك  ل م  ن المف  اھیم ال  سابقة إذالجوھری  ة 

 بأفع ال ناجح ة  وموارد ومعلومات خاصة توضح سمة المنظمة وتؤثر في قدرتھا عل ى القی ام
وی  وفر الفھ  م ال  شدید للق  درات والتقان  ات الجوھری  ة ال  شكل ال  ذي  ).٥، ٢٠٠١، المعاض  یدي(

یمكن من خلالھ تقییم الأفكار التخیلیة وتشكیلھا في فرص استثماریة وحت ى عن دما تمتل ك أي 
منظمة ت صورات معمق ة ع ن احتیاج ات الم ستھلكین والزب ائن وع ن التوجھ ات وال سلوكیات 

جراءات وأفع ال ھ ي عملی ة ص عبة وفیھ ا الكثی ر م ن المستقبلیة فان تحویل ھذه الأفكار إلى إ
وك ذلك عل ى تفعی ل ، وقوتھ اإح ساس عمی ق ل دى المنظم ة بق دراتھا التحدي إلا إذا كان ھناك 

وتمث   ل التقان   ة الوس   ائل والأن   شطة  ،(Derrick and Soren,2007,14) أص   ولھا الجوھری   ة
 ویمك ن أن ،ت إل ى مخرج اتوالمعرفة المستخدمة فـي عملیات تحویل المواد الخام والمدخلا

ك ائن والمعرف ة الت ي توظ ف ف ي مھ ام متصنف إلى تقانات جوھریة وأساسیة والت ي ت شمل ال
تحویل الم دخلات إل ى مخرج ات وتقان ة م ساعدة وت شمل الحواس ب والبرمجی ات الم ستخدمة 

 لم وردین والأم ور الإداری ة الأخ رىفي معالجة البیان ات والخاص ة ب المخزون والمبیع ات وا
(Jaffe, 2001, 185). ة الم  ستخدمة ف  ي تحوی  ل نھ  ا تمث  ل الأدوات والتقنی  ات والأن  شطكم  ا إ

 وتھ  تم ،)س  لع وخ  دمات( إل  ى مخرج  ات) واد الأولی  ة والمعلوم  ات والأفك  ارالم  ( الم  دخلات
بالكیفی  ة الت  ي تق  وم فیھ  ا المنظم  ات بإنت  اج ال  سلع وتق  دیم الخ  دمات للزب  ائن والت  ي تت  ضمن 

ج بواس طة الحاس وب ونظ م المعلوم ات المتط ورة وش بكة المعلوم ات عناص ر أخ رى كالإنت ا
ونظ ام ت سلیم ، ن خط تجمیع السیارات،والصف الدراسي ف ي جامع ةإإذ  ،)الانترنت( عالمیةال
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 ,Daft(  م ن اخ تلاف بع ضھا ع ن ال بعض الآخ ر ب الرغم،الطلبات للزبائن كلھا تمثل تقان ات
2001,199-200(.  

     Customer Insight تصورات الزبون .ث
 وھ  ي ،إن معظ  م المنظم  ات ت  ود رؤی  ة نف  سھا عل  ى أنھ  ا منظم  ة موجھ  ة بالم  ستھلك

 وف ي ،تطمح لخل ق المنتج ات والحل ول الم ستندة والقائم ة عل ى أس اس احتیاج ات الم ستھلكین
ٌواقع  ي لل  سلوكیات الحقیقی  ة للم  ستھلكین  ٌن  ھ غالب  ا م  ا یك  ون ھن  اك تفھ  مإمعظ  م المنظم  ات ف
ن  ھ یمك  ن للمنظم  ات الموجھ  ة إ ك  ذلك ف، میدانی  ة لت  صوراتھم واحتیاج  اتھمًم  دعوما بم  سوحات

بالمنتوج وبشكل خاص أن تنتفع وبشكل كبیر ف ي تبن ي المزی د م ن المن اھج المفعل ة بالزب ائن 
 الثقافی ة للمنظم ة خ صوصا إذا كان ت المب ادئ وقد یكون ذلك تناقضا أحیانا مع ،والمستھلكین

مل القوة والنفوذ إن تصورات الزبائن والمستھلكین ھي م نھج التقانات ھي التي تضم كل عوا
 وال  ذي یفع  ل الت  صورات  bottom–up approachن  وعي ذو م  سار م  ن الأدن  ى إل  ى الأعل  ى

 ،ویحولھا إل ى س لوكیات ومنظ ورات واحتیاج ات الزب ائن والم ستھلكین الح الیین والمحتمل ین
 داعي عملی  ة الإب  ش  ركاء حقیقی  ین ف  وذل  ك بإش  راك الزب  ائن والم  ستھلكین الح  الیین بوص  فھم 

(Derrick and Soren,2007 ,11-12) . إذ یستلزم بقاء واستمراریة المنظمة وضمانھا مواصلة
 وذل   ك م   ن خ   لال معرف   ة الزب   ائن الح   الیین والمحتمل   ین ،وتعزی   ز التفاع   ل م   ع زبائنھ   ا

ل تكلف  ة واحتیاج  اتھم وطرائ  ق تع  املھم بھ  دف تح  سین أس  الیب العم  ل وإرض  اء الزب  ائن بأق  
 وتنتھ   ي ھ   ذه المھم   ة بمخط   ط توض   یحي للعلاق   ة ب   ین الزب   ائن والمنظم   ة ،وأس   رع أداء

  .)٤٧ ،٢٠٠١ القصیمي،(
   Organizational Readiness الاستعدادیة المنظمیة .ج

یق     صد بالاس     تعدادیة المنظمی     ة الفع     ل والت     صرف وتنفی     ذ الأفك     ار الإبداعی     ة 
وال سیاسیة  اجح مع المطالب والتغیی رات الت شغیلیةوالاستراتیجیات المبتكرة والتعامل بشكل ن

ن ھ حت ى ف ي حال ة وج ود روح أ إذ یلاح ظ ،والثقافی ة والمالی ة الت ي س تتبع بتنفی ذ تل ك الأفك ار
تنف ذ في موقف غیر قادرة فیھ عل ى أن  طموحة ورؤیة منتجات مبتكرة فان المنظمة قد تكون

 عل ى وف ق ثلاث ة یم الاس تعدادیة المنظمی ةی إج راء تقولذلك یتطلب الأم ر حینئ ذ ، علیةذلك بفا
  .)Derrick and Soren, 2007, 15( أبعاد
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  . الاستعدادیة الثقافیة-
  . الاستعدادیة للعملیات- 
 .   الاستعدادیة الھیكلیة- 
  
  الاستعدادیة الثقافیة .١

 ھ ي الاتج اه الغال ب أو ال سائد ف ي المنظم  ة )Corporate Culture(إن ثقاف ة المنظم ة 
ً  وتعطي طابع ا، الطریقة الخاصة لتصور وعمل الأشیاء التي تمیز المنظمة عن غیرھاوھي

 .(William,1996, 315)ذا دلالة عن ماضي المنظمة وأحداثھا الأساس یة وتطورھ ا المحتم ل 
 ومعتق  دات ًاً وھ  ي أی  ضا تمث  ل قیم  ،وتع  رف الثقاف  ة المنظمی  ة بأنھ  ا الفك  ر الجم  اعي للمنظم  ة

بأنھ  ا نظ  ام للق  یم الم  شتركة والمعتق  دات والت  ي  كم  ا تع  رف (Bechtold, 1997, 4)المنظم  ة 
ج  ل بن  اء مع  اییر أوالھیاك  ل المنظمی  ة ونظ  م الرقاب  ة م  ن  تتفاع  ل م  ع الع  املین ف  ي المنظم  ة،

ن الوظ  ائف إ إذ ،ًوت  ؤدي الثقاف  ة أدوارا عدی  دة ف  ي المنظم  ات (Lund, 2003, 22) ال  سلوك
  ).١٦٩، ٢٠٠٤ون،جیرنیردج وبار(  ھيةاسیة للثقافالأس

  .   تزوید المنظمة والعاملین بالإحساس بالھویة.١
 ألأفكار وذلك من خلال التعرف على ، تقویة ارتباط العاملین والتزامھم برسالة المنظمة.٢

  .والقیم التي تسود في المنظمة
تقود العاملین نحو استقرار سلوكھم   فھي،دعم وتوضیح معاییر السلوك بالمنظمة. ٣

  . بما ترسمھ من ممارسات في أثناء أدائھم للعمللمنظميا
 جدیدة لأي عمل إستراتیجیةنھ عندما یتم استخدام أ) ٦٩، ٢٠٠١ القصیمي،( ویرى

 إذ قد یتطلب الأمر تغییر الثقافة أو ، مع الثقافة المنظمیةالإستراتیجیةلابد أن تتلاءم ھذه 
ً  جذریاً قد یتطلب الأمر تغییرا أو،تعدیلھا بشكل یتلاءم مع التوجھات الجدیدة ویدعمھا

للثقافة السائدة من خلال تبني الثقافة الجماعیة والتي تقوم على مبدأ فریق العمل الواحد 
 مدة طویلة فالثقافة الحصینة تحتاج تغییرھا إلى،للوصول إلى نتائج مثمرة إلى ھذه الجھود

عل من الصعوبة الطلب القیم الراسخة ووجھات النظر المعمقة تجن جذور إ إذ ،من الزمن
من أي فرد النظر إلى أي موضوع بشكل مختلف أو القیام بوضع أحكام قیمیة مختلفة عن 

  .السابق
  

   العملیاتیة الاستعدادیة.٢
ت  شیر ھ  ذه إل  ى العملی  ات العام  ة الت  ي تق  وم بھ  ا المنظم  ة وك  ذلك إل  ى ممارس  تھا الت  ي 

 ع ن ًوني باتج اه غای ة م شتركة ف ضلاتمكن المجامیع الوظیفیة من العمل بفاعلیة وب شكل تع ا
 Derrick) المجموع ة العام ة م ن المنھجی ات والأدوات الم صممة خصی صا لتوجی ھ الإب داع 

and Soren, 2007, 15)  . وتھدف ھذه المرحلة إلى بلورة وصیاغة رؤیة كفیلة لإنجاز خارق
  :)٤٩-٤٨، ٢٠٠١، القصیمي (يحیث تتضمن ھذه المرحلة ما یأت

 إذ تت  ضمن إع  داد م  صفوفة للأن  شطة والخط  وات ومعرف  ة ال  نظم :العملی  ات فھ  م بنی  ة .أ
ن ح دوث أي م ؤثر خ ارج إ و،المعتمدة فالعملیة تتكون من مجموعة ن شاطات وإج راءات

 وم  ن ال  ضروري أن تك  ون العملی  ة مرن  ة بحی  ث ،العملی  ة ی  ؤدي إل  ى ح  دوث ن  شاط جدی  د
  .تستوعب جمیع المتغیرات أثناء التنفیذ
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 إذ ی تم التع رف عل ى نق اط اتخ اذ ، یھ دف إل ى إدراك آلی ة العملی ات:العملی ات فھم تدفق .ب
 ویتم تط ویر الم صفوفة بتحدی د الخط وات ،القرار والعملیات التابعة وتفرعات تدفق العمل

ویمك ن تق سیم الوق ت  والتوقیتات بعد رسم خریطة توضح تدفق الخط وات ف ي ك ل ن شاط،
 :وفي كل عملیة إلى خمس مراحل كما یأتيالذي تمر فیھ كل خطوة داخل كل نشاط 

وھو الوقت الذي تستغرقھ مدخلات النشاط حتى تصل إل ى أول خط وة : وقت الانتقال .١
  .منھ 

ویف صل ب ین وص ول الم دخلات إل ى نقط ة العم ل وب ین ب دء : وقت انتظار المدخلات .٢
 .العمل

ت ى ب دء وھو الوقت الفاص ل ب ین ب دء العم ل ف ي الم دخلات ح:  وقت العمل الإجمالي .٣
 .استلام المخرجات

ً  م ساویاًوھو الوقت الفعل ي ال ذي أنج ز فی ھ العم ل ویك ون دائم ا: وقت العمل الصافي .٤
 .لوقت العمل الإجمالي أو اقل منھ

وھو الوقت الفاصل ب ین اس تكمال المخرج ات وب دء انتقالھ ا : وقت انتظار المخرجات .٥
 . إلى نشاط جدید 

  
   الاستعدادیة الھیكلیة .٣

 ع ن م ستویات المرون ة ًف ضلا  الھیكلیات المنظمی ة الت ي ت دعم الإب داع،إلى تشیر ھذه
المطلوب  ة لتعی  ین الك  ادر المؤھ  ل والمتی  سر والق  ادر عل  ى إدارة و ت  شغیل الم  شاریع الت  ي لھ  ا 

إن فھ م اس تعدادیة أی ة . الأسبقیة الأولى، وبحیث لا یك ون ھن اك م ن ی شكل عائق ا أم ام التنفی ذ
 المعلوم ات المتعلق ة بالم شاریع و بال سقوف إل ىذ قراراتھا الم ستندة منظمة في إصدار واتخا

الزمنیة وبمستوى الرغبة في طرح الأفكار والاختراعات الجدی دة ھ ذا الفھ م ھ و ال ذي ی ضع 
التوقعات المتعلقة بمدى العم ل وب شكل فاع ل م ع الفری ق الأساس ي وبقی ة أص حاب الم صالح 

 (Derrik and  Soren, 2007, 15)خل واقع ي للتنفی ذ ویحقق إمكانیة الوصول إلى منھج أو م د
فیشیر إلى أن الھیكل التنظیمي ھو الترتیب والعلاقات المتبادلة بین أق سام ) (Mils أما الباحث

إذ یحدد الھیكل أنشطة العمل ویبین كیفیة ارتباط ھذه الأنشطة مع بع ضھا . ووظائف المنظمة
كم  ا ی  شیر الھیك  ل ألتنظیم  ي إل  ى التسل  سل كم  ا یب  ین م  ستوى التخ  صص ف  ي أداء الأعم  ال 

 وأش  ار) Mils, 1980, 67(الھرم  ي وال  ى ھیك  ل ال  سلطة ویب  ین علاق  ات رف  ع التق  اریر فیھ  ا 
)(Chandler  الإس تراتیجیة والھیك ل، إل ى أن الإس تراتیجیةوھو من رواد الباحثین ف ي مج ال 

كن أن یحقق بشكل أفضل م ن  یمللإستراتیجیةتحدد شكل الھیكل، وبالتالي فان التطبیق الجید 
ولی  ست العب  رة ھن  ا مج  رد ، الإس  تراتیجیةخ  لال تنمی  ة وتط  ویر ھیك  ل تنظیم  ي یلائ  م ھ  ذه 

ھ   ي تحدی   د الھیك   ل التنظیم   ي المناس   ب  بق   در م   ا. المفاض   لة ب   ین ھیك   ل تنظیم   ي وآخ   ر
  ).٢٢١-٢٢٠ ،١٩٩٩المغربي، (  التي یتم اختیارھاللإستراتیجیة

  
    Disciplined Implementation   المنظم) المسار( التنفیذ .ح

 م  ن الطم  وح لغای  ة ظھ  ور ت  أثیر الأعم  ال عل  ى أن  شطة ًب  دءاتت  ضمن إدارة الم  سار و
المنظمة، إذ یتوج ب عل ى المنظم ات ھن ا أن تفھ م وتوض ح ق دراتھا عل ى ترجم ة نق اط الق وة 

ویات الموجودة والمطروح ة ف ي الأفك ار الجدی دة المقدم ة وتوض حھا إل ى الع املین ف ي الم ست
الدنیا وكذلك فتح النقاش معھم حول العوائق والم شجعات الت ي س تواجھ تنفی ذ ذل ك وتأثیراتھ ا 

وف ي إط ار الإب داع الاس تراتیجي ف إن م صطلح التنفی ذ ی ضم مجموع ة ، على أعمال المنظم ة
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واس   عة م   ن الن   شاطات الت   ي تتطل   ب الإس   ناد والت   دخل والم   شاركة عب   ر خط   وط المنظم   ة 
ه ق  د ت  شمل التح  ول نح  و م  شاریع خاص  ة أو ب  رامج خاص  ة والتط  ویر  وإن ھ  ذ،وم  ستویاتھا

 وذل  ك م  ن خ  لال الاختب  ارات والنم  اذج ، وت  صمیمھ وتط  ویر القیم  ة المح  ددةللمن  تجالتقن  ي 
 المستھلك وتطویر العلامة التجاریة وتحقیق م ستوى إلىالأولیة الاختباریة السریعة المستندة 

جان ب الت سویقي واس تراتیجیات القن وات التوزیعی ة فاعل م ن الات صالات الداخلی ة وتط ویر ال
 عن قیاسات صالحة لقیاس النجاح المتحق ق ً التقییم فضلا،وتعریف وتشخیص شروط وأحكام

والت  ي یج  ب أن تك  ون ملائم  ة للم  شاریع الجدی  دة وتط  ویر عملی  ات جدی  دة أو خل  ق ھیاك  ل 
ستمر یة للتح  سین الم  منظمی  ة جدی  دة وك  ذلك التعی  ین والت  دریب وتأس  یس حلق  ات تغذی  ة عك  س

ویمكن توضیح ھذه الأبع اد م ن   (Derrick and Soren, 2007,16)المتواصل للعملیة الإبداعیة
  .١خلال الشكل 

  
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  

  ١الشكل 
  أبعاد الإبداع الاستراتیجي

Source: www.innovation-point.com اعتمادا على ینصرف الباحثبت ً :                             
  

  
  الجانب التطبیقي

   وصف الأفراد المبحوثین . ١
ًاتسمت عینة البحث وفقا للبیانات التي قدمھا أفرادھا من خلال إجاباتھم عن الجزء 

 ٢ بالخصائص الموضحة في الجدول) فیةالمعلومات التعری(الأول من استمارة الاستبیان 
  : أدناه

  
  
  
  
  
  
  

  ٢الجدول 

 استشراف الصناعة

تصورات 
 الزبون

الاستعدادیة 
 المنظمیة

 )مالمنظ التنفیذ(المسار
 

التقانات 
والقدرات 
 الجوھریة

التوافق 
 الاستراتیجي

عملیة الإبداع 
  المدارة
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  توزیع أفراد عینة البحث بحسب بعض الخصائص

  
   وصف متغیرات البحث. ٢

ًتعرض ھذه الفقرة وصفا وتشخیصا   ب ـلمتغیرات أبعاد الإبداع الاستراتیجي والمتمثلة ً
التقان  ات والق  درات ، التواف  ق الاس  تراتیجي، است  شراف ال  صناعة، عملی  ة الإب  داع الم  دارة(

كم  ا ، و)الم  نظم) الم  سار(  والتنفی  ذ،الاس  تعدادیة المنظمی  ة، ت  صورات الزب  ون، الجوھری  ة
ة والانحراف  ات المعیاری  ة لك  ل  أدن  اه، إذ تت  ضح المتوس  طات الح  سابی٣ موض  ح ف  ي الج  دول

  .متغیر رئیس وفرعي للمتغیرات التي شملھا البحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٣الجدول 

  المركز الوظیفي
  مسؤول وحدة    مدیر شعبة    رئیس قسم

  %  العدد    %  العدد    %  العدد
٣٠.٣  ٣٣    ٦٤.٢  ٧٠    ٥.٥  ٦  

  الجنس
  إناث  ذكور

    %  العدد  %  العدد  
  ٢٥.٧  ٢٨  ٧٤.٣  ٨١    

  التحصیل العلمي
  إعدادیة  دبلوم  بكالوریوس  لِدبلوم عا  ماجستیر  دكتوراه

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
....  ....  ٩.٣  ١٠   ١٣.٧  ١٥  . ٦٩  ٧٦  ....  ....  ٧.٣  ٨  

  الفئات العمریة
   فأكثر٥٠  ٤٩- ٤٥  ٤٤- ٤٠  ٣٩- ٣٥  ٣٤- ٣٠  ٢٩- ٢٥

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٧.٣  ٨  ٨.٣  ٩  ١١  ١٢  ٢٣.٨  ٢٦  ٢٦.٧  ٢٩  ٢٢.٩  ٢٥  

  مدة الخدمة
   فأكثر٣١  ٣٠- ٢٦  ٢٥- ٢١  ٢٠- ١٦  ١٥- ١١  ١٠-٦   سنوات فأقل٥

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٢.٠٧  ٣  ٧.٤  ٨  ....  ....  ١١  ١٢  ١١  ١٢  ٣٣.٩  ٣٧  ٣٣.٩  ٣٧  
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  التكرارات والنسب المئویة والتوزیعات التكراریة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات البحث

  
  
  اختبار الفرضیات. ٣
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ومدى توافرھا في ، تیجيبھدف التعرف على طبیعة العلاقة بین أبعاد الإبداع الاسترا
  .المنظمة المبحوثة فقد اعتمد على مجموعة من الأدوات التحلیلیة الإحصائیة التي تم ذكرھا

  اختبار الفرضیة الأولى. أ
لق  د ت  م الاعتم  اد عل  ى المتوس  طات الح  سابیة ف  ي تحدی  د م  دى ت  وافر أبع  اد الإب  داع 

ط الحسابي لكل بعد مع المتوس ط الاستراتیجي في المنظمة المبحوثة من خلال مقارنة المتوس
ن المتوس ط الح سابي الم وزون یك ون أكث ر دق ة م ن إ حیث ،الحسابي الموزون لجمیع الأبعاد

  : تتبین الأبعاد المتوافرة وغیر المتوافرة٤المتوسط الحسابي العام ومن خلال الجدول 
د الإب داع  نلاحظ بأن المنظمة المبحوثة لم تتوفر فیھا جمی ع أبع ا٤فمن خلال الجدول 

 مم ا یعن ي ع دم ص حة الفرض یة ،الاستراتیجي التي سعى البحث لتأشیر تواجدھا في ال شركة
  .الرئیسة الأولى

ونرى أن المتوسطات الحسابیة لأبع اد الإب داع الاس تراتیجي المت وافرة منھ ا أو  غی ر 
  ال شركة  وھذا یشیر إلى أن،المتوافرة ھي قریبة من المتوسط الحسابي الموزون لكل الأبعاد

المبحوثة تمتل ك الإمكانی ات المادی ة والب شریة التقانی ة الت ي تؤھلھ ا لتفعی ل جمی ع ھ ذه الأبع اد 
ل م یظھ ر م ن أبع اد الإب داع الاس تراتیجي   الأبعاد وك ذلك الاھتم ام بمتابع ة م ا،وزیادة فاعلیة

أبع  اد ویؤك  د ذل  ك ص  حة الفرض یة الرئی  سة الأول  ى بوج  ود علاق ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین ، فیھ ا
  .الإبداع الاستراتیجي

  
  ٤الجدول 

  نلكل بعد ومقارنتھ مع المتوسط الحسابي الموزو الحسابي المتوسط

المتوسط الحسابي   الأبعاد
  للبعد

المتوسط الحسابي 
  غیر متوافر  متوافر  الموزون

      ٣.٤١٤٨  ٣.٥٦٣٠  عملیة الإبداع المدارة

      ٣.٤١٤٨  ٣.٥٥٣٥  استشراف الصناعة

      ٣.٤١٤٨  ٣.٣٤٢٥  ستراتیجيالتوافق الا

التقانات والقدرات 
  ٣.٤١٤٨  ٣.٥٣١٧  الجوھریة

    

      ٣.٤١٤٨  ٣.٤٦١٧  تصورات الزبون

      ٣.٤١٤٨  ٣.١٣٤٥  الاستعدادیة المنظمیة

      ٣.٤١٤٨  ٣.٤٠١٣  التنفیذ المنظم
  ن ی إعداد الباحث:المصدر

  
  
  
  
   اختبار الفرضیة الثانیة.ب
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 التي تنص على وجود علاقة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد الثانیةھدف اختبار الفرضیة ب
الإبداع الاستراتیجي في المنظمة المبحوثة ومن خلال استخدام معامل الارتباط الب سیط حی ث 

  :العلاقة بین ھذه الأبعاد وكالاتي ٥یظھر الجدول 
  

  ٥ الجدول
  علاقة الارتباط بین أبعاد الإبداع الاستراتیجي

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
Y1 ١       
Y2 **٧٣٠  ١      
Y3 **٦٧٥  **٧٤٣  ١     
Y4 **٦٤١  **٦٦٢  **٧١١  ١    
Y5 **٦١٣  **٧٢١  **٦٩١  **٧٨٨  ١   
Y6 **٦٦٨  **٧٠٥  **٧٢٥  **٧٣٣  **٧٥٦  ١  

Y7 **٦٩٣  **٦٧٢  **٦٩٦  **٧٣٣  **٦٧٢  **٧٥٩  ١ 

**  Correlation is significant at the 0.01 level    
  

ن ق  یم الارتب  اط ب  ین أبع  اد الإب  داع الاس  تراتیجي إ : تق  دم یمك  ن تأش  یر الآت  يومم  ا
مم  ا یعن  ي أن ق  یم الارتب  اط تؤش  ر وج  ود علاق  ة ارتب  اط ) ٧.٨٨( و )٦.١٣(رت ب  ین سانح  

مم ا یعن ي ) ٠.٠١(معنویة موجبة بین كافة أبعاد الإب داع الاس تراتیجي عن د م ستوى معنوی ة 
 بوجود علاقة ارتب اط الثانیةؤكد ھذا صحة الفرضیة الرئیسة تأثیر كل بعد في البعد الآخر وی

  .معنویة بین أبعاد الإبداع الاستراتیجي في المنظمة المبحوثة
  

  الاستنتاجات والمقترحات
   الاستنتاجات

تتمتع الشركة العامة لصناعة الأدویة والم ستلزمات الطبی ة ف ي نین وى بق درة عل ى إدارة  .١
ض مان تعاق ب وتسل سل منطق ي للن شاطات الت ي ت سھم ف ي  إذ تقوم عل ى، عملیة الإبداع
  .عملیة الإبداع

 تمتل  ك إدارة ال  شركة العام  ة ل  صناعة الأدوی  ة والم  ستلزمات الطبی  ة ف  ي نین  وى ق  درة  .٢
   :بـمناسبة لقراءة واستشراف واقع صناعتھا وقد تأكد ذلك 

  .  سعیھا إلى امتلاك رؤیة واضحة لمسار الصناعة التي تنتمي إلیھا .أ
  . اھتمامھا بمواجھة التحدیات ذات الآثار المباشرة في بیئتھا التشغیلیة.ب

 اتسمت الشركة بامتلاكھا للتقانات والقدرات الجوھریة التي تساعدھا ف ي إنج از وتحقی ق  .٣
  :أھدافھا وقد تأكد ذلك في إطار 

  . اھتمامھا بإعداد البرامج التدریبیة لتطویر قدرات عملیة الإبداع .أ
  .عي إدارة الشركة إلى امتلاك القدرات الإستراتیجیة والكفاءات الجوھریة س.ب

 افتقرت الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في نین وى ف ي ق درتھا عل ى .٤
  :فيفقات إستراتیجیة وقد تمثل بناء توا

 م ن داخ ل  ضعف قدرة الشركة على تحقیق حالة الدمج بین الأفكار الإبداعیة المتأتی ة.أ
  .الشركة والمتأتیة من خارجھا

 ف  ي تحقی  ق الإب  داع )البح  ث والتط  ویر( إن إدارة ال  شركة تعتم  د عل  ى أق  سام معین  ة .ب
  .ولیس من خلال مشاركة كافة الوحدات الوظیفیة في الشركة
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اتسمت الاستعدادیة المنظمیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في  .٥
  : بـضعفھا حیث تمثلت جوانب الضعف نینوى ب

 ض  عف مرون  ة ال  شركة ف  ي اس  تقطاب الك  وادر الب  شریة المؤھل  ة ف  ي تعزی  ز عملی  ة .أ
  .الإبداع 

  . ضعف وعدم ملاءمة التغییرات الھیكلیة في تحقیق  الإبداع.ب
  . عدم وجود الوحدات التنظیمیة التي تكون مھمتھا طرح الأفكار الإبداعیة وتجمیعھا.ج

ق  درة ال  شركة عل  ى وض  ع عملی  ة الإب  داع ض  من م  سار م  نظم للتنفی  ذ م  ن خ  لال  ض  عف .٦
الامتلاك الضعیف للوسائل المناس بة لنق ل الأفك ار الإبداعی ة إل ى المنف ذین ف ي الإدارات 

  .  الدنیا
  

  المقترحات
توافرھ  ا ف  ي ال  شركة المبحوث  ة وتفعیلھ  ا أكث  ر  البح  ث  الت  ي أش  رالأبع  ادض  رورة تط  ویر   .١

 ف ي محاول ة لجع ل عملی ة الإب داع أكث ر ،في تعزی ز عملی ة الإب داع الم دارةشكل خاص بو
فاعلیة وكفاءة والاستمرار ف ي تط ویر ھ ذه العملی ة م ن اج ل الوص ول بھ ا إل ى م ستویات 

  .متقدمة تمكنھم من مواجھة المنافسین الحالیین والمحتملین
توافق ات إس تراتیجیة م  ع عل ى ال شركة العام  ة ل صناعة الأدوی ة أن ت  سعى إل ى عق د وبن  اء   .٢

ال  شركات العالمی  ة الرائ  دة ف  ي ال  صناعة، ومراك  ز البح  ث العلم  ي (أط  راف متع  ددة منھ  ا 
 ھ ذه التوافق ات  عل ى ب شكل متواص لتعم لوأن ) وغیرھ ا... وخاصة الجامعات والمعاھد

وتطورھ  ا بم  ا ی  ضمن تحقی  ق نت  ائج ایجابی  ة وامتی  ازات ت  نعكس عل  ى ال  شركة م  ن ھ  ذه 
  .التوافقات

ضرورة قیام الشركة بتطویر قدراتھا في بناء ھیاكل تنظیمیة مرنة ق ادرة عل ى الاس تجابة   .٣
  .یر ومستلزماتھ المطلوبة لتحقیق الإبداعیلمتطلبات التغ

على الشركة اعتماد المعاییر التي تسھم في صیاغة ثقافة الأف راد الع املین فیھ ا م ن خ لال  . ٤
 مم ا یجع ل ھ ؤلاء ،ید ال شركة أن تح دث التغیی ر فیھ ارؤیة مستقبلیة لھذه الثقافة ،وأین تر

 .الأفراد مستجیبین لحالة التغییر التي تتطلبھا العملیة الإبداعیة
 أن دراسة ھذا الموضوع لا تقف كما ھو شأن الدراس ات الأخ رى عن د ھ ذه انیرى الباحث  .٥

 :الآتيك نقترح لذلًمجالات یمكن البحث فیھا مستقبلا، بل ھناك عدة ، الدراسة ونتائجھا
اس  تطلاع م  دى ت  وافر أبع  اد الإب  داع الاس  تراتیجي ف  ي ش  ركات القط  اع ال  صناعي   . أ

  .والخدمي
دراس  ة اث   ر أبع   اد الإب  داع الاس   تراتیجي ف   ي الأداء الكل  ي والجزئ   ي ف   ي ال   شركات   . ب

 . والمنظمات المختلفة
  
  
  

  المراجع
   العربیةاجع باللغة المر-ًأولا

، إدارة ال  سلوك ف ي المنظم  ات، ترجم ة رف  اعي ٢٠٠٤جرینب رج، جیرال د وب  ارون، روب رت،  .١
محم  د رف  اعي و إس  ماعیل عل  ي ب  سیوني، دار الم  ریخ للن  شر والتوزی  ع، الری  اض، المملك  ة 

  .العربیة السعودیة
  ).٥٤(، إدارة الإبداع والخطط الخلاقة، مجلة النبأ، العدد ٢٠٠١الصفار، فاضل،  .٢
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المواءم  ة ب  ین نج  اح إع  ادة ت  صمیم  ٢٠٠١ س  لیمان، رالق  صیمي، محم  د م  صطفى عب  د الق  اد .٣

الأعم  ال والتركی  ب التنظیم  ي وأثرھ  ا ف  ي فاعلی  ة بع  ض مست  شفیات التموی  ل ال  ذاتي العراق  ي، 
دراسة لأراء عینة من المدراء المتعاملین فیھا، أطروح ة دكت وراه غی ر من شورة، كلی ة الإدارة 

 .والاقتصاد، جامعة الموصل
 وس لوكیات الاس تراتیجي الإب داع مق درات بین قةالعلا ،٢٠٠٧ بكال، أصبع محمد المسعودي، .٤

، الأعم ال إدارة ف ي ماج ستیر رس الة ،الم ستدامة التناف سیة المیزة في وأثرھما التحویلیة القیادة
  .العراق ،بغداد جامعة – والاقتصاد الإدارة كلیة

ع  ض ، تعزی  ز الق  درات الإس  تراتیجیة باس  تخدام ب٢٠٠١،  ج  ار هللالمعاض  یدي، مع  ن وع  د الله .٥
المؤشرات المالیة، دراسة تطبیقیة لعینة من منشات الأعمال المسجلة في سوق بغ داد ل لأوراق 

  .المالیة، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
، الإدارة الإستراتیجیة لموجھ ة تح دیات الق رن الح ادي ١٩٩٩، ح عبدالفتادالمغربي، عبدالحمی .٦

 .رین، مجموعة النیل للنشر والتوزیع، القاھرة، مصروالعش
، اث  ر إس  تراتیجیة التمك  ین ف  ي تعزی  ز الإب  داع المنظم  ي، دراس  ة ٢٠٠٢المل  وك، ج  لال س  عد،  .٧

تحلیلیة في جامعة الموصل، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلی ة الإدارة والاقت صاد، جامع ة 
 .الموصل

س رور عل ي إب راھیم .الم شروعات، ترجم ة د، إدارة ١٩٩٩، ص امویل، لمیردث، جاك ومانت .٨
 علي السوداني، دار الم ریخ للن شر، الری اض، المملك ة العربی ة زعبد العزی.سرور، مراجعة د

  .السعودیة
 .، عمان، الأردن١، إدارة الابتكار دار ألوائل للطباعة والنشر، ط٢٠٠٣نجم، عبود نجم،  .٩
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