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  المستخلص

مختلف القطاعات والأنشطة بدرجات متفاوتة من حیث حدة  فيتركت الأزمة العالمیة آثارھا 
 أن م ا تمتلك ھ الم صارف م ن ق درات ف ي مج ال ّإلا،  ف ي مج ال عم ل الم صارفًوخصوصا، التأثیر

خفف  ت م ن ح  دة ، ن ت وفر معلوم  ات تتمت ع بج  ودة عالی ةأن ة المعلوم ات اس  تطاعت م ن خلالھ  ا تقا
ث لتركی زه عل ى ج ودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة من ھذا المنطلق تبرز أھمیة البح ، تأثیر الأزمة

 بعام ة و )الج ودة(جل تحدید مفھ وم أاخل الفكریة التي انطلق فیھا من من خلال الوقوف على المد
ینطل ق أولھم ا : نبعد أن تم تحدید مدخلین رئیسی،  في نظم المعلومات المصرفیة بخاصة)الجودة(

رات الفكری  ة ف  ي إط  ار م  ا یطل  ق علی  ھ الب  احثون م  ن المعن  ى اللغ  وي للج  ودة، والث  اني م  ن الت  صو
المقدمة من ق بلھم، وب رزت أھمی ة البح ث م ن جھ ة أخ رى لت سلیطھ ال ضوء ) المفاھیم الإجرائیة(

 وھ و الأزم ة وأس بابھا وس بل ّلاأتابات المختصین في الوقت ال راھن على موضوع استحوذ على ك
  .إدارتھا

 لبحث ھ، وق ام ًامجتمع مصارف في مدینة الموصل ًدا من الوقد اختار الباحث لھذا الغرض عد
بتح  صیل مای  ستلزم م  ن البیان  ات م  ن عین  ة م  ن الم  دراء  ف  ي ھ  ذه الم  صارف وكان  ت اس  تمارة 

  .الاستبیان التي أعدھا الباحث ھي الأداة الرئیسة لجمع وتحصیل البیانات
توص  ل ) ت  أثیرالارتب  اط وال( ف  ي إط  ار علاقت  ي ًوبع  د أن تم  ت معالج  ة ھ  ذه البیان  ات إح  صائیا

 . جملة من الاستنتاجات مع تقدیم بعض المقترحاتإلىالباحث 
  

  .إدارة الأزمات جودة نظم المعلومات المصرفیة، الأزمة،: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

The global financial crisis has affected the different sectors and activities in different 
degrees with regard to the severity of the impact, especially in the field of banks, business. 
The abilities of banks in field of information technology have enabled them to provide 
information of high quality. This in turn mitigated the severity of the crises impact. The 
value of the research is due to the emphasis on the quality of banking information systems 
and that through intellectual perspectives in which it began to define the concept of 
(quality) in general, and (quality) in banking information systems especially. Two main 
entries were decided, the first one come from the linguistic meaning of quality. The second 
come from the intellectual imaginations of the frame word named (procedural concepts) by 
researchers. The importance of the research comes out once again from shed lights on a 
subject dominated the writings of specialists nowadays, and this subject is the crisis, its 
cause and how to manage it. To achieve this, the researcher selected a number of banks in 
Mosul City as a sample for his research. He got the needed data from a sample of managers 
in these banks. The questionnaire prepared as the main tool to gather data. After the 
statistical processing of these data within (correlation and effect) framework, the researcher 
concluded a set of results.  
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  المقدمة 

لكونھ ا ،  لنج اح مختل ف الأنظم ة ومنھ ا نظ م المعلوم ات الم صرفیةًتعد الج ودة معی ارا
 لتولی  د معلوم  ات تت  صف ًاحف  زبوص  فھا م، یمك  ن أن تخت  زل كاف  ة الخ  صائص ف  ي إطارھ  ا

حثین ب التركیز عل ى مف اھیم الج ودة ومتطلباتھ ا إذ انصب اھتمام الكتاب والبا، بالجودة العالیة
 ارتباطھا بالتطور المتسارع في حقل تقان ات إلىویمكن أن یعزى ذلك ، منذ مطلع التسعینات

الحاص لة ف ي  ونظم المعلومات القائمة على الحاسوب والحاجة الماسة إلیھ لمواجھة التغیرات
لفك  ري ول ھ  ذا الموض  وع بجانب  ھ اوان  سجاما م  ع م  ا تق  دم وج  د الباح  ث فرص  ة لتن  ا، البیئ  ة

 وھ و ّ ألا، ف ي الجان ب المی دانيًخ ر أكث ر أھمی ة من ھ خ صوصاوالمیداني ودوره مع متغی ر آ
  .ولاسیما في مجال المصارف، لیوماموضوع الأزمات التي تعصف بالعالم 

 مع ما تقدم انطلق الباحث نحو تحدید دور جودة نظم المعلومات المصرفیة ًوانسجاما
،  من قبل أصحاب القرار لإیجاد الحلول المناسبة للازماتًلجة الأزمات میدانیاعلى معا

  :تيمن البحث عدة محاور على النحو الآوتض
وم  نھج ، الفرض  یات، الأھمی  ة والأھ  داف، الم  شكلة(ت  ضمن منھجی  ة البح  ث : المح  ور الأول

  .)البحث وأدواتھ
بج   ودة نظ   م (متعلق   ة اخ   تص بع   رض إط   ار نظ   ري ع   ن أبع   اد البح   ث ال: المح   ور الث   اني
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  .)وإدارة الأزمات، المعلومات المصرفیة
وت شخیص إجاب ات ، ركز على الإطار المیداني وی شمل وص ف عین ة البح ث: المحور الثالث

واختبار فرضیات البحث من خلال تحلی ل الارتب اط  ،أفراد العینة المبحوثة
  .نحدار لبیان علاقة الارتباط والتأثیرلأوا

  .ھذا المحور استنتاجات البحث ومقترحاتھضم : المحور الرابع
  

  منھجیة البحث
  مشكلة البحث

 م شكلة البح ث ةًاعتمادا على ماجاء في مقدمة البحث، سعى الباحث نحو إعادة صیاغ
  :ثارة عدد من التساؤلات، أھمھامن خلال إ

ما المقصود بالجودة ومنھ ا ج ودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة؟ وم ا خصائ صھا؟ وكی ف  .١
  في المجتمع المبحوث؟االمناسب لقیاسھا؟ وما واقعھالسبیل 

 ع ف  ي المجتم  ا إدارتھ  ا؟ وم  ا واقعھ  إل  ىم  ا المق  صود ب  إدارة الأزم  ات؟ وكی  ف ال  سبیل  .٢
 المبحوث؟

 دارة الأزمات؟وإ، ھل یوجد ارتباط بین جودة نظم المعلومات المصرفیة .٣
ًقلا ف  ي ادارة ًلج  ودة نظ  م المعلوم  ات الم  صرفیة بوص  فھا متغی  را م  ست ھ  ل یوج  د ت  أثیر .٤

ًالأزمات بوصفھا متغیرا معتمدا؟ ً 
  

  أھمیة البحث وأھدافھ
تب  رز أھمی  ة ھ  ذا البح  ث م  ن أھمی  ة أھداف  ھ ف  ي س  عیھا نح  و ت  وفیر الإجاب  ات ع  ن 

  :التساؤلات المثارة في مشكلتھ بنوعیھا الآتیین
ًتتجلى م ن خ لال الإط ار النظ ري للبح ث، بوص فھ ق د ی وفر إط ارا : الأھمیة النظریة

وك ل م ا یتعل ق  ،عن مفھومي جودة نظم المعلومات المصرفیة وإدارة الأزمات ًعیا یعبرمرج
  .ن یفید الباحثین في مجالاتھابھما على نحو یمكن أ

 معظم التساؤلات، التي یمكن أن تث ار ل الإجابة عنتتجلى من خلا: الأھمیة المیدانیة
علوم  ات الم  صرفیة وإدارة بخ  صوص علاقت  ي الارتب  اط والأث  ر القائم  ة ب  ین ج  ودة نظ  م الم

الأزمات، ولعل ذلك یسھم في إثارة انتباه الم دیرین لأھمی ة تق دیم المعلوم ات للم ستفیدین م ن 
نظم المعلوم ات الم صرفیة ب الجودة المطلوب ة والت ي ت نعكس ف ي مج ال إدارة الأزم ات الت ي 

النظری  ة ًتع  صف بالم  صارف، ف  ضلا ع  ن ذل  ك ربم  ا تع  زز نت  ائج التحلی  ل المی  داني الأھمی  ة 
  ً.للبحث، وذلك لدى المھتمین من الباحثین المشار إلیھم أیضا

  
  فرضیات البحث

ًانطلاقا من جملة الت ساؤلات الت ي أثی رت ف ي م شكلتھ، لاس یما الت ساؤلات الت ي أثی رت 
 یمك ن تحدی  د فرض یاتھ بم  ا) الارتب اط والت  أثیر(ح ول العلاق ة ب  ین متغی رات البح  ث بنوعیھ ا 

  :یأتي
ًتباط معنویة بین جودة نظم المعلومات الم صرفیة بوص فھا متغی را م ستقلا توجد علاقة ار .١ ً

ًوبین إدارة الأزمات بوصفھا متغیرا معتمدا ً. 
ًتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة لجودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة بوص فھا متغی را  .٢

ًمستقلا وبین إدارة الأزمات بوصفھا متغیرا معتمدا ً ً. 
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  نتھ مجتمع البحث وعی

 الح دود المكانی ة ١ّعدت المصارف العاملة ف ي مدین ة الموص ل والمبین ة ف ي الج دول 
  .مجتمع للبحثل

أم  ا فیم  ا یخ  ص عینت  ھ، فق  د ت  م اختیارھ  ا عل  ى نح  و ع  شوائي م  ن القی  ادات الم  صرفیة 
ًف ردا م وزعین بح سب ك ل م صرف م ن الم صارف ) ٤٣(العاملة في مدینة الموص ل بواق ع 

  .١الذي یعرض تفاصیلھ الجدول المبحوثة على النحو 
  

  ١الجدول 
  المصارف الحكومیة والأھلیة التي قام الباحث بزیارتھا

  %  عدد الاستمارات الموزعة  المصارف مجتمع الدراسة  ت
  ٩.٣  ٤  ١٢نینوى / مصرف الرافدین  ١
  ٩.٣  ٤  ٣٢٠الرماح / مصرف الرافدین  ٢
  ٩.٣  ٤  ٣٢٥آشور / مصرف الرافدین  ٣
  ٧  ٣  الرئیسي/ ممصرف دار السلا  ٤
  ٩.٣  ٤  ٨٧٤الموصل / مصرف دار السلام  ٥
  ٧  ٣  مصرف الموصل  ٦
  ٤.٦  ٢  مصرف بغداد  ٧
  ٩.٣  ٤  الشرق الأوسط العراقي  ٨
  ٧  ٣  المصرف الإسلامي  ٩

  ٩.٣  ٤  ١٠٠خالد ابن الولید / مصرف الرشید  ١٠
  ١١.٦  ٥   ١٣٠العوامة / مصرف الرشید  ١١
  ٧  ٣  مصرف الوركاء  ١٢
  %١٠٠  ٤٣  المجموع  

 
  ھدواتمنھج البحث وأ

مت ھ كم  ا تحلیل ي ف ي انج  از بحث ھ، وذل  ك لملاءاعتم د الباح ث عل  ى الم نھج الوص  في ال
  .یظن في بلوغ الأھداف المرجوة من بحثھ

ًوانطلاقا من ذل ك، ت م الاعتم اد عل ى تقان ات ھ ذا الم نھج ف ي تح صیل م ستلزماتھ م ن 
ح  ث بالاعتم  اد عل  ى ال  سیاقات العلمی  ة ف  ي إع  داد ، الت  ي أع  دھا الباالإس  تبانةالبیان  ات لاس  یما 

، الت  ي ج  اءت ف  ي ثلاث  ة مح  اور، اخ  تص الأول منھ  ا بالح  صول عل  ى الإس  تبانةاس  تمارات 
البیانات المتعلقة بأوصاف عینة البحث، وضم الثاني المؤشرات التي تقیس متغیر ج ودة نظ م 

ثال ث م ن ن صیب مؤش رات ًمؤشرا، فیما كان المحور ال) ١٤( المعلومات المصرفیة وعددھا
  .مؤشرات) ١٠( إدارة الأزمات، وقد بلغ عددھا

 المی سرة ف ي تأما فیما یخص تقانات التحلیل الإحصائي، فقد تم الاعتم اد عل ى التقان ا
التك    رارات، الن    سب المئوی    ة، الأوس    اط الح    سابیة، ( لح    ساب )SPSS(البرن    امج الج    اھز 

وف ي ض وئھا ت م ) لب سیطة والمتع ددةلانح دار االانحرافات المعیاریة، ومع املات الارتب اط وا
 .   نجاز تفاصیل الإطار المیداني للبحثإ

  الإطار النظري



  ]١٣٧[الحيالي
 

 

   جودة نظم المعلومات المصرفیة-ًأولا
  : المداخل الفكریة والمفاھیم.١

ف  ي ) مفھ وم الج ودة(     یمك ن الق ول بت  وافر م دخلین رئی سین ت  م ف ي إطارھم ا تحدی  د 
  :ظام المعلومات المصرفیة ھماأنظمة المعلومات ومنھا ن

  : المعاني اللغویة لھذا المفھوم، كما ورد في المعاجم اللغویةإلىینطلق أو یستند : الأول
والتي یقصد بھ ا طبیع ة ) Qualities(مشتقة من الكلمة اللاتینیة ) Quality(الجودة  .١

 .)٨٨، ٢٠٠٠ البرواري،( ودرجة صلاحھ الشيء
، وج  اد ال  شيء یج  ود، والجی  د نق  یض ال  رديء) ج  ود(م  ن الفع  ل الج  ودة م  شتقة  .٢

 والتجوی د ا فج ادوًص ار جی دا، وأح دث ال شيءبف تح الج یم وض مھا، أي ) وج ودة(
 .* وقد جاد وجودة وأجاد أي أتى بالجید من القول والفعل،مثلھ

مفھوم أخلاقي على وفق التصور الإسلامي الذي تكرر ذكره في كتاب الله الكریم  .٣
لإجادة والنف ع ولیتمیّ ز ب ذلك ع ن الت صورات المادی ة، ق ال بوصفھ حالة الإتقان وا

yì÷Yß¹ «!$# üì [: في سورة النمل الت ي تخبرن ا بالدق ةإلىتع Ï% ©! $# z̀ s)ø? r& ¨@ä. >äóÓ x« 4 ¼ çm ¯R Î) 

7éç Î7 yz $ yJ Î/ öcq è= yè øÿs? ÇÑÑÈ [ ھ و ) عم ل نظ م المعلوم ات الم صرفیة( فإتقان العمل

%È@è [:ك  ذلك الح  ال ف  ي س  ورة التوب  ةمایج  ب عل  ى ص  احب العم  ل أن یحكم  ھ، و ur 

(#q è= yJ ôã $# ì ué zç |¡sù ª!$# ö/ ä3n= uH xå ¼ ã& è!q ßô uë ur tbq ãZ ÏB÷s ßJ ø9$#ur ( ÇÊÉÎÈ [ إلىً ویشیر فضلا عن ذلك 

%bÎ) öúïÏ¨ [: ف   ي س   ورة الكھ   فإلىأس   باب الج   ودة، ق   ال تع    ©! $# (#q ãZ tB#uä (#q è= ÏJ tã ur 

ÏM» ysÎ=» ¢Á9$# $ ¯R Î) üw ßìã ÅÒ çR tç ô_r& ô t̀B z̀ |¡ômr& ¸x yJ tã ÇÌÉÈ [. 

مجموع  ة م  ن الإج  راءات، الت  ي تمك  ن م  ن تلبی  ة ) الج  ودة(ًوإعتم  ادا عل  ى ذل  ك، تب  دو 
 الخ  صائص المتوقع  ة الت  ي تحق  ق م  ن خلالھ  ا إل  ىاحتیاج  ات ومتطلب  ات مح  ددة، فھ  ي ت  شیر 

  .نتائج مرضیة
) ٨٦، ١٩٩٧ عوج  ان،(ولع  ل م  ن الب  احثین والكت  اب ال  ذین س  اروا عل  ى ھ  ذا ال  نھج 

  ).٩-٨، ١٩٩٩ إسماعیل،(و
ینطلق م ن التأكی د عل ى خ صائص نظ ام المعلوم ات الم صرفیة الت ي یت سم بھ ا للقی ام : الثاني

بأداء وظائفھ وتحقیق أھدافھ على الوجھ الأكمل، وفي ظلھ یمكن تمییز أكثر من رأي 
ل  ك ال  ذي أك  د عل  ى خاص  یة المرون  ة، وذ) Hitomi, 1996, 25( ًب  دءا مم  ا ذھ  ب إلی  ھ

 ی ؤثر ویت أثر بالبیئ ة المحیط ة م دخلات ومخرج ات، ًانظامأشار إلیھا بوصفھا عندما 
لذا لابد من توفر درجة مناسبة م ن المرون ة حت ى یمك ن تط ویره وتعدیل ھ عل ى وف ق 

ن ع  دم مواكب  ة النظ  ام لھ  ذه التغی  رات یح  د م  ن ق  درة المنظم  ة إم  ستجدات البیئ  ة، و
) Aman, 2003, 29( ًانتھ اءا ب رأيعلى تطویر احتیاجاتھا ومتطلباتھ ا، و) المصرف(
 كخاص   یة أخ   رى م   ن ءالل   ذین أك   دا عل   ى خاص   یة الادع   ا) ٢٤، ١٩٩٨، یاس   ین(و

                                            
  .الرازي، مختار الصحاح: أنظر) جود( لمزید من التفاصیل حول معاني الفعل *
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خ  صائص النظ  ام، وذل  ك عن  دما أش  ار إلیھ  ا بوص  فھا مجموع  ة م  ن الوظ  ائف یؤدیھ  ا 
أن تك  ون ھ  ذه الوظ  ائف ملموس  ة وواض  حة وذات قیم  ة م  ستمرة م  ن النظ  ام ولاب  د 

  .   سعة النظام وسرعتھ وإدخالھ الكلي، فھي تعكس)المصرف(للمنظمة 
خ صائص ج ودة مخرج ات نظ ام (  خ صائص ج ودة المعلوم اتإل ىینطلق أو ی ستند : الثالث

المقدم     ة م     ن قب     ل المھتم     ین بھ     ذا المفھ     وم أمث     ال ) المعلوم     ات الم     صرفیة
)O,Brien,1997,284-285 ( و)Daft, 2003, 683-684 ( الذي أشار إلیھ بوصفھ توفیر

لجیدة، ذات الشكل المناسب للاستخدام، والتي یمك ن الح صول علیھ ا ف ي المعلومات ا
  .ھایلإالوقت المناسب وعند حاجة المستفید 

فعلى الرغم من إقراره بأھمیة بعض المف اھیم الإجرائی ة ... أما من وجھة نظر الباحث 
إلا  ،ھم االم شار إلی) Daft(و ) O'Brien(التي قدمھا بع ض الب احثین والكت اب لاس یما مف اھیم 

  :تيه الأول، ویعزى ذلك لما مفاده الآ ترجیح الاتجاإلى یمیل أنھ
  .كونھ یعبر عن الأصول في اللغة وینسجم معھا  . أ

ن اس تخدامھ عل ى ھ ذا النح و لاینح صر ب المھتمین بنظ ام ًكون ھ الأكث ر اس تخداما، لأ  . ب
، وإنم ا یمت د لی صل ٍ خ اصٍالمعلومات ومنھ ا نظ م المعلوم ات الم صرفیة عل ى نح و

 عام، ومنھا المعھ د ال وطني الأمریك ي للمع اییر ٍ المھتمین بعلم الإدارة على نحوإلى
)American Nation Standard Institute ( والمنظم  ة الدولی  ة للتقی  یس وال  سیطرة

 .النوعیة
بأنھ ا الج ودة، ولی ست ھ ي ) بع ض خ صائص المعلوم ات(ّإن بعض المف اھیم ع دت   . ت

نظ م المعلوم ات ) معلومات(متمثلة بمخرجات وال) جملة الخصائص(المعني، وإنما 
 .المصرفیة

المعلوم ات الت ي تتحل ى عل ى ) ج ودة المعلوم ات(ی رى الباح ث بخ صوصھ ... وبعامة 
نحو ملم وس بجمل ة م ن خ صائص المعلوم ات والت ي یمك ن الوق وف علیھ ا م ن خ لال ثلاث ة 

ا ج ودة نظ م المعلوم ات ، أم )البع د الزمن ي، والبع د ال شكلي، وبع د المحت وى (ب ـأبعاد متمثلة 
النظ  ام الق  ادر عل  ى ت  وفیر المعلوم  ات عل  ى النح  و ال  ذي یلب  ي إحتیاج  ات : الم  صرفیة، فھ  ي

  ً.المستفیدین والمتمثلة بأبعاده المذكورة آنفا
  
   أھمیة نظم المعلومات المصرفیة وأبعاد جودة المعلومات.٢

المعلوم   ات  أھمی   ة نظ   م إل   ىًإنطلاق   ا مم   ا س   بق، ی   رى الباح   ث ض   رورة الإش   ارة 
المصرفیة، ومن خلال الاطلاع على الأدبیات الخاصة بالموضوع، أب رز الكت اب والب احثون 

 الت ي تمت از بھ ا *في ھذا المجال أھمیة نظم المعلومات المصرفیة من خلال ذك ر الخ صائص
وف ق وجھ ات نظ رھم، والت  ي یمك ن أن تنح صر عل ى الأغل ب ف ي الن  واحي عل ى ھ ذه ال نظم 

 الحی   الي،(و) O'Brien, 2002, 15-16(و ) ١٨-١٧، ٢٠٠٠ألعبی   دي،  (:الرئی   سة الآتی   ة
٣٨-٣٧، ٢٠٠٦(.  

أي مخرج  ات ك  ل عملی  ة م  دخلات للعملی  ة (التكام  ل ب  ین الانظم  ة الفرعی  ة للنظ  ام   . أ
  ).اللاحقة

خ    صائص (للم    ستفیدین بالخ    صائص المطلوب    ة  )المعلوم    ات( ت    وفیر المخرج    ات  . ب
                                            

الحیالي، (انظر :  ھناك خلط بین خصائص نظم المعلومات وخصائص المعلومات، للاطلاع على ذلك*
٢٠٠٦.(  
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كافة الأشكال الت ي تظھ ر بھ ا البیان ات  )المعلومات(، ویقصد بالمخرجات )المعلومات
المدخلة والمخزونة والمعلومات المنتجة من نظم المعلومات المصرفیة، وتك ون عل ى 

 .أشكال مختلفة كالتقاریر، أو في صورة علاقات وجداول إحصائیة أو رسوم بیانیة
وبم ا  الاستفادة م ن المعلوم ات إلىالتركیز على نوعیة المعلومات بالشكل الذي یؤدي   . ت

 تح  سین ص  ورة إل  ىیخ  دم النظ  ام، وبالت  الي یخ  دم أن  شطة الم  صرف، وھ  ذا ی  ؤدي 
الم  صرف ل  دى الزب  ائن، والعم  ل عل  ى تق  دیم أف  ضل الخ  دمات بأس  لوب متم  ایز ع  ن 

 .المصارف الأخرى
أبع   اد ج   ودة المعلوم   ات، فین   سجم الباح   ث م   ع آراء الكت   اب وم   نھم فیم   ا یخ   ص أم   ا 

(O'Brien, 1997, 16)ص المعلوم ات، بوص فھا أھ م المؤش رات الت ي ی ستفاد ّ على عد خ صائ
 الذي یشمل على وجھات نظر ع دد ٢ منھا في الوقوف على جودة المعلومات، ولعل الجدول

  .من الكتاب بخصوص ھذه الخصائص یعطي بعض المؤشرات في ھذا المجال 
  

  ٢ الجدول
  خصائص جودة المعلومات

 الأبعاد  السنة  الكاتب  ت
١  Martin شمولیة، المعولیة، الملائمة، الصحة، الآمن، التوقیت، الكفاءة، الاقتصادیةال  ١٩٩٥  
٢  

O'Brien ١٩٩٧  
، البع   د ال   شكلي )الفت   رة الزمنی   ة-التك   رار-الحداث   ة-التوقی   ت(البع   د الزمن   ي 

-الدق   ة(، البع   د المحت   وى )الوس   ائط-الترتی   ب-التق   دیم-التف   صیل-الوض   وح(
  )المدى-الإیجاز-الاكتمال-الارتباط

٣  Rajaraman مة، الاختصار، قابلیة الفھممعولیة، التوقیت، الحداثة، الملاءالدقة، الشمول، ال  ١٩٩٨  
٤  Alter التوقیت، الدقة  ١٩٩٩  
٥  Martin et.al الدقة، المعولیة، سھلة الفھم  ٢٠٠٢  
٦  McManns and 

Wood Harper الإدارة، قابلی  ة ، قابلی  ة التوس  ع، قابلی  ة)مرون  ة( معولی  ة، نزاھ  ة، ق  وة، تكیفی  ة  ٢٠٠٣ 
  الاستخدام

٧  Jindal التوقیت، الدقة، الوضوح، الموضوعیة، الشمول  ٢٠٠٣  
٨  Stair and 

Rynolds الدقة، الشمول، الاقتصاد، المرونة، البساطة، الاعتمادیة، التوقیت، التنبؤیة   ٢٠٠٣  

٩  Williams الدقة، التوقیت، الكمال، ذات الصلة  ٢٠٠٤  
١٠  Eppler et.al رالدقة، التوقیت، الوضوح، ذات الصلة، الثبات، الاختصا  ٢٠٠٤  

  
و ) O'Brien(ففي الوقت الذي یتفق الباحث فیھ مع رأي ... أما من وجھة نظر الباحث 

)Daft (أن ج  ودة المعلوم  ات تتمث  ل بثلاث  ة أبع  اد رئی  سة إل  ى ا أش  ارنذیل  ال ) ،البع  د الزمن  ي
ر ك ل بع د مجموع ة م ن الخ صائص، والت ي تن درج ف ي إط ا) والبعد الشكلي، وبعد المحت وى

  .على أساسھا یتم تقییم جودة المعلومة المقدمة من نظم المعلومات المصرفیة
  :یعتقد الباحث بإمكانیة تحدید جودة نظم المعلومات المصرفیة فیما مفاده... بعامة

 يأتی   ج  ودة م  ستلزمات إدارة وت  شغیل النظ  ام، وھ  ذه یمك  ن قیاس  ھا بالاعتم  اد عل  ى م  ا .١
  :)٦، ٢٠٠٩العدواني، (

  .جودة خصائص الأجھزة والمعدات للنظام  . أ
 .ن فیھاص الشخصیة لإدارة النظام والعاملیجودة الخصائ  . ب

 ج  ودة ن  شاطات النظ  ام والمتمثل  ة ب  الطرق المعتم  دة ف  ي انج  از مھ  ام المعالج  ـة ف  ي نظ  ـم .٢
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  .المعلومات المصرفیة
مایمی  ل الباح  ث نح  و ، وھ  ي )المعلوم  ات(ج  ودة مخرج  ات نظ  م المعلوم  ات الم  صرفیة  .٣

م  ن ) O'Brien(تف  ضیلھ ل  سھولتھ م  ن جھ  ة، ولكون  ھ یمث  ل باتف  اق معظ  م الكت  اب وم  نھم 
 .المقاییس الرئیسة لقیاس جودة المعلومات

 
ً    الأزمات وإدارتھا-ًثانیا◌

   مفھوم الأزمة وأسبابھا.١
  تحدی د الآلی ة المناس بة لإدارة الأزم ات،إل ىیجد الباحث م ن ال ضروري قب ل ال شروع 

 وأسبابھا، فمن ناحیة المفھوم یمكن القول بتوافر مدخلین رئی سین * مفھوم الأزمةإلىالإشارة 
  :تم في إطارھما تحدید مفھوم الأزمة

  ً:المفھوم كما ورد لغویا: الأول
ً المعاني اللغوی ة لھ ذا المفھ وم بوص فھ م صدرا م شتقا م ن الفع ل إلىیستند  .١  –) أزم(ً

اب ن منظ ور، ( ، وتعن ي عن د)١٥، ١٩٩٨ال رازي، ( تعن ي ال شدة والقح ط) الأزمة(
  .الشدو والقحط أو الاوزام ھي السنون الشداد) ٢٨٢، ١٩٦٧

 إلھی  ة ورد ذكرھ  ا ف  ي آی  ات الق  رآن الك  ریم بعب  ارات مختلف  ة، كالامتح  ان تق  رارا .٢
$  [: ف ي س ورة البق رةإلىوالاختبار كما في قولھ تع uZ ù= è% ur ãPyä$ t« ¯» tÉ ô ä̀3óô $# |MR r& y7 ã_÷ryó ur 

sp ¨Ypgø:$# üx ä. ur $ yg÷Z ÏB #́âxî uë ß]øã ym $ yJ çF ø¤ Ï© üwur $ t/ tç ø)s? ÍnÉã» yd notç yf¤±9$# $ tRq ä3tF sù z̀ ÏB tûü ÏH Í>» ©à9$# 

ÇÌÎÈ [ آدم (  أن أول أزم  ة ف  ي ت  اریخ الب  شریة ح  دثت عن  دما أك  لاإل  ى، وھ  ذا ی  شیر

دت  ع   ن آكلھ   ا، كم   ا ورإلى الت   ي نھ   اھم الله س   بحانھ وتع   **م   ن ال   شجرة) وح   واء
، *بل غ ن وح علی ھ ال سلام بح دوث الطوف انت البلاء والفزع للمشركین عن دما أبعبارا

ÆìoYô¹ [: في سورة ھ ودإلىكما في قولھ تع $#ur y7 ù= àÿø9$# $ uZ Ï ã̂ã ôã r'Î/ $ oYÍä ômurur üwur Ó Í_ ö7 ÏÜ» sÉ éB í Îû 

tûïÏ% ©! $# (#þq ßJ n= sß 4 N åk ¨XÎ) tbq è% tç øó ïB ÇÌÐÈ [ال سنوات ال سبع ، ووردت بعبارات الشدة، كأزم ة 

                                            
فھوم الأزمة في غیر موضعھ في الكثیر من الكتابات، ویجري الخلط بین مفھوم الأزمة وغیرھا،  یستخدم م*

عبد القادر، ( و)gov.caoa.www: (لذا یرى الباحث ضرورة إلقاء الضوء على ھذه المفاھیم المختلفة
٧، ٢٠٠٧(.   

  . وھي خلل في مكون، أو وحدة أو نظام فرعي في نظام أكبرھي شيء حدث وانقضى أثره،:  الواقعة-
ًفھو خلل یؤثر تأثیرا مادیا على النظام بأكملھ:  أما الحادث-   ).المصرف كلھ(ً
ھو حدوث شيء یترتب علیھ تعرض الھیكل الرمزي للنظام لخلل أو الاضطراب، ولكن لیس :  والصراع-

  .ي یقوم علیھا النظامبدرجة تصل إلى تھدید الافتراضات الأساسیة الت
ھي عبارة عن عائق یحول دون تحقیق الأھداف التي یسعى المصرف لتحقیقھا، وتعبر عن :  فالمشكلة-

  .حدث لھ شواھد وأدلة، تنذر بوقوع مشكلة بشكل تدریجي غیر مفاجئ
  .   كلیھماًتعبر عن حالة مدمرة حدثت فعلا، ونجم عنھا ضرر في العناصر المادیة والبشریة أو:  والكارثة-
  .٧٨- ٧٧، ١لمزید من التفاصیل راجع تفسیر ابن، ج:  اختلف المفسرون في نوع ھذه الشجرة**
  .٨٥- ٦٠، ٢٠٠٢ لمزید من ألتفاصیل راجع قصص الأنبیاء لأبن كثیر، *
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ß#ßôq [: ف  ي س  ورة یوس  فإلى، كم  ا ف  ي قول  ھ تع  **العج  اف ãÉ $ pk öâ r& ß,É ÏdâÅ_Á9$# $ uZ ÏF øùr& í Îû 

Æìö7 yô ;Nº tç s)t/ 5b$ yJ Åô £ ß̀gè= à2ù'tÉ ììö7 yô Ô$$ yfÏã Æìö7 yô ur BM» n= ç7 /Yßô 9é ôØäz tç yz é&ur ;M» |¡Î0$ tÉ 
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 والت ي Krineir أص لھا الإغریق ي إل ى وتع ود Krisis لاتین ي و ھ Crisisأصل كلم ة  .٣
وھي نقطة التحول التي تحدث عندما یتغیر الح ال ) Golan, 1978, 61( تعني القرار

     ). Webster, 1976, 378(  الأسوأإلى
ت الشخ  صیة ًالمفھ  وم كم  ا ورد إص  طلاحا، وم  ن خ  لال الاط  لاع عل  ى الت  صورا: الث  اني

المقدمة من قبل المھتمین بھذا المفھ وم، ی رى الباح ث ض رورة تمیی ز ثلاث ة إتجاھ ات 
  :ھي

أن الأزم ة ھ ي ح دث س لبي، تمث ل حال ة خط ر تھ دد الم صرف، ب:  الأولالإتجاهیشیر 
) ٥٤، ١٩٩٧الخ  ضیري، ( ھ  ذا الاتج  اهي، وم  ن الكت  اب ال  ذین تبن  وا ب  ضمنھا الكی  ان الإدار

  ).Jones, 2001, 1(و) ٢، ١٩٩٩البریدي، (و
یج   ابي، تمث   ل نقط   ة تح   ول ف   ي حی   اة ی   رى أن الأزم   ة ھ   ي ح   دث إ:  الث   انيالإتج   اه

المصرف نحو الأف ضل، فھ ي حال ة م ن ع دم الاس تقرار یوش ك أن یح دث فیھ ا تغیی ر حاس م 
  نت  ائج مرغ  وب فیھ  ا، ولع  ل م  ن الكت  اب ال  ذین س  اروا ف  ي عب  اب ھ  ذا الاتج  اهإل  ىی  ؤدي 

  ).٧، ٢٠٠٨أبو عقاب، (و) free.wwwالطوالبة، (و) ١١، ٠٠٨٢العدواني وآخرون، (
 إل  ى أن الأزم  ة ح  دث اس  تثنائي، أو ح  دث ش  اذ ی  ؤدي إل  ىی  شیر :  الثال  ثالإتج  اهم  ا أ

ق لإدارت  ھ، وتق  ع ض  من ھ  ذا ائ  ص  عوبة التعام  ل مع  ھ، ل  ذا یتطل  ب البح  ث ع  ن وس  ائل وطر
      .)١١، ١٩٩٤الحداد، (و) ٨، ٢٠٠٧، عبد القادر( الاتجاه آراء

 أو مف اجئ، وھ ي ًا اس تثنائیًا یمثل ح دثًقرارا:  من وجھة نظر الباحث، فیرى الأزمةأما
 نتائج مرغوب فیھا ق د تك ون فرص ة للاس تثمار نح و إلىلحظة تحول حرجة وحاسمة تؤدي 

 مواجھ  ة الأزم  ة  نت  ائج تھ  دد حیات  ھ، ل  ذا یتطل  بإل  ىالتق  دم والنج  اح، أو ق  د تق  ود الم  صرف 
  .عملیات فعالة لإدارتھا بشكل سلیم للحد من نتائجھا السلبیة

  : الأزمة بأنھا قرار لما مفادهإلى الإشارة إلىوتعزى الأسباب التي دفعت الباحث 
كونھ  ا تعب  ر ع  ن الأص  ول الم  ستنبطة م  ن الق  رآن الك  ریم الت  ي وردت بعب  ارات متع  ددة  .١

  .بصیغة قرارات إلھیة
 ً.یة المناسبة لإدارة الأزمة، كما سیتم الإشارة إلیھا لاحقاكونھا تمثل الآل .٢

وأما فیما یخص أس بابھا، ف یمكن الق ول ب أن الأزم ات لی ست ولی دة ذاتھ ا، ولكنھ ا ولی دة 
مجموعة من البواع ث والأس باب الم ساعدة لن شوئھا وتفاقمھ ا، وق د أش ار العدی د م ن الكت اب 

 .٣فھا الباحث كما موضح في الجدولعلیھ یصن لحدوث الأزمات، یةدللأسباب المؤی
  

  ٣الجدول 
  أسباب الأزمات

                                            
  .٢٣٠-١٩٨، ٢٠٠٢ لمزید من التفاصیل راجع قصص الأنبیاء لأبن كثیر، **
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أسباب على 
  مستوى المنظمة

س    وء الفھ    م والتق    دیر وخاص    ة إنك    ار . ١
  .الأزمة

تع    ارض الم    صالح والأھ    داف وانع    دام . ٢
  .الثقة

  .الإشاعات الصغیرة. ٣
  قلة الخبرة. ٤
  .جمود النظم الإداریة. ٥

(Kiesler and Sproull, 
1982, 552)  

(Turner, 1976, 83) 

أسباب تنظیمیة 
  ومالیة

  .الاستقرار المركزي. ١
  .المرونة والتنوع. ٢
  .الاحتواء وشحة الموارد. ٣

(Milburn and 
Others, 1983, 1153) 

یـة
خل

 دا
اب

سبـ
أ

  

  أسباب إداریة

م  ة م ع البیئ  ة والاس  تراتیجیات ع دم المواء. ١
  .غیر المناسبة

 الرقاب  ة ض  عف التخط  یط وانع  دام أنظم  ة. ٢
  .والاتصال والحوافز والتدریب

الق  رارات غی  ر المدروس  ة نتیج  ة ل  ضعف . ٣
  .القیادات الإداریة

(John, 1996, 21)  
، ٢٠٠٣الصیرفي، (

٣٣٠ -٣٢٨(  

یة
رج

خا
ب 

سبا
أ

  

البیئة العامة 
  وبیئة المھمة

  .البیئة الاجتماعیة. ١
  .الكوارث. ٢
  .نالزبائن والمنافسون والمجھزو. ٣
اغطة عل     ى الم     صارف الجھ     ات ال     ض. ٤

  ).كالحكومة والنقابات(

(Quarantelli, 1988, 
82) 

(Milburn and 
Others, 1983, 1150) 

   من إعداد الباحث:المصدر
  

  ) والآلیات-المفھوم ( إدارة الأزمات .٢
  :كذلك یمكن تمییز مدخلین رئیسین تم في إطارھما تحدید مفھوم إدارة الأزمات ھما

  :*ورد في القرآن الكریم والسنة النبویةالمفھوم الذي : الأول
 مفھوم إدارة الأزمات بأنھا عملیة وضع خط ة اقت صادیة إلىأشارت آیات القران الكریم  .١

$tA [: ف ي س ورة ھ ودإلىطویلة الأجل، كم ا ف ي قول ھ تع  s% tbq ãã uë ÷ìs? yìö7 yô tûü ÏZ Åô $ \/ r&yä $ yJ sù 

ôMõ?â|Á ym çnrâë xãsù í Îû ÿ¾Ï& Î# ç7 . ß̂ô ûwÎ) Wxã Î= s% $ £J ÏiB tbq è= ä. ù's? ÇÍÐÈ [.  

 إلى المشاورة في إدارتھا، كما في قول ھ تع إلىكما أوضح القرآن الكریم أنھا قرار یستند  .٢
ôM [:ف      ي س      ورة النم      ل s9$ s% $ pk öâ r'̄» tÉ (#às n= yJ ø9$# í ÎTq çG øùr& þí Îû ì Ìç øBr& $ tB àMZ à2 ºp yè ÏÛ$ s% #¶êöD r& 4Ó ®L ym 

                                            
  : من الكتاب والسنة النبویة لما مفادهًإلى بیان المفھوم أولا تعزى الأسباب التي دفعت الباحث *

  .كونھا الأصول التي یستمد منھا الباحث مفاھیمھ وینسجم معھا .١
إن البدایات الحقیقیة للتأصیل العلمي لإدارة الأزمات ترجع إلى الإسلام، والمتمثلة بالآیات القرآنیة  .٢

  . دور المعلومات فیھاوالأحادیث النبویة من حیث الأسباب والمعالجة و
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Èbrßâuh ô±n@ ÇÌËÈ [. 

الات ي   تمییز اتجاھات فكریة في تحدید مفھوم إدارة الأزمات، عل ى النح و كذلك یمكن:الثاني
:  

 للتأكید على مراحل صنع واتخ اذ الق رارات، ویق ع ض من ھ ذا الاتج اه هیذھب ھذا الاتجا .١
ّالذي عد عملی ة ) ٩، ١٩٩٨الغریري، (و) Aspery and Wood Howe, 1992, 19( آراء

 سل  سلة ، أي أنھ ا)الم صارف( د والمنظم  ات حمای ة الأف راإل ىاتخ اذ ق رار حاس م یھ  دف 
  .متكررة من جمع المعلومات وصناعة البدائل واتخاذ القرارات ومتابعتھا

 الذي یسعى نحو التأكید على الأسالیب الإداری ة ف ي التخط یط والتنظ یم والتوجی ھ الإتجاه .٢
) ١١١، ٢٠٠٢ال  ذھبي والعبی  دي، ( والمتابع  ة والتق  ویم، ویق  ع ض  من ھ  ذا الاتج  اه آراء

ّالذین عدوھا بالوسائل والأس الیب الإداری ة والعلمی ة ) net.almotamar.wwwالعسلي، (و
 .المستخدمة في التغلب على الأزمة

  الذي یسعى نحو التأكید على الخصائص العقلیة، ولعل ممن سار على ھ ذا ال نھجالإتجاه .٣
 الازم  ة بأنھ  ا عملی  ة ذھنی  ة م  صحوبة بت   وتر إل  ىي أش  ار ال  ذ) ٣، ١٩٩٩البری  دي، (

وانفع  ال ص  ادق ی  نظم بھ  ا العق  ل خب  رات الإن  سان ومعلومات  ھ بطریق  ة خلاق  ة تمكن  ھ م  ن 
 ك  ل جدی  د ومفی  د، وم  ن ھ  ذه الخ  صائص الح  ساسیة ف  ي تلم  س الم  شكلات إل  ىالوص  ول 

 .والذكاء والمرونة والأصالة
الأزم ات لدراس تھا واس تخلاص النت ائج لمن ع  نحو التأكی د عل ى أس باب هسعى ھذا الاتجا .٤

م  ي، ( و)٢٠٠٧،٥٥عب  د الق  ادر، ( ح  دوثھا، وق  د اس  تقرت تح  ت ظ  ل ھ  ذا الاتج  اه آراء
ّ الذین عدوھا معرفة أسباب الأزم ة وطبیعتھ ا والتعام ل معھ ا لتقلی ل الآث ار )٢٠٠٨،٣٨

 .السلبیة والخروج من الأزمة
التخط یط (العملی ة الإداری ة : ف ادهأما من وجھ ة نظ ر الباح ث، فی رى بخ صوصھا م ا م

ت  ستلزم ت  وافر المعلوم  ات وتفكی  ر إب  داعي لاتخ  اذ ) والتنظ  یم والتوجی  ھ والمتابع  ة والتق  ویم
ة أسبابھا وبالشكل ال ذي یقل ل وصناعة القرارات المناسبة بخصوص الأزمة، من خلال معرف

  . بسمعة المصرف ووجودهسثارھا السلبیة ولا یممن آ
ن عملی ة إدارة الأزم ات تتطل ب إتب اع سل سلة ایخص آلیة التعامل مع الأزمات، ف إأما م

 تتب این وجھ ات نظ ر الكت اب بخ صوصھا، ن الخطوات لتحدید ھ ذه الآلی ة، م ن ھن امتعاقبة م
 علی  ھ ین  سجم الباح  ث بخ  صوص الآلی  ة المناس  بة لإدارتھ  ا م  ع آراء الكت  اب والب  احثین وم  نھم

) Goodman and Others, 2004, 184(و) ١٣، ٢٠٠٨الع     دواني وآخ     رون، (
 المعرف  ة ف  ي الأط  ر *ّعل  ى ع  د خط  وات ص  نع الق  رارات) Schermerhorn, 1999, 59(و

اس  ب النظری  ة لعل  م الإدارة ممثل  ة الآلی  ة المناس  بة لھ  ذا الغ  رض، وذل  ك بع  د تكییفھ  ا بم  ا یتن
  :تيوموضوع الأزمات على النحو الآ

من التع رف عل ى المواق ف والم شكلات وتحدی د مرحلة تحدید الأزمات على نحو یمكننا  .١
ًأسبابھا وجمع الحقائق والبیانات والمعلومات عنھا، فھي لیست س ھلة إطلاق ا، لاس یما إذا 

                                            
  :لتي دعت الباحث إلى ذلك ما یأتي تعزى الأسباب ا*

ًانسجامھ مع التأصیل القرآني لإدارة الأزمات والتي عدھا قرارا .١ ّ.  
 .انسجامھ مع الاتجاه الثاني لآراء الكتاب الذین أشاروا إلى مراحل صنع واتخاذ القرارات .٢
  . الإجرائيانسجامھ مع ما أشار إلیھ الباحث في مفھومھ .٣
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  .كانت غیر واضحة
 الحل  ول المختلف  ة، بھ  دف مرحل  ة وض  ع الب  دائل العلاجی  ة، والت  ي ی  تم فیھ  ا التح  ري ع  ن .٢

ة الأزم  ات، وھن  ا ی  شترط فیھ  ا وج  ود  الب  دائل الممكن  ة والمت  وافرة لمعالج  التع  رف عل  ى
 .بدیلین على الأقل، لأنھ لو كان ھناك بدیل واحد لأصبح ھو القرار

مرحل  ة المفاض  لة ب  ین الب  دائل، حی  ث ی  تم فیھ  ا دراس  ة مزای  ا وعی  وب ك  ل ب  دیل بغ  رض  .٣
 .ًمعرفة نتیجة كل بدیل مسبقا من خلال المقارنة والمفاضلة بینھما

ن فیھ ا سیح سم الأم  ر  وتع د م ن أھ م وأدق المراح ل، لأس ب،مرحل ة اختی ار الب دیل المنا .٤
نھ الحل الن اجح للازم ة المبحوث ة، م ع باختیار البدیل الذي من المفروض أباتخاذ القرار 

 :الأخذ بنظر الاعتبار
  .إمكانیة تنفیذ البدیل ومدى توافر الإمكانات اللازمة لتنفیذه  . أ

 .عنھتكالیف تنفیذ البدیل والأرباح والخسائر المتحققة   . ب
 .مدى استجابة المرؤوسین للبدیل وانعكاساتھ النفسیة والاجتماعیة  . ت

ً فائ دة ھ ذا الق رار إذا ك ان حب را عل ى ع ن تساؤلتقویم، وھنا لابد من المرحلة التنفیذ وال .٥
 حی ز التنفی ذ، علی ھ فالمقی اس الحقیق ي للحك م عل ى فاعلی ة وكف اءة إل ىولم یخرج ، ورق 

متوخاة منھ، ولایتم ذلك إلا من خلال تنفیذه، ومن ث م لاب د البدیل ھو مدى تحقق النتائج ال
 .من التحقق من النتائج وتقویمھا ومدى مطابقتھا مع النتائج المتوقعة لمعالجة الأزمات

 عل  ى م  ا تق  دم لق  د رك  ز البح  ث عل  ى الأس  س النظری  ة لج  ودة نظ  م المعلوم  ات ًتأكی  دا
، ھا تختزل كافة الخصائص في إطارھ ا لنجاح النظام كونً إذ عدت الجودة معیارا،المصرفیة

لی  وفر النظ  ام معلوم  ات تت  صف ب  الجودة یعتم  د علیھ  ا الم  ستفید ف  ي مراح  ل ص  نع واتخ  اذ 
القرارات المناسبة بخصوص الأزمة من خلال معرفة أسبابھا بالشكل الذي یقل ل م ن آثارھ ا 

والتفكی   ر وم   ات الجی   دة ن ت   وفیر المعللأ، ال   سلبیة والتغل   ب عل   ى الأزم   ة والخ   روج منھ   ا
وفر ل  صناع الق  رار الف  رص للوق  وف عل  ى أف  ضل النت  ائج المتوقع  ة لمعالج  ة الإب  داعي س  ی

  .الأزمة واتخاذ أفضل القرارات بخصوصھا
  

  الإطار المیداني
   وصف عینة البحث-ًأولا

 یج د الباح ث ٤قبل التعلیق على مواصفات عینة البحث كم ا ب دت م ن خ لال الج دول 
) ٤٣(فھ و ل م یك ن كم ا ج اء ، ھا ال ذي س بقت الإش ارة إلی ھمن الضروري الوقوف عند عدد

ع  دم الح صول عل  ى  إل ىم ا ھ  ذا التب این ال ذي ح  صل، فیع زى ، أًف ردا) ٤٥(ب ل ك  ان ، ًف ردا
عاد إجاب ة ف رد آخ ر م ن إجابات فرد واحد ممن وزعت الاستمارات علیھم من جھة، ولاس تب

  .ن لعدم تكامل أجوبتھ من جھة أخرىقبل الباحثی
  
  
  
 

  ٤جدول ال
  أوصاف عینة البحث

 الجنس
 أنثى ذكر
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 % ت % ت
٢٥.٥٨ ١١ ٧٤.٤٢ ٣٢ 

 العمر
  فأكثر٦١ ٦٠- ٥١ ٥٠- ٤١ ٤٠- ٣١ ٣٠- ٢٠

 % ت % ت % ت % ت % ت
١٣.٩٦ ٦ ٢٣.٢٥ ١٠ ٣٧.٢١ ١٦ ١٨.٦٠ ٨ ٦.٩٨ ٣ 

 المستوى العلمي
 دكتوراه ماجستیر دبلوم عال بكالوریوس

 % ت % ت % ت % ت
٦.٩٧ ٣ ١١.٦٣ ٥ ٨١.٤٠ ٣٥ - - 

  مدة الخدمة في المنصب الإداري الحالي
  فأكثر٢٦  ٢٥- ٢١  ٢٠- ١٦  ١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
٩.٣٠  ٤  ٦.٩٨  ٣  ٦.٩٨  ٣  ٢٠.٩٣  ٩  ٥١.١٦  ٢٢  ٤.٦٥  ٢  

 تعني التكرار او العدد) ت. ( من إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبیان:المصدر
  

یمكن القول اعتمادا عل ى معطی ات الج دول الم ذكور بن ضوج عین ة البح ث،  .....بعامة
، أو الإن اث الل واتي بلغ ت ًف ردا) ٣٢( وذلك لان أفرادھا سواء الذكور، ال ذین بلغ ت أع دادھم

%) ٧٩.٠٦(، لان معظمھ م دون م ن ناحی ة العم ر ف ي قم ة عط ائھننثى یعأ) ١١( أعدادھن
ءات، ًعام ا م ع بع ض الاس تثنا) ٦٠-٣١(ح صورة ب ینواقع في الفئات العمریة المتوسطة الم

، وعلى مستوى من ھ م أكث ر %)٦.٩٨(ًعاما ) ٣٠( قل منالتي بلغت على مستوى من ھم أ
  %).١٣.٩٦(ًعاما ) ٦٠( من

ھ عل ى ن ضوج العین ة، ولا یخفى أن ھذه الاستثناءات لاتقلل م ن أھمی ة العم ر ف ي دلالت 
عم  ل بغ  ض النظ  ر ع  ن طبیعت  ھ، بوص  فھم المع  ول ن ال  شباب لاب  د م  نھم ف  ي الإ: ل  سبب مف  اده

ن م  ن ذوي الأعم  ار ودیمومت  ھ، وك  ذلك فیم  ا یخ  ص الناض  جیعل  یھم لاس  تمرار ھ  ذا العم  ل 
  ً.الطویلة، الذین لابد منھم لأغراض نقل الخبرة للشباب للعمل على تطویرھا لاحقا

لعلمی ة ومما یساعد على القول بنضوج العینة أیضا من جھة أخ رى م ؤھلات أفرادھ ا ا
 التي انحصرت على الأغلب بین شھادتي البكالوریوس والدبلوم العالي بنسب م شاركة بلغ ت

 عل  ى الت  والي، ف  ي ح  ین كان  ت ن  سبة حمل  ة ش  ھادة الماج  ستیر%) ١١.٦٣(و%) ٨١.٤٠(
)٦.٩٧.(%  

ی  ساعد عل  ى الق  ول بن  ضوج اف  راد ھ  ذه العین  ة، م  دة الخدم  ة ف  ي المن  صب ً…أخی  را
ق    د ج    اءت بالمرتب    ة الاول    ى بن    سبة م    شاركة بلغ    ت ) ١٠-٦ (ن الفئ    ةي الح    الي االادار

ً، فیما ترتبت الفئات الاخرى نزولا تبعا لنسبة مشاركتھم ف ي العین ة عل ى النح و %)٥١.١٦( ً
  :تيالآ

  %).٢٠.٩٣(بنسبة مشاركة بلغت ) ١٥-١١(الفئة  .١
 %).٩.٣٠( فأكثر بنسبة مشاركة بلغت ٢٦الفئة  .٢
 %).٦.٩٨(مشاركة لكل منھما بلغت بنسبة ) ٢٥-٢١(و ) ٢٠-١٦(الفئتان  .٣
 %).٤.٦٥(بنسبة مشاركة بلغت ) ٥-١(الفئة  .٤

  
  ھم من مؤشرات متغیرات البحث مواقف المستبینة آراؤً-ثانیا

   مواقفھم من مؤشرات متغیر جودة نظم المعلومات المصرفیة.١
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ل  م ن ق  بلھم ع ن مجم  ل مؤش رات ھ  ذا المتغی ر، وذل  ك بدلال ة مع  دًعام  ایعك س رض ا ً: الأول
) ٣.٥١٢( الأوس   اط الح   سابیة لمجم   ل الإجاب   ات علیھ   ا، وال   ذي ج   اء مرتف   ع بواق   ع

  ).١.٠٢٥( وبمعدل انحراف معیاري بلغ
یكشف عن مستوى الرضا، الذي استحوذ علیھ كل مؤشر من ھذه المؤشرات، وال ذي : الثاني

تت صف المعلوم ات الت ي یق دمھا نظ ام ( X5تبین أن أعلى مستوى لھ، كان من نصیب 
مقارن ة بالأوس اط ) ٣.٨٨٤( لارتف اع الوس ط الح سابي) علومات للم ستفیدین بالدق ةالم

المعلوم  ات الت  ي یوفرھ  ا نظ  ام  (X1الح  سابیة للمؤش  رات الأخ  رى، لاس  یما المؤش  ر
ق ل م ستوى م ن الرض ا، الذي استحوذ عل ى أ) قت الحاجة لھاالمعلومات للمستفیدین و

وب انحراف ) ٣.٠٤٧(  الذي ج اء بواق عبدلالة الوسط الحسابي لمجمل الإجابات علیھ،
أم  ا م  ستوى الرض  ا الخ  اص بالمؤش  رات الأخ  رى تت  راوح ب  ین ). ١.١٩٤( معی  اري

  .المستویین المذكورین
  

  ٥ الجدول
  ھم من مؤشرات جودة نظم المعلومات المصرفیةمواقف المستبینة آراؤ

اتفق  لا
 قیاس     ق بشدةاتف  اتفق  محاید  لا اتفق  بشدة

  الاستجابة 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X1 ١.١٩٤  ٣.٠٤٧  ٧  ٣  ٣٧  ١٦  ٢٣  ١٠  ١٩  ٨  ١٤  ٦  
X2 ١.٢٥٦  ٣.٣٩٥  ١٤  ٦  ٤٧  ٢٠  ٢١  ٩  ٢  ١  ١٦  ٧  
X3 ١.٢٢٠  ٣.٨١٤  ٣٠  ١٣  ٤٧  ٢٠  ٧  ٣  ٧  ٣  ٩  ٤  
X4 ١.٢٦٠  ٣.٢٧٩  ١٩  ٨  ٣٠  ١٣  ٢١  ٩  ٢١  ٩  ٩  ٤  
X5 ١.٠٥١  ٣.٨٨٤  ٢٨  ١٢  ٤٩  ٢١  ١٢  ٥  ٧  ٣  ٥  ٢  
X6 ٠.٩٦٩  ٣.٦٧٤  ١٦  ٧  ٤٩  ٢١  ٢٥  ١١  ٥  ٢  ٥  ٢  
X7 ١.٠٨١  ٣.٢٠٩  ١٤  ٦  ٢١  ٩  ٤٤  ١٩  ١٤  ٦  ٧  ٣  
X8 ٠.٩٣٤  ٣.٢٧٩  ٧  ٣  ٣٧  ١٦  ٣٥  ١٥  ١٩  ٨  ٢  ١  
X9 ١.١٥٢  ٣.٦٥١  ٢٨  ١٢  ٢٨  ١٢  ٣٢  ١٤  ٥  ٢  ٧  ٣  
X10 -  -  ٠.٧٥١  ٣.٧٦٧  ١٢  ٥  ٦٠  ٢٦  ٢١  ٩  ٧  ٣  
X11 ٠.٧٣٢  ٣.٨١٤  ١١  ٥  ٦٢  ٢٧  ٢٣  ١٠  -  -  ٢  ١  
X12 ٠.٩١٠  ٣.٥١٢  ١٤  ٦  ٣٥  ١٥  ٤٢  ١٨  ٧  ٣  ٢  ١  
X13 ٠.٩٠٣  ٣.٣٩٥  ٩  ٤  ٣٧  ١٦  ٤٠  ١٧  ١٢  ٥  ٢  ١  
X14 ٠.٩٣٤  ٣.٤٤٢  ٩  ٤  ٤٥  ١٩  ٣٠  ١٣  ١٤  ٦  ٢  ١  

  ١.٠٢٥  ٣.٥١٢                     المعدل
  . من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر

  
  إدارة الأزمات مواقفھم من مؤشرات متغیر .٢

 أن وجھة نظر عینة البحث تكاد تكون متقارب ة بخ صوص ٦ یبدو من معطیات الجدول
ًمجم  ل مؤش  رات ھ  ذا المتغی  ر، وذل  ك عل  ى نح  و یعك  س رض  ا عام  ا عم  ا ذھب  ت الی  ھ ھ  ذه 

وب  انحراف ) ٣.٤١٩( ًالمؤش  رات أی  ضا، ب  دلیل مع  دل الأوس  اط الح  سابیة لإجاب  اتھم والب  الغ
 الوس  ط الح  سابي الخ  اص بك  ل مؤش  ر م  ن مؤش  رات عل  ى نح  و بدلال  ة) ١.٠٣٥( معی  اري

منفرد، أو بدلالة النسب المئویة لمعدل الإجابات ضمن كل درجة من درجات مقی اس البح ث 
  ً.والتي یعرضھا الجدول المذكور أیضا
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  ٦ الجدول

   ھم من مؤشرات إدارة الأزماتمواقف المستبینة آراؤ
   مقیاس الاستجابة  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  شدةلااتفق ب

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X15 -  -  ٠.٧٥٤  ٣.٦٢٨  ١٢  ٥  ٤٤  ١٩  ٤٠  ١٧  ٤  ٢  
X16 -  -  ٠.٩٥٥  ٣.٣٩٥  ١٤  ٦  ٣٠  ١٣  ٣٧  ١٦  ١٩  ٨  
X17 ٠.٨٦٥  ٣.٣٢٦  ٥  ٢  ٤٢  ١٨  ٣٧  ١٦  ١٤  ٦  ٢  ١  
X18 ٠.٩٣٤  ٣.٤٤٢  ٧  ٣  ٤٩  ٢١  ٣٠  ١٣  ٩  ٤  ٥  ٢  
X19 ٠.٩٧٦  ٣.٣٧٢  ٧  ٣  ٤٩  ٢١  ٢١  ٩  ٢١  ٩  ٢  ١  
X20 ٠.٩٣٥  ٣.٤٨٨  ١٤  ٦  ٣٥  ١٥  ٤٠  ١٧  ٩  ٤  ٢  ١  
X21 ١.١٩٤  ٣.٠٤٧  ٧  ٣  ٣٧  ١٦  ٢٣  ١٠  ١٩  ٨  ١٤  ٦  
X22 ١.٢٥٦  ٣.٣٩٥  ١٤  ٦  ٤٧  ٢٠  ٢١  ٩  ٢  ١  ١٦  ٧  
X23 ١.٢٢٠  ٣.٨١٤  ٣٠  ١٣  ٤٧  ٢٠  ٧  ٣  ٧  ٣  ٩  ٤  
X24 ١.٢٦٠  ٣.٢٧٩  ١٩  ٨  ٣٠  ١٣  ٢١  ٩  ٢١  ٩  ٩  ٤  

  ١.٠٣٥  ٣.٤١٩                      عدلالم
  . على نتائج الحاسبة الالكترونیة من إعداد الباحث بالاعتماد:المصدر
  

 X23ن تجل ب الانتب اه ض من ھ ذا المتغی ر ھ و المؤش رولعل من المؤشرات الت ي یمك ن أ
ال ذي اس تحوذ عل ى أعل ى ) یتم جمع المعلومات ال ضروریة ع ن الب دیل اثن اء مرحل ة التنفی ذ(

یتم تحدید الب دیل الاف ضل بع د  (X21كما یبدو، مقارنة بالمؤشر ) ٣.٨١٤( الرضامستوى من 
ق ل م ستوى م ن م ستویاتھ ف ي Hالذي استحوذ على ) جمع المعلومات المتوافرة عن كل بدیل

  .الجدول المذكور بدلالة الأوساط الحسابیة المعروضة فیھ
  

  المصرفیة وبین إدارة الأزمات اختبار علاقة الارتباط بین جودة نظم المعلومات ً-ثالثا
ًتمھیدا للحكم على فرضیة البحث الرئیسة سیعمد الباحث على اختبار الفرضیتین 

  :تي ھذه الفرضیة، وذلك على النحو الآالفرعیتین اللتین تعبران عن فحوى
  .اختبار علاقة الارتباط بین متغیر جودة نظم المعلومات المصرفیة وبین إدارة الأزمات. أ

ً ع ن ت وافر علاق ة ارتب اط معنوی ة ج دا وموجب ة ب ین مجم ل ٧ عطیات الجدولتفصح م
مؤش   رات المتغی   رین المبح   وثین، وذل   ك بدلال   ة قیم   ة معام   ل الارتب   اط المح   سوبة البالغ   ة 

مم  ا ی  ساعد عل  ى الق  ول بثب  وت فرض  یة  ،)0.01( عن  د م  ستوى المعنوی  ة الب  الغ) ٠.٩٩٢**(
مك ن أن یف صح عن ھ ھ ذا الاختب ار ب ین المتغی رین البحث الفرعیة الأولى التي تساءلت عم ا ی

  .المبحوثین
  
  
 

  ٧ الجدول
  علاقة الارتباط بین جودة نظم المعلومات المصرفیة وإدارة الأزمات 

   المتغیر المستقل                  
  جودة نظم المعلومات المصرفیة    المتغیر المعتمد

  )٠.٩٢٢(**  إدارة الأزمات 
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 N=43                                         ) ٠.٠١(توى معنوي عند مس**    
  . من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
  

اختبار علاقة التأثیر بین متغیر جودة نظم المعلومات المصرفیة وبین متغیر إدارة . ب
  الأزمات

 موجب  ة ب  ین المتغی  ر الم  ستقلث  ر معنوی  ة و علاق  ة أ ت  وافر٨ تظھ  ر معطی  ات الج  دول
ًأی ضا، مم ا ی دلل ) إدارة الأزم ات( وب ین المتغی ر المعتم د) جودة نظم المعلومات المصرفیة(

  ً.على صحة فرضیة البحث الفرعیة الثانیة أیضا
أما الأدلة التي تعزز ذلك فیمكن أن تتوضح من خلال تفاصیل المعطی ات الم شار إلیھ ا 

  :على النحو الآتي
م  ن التب  این ف  ي متغی  ر إدارة الأزم  ات %) ٨٥( أن) R2(ام  ل التحدی  د یت  ضح م  ن مع

تفسره متغیرات أو مؤشرات جودة نظم المعلومات المصرفیة، أما المتبقي من التباین البالغ ة 
 المحسوبة البالغ ة) F(فتفسره متغیرات أخرى غیر مبحوثة، وتدعم ذلك قیمة %) ١٥( نسبتھ

عن د درج ة ) ٧.٠٧٧(  م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ةكب ري جاءت على نحو أالت) ٢٣١.٩٥٥(
) β( ًكما ت دعم ذل ك أی ضا قیم ة معام ل الانح دار). ٠.٠١( ومستوى معنویة) ٤١:١( الحریة

م  ن التغی  ر ف  ي إدارة الأزم  ات بوص  فھ نتیج  ة لتغی  ر وح  دة واح  دة م  ن ) ٠.٩٢٢( الت  ي تع  د
ًة ت دعمھا أی ضا معنوی ة متغیرات أو مؤشرات جودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة، وھ ذه نتیج 

 الت  ي ج  اءت عل  ى نح  و أعل  ى م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة) ١٥.٢٣٠( المح  سوبة البالغ  ة) t( قیم  ة
  .عند مستوى ودرجة الحریة المشار إلیھا) ٢.٧٠٤(

  

  ٨ الجدول
  علاقة التأثیر بین جودة نظم المعلومات المصرفیة وبین إدارة الأزمات

  المتغیر المستقل
   نظم المعلومات المصرفیةجودة  المتغیر المعتمد

F T 
R2  D.F 

  إدارة الأزمات  الجدولیة  المحسوبة  β  الجدولیة  المحسوبة
١  ٠.٨٥٠  

٢.٧٠٤  ١٥.٢٣٠  ٠.٩٢٢  ٧.٠٧٧  ٢٣١.٩٥٥  ٤١  

               N=43                     P** 0.01 
  . من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر

  
واعتمادا عل ى م اتم التوص ل إلی ھ ف ي إط ار ھ ذا المح ور بخ صوص علاقت ي الارتب اط 

ًیجابي ومعنوي جدا لجودة نظم المعلوم ات الم صرفیة ثر، یمكن القول الآن بوجود دور إوالأ
، مم   ا یؤك   د ص   حة ً معتم   داً ف   ي إدارة الأزم   ات بوص   فھا متغی   راً م   ستقلاًبوص   فھا متغی   را

  . ًث أیضا الرئیسة لھذا البحاتالفرضی
  الاستنتاجات والمقترحات

   الاستنتاجات-ًأولا
  :ًاعتمادا على ما سبق یمكن الخروج بنوعین من الاستنتاجات على النحو الآتي

  :لإستنتاجات الآتیة ا إلىخلص البحث : النظریة
ت وافر م دخلین رئی  سین ف ي تعری  ف ج ودة نظ م المعلوم  ات الم صرفیة ینطل  ق أولھ ا م  ن  .١
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ھ  ا، وثانیھم  ا م  ن الت  صورات الشخ  صیة ف  ي إط  ار المف  اھیم الإجرائی  ة المع  اني اللغوی  ة ل
  .المعدة من قبل الباحثین والكتاب المھتمین بھا

ثب  وت تب  این وجھ  ات النظ  ر المقدم  ة بخ  صوص جمل  ة الخ  صائص، والت  ي اس  تند إلیھ  ا  .٢
 .الباحث لقیاس جودة نظم المعلومات المصرفیة

 الاتجاھ ات الفكری ة الت ي انط وت ف ي إل ىوفیما یخص الأزمات وإدارتھا، أشار الباحث  .٣
طیاتھا آراء الكتاب والباحثین، الأمر الذي حدد من خلالھ الباح ث الآلی ة المناس بة لإدارة 

 .الأزمات التي تعصف بالمصارف
  :لإستنتاجات الآتیةاویتبنى منھا : المیدانیة

ج ودة ثبوت انسجام البحث م ع م ا ذھ ب إلی ھ الباح ث ف ي مفھوم ھ الإجرائ ي بخ صوص  .١
نظ   م المعلوم   ات الم   صرفیة بوص   فھ جمل   ة الخ   صائص الت   ي ی   تم م   ن خلالھ   ا تق   دیم 

  .المعلومات للمستفیدین
ج ل بی ان حقیق ة أ م ن یمكن القول في ضوء ما تمخ ضت عن ھ الاختب ارات الت ي أجری ت .٢

ا للمعلوم ات الت ي ی ستند ھ ج ودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة ف ي تق دیمھالدور الذي تؤدی 
ًف  ي إدارة أزم  اتھم، والت  ي ج  اءت معنوی  ة ج  دا وموجب  ة عل  ى م  ستویي  الم  دراء إلیھ  ا

من التب این ف ي إدارة %) ٨٥( التي أكدت على إمكانیة تفسیر ما نسبتھوالارتباط والأثر 
 .الأزمات من خلال جملة خصائص المعلومات

  
   المقترحاتً-ثانیا

 ث مقترح   ات ف   يیق   دم الباح    عل   ى الاس   تنتاجات النظری   ة والمیدانی   ة للبح   ث ًاعتم   ادا
  :النواحي الآتیة

ض  رورة الاھتم  ام بالتأص  یل القرآن  ي لمتغی  رات البح  ث، حی  ث ات  ضح ذل  ك عن  دما أش  ار  .١
لعلم ي لھ ذه الآلی ة الباحث بخصوص آلیة إدارة الأزمات أن الب دایات الحقیقی ة للتأص یل ا

  .ن الكریم القرآإلىترجع 
الاھتمام بإدارة الأزم ات  من ت في المصارف المبحوثة نحو مزیدضرورة سعي الإدارا .٢

على النحو الذي یمكنھا من الإفادة من جودة نظم المعلومات المصرفیة عند التعام ل م ع 
 .الأزمات، وذلك على النحو الذي تشیر إلیھ الأطر النظریة

  الق ائمین عل ىیح ث الباح ث كمقت رح أخی ر زم لاءه م ن الب احثین، ولغ رض جل ب انتب اه .٣
نح  و أھمی  ة ج  ودة نظ  م المعلوم  ات الم  صرفیة، ) ث  ةغی  ر المبحو( الم  صارف الأخ  رى

یوصي البحث بإع ادة اختب ار متغیرات ھ ف ي الم صارف الم ذكورة لیت سنى لإدارات ھ ذه و
 ج ودة نظ م المعلوم ات الم صرفیة ف ي لتعرف على حقیقة الدور ال ذي تؤدی ھالمصارف ا

  .       مصارفھمطر ت معنویة وإیجابیة ھذه العلاقة ضمن أإدارة الأزمات فیما لو تم ثبو
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