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  المستخلص

أن ت  سعى ال  شركات إل  ى رف  ع  ، الأعم  الالتط  ور الھائ  ل لبیئ  ة یقت  ضي واق  ع الح  ال ف  ي ظ  ل 
م  ستوى الكف  اءة المعرفی  ة لإفرادھ  ا الع  املین وبم  ا یمكنھ  ا م  ن تنمی  ة مھ  ارات التفكی  ر الابتك  اري 

ًوات ساقا م ع  ،لینتھي الأمر بتحقیق التفوق المعرفي والحصول على میزة تنافسیة للشركات، لدیھم
یاس نسب الاستجابة ودرجة الانسجام لإجابات الأفراد ف ي ال شركة فقد ھدف البحث إلى ق، ما تقدم

 متغی  ريوم  ن ث م تحدی  د علاق ة الارتب  اط والأث ر ب  ین ، المبحوث ة ق  در تعل ق الأم  ر بمتغی ري البح  ث
إن : وق د توص ل البح ث إل ى جمل ة م ن النت ائج ك ان أبرزھ ا. ألابتك اريالكفاءة المعرفی ة والتفكی ر 
 ف  ي ق  درتھا عل  ى تنمی  ة مھ  ارات التفكی  ر ا واض  حا معنوی  اتب  اط وت  أثیرللكف  اءة المعرفی  ة علاق  ة ار

ع  ن أن لل شركة المبحوث  ة معرف ة مقبول  ة ع  ن ًف  ضلا ، الابتك اري عل  ى م ستوى ال  شركة المبحوث ة
  .أھمیة الكفاءة المعرفیة

  
 . المعرفة، الكفاءة المعرفیة، التفكیر الابتكاري، رأس المال البشري:الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
The potential development in business environment today requires from company to 

increase the knowledge competency for its employees who enable them to developing their 
creative thinking skills in order to achieve the excellence knowledge and obtain 
competitive advantage. Aforementioned, the research aim to measure the responsiveness 
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ratio and conformity for the employees answers within the company under research, then 
determine the correlation relationship and effects between the concepts of knowledge 
company and the creative thinking in depending on research hypothesis .The research 
concluded many conclusions the major of its there is a clear significant correlation 
relationship and effect between the research variables in the company under research, in 
addition that the company have an acceptable knowledge concerning about knowledge 
competency.     
  
Key words: Knowledge Competency, Creative Thinking, Human Capital, Competitive 

Advantages . 
  

  "الابتكاريالمؤشرات الاستدلالیة العشرة لمفھومي الكفاءة المعرفیة والتفكیر "
 من خلال الدراسة )الابتكاريعشرة مؤشرات للكفاءة المعرفیة والتفكیر (لال تم استد

  والبحث والمراجعة المكثفة للعدید  من الدراسات والكتابات والبحوث التخصصیة ضمن
  : مجال البحث المقدم 

  ])جھد أقل( + )ربح أكبر(= [ مبدأ الكفاءة المعرفیة  .١
  )یس مزید من العناء والمشقةمزید من التفكیر ول(                 = 

  
  +)تنمیة رأس المال المعرفي(= [  الكفاءة المعرفیة ةإستراتیجی .٢

 ])تنمیة الأصول المعرفیة(                           
  )تنمیة رأس المال البشري(                        = 
  )الابتكاريتنمیة رأس المال (                        = 

  )میزة تنافسیة مستدامة(             =            
  

 )+  معلومات صحیحة متراكمة ومستدامة(= [متطلبات الكفاءة المعرفیة  .٣
   +)القدرة على استخدام المعرفة في الوقت المطلوب(                         
   +)القدرة على استخدام المعرفة في المكان المطلوب(                         

   ])القدرة على تحقیق المھارة المطلوبة(                         
  

   ])القدرة على الأداء بمھارات فائقة( +)الرغبة في الأداء الفائق(= [ الكفاءة المعرفیة  .٤
  + )ابتكار وتمیز( ] = [ )تفكیر ابتكاري( + )كفاءة معرفیة([  .٥

  ])مشكلات  بكفاءة وفاعلیةحل ال(                                                 
  
  ) ذات بعد حیوي لتولید أفكار ابتكاریھتإستراتیجیا(= قاعدة معرفیة تراكمیة ومرشدة  .٦
  )مسؤولیة الجمیع(    = الابتكاريالتفكیر  .٧
 )التدریب+ التعلیم (= التفكیر بشكل مبتكر  .٨

   )علینا أن نتعلم ونتدرب لنفكر بشكل مبتكر(                         = 
 ) الابتكاريمرآة التفكیر ( = الابتكاريتقانات التفكیر  .٩

تقانة (  +)تقانة الخرائط الذھنیة المحوسبة(= [ النشط والفعال الابتكاريالتفكیر . ١٠
  )]تقانة القدح الذھني المتقدم( + )القبعات الست
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  تمھید 
ل ھ وال ذي ی شیر بمجم ،ین والانفت اح عل ى الآخ ر»ب التفوق المعرف ي«في ع صر یت سم 

ص  ناعة « أو مجتم  ع  »مجتم  ع الموج  ة الثالث  ة« وھ  و ّإل  ى ظھ  ور مجتم  ع ك  وني جدی  د ألا
ً وال  ذي یتج سد م  ن خ لال رأس الم  ال الب شري المعتم  د أساس ا عل  ى العق ل والبح  ث »الأفك ار

ب ات ، وم ع ھ ذا التغیی ر المت سارع للبیئ ة المعاص رة ،والتطویر والتفكیر الابتك اري والإب داع
في ق درة البن اء ، في الشركات وأبعد من ذلك» الكفاءة المعرفیة«فھوم من الضروري تبني م

للوصول إل ى ،  تنمیة مھارات التفكیر الابتكاريعلىالمعرفي والمعرفة المرشدة والمتراكمة 
  . والتي تؤدي إلى تعظیم قیمة تلك الشركات، الإنتاجیة الابتكاریة المطلوبة في الشركات

 دور الكفاءة المعرفیة في تنمیة الق درة عل ى التقصي عنفإن ، علیھ ومن خلال ما تقدم
ًیستحق سبر غ وار معطیات ھ لم ساعدة ال شركات إجم الا ودون تخ صیص ، التفكیر الابتكاري ِ

وب الأخص ف ي ، على تحقیق المیزة التنافسیة والوصول إل ى الكف اءة والفاعلی ة المرج وة منھ ا
   . العربينامجتمع

  
  :الآتیةالبحث باتجاه المحاور  تأطرت منھجیة :منھجیة البحث
  مشكلة البحث 

تح  اول ال  شركة المبحوث  ة جاھ  دة رف  ع الم  ستوى المعرف  ي لإفرادھ  ا لتجاوزالاخفاق  ات 
التركی ز عل ى م سألة مھم ة وھ ي كیفی ة رف ع  وھن ا ینبغ ي ،التي م رت بھ ا ف ي فت رات س ابقة

وھ ي النقط ة ، یھ االع املین ف تتط ویر مھ ارا وكیفی ة ةمستوى الكف اءة المعرفی ة ل دى ال شرك
 فق  د ت  م ح  صر م  ضامین م  شكلة البح  ث م  ن خ  لال  علی  ھالأساس  یة الت  ي رك  ز علیھ  ا البح  ث

  :الآتیةالتساؤلات 
   عن أھمیة مستودع الكفاءة المعرفیة؟ة ھل ھناك تصور واضح لدى المدراء في الشرك-
   ھل تسھم الكفاءة المعرفیة في تنمیة القدرة على التفكیر الابتكاري؟ -
  یمكن تنمیة مھارات التفكیر الابتكاري؟ كیف -
لابتك  اري عل  ى م  ستوى      ا م ا طبیع  ة ون  وع ودرج  ة العلاق  ة ب  ین الكف اءة المعرفی  ة والتفكی  ر -

  الشركة المبحوثة؟
  

  أھداف البحث
للنھ وض بم ستوى  محاول ة الم ساھمة ف ي توجی ھ ال شركة المبحوث ة إل ىیھدف البح ث 

والبح ث ع ن  ، ف ي ال دول المتقدم ةالأداء م ستوى إلى بھم  العاملین والارتقاءفرادھالا الأداء
    .  لابتكاري لدیھم االسبل الكفیلة لرفع مدیات الكفاءة المعرفیة لدى أفرادھا لتفعیل التفكیر 

  
  أھمیة البحث                   
 یمكن أن یضیفھا البحث من خلال تسلیط الضوء عل ى س بل يتتأتى الأھمیة العلمیة الت

وانعكاس ات ذل ك عل ى تنمی ة الق درة ل دیھم  ال شركة المبحوث ة أفرادكفاءة المعرفیة لدى رفع ال
ًتنافسیا متمیزاً  مما یكسبھا موقعاألابتكاريعلى التفكیر  ً . 

  فرضیة البحث  
تت  وفر ل  دى ال  شركة المبحوث  ة المتطلب  ات : "تيلآ       تتمث  ل الفرض  یة الأساس  یة للبح  ث ب  ا

،وبم ا ی نعكس بالنتیج ة عل ى وج ود علاق ة ارتب اط وأث ر للكف اءة "ة الأساسیة للكفاءة المعرفی 
 .ةلابتكاري لدى الشركة المبحوثاالمعرفیة في تنمیة القدرة على تحقیق التفكیر 
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  منھج البحث

  .تم اعتماد المنھج الاستطلاعي التحلیلي في اختبار فرضیة البحث
  

  أسلوب جمع البیانات
ً  المتاح من الكتب والدراس ات ف ضلاعنظري للبحث تم الاعتماد في تغطیة الجانب الن

المعالج  ات تق  دیم وبھ  دف أم  ا م  ایتعلق بالجان  ب العمل  ي ، ع  ن الاعتم  اد عل  ى ش  بكة الانترن  ت
  :تيلآا جمع البیانات أسلوبفقد شمل  الضروریة لمشكلة البحث،

 الت  ي ت  م اعتم  اد اس  تمارة الاس  تبانة لجم  ع البیان  ات الاولی  ة :ت  صمیم اس  تمارة الاس  تبانة .١
والمع اونین ، استمارة استبیان ش ملت الم دراء) ٣٠( تم توزیع اذ، تطلبتھا طبیعة المشكلة

ش ملت الاس تمارة المتغی  رین ، ورؤس اء الأق سام وال شعب البحثی ة والتطویری ة والإنتاجی ة
الأساس  یین ف  ي البح  ث م  ن خ  لال الأس  ئلة المرتبط  ة بھ  ا وروع  ي ف  ي إع  دادھا الدق  ة 

 وفق أسلوب لیكرت الخماسي مع الأخذ بالاعتب ار  علىیغ بیاناتھالیتم تفر، والموضوعیة
ف ي ) محكم ة( كتاب اتھم ع دت ت م بالاس تناد عل ى بع ض الكت اب ال ذین انةأن إع داد الاس تب

 Goodman, 2001((A lavi and Lid ner , 2001)(مج  ال الكف  اءة المعرفی  ة وم  نھم 
)Barnes and  Stwart, 2002( )الخطی  ب( )٢٠٠٨، عج  لان) (٢٠٠٦، عاش  ور ،

ًف  ضلا ع  ن الاعتم  اد عل  ى بع  ض الكت  اب ال  ذین تن  اولوا ف  ي كتاب  اتھم موض  وع ). ٢٠٠٩
، )٢٠٠٨ بوكی   ت،(، )Davis, 1971( ،)Elzabeth,1992(التفكی   ر الابتك   اري وم   نھم 

   .)٢٠٠٩ الخطیب،(، )٢٠٠٧ نجم،(، )٢٠٠١ ،الصرن) (١٩٨٦ منصور،(
 المخت صین ف ي حق ل الأس اتذةعلى عدد من عرضت استمارة الاستبانة  :صدق الاستبانة .٢

 والاقت    صاد دارةكلی    ة الإ/ ال    صناعیة ف    ي جامع    ة الموص    ل  دارة الأعم    ال والإإدارة
 ع دد م ن ف ي ص یاغة غ كان لملاحظ اتھم وآرائھ م الأث ر الب ال إذوالمدرجة أسمائھم أدناه،

م ع البیان ات  جأداةن إوب ذلك ف ،  لتكون واضحة في قیاسھا لمتغیري البحثانةبالاستبنود 
 . الظاھري وصدق المحتوىقتقدیر الصدقد حققت وعلى أقل 

جامع  ة  - والاقت  صاددارةكلی  ة الإ/  الأعم  الإدارةق  سم / غ  انمدال  دكتور س  رمالأس  تاذ  -
 .الموصل

  جامع ة - والاقتصاددارةكلیة الإ/  الصناعیة دارةقسم الإ/ الطویلمالدكتور أكرالأستاذ  -
 .الموصل

 دارةكلی  ة الإ/  ال  صناعیة دارةق  سم الإ/حم  دأب  راھیم إ د ال  دكتور می  سرالأس  تاذ الم  ساع -
 .  جامعة الموصل-والاقتصاد

وبل غ معام ل ) كرونباخ ألف ا(تم حساب ثبات الاستبانة من خلال معادلة  :ثبات الأداة .١
 .)%٩٣(لمتغیري البحث الثبات 

  
  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
 الوص في ف ي معالج ة الجان ب العمل ي والمتمث ل ئيالإح صا الأس لوبتم الاعتماد على 

     :تيالآب
 والنسب المئویة لتلك التكرارات الشركة المبحوثة أفراد لإجاباتالتكرارات  .١
 .للإجابات على مقاییس الاتجاھات المتوسط .٢
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 .الانحرافات المعیاریة  .٣
 .نسب الاستجابة ومعامل الاختلاف لمتغیري البحث .٤

  SPSSًمادا على البرامج الإحصائیة الجاھزة وخاصة وقد تم إجراء التحلیل اعت
  

  مجتمع البحث وخصائص عینتھ
، ٣/٦/١٩٨٧والتي تأس ست ف ي  نینوى،/تمثل مجتمع البحث في شركة الكندي العامة 

 وت   م إلحاقھ   ا ب   وزارة ال   صناعة ،وكان   ت أح   د ت   شكیلات ھیئ   ة الت   صنیع الع   سكري الملغ   اة
ھا في القیام بإجراء البحوث والدراسات وأعمال لتمارس نشاطات، ٢٠٠٨/ ١/٦والمعادن في 

التط  ویر والت  صنیع ف  ي مج  ال ال  صناعة المدنی  ة بھ  دف تح  سین المواص  فات والأداء وإب  رام 
وقد ت م اختی ار ش ركة الكن دي . العقود مع شركات أخرى في وزارتھا أو في وزارات أخرى

لمی ة متط ورة ف ي مج ال كونھا من الشركات الت ي ترك ز عل ى بن اء قاع دة ع، ًمجتمعا للبحث
  .التصنیع والانفتاح على الحلقات المتطورة ومواكبة التطور التقني والتكنولوجي في العالم

  
  الحدود الزمنیة والمكانیة للبحث

أم  ا الح  دود المكانی  ة  ،)٢٠١٠ -٢٠٠٩(تمت  د الح  دود الزمنی  ة للبح  ث للفت  رة م  ابین 
  .نینوى/الكندي العامة فتنحصر في شركة 

  
  نظري الجانب ال

  الكفاءة المعرفیة 
  ) رأس المال البشري( مستودع الكفاءة المعرفیة -ًأولا

ًللكف  اءة المعرفی  ة نظ  را لك  ون مجتم  ع  یُع  د رأس الم  ال الب  شري الم  ستودع ال  رئیس
ً م ن خ لال المعرف ة التراكمی ة لأف راده والمتأتی ة أص لا م ن خ لال أنم اط ّالمعرفة لا یتأتى إلا

ًدة كالتعلیم والتدریب متعدد الوس ائط وج اء ذل ك كل ھ انعكاس ا لمجتم ع التعلیم والتدریب المتعد ُ
واقت صاد ، ةالإلكترونی  المعرف ة إدارةك ، ًالذي أخذ یبن ى مفاھیم ا حدیث ة ویتعام ل معھ ا، الیوم

ِعلیھ ف إن الكف اءة المعرفی ة ت أطرت نتیج ة الحاج ات  .ورأس المال الفكري وغیرھا، المعرفة
اریة عالیة ومعارف متخصصة ومواقف إیجابیة من العم ل والوق ت الملحة لمھارات فنیة وإد

ًوھذا یعني أنھ لم یعد بإمكان أي فرد أن یك ون م شاركا ف ي ، والنظام   م ن)ص ناعة المعرف ة(ُ
دون امتلاك معارف ومھارات لا یتم اكتسابھا إلا من خلال التعلیم والتدریب والانغم اس ف ي 

) الكف اءة المعرفی ة( ولما كان ت .)Mertins, 2001, 171(التحصیل العلمي والتخصص الدقیق 
ًومن  ذ ق  دم الت  أریخ مرتبط  ة ارتباط  ا مباش  را  حی  ث كان  ت الكف  اءة المعرفی  ة ) بالم  ادة والث  روة(ً

وتط ورت ، أداة للأف راد لك سب الع یش والاحتی ال عل ى الغی ر، القائمة على السحر وال شعوذة
ًھذه العلاقة إیجابیا بم رور ال زمن كف اءة المعرفی ة للأف راد ف ي ع صر ال صناعة  الفأص بحت، ِ

والی وم ونح ن نع یش ع صر م ا ، من أھم عوامل زیادة الإنتاج ورفع الإنتاجی ة للعام ل والآل ة
 وأص بحت »الم ادة والث روة«بعد الصناعة فقد أصبحت الكفاءة المعرفیة للأف راد ھ ي أس اس 

وحقیق  ة  )٤٥٣، ٢٠٠٩ ،الخطی  ب( :ةم للح  صول عل  ى الكف  اءة المعرفی  الث  روة الوس  یلة الأھ  
ِفكفاءت ھ ، بم ا یمل ك م ن مع ارف ومھ ارات) ًرأسمالیا(الیوم ) كفاءة معرفیة(أصبح من یملك 

ِالمعرفیة یمكن استثمارھا في أم اكن ش تى وبأش كال ش تى تع ود علی ھ بعوائ د مادی ة ومعنوی ة 
  :الاتيالشكل ویمكن تصور المثلث الھرمي للكفاءة المعرفیة من خلال . ًمجزیة جدا
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  ١شكل ال
  المثلث الھرمي للكفاءة

Source: Alavi, M. and Leidner, D.(2001) Review: Knowledge management and knowledge 
Management system conceptual Foundation and research issues MIS Quarterly 
Vol.25.p.18 

  
  )الخصائص، الأھمیة، المفھوم( الكفاءة المعرفیة ً-ثانیا

ًم ن المف اھیم الأكث ر ش یوعا ف ي الن اتج الفك ري ) الكفاءة المعرفیة(یمكن اعتبار مفھوم 
وق د ب دأ .  للتغیی رات والتح ولات الكبی رة ف ي بیئ ة العم لًنظ را ، الإداري في الوقت الحاضر

، ھذا المفھوم بالوضوح بعد سلسلة مراحل ب دأت أولھ ا مطل ع الت سعینات م ن الق رن الماض ي
 »إدوارد فرانیی وم« وخلال المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء الصناعي أش ار ١٩٨٠ففي عام 

E . Freignebanm وال ذي ظھ ر بموجب ھ حق ل جدی د » ق وةالمعرف ة«:  إلى عبارت ھ ال شھیرة 
ظھ ر حق ل ، ١٩٩٧وف ي ع ام ،  Knowledge Engineering »ھندس ة المعرف ة«ِأطل ق علی ھ 

وتب ع ذل ك ظھ ور العدی د م ن ، Knowledge Management » المعرفةإدارة«جدید آخر وھو 
 Knowledge »الكف  اءة المعرفی  ة«وك  ان م  ن بینھ  ا مفھ  وم ، المف  اھیم ض  من نط  اق المعرف  ة

Competency) Stwart, 2002, 12(. وعلی ھ وم ن خ لال ال سعي المحم وم لتحقی ق التمی ز ف ي ِ
ع الم المناف سة اكت شفت العدی د م ن المنظم  ات أن الم صدر الحقیق ي ال ذي یمك ن المنظم ة م  ن 

الكف  اءة ( وانعك  س ذل  ك عل  ى التركی  ز عل  ى »العن  صر الب  شري«تحقی  ق المزای  ا التناف  سیة ھ  و
ول  ذلك ف  إن الح  دیث ع  ن الكف  اءات ، »الأداء المتمی  ز«ت  ي ن  تج عنھ  ا للأف  راد وال) المعرفی  ة

ًالمعرفیة ی رتبط ارتباط ا مباش را بالخ صائص المعرفی ة الت ي یمتلكھ ا العن صر الب شري عل ى  ً
ًف ضلا ع ن ك ون ج وھر عملی ة التمی ز ، صعید المستوى الف ردي أو الجم اعي ف ي المنظم ات

 ,Kermally(ة وتفعیلھا وإطلاقھ ا ف ي المنظم ات والتفوق یقع في نطاق تنمیة الكفاءة المعرفی
 وتتمثل الخ صائص الأساس یة للكف اءة المعرفی ة بمجموع ة الق رارات والمھ ارات .)77 ,2002

ق وتمیز  ّ ، وھ ي العوام ل الت ي تع د ض روریة ) الأداء المتمیز(والخبرات التي تفر وما دون ھ ُ
 ,Huseman and Goodman, 1999 ().الأداء الف ائق(ولازم ة لتحقی ق الأداء غی ر الاعتی ادي 

36(  

الكفاءة 
 المعرفیة

 الأصول المعرفیة 

  الفائقة المعرفة

 رأس المال المعرفي 

 رأس المال البشري : المستودع 
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  :لیمكن توضیح تلك الخصائص كما في الشكو
  

  
    

    
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢الشكل 
  خصائص الكفاءة المعرفیة

Source: Houseman, C. and J. Good man, (1999), Leading with knowledge: The Nature of 
competition.CA.Sage Beverly Hill. 

   
أن م شكلة الكف اءة الب شریة والت ي م صدرھا ) Duncam, 1989, 122(رس ون ویرى ایم

  :المعرفة یمكن معالجتھا بطریقتین
 التي تمك ن م ن التوص ل إل ى انج از أق صى م ا ائقُلكي نصبح أكفاء علینا أن نبتكر الطر .١

  .وذلك یتطلب توفر الكفاءة المعرفیة، ھو ممكن من المھام والأھداف
ِحقیق الأھداف التي تتطلب أف ضل أداء نق در عل ى تحقیق ھ وھن ا یجب أن نوحد الوسائل لت .٢

 :لدى ایمرسون حجة ھامة تستحق أن ترتبط بالذاكرة وھي أن
 أم ا الجھ د ال شاق فی أتي بنت ائج أكب ر بمجھ ود ،الكفاءة تأتي بنتائج أكب ر لمجھ ود أق ل«

  .» ِیفوق الحدود الطبیعیة في حجمھ
  
  

  المعرفیة بناء الكفاءة تإستراتیجیا ً-ثالثا
م  ا دام  ت الكف  اءة المعرفی  ة تمث  ل الم  ورد الأكث  ر أھمی  ة والم  صدر الأساس  ي للمی  زة       

 یتمث ل بإس تراتیجیات مح ددة نبن اء رص یِعلیھ لابد م ن أن یك ون ھن اك ، التنافسیة المستدامة
 Huseman). ح سبببھدف تنمیة تلك الكفاءات وتوظیفھا لتحقیق أھ داف المنظم ات وت شمل 

and Goodman, 1999)) ٧ ،٢٠٠٦، عاشور(:  
  الاستجلاب والاستحواذ  .١
   تالتقییم وترتیب الأولویا .٢

  كفاءة مكتسبة حصیلتھا 
  .قدرات  -
 .استعدادات  -
 . عملیات تعلیم -

  الكفاءات المعرفیة
Knowledge  

Competences 

  كفاءة ضمنیة وحصیلتھا 
  .معارف  -
 .مھارات -
 . خبرات -

  الأداء
  الفائق
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  الكفاءة المعرفیة
Competency)(  

  )بالمعرفة والمیزة التنافسیة(ترتبط 

  )ملامح القرن الواحد والعشرین (

o  المشاركة المعرفیة وتضم 
 .شبكات ومشاركات التعلیم -
o  الرفع المعرفي وتمكین التعلیمKnowledge Level training    
  : وتضم وتنمیتھا وتوصیلھاتولید المعرفة. ١

  .تنمیة الحصیلة والأصول المعرفیة -
 .لتصلب والجمود المعرفيتجنب ا -
  

   قیاس إنتاجیة  الكفاءة المعرفیةً-رابعا
تُعد محاولة قیاس إنتاجیة الكفاءة المعرفیة عملیة شاقة وغیر تقلیدیة تتخللھا العدی د م ن 

  .)٦، ٢٠٠٤، نجم(إذا ما قمنا بتحدید عناصرھا الأساسیة التي تتطلب القیاس ، الصعوبات
وإنم ا ج اءت ) Effeciency(ءة ھن ا ل م ت أت لتعب ر ع ن فإن الكف ا، في سیاق بحثنا ھذاو
، )الكفاءة المعرفی ة( بـشرنا إلیھا والتي تعني المیزة المعرفیة عندما أ) Competency(بمعنى 

  : یأتيویمكن التعبیر عن ذلك بما 
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  
  
  
  

غی  رات ت  تلائم والمت) غی  ر تقلیدی  ة(ِعلی ھ فق  د ب  رزت الحاج  ة للبح  ث ع  ن وس ائل قی  اس 
ًكإنتاجیة الكفاءة المعرفیة وذلك لكون العمل المعرفي یمثل جھ دا ، الزمنیة الخاصة بالإنتاجیة

ًذھنیا غی ر تقلی دي ی صعب قیاس ھ ُ ولھ ذا ف إن إنتاجی ة الكف اءة المعرفی ة ت م التعبی ر عنھ ا م ن 
اس لقی والشكل التالي یوض ح المق اییس الزمنی ة ) M(خلال نظریة جدیدة أطلق علیھا نظریة 

  :الإنتاجیة
  

  
  
  
  
  
  

المقاییس التقلیدیة 
 للإنتاجیة

المقاییس الحدیثة 
  للإنتاجیة

 :النظریة الاستدلالیة
X,Y 

النظریة الاستدلالیة 
: M 

١٩٩٠ - ١٩٢٧ 

  الإنتاجیة  الكفاءة 

تاجیة الإن
 المشتركة

الإنتاجیة 
   الكلیة

 إنتاجیة الكفاءة المعرفیة

R.O.K  
العائد على 

I.C 
رأس المال 

  الفكري

 T.S.O.C
القیمة 
  السوقیة

  ٣الشكل 
 مفھوم الكفاءة المعرفیة

   الباحثةالشكل من إعداد :المصدر
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  ٤ الشكل
  الإنتاجیةالمقاییس الزمنیة لقیاس 

  
یم وقیاس إنتاجیة العم ل یتق: ٢٠٠٤،  نجم عبود نجم: من إعداد الباحث بتصرف منلالشك: المصدر

  . net.rabeina.www: المعرفي في الشركات المتخصصة والقائمة على المعرفة
  

ءة المعرفی ة التي یمكن أن تشكل نقطة انطلاق لقیاس إنتاجیة الكف ا) M(وتعتمد نظریة 
  :)٢٧، ٢٠٠٤، نجم( ینتأساسیتین على حقیق

، ُ التي ت دار بھ ا الأعم ال الأخ رى نفسھاالطریقةبإن العمل المعرفي لا یمكن إدارتھ ُ : أولھما
 فم ن ی دیر ،ج ال عملھ م حت ى م ن م دیریھملان أفراد المعرفة ھم أكثر معرف ة ف ي م

من؟؟ ولعل ھذه الملاحظة ھي الت ي جعل ت ال بعض ی رى أن الع املین م ن أص حاب 
  . المعرفة لیسوا بحاجة إلى من یدیرھم وإنما ھم یدیرون أنفسھم

أن الع  املین ال  ذین ھ  م الأكث  ر معرف  ة بعملھ  م ھ  م ) P.Druckerبیت  ر دراك  ر ( یؤك  د :ثانیھم  ا
سؤولین ع ن إنتاجی  ة ق درة م ن أی ة جھ  ة أخ رى عل ى أن یكون وا م ب سبب ذل ك أكث ر 

  .عملھم المعرفي
 بت أثیر التع دد أو زی ادة ع دد م رات اس تخدام  إنتاجی ة الكف اءة المعرفی ةیمكن أن تزدادولا

التفكی  ر (ی  د المعرف  ة أو جذری  ة تول، وإنم  ا بزی  ادة أھمی  ة الم  شكلة الت  ي ی  تم حلھ  ا، المعرف  ة
  .الابتكاري

  :یأتي یوضح المقاییس المعتمدة لقیاس إنتاجیة الكفاءة المعرفیة وكما يتالآوالشكل 
  

  
  مقاییس إنتاجیة الكفاءة المعرفیة

  
  
  
  

                                           
  

  

المقاییس 
   الوصفیة

 

مقاییس رأس 
  المال الفكري

IC 

مقاییس معدل العائد 
  على المعرفة

R.O.K  

مقاییس القیمة 
   السوقیة

C.O.S.T 
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  ٥الشكل 
  »مقاییس إنتاجیة الكفاءة المعرفیة«

Source: Honsel, T. and Bell A.(2001), Measuring and managing  Knowledge, Irwin New 
York Me Graw, Hill . 

  
 ماھیة التفكیر الابتكاري وتنمیتھ ِ

   ماھیة التفكیر الابتكاري-ًأولا
) الث روات الطبیعی ة(إن العدید من شعوب العالم تعتمد على ثروات تقع تحت أقدامھا «

ھ  ا عقولن  ا والت  ي علین  ا أن نعتم  د عل  ى ث  روات تمتلكف  ي ح  ین ب بم  رور ال  زمن ،ضوالت  ي تن  
     »تزداد وتعطي بقدر ما نأخذ منھا وھي أفكارنا ومھاراتنا في التفكیر

  :یمكن تعریف التفكیر الابتكاري على أنھ ُ : تعریف التفكیر الابتكاري.١
تجربة ذھنیة تشمل كل نشاط عقل ي ی ستخدم الرم وز مث ل ال صور الذھنی ة والمع اني «

والت ي تح ل مح ل الأش یاء ، ارات والتعبیرات والإیم اءاتوالألفاظ والأرقام والذكریات والإش
والت  ي یفك  ر بھ  ا الف  رد لح  ل م  شكلة معین  ة أو فھ  م موض  وع مع  ین        ، والمواق  ف والأح  داث

)Elizabeth, 1992, 72(«.  
وھذا یعني أنھ ُ عن د ظھ ور أي م شكلة للف رد ی صعب حلھ ا والتغل ب علیھ ا ف ي ض وء 

ھ ُ یق  وم بن   شاط فك  ري یعتم  د عل  ى المعرف  ة المتراكم   ة الخب  رات والمعلوم  ات ال  سابقة فإن  
  .ِوالمتولدة لدیھ لكي یصل إلى حل مناسب للمشكلة أو الموقف

  :كما یمكن تعریف التفكیر الابتكاري للفرد على أنھ
ًقدرة الفرد على الإنتاج الفكري إنتاجا یتمیز بأكبر قدر من الطاقة الفكری ة والمرون ة «

، ١٩٩٥، الح افظ( »تفاص یل البعی دة كاس تجابة لم شكلة أو موق ف مع ینالتلقائیة والأصالة بال
٥٦.(  

ھ و التفكی ر ال ذي ی سیر فیم ا وراء م ا ھ و «: وھكذا فإن التفكیر الابتك اري بوج ھ ع ام
، واضح والذي ینتج عنھ ُ حلول وأفكار تخرج عن الإطار المعرف ي ال ذي ل دى الف رد المفك ر

ك  اري م  ن خ  لال وج  ود أكث  ر م  ن طریق  ة للنظ  ر ف  ي وتت  ضح القیم  ة الأساس  یة للتفكی  ر الابت
المشكلة وتناولھا ودراستھا بشكل جید من خلال التفكیر بھا والذي ینتج عنھ ُ أفكار جدی دة أو 

  . »تحسین الأفكار الموجودة أو الموضوعة
، ٢٠٠١، ال صرن( ھ و أھ م م ا یمی ز التفكی ر الابتك اري م ن : ممیزات التفكیر الابتك اري.٢

٢٠٠٨(:   
  .الحصول على أغلب الأفكار بأقصر وقت ممكن .أ

  . تخفیض الخجل والخوف من النقد.ب
  . السماح باستعمال الفكر الجماعي.ت
  . تغذیة الفكر الإیجابي.ث
  . تلمس تنوع الأفكار والمفاھیم.ج
  . إصلاح الاتجاھات السلبیة.ح
  . إھمال الانتقاد وتقییم الأفكار.خ
  . تعظیم بلوغ وتحقیق الأھداف.د
  

   تنمیة القدرة على التفكیر الابتكاري ً-ثانیا
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المكون ات الأساس یة للتفكی ر بھدف تنمیة القدرة على التفكیر الابتكاري لابد من معرفة 
وعناص   رھا ك   ون تل   ك ) مھ   ارات التفكی   ر الابتك   اري( ب   ـًویطل   ق علیھ   ا أحیان   ا الابتك  اري 

   :)Davis, 1979, 66(المھارات تعد مخرجات للأفكار وتشمل 
 وھ ي الق درة عل ى اس تدعاء أكب ر ع دد ممك ن م ن الأفك ار المناس بة ف ي :الطلاقة الفكری ة . أ

  .فترة زمنیة محددة لمشكلة أو موقف معین
وتت سم ،  وھي القدرة على إنتاج استجابات مناسبة للمشاكل أو المواق ف:المرونة التلقائیة. ب

الجدی  دة ت  زداد ات الفری  دة وتل  ك الاس  تجابات ب  التنوع واللأنمطی  ة وم  ع ازدی  اد الاس  تجاب
 .المرونة التلقائیة

 وھي القدرة على إنتاج اس تجابات أص یلة أي قلیل ة التك رار ب المعنى الإح صائي : الأصالة.ت
  .ة شیوع الفكرة زادت درجة أصالتھاأي كلما قلت درج

 وھ  ي مھ  ارة التوس  ع أو الإفاض  ة للتفاص  یل ):الق  درة عل  ى الت  داعي البعی  د( التفاص  یل .ث
  .ة فیھا تجعلھا أكثر فائدة ومنفعةمبالغوال

  
    الدراسات المقدمة في مجال التفكیر الابتكاري.٣

ّ  د دراس  ة  أول وأق  دم دراس  ة وض  عت لتنمی  ة الق  درة عل  ى ) Davis, 1979, 104(ُتع
مھارات التفكیر الابتكاري لتعلیم وتدریب طلاب المدارس الثانوی ة ف ي أمریك ا عل ى التفكی ر 

  : الاتیة ةبالتركیز على الأبعاد الثلاث) Davisبرنامج (الابتكاري ویقوم 
  .الاتجاھات الابتكاریة.  أ

 .القدرات والمواھب الابتكاریة والإبداعیة. ب
  . ووسائلھطرق التفكیر الابتكاري. ت

، أما أھم وأحدث الدراسات العالمیة التي وضعت لتنمیة القدرة على التفكی ر الابتك اري
، )١٩٩٢(ًبتكاري لحل المشكلات والتي تم اعتمادھا عالمیا في ع ام فكانت نظریة التفكیر الا

 Henry( ون  سبت للع  الم الروس  ي، ً)س  ابقا(ِی  ث ول  دت ھ  ذه النظری  ة ف  ي الاتح  اد ال  سوفیتي ح
Altchuller (تنمی ة التفكی ر الابتك اري لح ل الم شكلات: والتي تسمى بنظریة، نري التشلرھ ،

ًة الت ي ت ستند أساس ا عل ى وج ود قاع دة معرفی ة تراكمی ة والتي تعد من أھم النظریات العالمی 
  .ري لحل المشكلات بطریقة ابتكاریةتدفع إلى التفكیر الابتكا

ِوق  د م  رت ھ  ذه النظری  ة بالعدی  د م  ن مراح  ل التط  ویر م  ن قب  ل ال  شركات ال  صناعیة 
 زی   ادة الأفك   ار وح   ل ف   ية ی   المتخص   صة والت   ي اعتم   دت برامجھ   ا التدریبی   ة الأكث   ر فاعل

ك أداة فاعل ة لتنمی ة مھ ارات التفكی ر الابتك اري النظریة حیث اعتمدت مخرجات ، كلاتالمش
        .لدى الأفراد العاملین

   التقانات الحدیثة لتنمیة قدرة التفكیر الابتكاريً-ثالثا
ًھن  اك العدی  د م  ن التقان  ات أو الأس  الیب الحدیث  ة الت  ي اعتم  دت عالمی  ا لتنمی  ة مھ  ارات 

  : الأفراد العاملین ومن بینھاالتفكیر الابتكاري لدى
   . تقانة القدح الذھني -
 . تقانة القبعات الست -
 . تقانة الخرائط الذھنیة المحوسبة -

  
  )استمطار الأفكار(القدح الذھني  تقانة .١
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ًوھ  ي أح  د المف  اھیم العلمی  ة الحدیث  ة والمثی  رة للاھتم  ام وت  رتبط ارتباط  ا مباش  را بعل  م  ً
، صف ال  ذھنيع  د م  ن الت  سمیات المثی  رة والجذاب  ة مث  ل ال والت  ي یطل  ق علیھ  ا العدی  دارةالإ

ع  صف ، تھ  یج الأفك  ار، ع  صف ال  دماغ، ت  دفق الأفك  ار، أمط  ار ال  دماغ، المف  اكرة، التف  اكر
تج اذب الأفك ار ، ح ل الم شكلات ب التفكیر الابتك اري، إث ارة التفكی ر، تن شیط التفكی ر، التفكیر

ُإلا أن ك ل ھ ذه الت سمیات وإن كث رت تع رف ف ي النھای ة ، وغیرھا م ن الت سمیات  Brain) ب ـِ
Storming) ُ أسلوب یستخدم للوص ول إل ى أفك ار جدی دة لح ل م شكلة «ُوالذي یعرف على أنھ

یر في وضع قائم من خ لال تولی د أفك ار جدی دة ت سھم ف ي الوص ول إل ى یقائمة أو لإحداث تغ
بقصد رفع كفاءة القدرات والعملی ات ، و الفرديویستخدم كأسلوب للتفكیر الجماعي أ، الھدف

 (ALEX OSBORN)وق  د ابتك   ر ھ  ذا الأس   لوب الع   الم  )١٨، ٢٠٠٥، ص   وانة (»الفكری  ة
ً وض  ع ش   روطا وق  د ،ِذه التقان  ة أوس  بورن الأب ال   شرعي لھ  د یع  اذ، ١٩٣٨المول  ود ع  ام 

  .لنجاحھا
ي الع   صف ال   ذھن(وھن   ا لاب   د م   ن الح   دیث ع   ن أس   الیب الع   صف ال   ذھني وھ   ي 

وھ ي الت ي تع د م ن ): والعصف ال ذھني العك سي(، )العصف الذھني الفردي( و) الإلكتروني
 راف  ق التط  ور ف  ي مج  ال الإلكترون  ي أن الع  صف ال  ذھني ذإ، ِأح  دث الأس  الیب لھ  ذه التقان  ة

ن ی   تم الع   صف ال   ذھني عب   ر أجھ   زة الكمبی   وتر أتكنولوجی   ا المعلوم   ات فأص   بح بالإمك   ان 
  .»Brainstorming Electronic«أطلق علیھ المرتبطة ببعضھا البعض و

ً فیق وم أساس ا »العصف ال ذھني المتق دم«أما العصف الذھني الفردي أو ما یطلق علیھ 
 دون الحاج  ة إل  ى مجموع  ة عم  ل والوص  ول إل  ى العدی  د م  ن  م  نًعل  ى تولی  د الأفك  ار إنف  رادا

ِده وتنمیت  ھ ف  ي دون الاعتم  اد عل  ى الآخ  رین وھ  و الأس  لوب ال  ذي نح  اول اعتم  ام  ن الأفك  ار  ِ
  .بحثنا

أم ا الع  صف ، ًعلم ا أن ھ  ذا الأس لوب ھ  و أكث ر فاعلی  ة م ن الع  صف ال ذھني الجم  اعي
فھ  و لا یبح  ث ع  ن أفك  ار جدی  دة فح  سب ب  ل ، ال  ذھني العك  سي فھ  و نق  یض للع  صف ال  ذھني

  .)٣، ٢٠٠٧، المھیري(ِ فشل ھذه الأفكار یتسبب في قد یتساءل عما
  

  تقانة القبعات الست. ٢
راتیجیة خاص ة ت ساعدنا أثن اء عملی ة التفكی ر عل ى رؤی ة الق ضایا م ن زوای ا وھي إس ت

وق  د ص  ممھا طبی  ب ، مختلف  ة فھ  ي تعتم  د عل  ى التفكی  ر الج  انبي ول  یس العم  ودي التقلی  دي
عل ى أس اس تحدی د م سار خط ي للتفكی ر  وتق وم فكرتھ ا، »ونوب  ديإدوارد«بریطاني یدعى 

ًموع ة ف ي ك ل محط ة منھ ا جانب ا مح ددا م ن یع الج فیھ ا الف رد أو المج »س ت محط ات«من  ً
 والھ دف ،وكل قبعة لھ ا ل ون مع ین) قبعة(وكل محطة تشمل ، جوانب المشكلة أو الموضوع

 وال رأس ھ و موق ع ،ن القبع ات توض ع عل ى ال رأسلأ، من ذلك في اختیار مصطلح القبع ات
  .)٢٠٠٩،٣٤، الجیل الواعد(ومحل التفكیر 

  :  مھمین وھماِوتقوم ھذه التقانة على شرطین
  )).ومنع التداخل بین القبعات، ھااالمرور بكافة القبعات دون إغفال أحد((
  
  تقانة الخرائط الذھنیة المحوسبة .٣

الآن ھ  و وق  ت الخریط  ة  «أك  د العدی  د م  ن المفك  رین والعلم  اء المعاص  رین عل  ى أن 
لرس م الأفك ار  ھ ي وس یلة »بخریط ة العق ل«فالخریطة الذھنیة أو م ا یطل ق علیھ ا  »الذھنیة

، بشكل مخطط ومتف رع ب شكل ش جري یعتم د عل ى أكب ر ع دد م ن ال صور ومف اتیح الكلم ات
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أي تعتم د عل ى رب ط المعلوم ات بال صور  »ذاك رة ت صویریة« أن ذاكرتنا ھ ي الىبالاستناد 
 Tony)»ت وني ب وزان« ویع د ،مما یساعد ف ي س ھولة حف ظ واس ترجاع المعلوم ات وربطھ ا

Buzan)ِوأكثر ما یمیز ھذه الخرائط ھ و ،  عنھا بدایة السبعیناتا وألف كتب ھو أول من طور
فھ ي ، فھي وسیلة لربط وتحلیل المھام والأفكار من أجل وضع ھ دف مع ین، تعدد استخدامھا

أو الوص ول لأكب ر مجموع ة ، تستخدم لتلخیص كت اب أو ح ل الم شكلات أو اتخ اذ الق رارات
وھناك ، والبدء بوضع الأفكار، رقة بیضاء وقلممن الأفكار وھي لا تتطلب أكثر من وجود و

 Mind Map, X mindالعدی  د م  ن الب  رامج المحوس  بة الت  ي ترس  م الخ  رائط الذھنی  ة منھ  ا
Free Mind , Manager ,Mind Genius) qu.com.optusnet.member://http (  

MindGenius/learn/albronznet.www://http    
  

  التطبیقي/ الجانب العملي
بغی   ة الوص   ول إل   ى معرف   ة دور الكف   اءة المعرفی   ة ف   ي تنمی   ة الق   درة عل   ى التفكی   ر 

لیھ ا فرض یة البح ث والت ي ت نص اینبغي التحقق من صحة المقول ة الت ي اس تندت ، لابتكاريا
 إن رف ع م ستوى إل ىوالتي تشیر بمفھومھ ا " عمل یبین لنا الطریقة التي نؤدیھ بھاال"على إن 

الكف  اءة المعرفی  ة م  ن خ  لال العم  ل وتط  ویر الأداء والت  دریب الم  ستمر س  ینعكس ف  ي النھای  ة 
على القدرة على تنمیة التفكیر الابتكاري لدینا في العمل والذي یؤدي بالنتیجة  إل ى الوص ول 

وقبل الدخول ف ي قی اس ن سب الاس تجابة ودرج ة الان سجام للأف راد  .المبتكرللأداء المتفوق و
وتحدید علاقة الارتباط والأثر بین متغی ري  ،المبحوثین وتحدید موقفھم إزاء متغیرات البحث

  :تيلآلابد من استعراض وصف للأفراد المبحوثین في الشركة  وكا ،البحث
 الع  املین ف  ي ال  شركة المبحوث  ة ال  ذین دلأف  را اختی  ار ات  م :وص  ف الأف  راد المبح  وثین -ًأولا

 إل  ى ١یملك  ون قاع  دة معرفی  ة تراكمی  ة ومرش  دة للقی  ام بمھ  ام ال  شركة إذ ی  شیر الج  دول 
والمرك ز ، )المؤھ ل العلم ي(خصائص الأفراد المبحوثین من خلال التحصیل  الدراس ي 

 تدوراوع  دد ال  ، والدرج  ة ف  ي ال  سلم ال  وظیفي،ال  وظیفي، وم  دة الخدم  ة ف  ي ال  شركة 
إلى نسبة تلك العناص ر ف ي  ١ویشیر الجدول  .التدریبیة والتطویریة داخل وخارج القطر

ی  دل عل  ى م  دیات الكف  اءة المعرفی  ة لأفرادھ  ا  ً، ب  ارزاًال  شركة المبحوث  ة بوص  فھا مؤش  را
  .وتراكم الخبرة لدیھم

  
  
  
  

  
  ١جدول ال

  وصف الأفراد المبحوثین في الشركة
 )المؤھل العلمي(الشھادة 

 ماجستیر بكالوریوس دبلوم 
  % العدد % العدد % العدد

١٧ ٥ ٦٣ ١٩ ٢٠ ٦  
  

 المركز الوظیفي للمبحوثین
 العاملین في الأقسام دارةمجلس الإ+  العلیا دارةالإ



 ]٢٢[                                            ...  الكفاءة المعرفية في تنمية القدرة على التفكير الابتكاريدور
 

 

 % العدد  % العدد
٤٠ ١٢ ٦٠ ١٨ 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي
 فأكثر٢١ ٢٠- ١٦ ١٥ - ١١ ١٠-٦ ٥-١

 % العدد % العدد % لعددا % العدد % العدد
٣٠ ٩ ٢٧ ٨ ١٠ ٣ ٢٠ ٦ ١٣ ٤ 

 الدرجة في السلم الوظیفي

 الثامنة- الخامسة ةالدرجة الرابع الدرجة الثالثة الدرجة الثانیة الدرجة الأولى
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

١٧  ٥ ١٠ ٣ ١٧ ٥ ٣٣ ١٠ ٢٣ ٧ 
 )ارج القطرداخل وخ(الدورات التدریبیة والتطویریة 

  فأكثر٤  دورة٣  دورة٢  دورة١
 % العدد % العدد % العدد % العدد

٣٠ ٩ ٥٣ ١٦ ٧ ٢ ١٠ ٣ 
  

ن أعل  ى ن  سبة أ إل  ىن التح  صیل الدراس  ي لعین  ة البح  ث ی  شیر أ ١یت  ضح م  ن الج  دول 
كم ا  ، جی دا لم ستوى المعرف ة وفھ م مكون ات الأس تبانةلم ن یحمل ون م ؤھلا%  ٨٠أظھرت 

 العلیا ق د اس تحوذت عل ى الن سبة الأعل ى م ن عین ة دارة والإدارةن مجلس الإاظھر الجدول إ
م  ن الأف  راد المبح  وثین  %٦٧ن أ إل  ىن م  دة الخدم  ة ت  شیر أوتب  ین  ،%٦٠الدراس  ة والبالغ  ة 
 مناس بة لت راكم الخب رة والمعرف ة ل دى عین ة البح ث م دة س نوات وھ ي ١٠تزید خدمتھم عن 

اذ السلم ال وظیفي والمعتم د حالی ا ف ي مؤس سات الدول ة ،والتي عكست بالنتیجة الدرجات في 
من عینة البحث تقع ضمن الدرج ة الأول ى والثانی ة م ن ال سلم ال وظیفي ،كم ا  % ٥٦ن أتبین 

اظھر الجدول الدورات التدریبیة والتطویری ة للمبح وثین ل دورھا وأھمیتھ ا ف ي رف ع م ستوى 
م ن عین ة  %٨٣ن أ إل ى الج دول يیر ف ت شالكفاءة المعرفیة ل دى الأف راد ف ي ال شركة والت ي 

دورات تدریبی  ة وتطویری  ة داخ  ل وخ  ارج القط  ر وھ  ي ن  سبة ) ٤-٣(البح  ث ل  دیھم م  ابین 
ی ة الق درة عل ى التفكی ر یمكن من خلالھا إبراز أھمی ة ودور الكف اءة المعرفی ة ف ي تنم مثالیة،

  .الابتكاري
  

ة ودرج ة ان سجام عین ة  وتحدی د ن سب الأس تجاب وتشخی صھاوصف متغی رات البح ث ً-ثانیا
  البحث لمتغیرات البحث

س تبانة ولمعرف ة ن سبة اس تجابة الأف راد المبح وثین لمتغی رات الا ىبھدف اختیار محت و
  :یأتي نسبة معامل الاختلاف لإجاباتھم فقد تم الاعتماد على ماالبحث وتحدید

   
ی  رات البح  ث وھ  و المقی  اس ال  ذي یح  دد مواق  ف المبح  وثین إزاء متغ: مقی  اس الاس  تجابة .١

  :وفق الصیغة الآتیةعلى 
   الوسط الحسابي لإجابات الأفراد                                            

               ١٠٠×                                             = نسبة الاستجابة إلى مساحة المقیاس
  )٥(عدد درجات المقیاس المستخدم                                                                  
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وھ  و المقی  اس ال  ذي یح  دد م  ستوى ان  سجام إجاب  ات الأف  راد المبح  وثین : معام  ل الاخ  تلاف. ٢

 : وفق الصیغة الآتیة  علىإزاء متغیري البحث
  الانحراف المعیاري القیاسي                                                       

 ١٠٠× =                                    معامل الاختلاف                     
  الوسط الحسابي                                                                 

  :وكما موضح من خلال الجداول الآتیة
 

 ٢ الجدول
لمتغیري حرافات المعیاریة التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والان

الكفاءة المعرفیة والتفكیر الابتكاري على مستوى الشركة المبحوثة 

 
  

  ٣الجدول 
المعدل العام للتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونسبة 

  الاستجابة ومعامل الاختلاف لمتغیرات البحث
النسب   مقیاس الاستجابة

  المئویة
  

  المتغیرات

ز 
رم

غیر
لمت

ا
ق   

اتف شدة
ب

فق  
ات

اید  
مح

فق  
 ات

لا
ق   

اتف
لا 

شدة
ب

  

ط 
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف   

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

  

بة 
نس

ابة
تج

لاس
ا

  

ل 
عام

م
ف

تلا
لاخ

ا
  

  ١٥.٨٧  ٨٥.٥٢  ٠.٦٧  ٤.٢٧  -  ٠.٨٣  ١٦.٧١  ٣٦.٢٢  ٤٦.٢٢ X1-X16الكفاءة 
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  المعرفیة
التفكیر 

  ١٢.١٣  ٨٩.١٦  ٠.٥٤  ٤.٤٥  -  -  ١١.٨٤  ٢٨.٥٢  ٥٩.٦٣ X17-X25  الابتكاري

  ١٤.٠  ٨٧.٣٤  ٠.٦١  ٤.٣٦  -  ٠.٤١  ١٤.٢٨  ٣٢.٣٧  ٥٢.٩٢  المؤشر العام

  .ةالإلكترونی الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة إعدادمن  الجدول :المصدر
  

 الأھمی ة ن ھناك درجة انسجام عالی ةأ والذي یظھر ٣یمكن ملاحظة معطیات الجدول 
) %٨٢.٢٤٥(حی  ث بلغ  ت ) X1-X16(كف  اءة المعرفی  ة عین  ة البح  ث عل  ى فق  رات الت ب  الاجا

 وھذا یدل على اتجاه الأفراد المبحوثین في ال شركة نح و القط ب الایج ابي )اتفق، اتفق بشدة(
ف ي ح ین بلغ ت درج  ة ع دم الان سجام م ع فق رات الكف اءة المعرفی  ة ، وف ق المقی اس الم ستخدم

 تل  ك توق  د ع  زز%) ١٦.٧١٩(أم  ا الإجاب  ات المحای  دة فق  د بلغ  ت ، )لا اتف  ق) (%٠.٨٣١(
وھ  و أعل ى م ن الوس  ط الح سابي للمقی  اس %) ٤.٢٧٦( متوس  ط المتوس طات ةالإجاب ات قیم 

ف  ي . عل  ى الت  والي%) ١٥.٨٧٩(%) ٠.٦٧٩ (وب  انحراف معی  اري ومعام  ل اخ  تلاف) ٣(
 فان النتائج تشیر إل ى من ھنا، %)٨٥.٥٢٣(حین بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقیاس 

ً كان جی دا لبلوغ ھ الم ستوى )الكفاءة المعرفیة(دراك المبحوثین لمحاور عبارات أن مستوى إ
الكف اءة ( مفھ وم ء ف ي اغن اأس ھمتومن العبارات التي ، الأول من مساحة المقیاس المستخدم

تعتمد ال شركة عل ى أف راد م ن ذوي الخب رة  "٢ وكما یعكسھا الجدول X1ھي فقرة ) المعرفیة
 وان دل ذلك على شيء فإنما یدل عل ى إدراك المبح وثین ،%)٩٠ (وبمعدل اتفاق" والمھارة

لأھمیة ودور الخبرة والمھارة وانعكاسھا على الكفاءة المعرفیة والت ي تحق ق بالنتیج ة التف وق 
ویظھ ر م ن معطی ات  .المعرفي المطلوب والذي یظھ ر باتج اه تحقی ق می زة تناف سیة لل شركة

–X17( )التفكی ر ألابتك اري(ن فق رات متغی ر أین ب ش وجود اتفاق بین أراء المبح وث٣الجدول 
X25 ( إذ بل  غ مع  دل الان  سجام الع  ام لإجاب  ات الأف  راد المبح  وثین)اتف  ق ب  شدة(%) ٨٨.١٥٦، 

، وھذا یدل على اتجاه أراء المبح وثین نح و القط ب الایج ابي وف ق المقی اس الم ستخدم، )اتفق
لا ، لا اتفق ب شدة(لتفكیر ألابتكاري  عدم الانسجام مع فقرات مفھوم اةفي حین لم تؤشر درج

وعزز إجابة تلك الفقرات قیمة الوس ط %) ١١.٨٤٤( أما الإجابات المحایدة فقد  بلغت )اتفق
وب انحراف معی  اري ) ٣(ھ و أعل  ى م ن الوس  ط الح سابي للمقی  اس و%) ٤.٤٥٨(  الح سابي 

س تجابة  ف ي ح ین بلغ ت ن سبة الا،على التوالي%) ١٢.١٣٥(%) ٠.٥٤١(ومعامل اختلاف 
وھ   ي ت   شیر إل   ى ارتف   اع م   ستوى إدراك المبح   وثین %) ٨٩.١٦٠(إل   ى م   ساحة المقی   اس 

 لبلوغ   ھ الم   ستوى المطل   وب م   ن م   ساحة المقی   اس )الابتك   اريالتفكی   ر (لمح   اور عب   ارات 
 وكم ا یعك سھا X18 في اغناء ھ ذا المفھ وم ھ ي الفق رة اسھمتومن العبارات التي ، المستخدم
لمتمی زون ف ي ال شركة م ن خ لال ق درتھم عل ى ح ل م شكلات یظھر الأشخاص ا "٢الجدول 

وانح راف %) ٤.٩( إذ حصلت على أعلى وسط حسابي بلغ ،%)٩٠(وبمعدل اتفاق ) العمل
وان دل ذل   ك عل   ى ش  يء فإنم   ا ی   دل عل  ى تج   انس إجاب   ات الأف   راد %) ٠.٣٠٥(معی  اري 
عیھا المحم وم نح و  كما أن ھذه النتائج تعكس الواقع الفعل ي لل شركة م ن خ لال س ،المبحوثین

ًبن  اء عل  ى م  ا  .وب  الأخص ف  ي ق سم البح  ث والتط  ویر) R&D&I(البح ث والتط  ویر والابتك  ار
 كعوام  ل الابتك  اريتق  دم فإن  ھ یمك  ن تحدی  د أھمی  ة تبن  ي مفھ  ومي الكف  اءة المعرفی  ة والتفكی  ر 

  :تيلآأساسیة تحقق المیزة التنافسیة للشركة المبحوثة وكما مبین في الجدول ا
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  ٤جدول ال
   من قبل الأفراد الابتكاريالأھمیة النسبیة لتبني الكفاءة المعرفیة والتفكیر 

  في الشركة المبحوثة
  %نسبة الاستجابة   متوسط الأوساط الحسابیة  العوامل

 ٨٥.٥٢ ٤.٢٧٦  الكفاءة المعرفیة
 ٨٩.١٦ ٤.٤٥٨  الابتكاريالتفكیر 

  ةالإلكترونی الحاسبة الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج: المصدر
  

ً أن الأف  راد المبح  وثین ف  ي ال  شركة یول  ون اھتمام  ا ج  دیا لتنب  ي ٤یتب  ین م  ن الج  دول  ً
 ث م الابتك اري وی أتي بالمرتب ة الأول ى التفكی ر ،الابتك اريمفھومي الكفاءة المعرفیة والتفكیر 

 ترك ز ف ي عملھ ا  وھ ذا م ا یعك س طبیع ة ال شركة الت ي،یلیھ الكفاءة المعرفیة بالمرتبة الثانیة
  .الابتكاريعلى البحث والتطویر والتفكیر 

  
 بھ  دف التع  رف عل  ى طبیع  ة العلاق  ة والأث  ر ب  ین :نم  وذج البح  ث وفرض  یتھأ اختب  ار ً-ثانی  ا

ح دد نط اق ،  في الشركة المبحوثةالابتكاريالكفاءة المعرفیة وتنمیة ومھارات التفكیر 
  :تيلآالفرضیة وكاالتحلیل بھذا المحور للتحقق من مصداقیة سریان 

 نت ائج علاق ة ٥یع رض الج دول : الابتك اريعلاقة الارتباط بین الكفاءة المعرفی ة والتفكی ر  
إذ یشیر إلى وجود علاق ة  ،الابتكاريالارتباط بین الكفاءة المعرفیة وتنمیة ومھارات التفكیر 

 الارتب اط بینھم اارتباط معنویة موجبة بین المتغی ر الم ستقل والمتغی ر المعتم د، وبلغ ت قیم ة 
 وبھ دف التع رف عل ى أس باب ظھ ور ھ ذه النتیج ة ق ام الباح ث ًاتساقا مع م ا تق دم .)٠.٨٢(

تب ین ، بإجراء مقابلة مع مدیر عام الشركة ومدیر البحث والتطویر التابع لل شركة قی د البح ث
م  ن خلالھ  ا أن ال  شركة تعتم  د ب  شكل كبی  ر ف  ي الح  صول عل  ى الأفك  ار المتعلق  ة بالمنتج  ات 

لجدی  دة وت  صامیمھا عل  ى رأس الم  ال الب  شري والمتمث  ل بالكف  اءات المعرفی  ة الموج  ودة ف  ي ا
ًالشركة ولكاف ة الأق سام ف ضلا ع ن وج ود مختب رات وأق سام متخص صة داخ ل ال شركة تق وم 

في حین لاتعتمد الشركة عل ى الجھ ات ، بإجراء الاختبارات اللازمة للتأكد من فعالیة أفكارھا
بمعن ى أن الأفك ار المتول دة والجدی دة ھ ي م ن (  عل ى الأفك ار الجدی دةالخارجیة في الحصول

نھ تم الانتھاء من توقیع العدید من العقود مع جھ ات متع ددة أ و،)مصادر داخلیة على الأغلب
 وت  شمل ،ح  دث التقان  اتأ المطبوع  ة والت  ي تعتم  د ةالإلكترونی  منھ  ا خارجی  ة لإنت  اج الأل  واح 

ص  نع الأل  واح متع   ددة ، ص  نع الأل  واح ذات ال  وجھین، دص  نع الأل  واح ذات الوج  ھ الواح  (
ب  ذلك  و،)ًص  نع ھوائی  ات ومرش  حات الأغ  شیة الرقیق  ة وفق  ا للمواص  فات العالمی  ة، الطبق  ات

 .یمكن قبول فرضیة البحث
  

  ٥الجدول 
  الابتكاريالعلاقة بین الكفاءة المعرفیة وتنمیة ومھارات التفكیر 
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                      0.05  <P                

N=30                                                                                                          

  المتغیر المعتمد
 الابتكاريفكیر الت المتغیر المستقل

 *٠.٨٢٢  الكفاءة المعرفیة
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 أن ٦یب ین الج دول : الابتك اريعلاقة الأثر بین الكفاءة المعرفیة وتنمیة مھارات التفكیر .٢

 كمتغی  ر الابتك  اريالكف  اءة المعرفی  ة كمتغی  ر م  ستقل ت  ؤثر ف  ي تنمی  ة مھ  ارات التفكی  ر 
ا كب  ر م  ن قیمتھ  أوھ  ي ) ٥٨.٤١٤(المح  سوبة والبالغ  ة ) F(  وی  دعم ذل  ك قیم  ة،معتم  د

). ٠.٠٥(وم  ستوى معنوی  ة ) ١.٢٨(عن  د درجت  ي حری  ة ) ٤.١٩٦(الجدولی  ة والبالغ  ة 
م  ن التب  این ف  ي تنمی  ة مھ  ارات التفكی  ر %) ٦٧٦(أن ) R2(وی  ستدل م  ن معام  ل التحدی  د 

) ٧.٦٤٣(المح  سوبة ) t(وتبل غ قیم ة اختب ار ، ف سره متغی ر الكف اءة المعرفی  ةی الابتك اري
 ).١.٦٩٩(والبالغة  الجدولیة كبر من قیمتھاأوھي قیمة معنویة و

  
  ٦الجدول 

   الابتكاريتأثیر الكفاءة المعرفیة في تنمیة مھارات التفكیر 
الكفاءة 
  المتغیر المستقل   Fقیمة  المعرفیة

  
 المعتمد المتغیر

  
B0 

B1 

  
R2 

 الجدولیة المحسوبة

 الابتكاريالتفكیر 
١.٤٩٠ ٠.٨٢٢ 

)٧.٦٤٣(  
٤.١٩٦ ٥٨.٤١٤ ٦٧.٦ 

  الإلكترونيلجدول من إعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسوب ا: المصدر
  المحسوبة  )t(تشیر إلى قیم ) (

P  <  0.05 
N = 30 
Df   (1,28) 
 

  الاستنتاجات والمقترحات
   الاستنتاجات-ًأولا

  :وھيتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات المھمة 
ل الب  شري كون  ھ الم  ستودع الحقیق  ي  الم  ا ب  رأسً ملحوظ  اًالكت  اب والمفك  رین اھتمام  ااھ  تم  .١

  .فرادھالأللشركات في الحصول على المیزة التنافسیة من خلال الكفاءة المعرفیة 
 الت ي تتمی ز ھویتھ ا ال شركة المبحوث ةعل ى اھتم ام " الابتك اريالتفكی ر "استحوذ موضوع  .٢

على تحقی ق  ولیست محافظة لما لھ من أثر بالغ في القدرة ابتكاریھ  بحثیةبأنھا ذات طبیعة
  .  لأفرادھاالابتكاريمن خلال التفكیر ، الابتكار

 المبح  وثین ف  ي ال  شركة درج  ة اس  تجابة وان  سجام الأف  رادأظھ  رت نت  ائج وص  ف وتحلی  ل  .٣
متغی  ري الكف  اءة ب المبح  وثین الأف  رادمم  ا یعك  س م  دى اھتم  ام ، ع  الیین لمتغی  ري البح  ث

  .الابتكاريالمعرفیة والتفكیر 
ة الارتباط لمتغیري البحث وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة أظھرت نتائج تحلیل علاق .٤

 وھ ذا م ا یؤش ر ، عل ى م ستوى ال شركة المبحوث ةالابتكاريالتفكیر وبین الكفاءة المعرفیة 
  .صحة تحقق فرضیة البحث التي افترضت وجود علاقة ارتباط

 ب  ین ك  شفت نت  ائج تحلی  ل علاق  ة الأث  ر لمتغی  ري البح  ث ع  ن وج  ود ت  أثر معن  وي ایج  ابي .٥
 .الابتكاريالكفاءة المعرفیة والتفكیر 

  
  المقترحاتً-ثانیا
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  :في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا تم عرض جملة المقترحات وھي
والعم ل عل ى  ً في الشركة المبحوثة وفقا لمتغی رات الع صرلكفاءة المعرفیةا  تنمیةضرورة .١

بم  ا فیھ  ا تحقی  ق المی  زة ،  تحقیقھ اإل  ىتنمیتھ ا باتج  اه تحقی  ق الأھ  داف الت ي ت  سعى ال  شركة 
  .التنافسیة

ًضرورة تبني الشركات عموما والشركة المبحوثة خصوصا .٢ ،  للأفكار الجدی دة والأخ ذ بھ اّ
  . لإفرادھاالابتكاريمن خلال دعم وتشجیع التفكیر 

 على مبدأ الانفتاح على الآخر ومواكبة التط ورات التقنی ة الحدیث ة ةضرورة اعتماد الشرك .٣
ریة داخل وخارج القط ر، وجل ب التقان ات الت ي ی إقامة الدورات التدریبیة والتطومن خلال

  .تحقق المیزة التنافسیة لھا
 الع املین عل ى تنمی ة مھ ارتھم العلمی ة والعملی ة وح ثھم عل ى نح و الأفرادضرورة تشجیع  .٤

 الابتك  اريمتواص  ل لتط  ویر ق  دراتھم وتح  سین أدائھ  م لتحقی  ق الكف  اءة المعرفی  ة والتفكی  ر 
  .المنشود
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