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  صلخستالم

یھتم البحث بالربط العلمي والعملي بین موضوعین معاص رین ف ي ادارة الم وارد الب شریة 
الاجاب ة ع ن مجموع ة م ن الأس ئلة ال ى یھ دف البح ث ,و، )عیة حیاة العملالثقافة المنظمیة ونو(ھما 

ت ؤثر "النظریة والتطبیقیة في إعداد تصور نظري عن الاولى والتعبی ر ع ن الثانی ة بفرض یة مفادھ ا 
ولإثب ات ھ ذه الفرض یة وتحقی ق اھ دافھا ت م " الثقافة المنظمیة معنویا ف ي تح سین نوعی ة حی اة العم ل

وص  ل مجتمع  ا لھ  ا وأع  ضاء الھیئ  ة التدری  سیة بفئاتھ  ا كاف  ة عین  ة لھ  ذا المجتم  ع اختی  ار جامع  ة الم
ولاختبار فرضیة البحث اعتم دت أس الیب إح صائیة متنوع ة وتوص ل البح ث ال ى اس تنتاجات مھم ة 

 واعتم  ادا عل  ى الاس  تنتاجات الت  ي توص  ل الیھ  ا ق  دمت ع  دد م  ن التوص  یات .منھ  ا إثب  ات فرض  یتھ
  .المنسجمة مع ذلك 

  
   مقدمة

وبخاص ة ف ي مج ال عل م ، یجمع العلماء السلوكیون من مختل ف العل وم ال سلوكیة
الانسان على أھمیة الثقافة ودورھا الحیوي في تكوین وتشكیل شخصیة الفرد ودوافعھ 

  . لأنماط السلوك المختلفة للفرد ًان الثقافة تشكل إطارأ ًفضلا عنواتجاھاتھ 
كل منظمة أیضا ثقافتھا الخاصة بھا الت ي ن لكل مجتمع ثقافتھ الخاصة بھ فلأما بف

تتمی ز ثقاف ة ك ل  ھنف ستتطور مع مرور الوق ت وحت ى المنظم ات العامل ة ف ي المج ال 
بما تشتمل من قیم واعتقادات ومدركات واقتراح ات ورم وز ولغ ة ، منھا عن الأخرى

ة وق  د أزداد اھتم  ام الكت  اب والب  احثین ف  ي ال  سنوات الاخی  رة بثقاف  ة المنظم  . وغیرھ  ا
لمالھ  ا م  ن ت  أثیر كبی  ر عل  ى ن  شاطات المنظم  ة ومنھ  ا م  ا یتعل  ق بنوعی  ة حی  اة العم  ل 
السائدة في المنظمة والتي تعد احد أھم مصادر رضا الأفراد العاملین ومؤشرا للمن اخ 

 ف ان تح سین نوعی ة م ن ھن ا، المنظمي الذي تتمیز بھ المنظمة عن المنظمات الاخرى
لاجتماعیة والطبیعیة تشكل مسؤولیة اجتماعیة واخلاقیة حیاة العمل بأبعادھا النفسیة وا

ن آ وحاج ة أساس یة لتحقی ق أھ داف الف رد والمنظم ة ف ي ،ومعنویة تتحملھ ا المنظم ات
 فنجاح المنظمة في تھیئة النوعیة المناسبة من حیاة العمل ی ساعدھا ف ي إط لاق ،واحد

وتأثیرھ  ا . م  ا ونوع  ا أولاًالطاق  ات الكامن  ة لافرادھ  ا تحقیق  ا لھ  دف زی  ادة الانتاجی  ة ك
  .السیكولوجي على العاملین ومن ثم على درجة ولائھم واستقرارھم في العمل ثانیا 

 موضوع الثقافة المنظمی ة وأثرھ ا ف ي تتضح اھمیة الدراسةاعتمادا على ما تقدم 
تح  سین نوعی  ة حی  اة العم  ل ی  ستحقق الدراس  ة لأھمیت  ھ ف  ي المحافظ  ة عل  ى الع  املین 
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 عن المنظمة والعمل الأمر یتطلب تحدی د أث ر الثقاف ة المنظمی ة ف ي وشعورھم بالرضا
  .تحسین نوعیة حیاة العمل متمثلة بعینة من التدریسیین في جامعة الموصل 

  
    منھجیة البحث -ًأولا

  مشكلة البحث
اخ ذ موض وعا الثقاف ة المنظمی ة ونوعی  ة حی اة العم ل ی ستحوذان عل ى اھتمام  ات 

 المتقدم  ة وذل  ك لاھمیتھم  ا ف  ي م  ساعدة المنظم  ات عل  ى ادارات المنظم  ات ف  ي ال  دول
تحقیق اھ دافھا ب شكل اقت صادي وم ن خ لال الرؤی ة النظری ة والتطبی ق العملی اتي ف ي 
منظماتن  ا العراقی  ة الی  وم ن  رى ان ھن  اك فج  وة عل  ى م  ستوى مفھ  وم ومكون  ات الثقاف  ة 

  . المنظمیة ونوعیة حیاة العمل وتطبیقاتھا في منظماتنا الخدمیة
  : شكل عام یمكن التعرف على مضامین المشكلة من خلال طرح الآتي وب

 تھ  اواھمی ھ  ل ل  دى المنظم  ات المبحوث  ة اط  لاع عل  ى مفھ  وم الثقاف  ة المنظمی  ة .١
   ھا؟ومكونات

   ؟ھل ھناك تصور واضح عن نوعیة حیاة العمل لدى ادارات المنظمات المبحوثة .٢
 المنظمیة ونوعیة حیاة العم ل ما طبیعة ونوع علاقات الارتباط والاثر بین الثقافة .٣

   ؟للمنظمات المبحوثة
  

  ھدف البحث
في ضوء م شكلة البح ث ف ان ھ دف البح ث ین صب اساس ا ف ي تحدی د اث ر الثقاف ة 
المنظمیة في تحسین نوعیة حیاة العمل على مستوى المنظم ات مجتم ع البح ث ف ضلا 

  : عن تحقیق الاھداف الآتیة
المبحوث  ة ع  ن مفھ  وم الثقاف  ة المنظمی  ة تق  دیم مع  الم نظری  ة لادارات المنظم  ات  .١

  . واھمیتھا ومكوناتھا فضلا عن نوعیة حیاة العمل
الاث  ر ب  ین الثقاف  ة المنظمی  ة ونوعی  ة حی  اة العم  ل ل  دى واختب  ار علاق  ة الارتب  اط  .٢

  . المنظمات المبحوثة
محاول  ة بن  اء انم  وذج افتراض  ي واختب  اره للوص  ول ال  ى ص  ورة تعك  س مكون  ات  .٣

  . ثرھا في تحسین نوعیة حیاة العملالثقافة المنظمیة وا
  

  انموذج البحث 
تتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة البحث في ض وء اطارھ ا النظ ري وم ضامینھا 

ال ذي ی شیر ال ى العلاق ة المنطقی ة ١المیدانیة تصمیم انموذج فرضي كما ھو في الشكل
جاب ة ع ن بین متغیرات البح ث تعبی را ع ن الحل ول المؤقت ة الت ي یقترحھ ا الباح ث للا

في مشكلة البحث ویمثل انموذج البحث مجموعة م ن الفرض یات  الیھا الاسئلة المشار
  : التي بنیت استنادا الى 

  . امكانیة قیاس كل متغیر من متغیرات البحث .١
 . شمولیة الانموذج وامكانیة اختباره .٢
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  ) ١(شكل 
  انموذج البحث الافتراضي 

  
  

  فرضیات البحث 
  لرئیسة الاولى الفرضیة ا

  . توجد علاقة ارتباط معنویة بین الثقافة المنظمیة ونوعیة حیاة العمل
  : ن ان الآتیتان الفرعیتاوتنبثق عنھا الفرضیت

  . توجد علاقة ارتباط معنویة بین الثقافة المنظمیة الملتزمة ونوعیة حیاة العمل .١
  . عیة حیاة العملتوجد علاقة ارتباط معنویة بین الثقافة المنظمیة القویة ونو .٢

  الفرضیة الرئیسة الثانیة 
  . تؤثر الثقافة المنظمیة معنویا في نوعیة حیاة العمل

  : ن ان الآتیتان الفرعیتاوتنبثق عنھا الفرضیت
  . تؤثر الثقافة المنظمیة الملتزمة في نوعیة حیاة العمل .١
  . تؤثر الثقافة المنظمیة القویة في نوعیة حیاة العمل .٢
  

   جمع البیانات أسالیبً-ثانیا
أداة رئی سة ف ي جم ع البیان ات م ن بوص فھا اعتمد البحث عل ى اس تمارة اس تبیان 

وق د اس تلزم الأم ر ف ي بع ض الح الات اج راء بع ض المق ابلات ، البح ث الأفراد عینة
 عل ى طل ب م  نھم م ن أج ل اب داء ارائھ  م ًاالشخ صیة م ع ع دد اف راد عین  ة البح ث بن اء

  .ت الاستبیان البحث والاستفسار عن بعض فقراب
ت ضمن الج زء الأول ، اشتملت استمارة الاستبیان في تصمیمھا على ثلاثة اجزاء
 ویرك ز الج زء الث اني .منھا المعلومات العامة والتعریفیة الخاصة ب الأفراد المبح وثین

  م   ن الاس   تبانة عل   ى المق   اییس الخاص   ة بالثقاف   ة المنظمی   ة اعتم   ادا عل   ى دراس   ة 
(Wheelen and Hunger, Tichy, Daft). ویشمل الجزء الثال ث م ن الاس تبانة مق اییس 
، Wether and Davis, Schemehon، الھیت ي(نوعیة حیاة العمل اعتم ادا عل ى دراس ة 

  ) .العنزي

  الثقافة المنظمیة

الثقافة 
  الملتزمة

الثقافة 
  القویة

  نوعیة حیاة العمل 
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 اذ خصص لكل خیار نقطة ویعطي الباحث ،وقد استخدم مقیاس لیكرت الخماسي
، اتف ق، اتف ق ب شدة(تج اه  اذ كانت إجاباتھم مؤی دة للا(1.2.3.4.5)،لإجابات المبحوثین 

   .١ملحق ) لا اتفق بشدة، لا اتفق، اتفق الى حد ما
عل  ى ان العب  ارات ال  واردة ف  ي اس  تمارة الاس  تبیان ت  م إع  دادھا بم  ا یتناس  ب م  ع 
طبیعة البحث بالاعتماد على بعض المقاییس المستخدمة من قب ل الب احثین بع د اج راء 

خلي ب ین الفق رات المعب رة ع ن متغی رات كم ا ت م الات ساق ال دا، بعض التغیرات علیھا
 ال  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین ٢اذ ت  شیر معطی  ات الملح  ق ، البح  ث

، غالبیة متغیرات البحث مما یدل على قوة الاتساق الداخلي بین فقرات ھذه المتغیرات
  .بما یعبر عن صدق بناء محتویاتھ وثبات سریانھ 

  
  حصائي  أسالیب التحلیل الإ-ًثالثا 

تم  ت الاس  تعانة بمجموع  ة م  ن الأس  الیب الاح  صائیة م  ن أج  ل اختب  ار فرض  یة 
والأوس   اط الح   سابیة ، الن   سب المئوی   ة والتك   ررات(البح   ث وم   ن ھ   ذه الأس   الیب 

والتي أفاد منھا الباحث بشكل أساس ي ف ي وص ف وت شخیص ) والانحرافات المعیاریة
تباط البسیط للتعرف على الاتساق كما تم استخدام معامل الار، ھومتغیرات عینة البحث

اس تخدم الانح دار الخط ي و، الارتباط معنویة الداخلي بین المتغیرات من خلال ایجاد 
المتع  دد للاس  تفادة من  ھ ف  ي قی  اس الت  أثیر المعن  وي للمتغی  رات الم  ستقلة ف  ي والب  سیط 

  وق                د س                ھلت البرمجی                ات الج                اھزة ، المتغی                ر المعتم                د
SPSS for Windowsتائج الأسالیب أعلاه  في إیجاد ن.  

  
  

  الجانب النظري
   خلفیة نظریة - الثقافة المنظمیة -ًأولا

  مفھوم الثقافة المنظمیة
ان جانبا من جوانب الاھتمام الذي یبرز في ثقافة المنظمة ھ و ان المفھ وم خلاف ا 
لمفاھیم اخرى في مجال السلوك المنظمي لا یوجد لھ تعریف واحد مقبول على نطاق 

وك ذلك ف ي ، ود الاختلاف ات ف ي المف اھیم ال ى التب این ف ي م ستوى التحلی لوتع ، واسع
 فھن اك م ن یرك ز اھتمام ھ عل ى ،لثقاف ة المنظمی ةال ى االزوایا التي ینظ ر م ن خلالھ ا 

 Assumpnons والافتراض     ات Valuesالأبع     اد الفكری     ة غی     ر الملموس     ة ك     القیم 
 Culture - Essenceھر الثقاف ة  كما ترتئي الأدبی ات ت سمیتھا بج وBeliefsوالمعتقدات 

  .او الأنموذج المنظمي 
المنظم ي ، وھناك من تتناول الثقافة المنظمیة من خلال ما یسمى بالنسیج الثق افي

وھناك من یركز اھتمامھ عل ى المظ اھر ال صریحة المرئی ة كالأبنی ة وطریق ة المل بس 
ل والأنظم  ة والرم  وز مثل  ة ب  الرموز التعبیری  ة ال  سلوكیة كالھیاك  توأنم  اط ال  سلوك والم

  .الخ … اللفظیة كالطقوس والقصص التي یتم سردھا والاحتفالات 
  : التعریفات للثقافة المنظمیة وفیما یأتي عدد من



  ]١٣٣ [لحمدانياــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ...  الثقافة المنظمیة واثرھا في تحسین

 

 

 بأنھا المعتق دات الم شتركة ب ین أع ضاء الادارة والمرتبط ة بعلاق ة Tichyعرفھا 
. ع   ل والت   صرفالمنظمی   ة ببیئتھ   ا وبالع   املین والم   ستھلكین والت   ي تح   دد طریق   ة الف

(Tichy, 1983, 49) وف  ي ھ  ذا ال  صدد یؤك  د Mirvis  كونھ  ا مجموع  ة الق   یم عل  ى
  خ    ر ال    ى آوالمعتق    دات الت    ي یحملھ    ا أع    ضاء المنظم    ة والت    ي تنتق    ل م    ن جی    ل 

(Wheelen and Hunger, 1989, 136).   
فق د وص فت الثقاف ة المنظمی ة بأنھ ا مجموع ة الممارس ات الت ي ی تم ) العطی ة(أما 
) ١٩٩٣،٤٠، العطیة(ا التعبیر عن المعاییر وتثبیتھا وإیصالھا الى الأعضاء بواسطتھ

ال ى ان الثقاف ة ت شمل منظوم ة الق یم الأساس یة الت ي تتبناھ ا ) القریوتي(في حین یشیر 
والطریق ة الت ي ی تم ، والفلسفة التي تحكم سیاساتھا تج اه الم وظفین والعم لاء، المنظمة

والمعتقدات التي یتشارك ف ي الالتف اف حولھ ا اع ضاء بھا انجاز المھام والافتراضات 
ال    ى ان الثقاف    ة ) المعم   ار(وی    ضیف ) ٢٨٧ - ٢٨٦، ٢٠٠٠، القری    وتي( م   ةالمنظ

المنظمیة ھ ي مجموع ة م ن الق یم والأفك ار والافتراض ات للتعام ل م ع م شاكل العم ل 
قاف  ة الداخلی  ة ومعالج  ة الم  شاكل الخاص  ة ببیئ  ة المھم  ة الخاص  ة بالمنظم  ة أي ان الث

تعكس طریقة عمل الأشیاء والممارسات المقبول ة او غی ر المقبول ة وطبیع ة العلاق ات 
  ال             سائدة م             ا ب             ین الأف             راد او الجماع             ات داخ             ل المنظم             ة 

  ) .٥٠، ٢٠٠٢، المعمار(
 ب  أن مفھ  وم الثقاف  ة المنظمی  ة یتك  ون عل  ى الأق  ل م  ن م  ستویین كم  ا Daftوی  ذكر 

اذ یمثل الج زء ، مفاھیم للثقافة المنظمیة الذي تطرح ضمنھ كل ال١موضح في الشكل 
 Invisible والجزء الأسفل المستوى غی ر المرئ ي Visibleالأعلى المستوى الظاھري 

.  
  

  
  
  
  
  

  
  

 
 

Source: Daft Richard L. 2001 Organization Theory and Design, 7th ed, south western 
College publishing U.S.A. p 315. 

   ١الشكل 
  یات الثقافة النظمیةمستو

ان وجھ  ات النظ  ر والآراء ترك  ز عل  ى ، نلاح  ظ م  ن التعریف  ات ال  سابقة وغیرھ  ا
م  ضمون الثقاف  ة وھ  و ی  دور ح  ول مجموع  ة ق  یم وافتراض  ات واعتق  ادات وم  دركات 

 وتمث ل اط ارا یوج ھ س لوك الاف راد اثن اء ،سیشترك فیھا الافراد العاملون في المنظمة
وھك ذا تت ضمن ، البعض وبالاخرین من خارج المنظم ةالعمل وفي علاقاتھم ببعضھم 

المعتقــــــدات ، الرمــــــوز ، 
المراســـــــیم والطقـــــــوس ، 
القــــصص ، الــــشعارات ، 

  التصرفات
  القیم الأساسیة

الافتراضات 
  المواقف  الإحساس
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وتعتمد على بع ضھا ، ثقافة المنظمة ابعادا او خصائص رئیسة ترتبط ببعضھا البعض
خرى الى آالخصائص الرئیسة التي قد تختلف من منظمة / ي الابعاد أتالبعض وفیما ی

(Stephen, 1990, 439).   
  . درجة الحریة والاستقلالیة لدى الافراد– Individual initiativeالمبادرة الفردیة  .١
 ال  ى أي م  دى ی  تم ت  شجیع الع  املین – Risk Toleranceالت  سامح م  ع المخ  اطرة  .٢

  ؟لیكونوا مبدعین ویسعون للمخاطرة
  . الى أي مدى تصنع المنظمة أھدافا وتوقعات ادائیة واضحة Directionالتوجیھ  .٣
منظم  ة عل  ى العم  ل ب  شكل  م  ا م  دى ت  شجیع الوح  دات ف  ي الIntegrationالتكام  ل  .٤

  .منسق 
 الى أي مدى تقوم الادارة بتوفیر الاتصالات Management Supportدعم الادارة  .٥

  .الواضحة والمساعدة والمؤازرة للعاملین 
 ومق   دار ،م   ا م   دى التوس   ع ف   ي تطبی   ق الانظم   ة والتعلیم   ات، Controlالرقاب   ة  .٦

  ھ؟طوضبالاشراف المباشر المستخدم لمراقبة سلوك العاملین 
  . على الولاءات التنظیمیة الفرعیةمدى الولاء للمنظمة وتغلیبھ، Identityالھویة  .٧
 ال  ى أي م  دى ی  تم توزی  ع العوائ  د عل  ى اس  اس Rewords Systemنظ  م العوائ  د  .٨

  ؟معاییر اداء العاملین مقارنة بالأقدمیة والمحاباة وغیرھا 
جیع الع املین عل ى  ال ى أي م دى ی تم ت شConflict Toleranceالتسامح مع النزاع  .٩

  .اظھار النزاعات والانتقادات بصورة مكشوفة 
طبیع ة أنم اط الات صالات وفیم ا ، Communication Patternsأنماط الاتصال  .١٠

 التسلسل الرئاسي او نمط ًااذا كان قاصرا على القنوات الرسمیة التي یحددھا نمط
  .شبكیا یسمح بتبادل المعلومات في كل الاتجاھات 

لأبع اد والخ صائص ال سابقة ت شتمل عل ى أبع اد ھیكلی ة وس لوكیة وان یلاحظ ان ا
  .الجزء الأكبر یتعلق بمتغیرات ھیكلیة مترابطة 

  
  أھمیة الثقافة المنظمیة

تكم  ن أھمی  ة الثقاف  ة المنظمی  ة باس  ھامھا ف  ي ص  ناعة الانم  اط الشخ  صیة للاف  راد 
المعطیات على لتعرف وتكوینھا من خلال اشاعتھا المعارف والمفاھیم التي تقود الى ا

ضي ال ى تعزی ز العلاق ات الاجتماعی ة ب ین ف  وی،البیئیة وبما ینمي ح ال التفاع ل معھ ا
 لان المعرف  ة الثقافی  ة ت  سھم ف  ي تجن  ب الارب  اك ف  ي العلاق  ات وتنظمھ  ا عل  ى ،الاف  راد

النحو الذي یغني الكثیر من التج ارب الاجتماعی ة كم ا ت وفر الاط ار الاجتم اعي الت ي 
لمنظمة من خلال تحدیدھا الحقائق التي یجب فھمھا بعمق وتلك الت ي یج ب تعمل فیھ ا

. اس   تبعادھا وتحدی   د نوعی   ة الأش   خاص ال   ذین ی   تم اختی   ارھم للعم   ل ف   ي المنظم   ة
تتدخل في كل جانب و كونھا صفة ملازمة للفرد ًفضلا عن ،)١٣ ،٢٠٠٠ ،الحمداني(

ل  ى النح  و ال  ذي یؤش  ر م  ن جوان  ب المنظم  ة س  واء أكان  ت الداخلی  ة أو الخارجی  ة وع
أھمیتھا ویح دد بالقی ادات الاداری ة ال ى ض رورة التركی ز عل ى كونھ ا الاط ار الج امع 
للعدید من العناصر المادیة وغیر المادیة تلك التي تمثل الالیات الموجھ لسلوك الافراد 
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ووفقا ل ذلك ت تلخص أھمی ة الثقاف ة المنظمی ة ، في العمل والمحفزة لھم الى حد خدمتھم
  ) .١٥٠، ٢٠٠٠، القریوتي: (ي أتی بما

  .توفیر شعور بوحدة الھویة من قبل العاملین  .١
  .وتحسین علاقات العمل ، زیادة الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة .٢
  .وما یتم تبنیھ من سیاسات، توفیر فھم أفضل لما یجري في المنظمة من أحداث .٣
  .ا الادارة العلیا توفیر الدعم والمساندة للقیم التنظیمیة التي تؤمن بھ .٤
ت ستطیع م ن خلالھ ا ت شكیل ال سلوك المنظم ي بال شكل ، توفیر اداة رقابیة ل لادارة .٥

  .تریده  الذي
  

  أنواع الثقافة المنظمیة
الاتجاھ ات (وم ضمونھا ) قوة تأثیرھا(یھمنا في دراسة ثقافة أیة منظمة سماكتھا 

المنظم  ة ف  ي حمای  ة لأنھ  ا تمث ل عن  صرا ھام  ا ف ي تحدی  د م  دى اھتم ام ) الت ي تغرس  ھا
  ) .٤٨١-٤٨٠، ٢٠٠١، برنوطي(الافراد والحفاظ علیھم 

  الثقافة المنظمیة) سماكة(قوة تأثیر . أ
 ف بعض المنظم ات ،)او سماكتھا(تختلف الثقافات المنظمیة من حیث قوة تأثیرھا 

تمتل  ك ثقاف  ة واض  حة قوی  ة وم  ؤثرة بحی  ث ت  ؤثر ف  ي الاش  خاص ال  ذین ینتم  ون الیھ  ا 
وی  ؤدي الت  أثیر ال  ى . ع  سكریة والدینی  ة وبع  ض المنظم  ات ال  سیاسیةكالمؤس  سات ال

كم ا ی صبحون ن اقلین لھ ذه الثقاف ة . یر كبیر في الافراد الذین ینتمون الیھ ایحصول تغ
  .العاملین  الى الاجیال اللاحقة من

ھ  ذه الح  ال غی  ر مح  صورة بھ  ذه المنظم  ات فللمنظم  ات الاقت  صادیة ای  ضا ثقاف  ة 
، میزھ  ا ع  ن الثقاف  ة الخارجی  ة وق  وة تأثیرھ  ا عل  ى الع  املینولك  ن تختل  ف م  ن حی  ث ت

 في حین ھناك منظم ات ، یذكر في شخصیات العاملینًافھناك منظمات لا تحقق تغییر
  .ي تشكیل شخصیة الذین یعملون فیھا یؤثر فًااخرى لھا ثقافة متمیزة وتمارس نشاط

 ٍولاء ع   الالمنظم   ات الناجح   ة تحت   اج ثقاف   ة م   ؤثرة وقوی   ة ت   سھم ف   ي تك   وین 
 وھن   اك ع   املان اساس   یان یح   ددان درج   ة ق   وة ثقاف   ة ،وخ   صائص ممی   زة تحتاجھ   ا

  ) .٢٦٨، ٢٠٠٣، حریم(.المنظمة
 للقیم والاعتقادات الحیوی ة Sharednessاو مدى المشاطرة  :Consensus الاجماع .١

 الثقافة كلما ك ان ھن اك إجم اع أكب ر تعززو، في المنظمة من قبل الاعضاءھا نفس
ء على القیم والمعتقدات الحیوی ة ف ي ثقاف ة المنظم ة وم شاركة واس عة من الاعضا

  : ویتوقف ذلك على عاملین رئیسین ، ھانفس للقیم
  .تنویر العاملین وتعریفھم بالقیم السائدة في المنظمة وكیفیة العمل بھا  -
العوائ د والمكاف ات ، اذ ان منح الاعضاء الملتزمین ب القیم، نظم العوائد والمكافات -

  .عد الاخرین على تعلم القیم وتفھمھا یسا
ت  زداد ثقاف  ة المنظم  ة ق  وة بتزای  د ق  وة تم  سك الع  املین ب  القیم  Intensityال  شدة  .٢

  . والمعتقدات الحیویة
وھكذا تتواجد ثقافة قویة بتوافر الاجماع على القیم والاعتقادات الحیویة والتمسك 

  .بھذه القیم بقوة من قبل الجمیع 
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  لمنظمیةمضمون الثقافة ا. ب
تختل  ف الثقاف  ات أی  ضا م  ن حی  ث م  ضمونھا أي ن  وع الاتجاھ  ات الت  ي تغرس  ھا 
فبعض الثقافات تعطي الاولویة للفرد باعتباره موردا مھما واخرى تعتبر الفرد مجرد 

فھ  ي تمث  ل ذل  ك بممارس  اتھا وأنظمتھ  ا مم  ا ، اداة ت  ستخدمھا لاغ  راض تحقی  ق ال  ربح
  .ھم للبقاء فیھا ینعكس على ولاء العاملین لھا واستعداد

واحت  رام ال  سلطة والطاع  ة ، ق  یم الكف  اءة، كم  ا تنم  ي بع  ض الثقاف  ات المنظمی  ة
وغیرھا من القیم التقلیدیة في حیث تتبنى ثقافات اخرى قیم الابداع والمعرف ة والتمی ز 

ومخالف ة " "التعلیم ات"وغیرھا من القیم وھناك ثقافات تغرس ف ي الاف راد ق یم اھم ال 
فت دفع الاف راد للاس تھانة بمتطلب ات الام ن وال سلامة " س تھانة بال سلامةوالا" "القوانین

  .واخرى تغرس قیم مناقضة تجعل الافراد یتمسكون بھا 
ة عل  ى تمك  ین ی   أي تأكی  د الثقاف  ة المنظمEmpowersوی  شیع حالی  ا ھ  دف التمك  ین 

 العاملین وجعلھم یملكون الاستعداد للتصرف واتخاذ الق رارات والمب ادرة عوض ا ع ن
وق  د ب  دأت ش  ركات . ان یكون  وا ض  عفاء ینتظ  رون توجیھ  ات الادارة وین  صاعون لھ  ا

عالمیة تجرب كیف یمكن ان تجع ل ثقافتھ ا تخل ق ع املین متمكن ین ب ل أص بح بع ض 
العلماء یتكلمون عن ثقافة منظمی ة تجع ل الف رد ی دیر نف سھ عوض ا ع ن ان ینتظ ر ان 

  .خر آیدیره شخصا 
وم ن الواض ح أن ، تغی رات الاجتماعی ة الحاص لةھذا الاتجاه سیت صاعد ب سبب ال

  .خلق ثقافة تمكن العاملین وتجعلھم یدیرون أنفسھم یضمن الاستفادة القصوى منھم 
وھناك من یذكر بأن الثقافة المنظمیة التي تشیع في ظل المنظمة البیروقراطیة قد 

جاھ  ات تختل ف ع ن الثقاف  ة المنظمی ة ف ي منظم  ة اخ رى یطغ ى علیھ  ا المی ل نح و الات
فالمنظمة الاولى قد لا تھ تم بب رامج الاف راد الھادف ة ال ى تح سین ، السلوكیة والانسانیة

الثانیة الى تحسین قد تمیل  في حین، الرضا الوظیفي او المشاركة في اتخاذ القرارات
الرضا الوظیفي من خ لال الم شاركة ف ي اتخ اذ الق رار ب صیغ ش تى كحلق ات النوعی ة 

(Tichg, 1983, 59).   
المھم ھنا ھو ان المنظمة بحاجة الى التأكد م ن امتلاكھ ا ثقاف ة منظمی ة بال سماكة 

وكلم  ا اعتم  دت المنظم  ة عل  ى ع  املین ذوي م  ؤھلات عالی  ة ، والم  ضمون المناس  ب
ونادرة یصعب تعویضھا احتاجت المنظمة الى ثقافة منظمی ة تعط ي الأولوی ة للأف راد 

وتأثیرات قویة تترجم ھذه الاولوی ة ال ى  وان تكون ذات سماكة عالیة ،والحفاظ علیھم
 .ممارسات یومیة 

 
  مقاییس ثقافة المنظمة

لم تتبلور أسالیب قیاس ثقافة المنظمة وتصاغ بشكل نھائي وكامل لحد الان على 
الرغم من الاعتراف بأھمیة ثقافة المنظمة والمقدار الكبیر م ن البح ث الموج ھ نحوھ ا 

بأن ھ لا توج د اداة موح دة ومقبول ة ب شكل ع ام  Turnpseedفي الوقت الحاضر ویؤك د 
الارتباط القوي للثقاف ة ف ي المنظم ة بغیرھ ا م ن الابع اد : لقیاسھا یمكن ان ترجع الى 

الت  ي تك  ون الاج  زاء الرئی  سة للمنظم  ة كالھیك  ل التنظیم  ي والتكنولوجی  ا الم  ستخدمة 
  .والوظائف والمھام والسیاسات 
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قاف ة المنظم ة تل ك الت ي ق سمھا الب احثین ال ى ومن أھم المداخل الاجرائیة لقیاس ث
  ) .٤٣، ٢٠٠٠، الزیدي(مجموعتین 

  :مقاییس السلوك التي تدفع الیھ الثقافة وتشمل : المجموعة الاولى 
  .مدخل المقاییس النوعیة ویقیس نوع ثقافة المنظمة  .١
  .مدخل المقاییس الذاتیة تعتمد على المعاییر الذاتیة  .٢
 ت   ستعمل وس   ائل قی   اس الثقاف   ة المتمثل   ة بالاس   تبانات م   دخل المق   اییس التقلیدی   ة .٣

والمسوحات والمق ابلات والملاحظ ات ح ول ال سمات المادی ة وال سلوكیة ودراس ة 
 ھ ذه المق اییس معھ ا الكثی رون معیكاد یتفق والمحتوى والتصریحات والنشاطات 

  . انھا تعبر ذاتیا عن الثقافة ًفضلا عن اكثر الوسائل المستعملة لكونھا
  :خل الدراسات الأنثروبولوجیة ویقسم الى مد .٤

والثقاف ة تق اس ، منتجاتھا، آثاثھا، لونھا،  وتشمل نوع البنایة–الثقافة المادیة   . أ
  .من خلال ھذه السمات 

  . عبر تحلیل القصص والاحداث الفلكلوریة للمنظمة –الثقافة غیر المادیة   . ب
  .ة المنظمة  والرؤساء والرموز لثقافاء تصویر المدر–القصور الذاتي   . ت

  .مدخل التدقیق للانماط الاداریة لمتخذي القرارات في ظل اللا تأكد والمخاطرة  .٥
  :ثقافة المنظمة وتشمل ) تماسك(مقاییس قوة : المجموعة الثانیة 

  :مقاییس التفاعل وتتضمن  .١
قی   اس درج   ة الم   شاركة بمظ   اھر الثقاف   ة ب   ین . مقی   اس التغلغ   ل الاجتم   اعي  . أ

عی  ة داخ  ل المنظم  ة وتأكی  د أھمی  ة التغلغ  ل الافق  ي الجماع  ات والثقاف  ات الفر
  .والعمودي 

لق یم والمع اني والافتراض ات على اتطبیع اعضاء المنظمة والثقافات الفرعیة   . ب
الت  ي ت  ضمنھا نم  وذج الثقاف  ة بحی  ث یتح  سس لھ  ا أع  ضاء المنظم  ة ویب  ذلون 

  .جھودا اضافیة في تحقیقھا 
ج الثقافي السائد لمدة طویل ة ج دا الاحتفاظ بالانموذ: مقیاس التغلغل التاریخي   . ت

.  
 ویح   دث عن   دما تتج   دد ،مقی  اس التغلغ   ل ع   ن طری   ق الخ   صائص الم   صنعة  . ث

  .مكونات أنموذج الثقافة غیر الملموسة عبر حقائق مصنعة ملموسة
  :مقاییس فاعلیة الثقافة الضمنیة تتضمن . ٢

تماس   ك مكون   ات الثقاف   ة وھ   ي الحق   ائق الم   صنعة والق   یم والافتراض   ات   . أ
  .سیةالاسا

 تتمی  ز بع  ض المنظم  ات برم  وز قلیل  ة تك  ون اكث  ر فاعلی  ة –فعالی  ة الرم  وز   . ب
  . للمنظمةًاوتمتاز بانھا اكثر قدرة على تحریك الاعضاء وتحقق ولاء عالی

 حصول ملاءمة بین قابلی ات المنظم ة وتوافقھ ا م ع –التطابق الاستراتیجي   . ت
  .الخارجة  البیئة

  یة خلفیة نظر– نوعیة حیاة العمل ً-ثانیا
  مفھوم نوعیة حیاة العمل
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ال سلوك ف ي حظي موضوع نوعیة حی اة العم ل وتح سینھا باھتم ام المتخص صین 
ینطل ق الاھتم ام م ن ، والھندسة البشریة وعلى مدى نصف قرن من ال زمن، التنظیمي

مسألة مفادھا حاجة الافراد العاملین في المنظمة الى اجواء عم ل جی دة م ن أج ل اداء 
 فان الھدف الاساسي من محاولات تحسین نوعیة حیاة من ھنا ،ةالعمل بصورة مناسب

 لاعمالھ ا ٍالعمل یتمثل في اعداد قوة عم ل راض یة ومندفع ة ومحف زة وذات ولاء ع ال
  .وعلى درجة عالیة وقدرة فائقة في الابداع والابتكار 

یذھب البعض الى ربط نوعیة حیاة العمل بظروف العم ل الاجتماعی ة والطبیعی ة 
فیع  رف ھ  ؤلاء نوعی  ة حی  اة العم  ل ، یة وممارس  ات ادارة المنظم  ة ال  صناعیةوالنف  س

 والت ي تتحق ق م ن خ لال خل ق ج و عم ل ملائ م HQWLبالنوعیة العالیة لحی اة العم ل 
واس  تخدام اج  راءات ونظ  م وطق  وس عم  ل ت  شعر الف  رد العام  ل بأھمیت  ھ ف  ي المنظم  ة 

ن النوعیة العالیة لحی اة ْى قرویذھب البعض الاخر ال، الصناعیة وتحفزه باتجاه الاداء
س ا فبقی،العمل بتأثیر ظروف العمل على استمرار الفرد العامل مع المنظمة الصناعیة

َّم ر ال زمن فكلم ا ، ھؤلاء جودة حیاة العمل بالقدم الوظیفي لموارد المنظم ة ال صناعیة
، ت يالھی(. ھذه الموارد دل ذلك على جودة نوعیة حیاة العمل في المنظم ةوطال على 

٢٥٠، ٢٠٠٠. (  
في سیاق المدخلین یطرح الكتاب مفاھیم عدیدة لبرامج تحسین نوعی ة العم ل ف ي 
  كونھا عملا ضروریا لتحقیق الفاعلیة ف ي الم دى البعی د والكف اءة عل ى الم دى القری ب 

(Kast and Rosenzwing, 1985, 11) م ن التركی ز عل ى المفھ وم  ھنف س وف ي الاط ار
ی  ة حی  اة العم  ل بأن  ھ مؤش ر م  شجع ف  ي ال  سلوك المنظم  ي  نوعSchermerhornیع رف 

 (Schermerhorn, 2000, 15)لاجم  الي النوعی  ة لتج  ارب الع  املین ف  ي مك  ان العم  ل 
، ش راف جی د وظ روف عم ل جی دةإم تلاك إوتوفیر نوعیة جیدة من حیاة العمل تعني 

 أعم   ال الع   املین ف   ي للت   أثیر ،ودف   ع اج   ور جی   دة ومزای   ا ومن   افع وف   رص أف   ضل
وفي السیاق نفسھ  .(Wether and Davis, 1989, 445) سھاماتھم في اجمالي الفاعلیةوإ

الدرجة التي عندھا ی ستطیع اع ضاء منظم ة عم ل ،  نوعیة حیاة العملCascioیعرف 
ویعطي اخرون مفھوما اوسع ، (Casclo, 1990, 20)ما اشباع حاجاتھم الفردیة المھمة 

 العمل والتغییر Humanizingككل من خلال انسنة  في الثقافة المنطمیة ًایتضمن تغییر
 ال ى رض ا ًتبع اوق د اس تخدم ھ ذا الم صطلح ، الاساسي في الانظمة والادارة والھیكلیة

  ) .١١٤، ١٩٨٩، العنزي(عن ظروف عملھم ككل او عدم رضاھم العاملین 
 ان نوعی  ة حی  اة العم  ل ھ  ي نوعی  ة العلاق  ات ب  ین العم  ال والبیئ  ة Arnoldوی  رى 

 ,Arnold, 1985)ة للعمل بأبعادھا الانسانیة الم ضافة للابع اد الفنی ة والاقت صادیة الكلی
على ان نوعیة حیاة العمل ھي خ صائص مجم وع ) برنوطي(وركزت كتابات . (491

 أي أنھ ا Enrichingالابعاد لعمل الفرد التي تؤثر في حیاتھ ھذه الحیاة قد تكون مثریة 
، ٢٠٠١، یرن وطي (Non-Enriching) مفق رة(ی ھ تثریھ كانسان او قد تك ون غی ر مثر

٤٨٢. (  
من الملاحظ ان ھناك اتفاقا على ان نوعیة حیاة العم ل اكث ر م ن كونھ ا برنامج ا 

فھي تھتم بتحسین مج ال العم ل م ن خ لال الاھتم ام بك ل ، ھاوتحسین لتطویر الانتاجیة
  :من 
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  .جعل ظروف العمل أكثر انسانیة   . أ
 ف ضلا ع ن اش باع الجان ب ،لشخ صیة ل دى الاف رادخلق بیئة عمل توجد القناعة ا  . ب

  .الاقتصادي لدیھم 
  أھمیة نوعیة حیاة العمل 

تتجلى أھمیة نشاطات نوعیة حیاة العمل ممثلة ببرامج تحسینھا من خلال المنافع 
  المستح         صلة م         ن تطبیقھ         ا والت         ي یمك         ن تلخی         صھا بثلاث         ة أن         واع 

(Moorheed and Griffin, 1995, 476).   
  .توجھ ایجابي اكثر نحو العمل والمنظمة او زیادة الرضا الوظیفي  .١
  .زیادة الانتاجیة  .٢
  .مبادلة الموارد ، انجاز اھدافھا، زیادة فاعلیة المنظمة عندما تقاس بربحیتھا .٣

  :) ٢٥٣، ٢٠٠٠، الھیتي(وكذا تكتسب أھمیتھا من خلال تحقیقھا النتائج الاتیة 
خلال ح رص الع املین عل ى تح سین الانتاجی ة التفوق النوعي على المنافسین من  .١

  .ن واحد آاو النوعیة في 
  .اریا ومعرفیا من الموارد البشریةفرصة الحصول والاحتفاظ بنوعیات كفوءة مھ .٢
  .فرصة الایفاء بالمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة تجاه المجتمع  .٣
یة فرص  ة تف  وق الع  املین ال  ى جان  ب الادارة ف  ي ح  ال تع  رض المنظم  ة ال  صناع .٤

  .لمشاكل قد تعرقل من نشاطھا وتعطل برامجھا 
  . من سلعھا وخدماتھا ن من قبل المستفیدیٍفرصة الحصول على ولاء عال .٥
 نتیجة لاستقرار الموارد البشریة واكتسابھا الخبرات من –فرصة النمو والتطور  .٦

والاستخدام مدى الحیاة ھو مث ال عل ى م ستوى ، خلال الارتباط الطویل بالمنظمة
  .طور والنمو في الصناعة الیابانیة الت

  
  

  انواع برامج نوعیة حیاة العمل
 ب رامج تح سین نوعی ة حی اة العم ل ال ى Hoggetts and Kreeckی صنف ك ل م ن 

ویق   صد ب   الاولى مجموع   ة الب   رامج الت   ي اعت   ادت . ب   رامج تقلیدی   ة واخ   رى حدیث   ة
والت  ي ت  أثرت المنظم  ات ال  صناعیة عل  ى اس  تخدامھا من  ذ الخم  سینات م  ن ھ  ذا الق  رن 

ب  الارث الفك  ري والاداري للم  دارس الاداری  ة ممثل  ة بمبادئھ  ا المعروف  ة كم  ا یق  صد 
 Hoggetts)بھ ذه الب رامج وت شمل  ھااو اغلببالتقلیدیة معرفة كل المنظمات الصناعیة 

and Kreeck, 1994, 456).   
  .تحسین البیئة وظروف العمل  .١
  .برامج الصیانة البشریة  .٢
  . العمل اعادة النظر بساعات .٣
  .توفیر برامج الرفاھیة الاجتماعیة  .٤
  .توفیر برامج الصحة  .٥
  .التركیز على برامج الامن والسلامة المھنیة  .٦
  .الاھتمام بالعلاقات الانسانیة في العمل  .٧
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فیقصد بھا الن شاطات الت ي تمارس ھا المنظم ات ) المعصرنة(أما البرامج الحدیثة 
 ف ي أعمالھ ا وخ صائص الاف راد الع املین المعاصرة وبما یتلاءم مع طبیع ة التغی رات

وخصائص البیئة التي تعمل في اطارھ ا الوح دات والت ي تتع دى باھ دافھا ح دود ، فیھا
زیادة الرضا والدافعی ة ل دى الع املین وخل ق ش عور الانتم اء وال ولاء الع الي لوح دتھم 

جي  اصبحت برامج تحسین نوعیة حیاة العمل تؤطر بھدف استراتیمن ھنا، الصناعیة
یوج ھ لانم  اء ال  شعور بالم  صیر الم  شترك للف  رد العام  ل والوح  دة ال  صناعیة عل  ى ح  د 

  ) .٢٥٨ – ٢٠٠٠ –الھیتي (وتشمل ھذه البرامج ، سواء
  .الاثراء الوظیفي  .١
  .الادارة بالمشاركة  .٢
  .فرق العمل البدیلة  .٣
  .حلقات النوعیة  .٤
  .ادارة النوعیة الشاملة  .٥
  .استخدام النظم الاجتماعیة التقنیة  .٦
  .المصیر المشترك  .٧

  أبعاد تؤثر في نوعیة حیاة العمل
  . ي العوام    ل والخ    صائص الت    ي ت    ؤثر ف    ي نوعی    ة حی    اة العم    لأتفیم    ا ی    

  ) .(Werther and Davis, 1989, 446؛ ) ٤٨٣، ٢٠٠١، البرنوطي(
اذا كانت الاجور بمستوى یضمن للفرد : مستوى الاجور التي یحصل علیھا الفرد .١

أم ا العك س فھ ذا س یجعل م ن ، في جع ل حی اة الف رد مثری ةھم فھذا یس، حیاة لائقة
  .حیاة العمل غیر مثریة 

یمكن للمنظمة ان تعتمد استراتیجیة تصمیم وظائف : استراتیجیة تصمیم الوظائف .٢
فاس  تراتیجیة الاث  راء ت  سمح للف  رد ، تق  وم عل  ى الاث  راء ال  وظیفي او التخ  صص

وتوفر لھ فرص ، والتحكم بعملھاستخدام مھاراتھ وتعطیھ الفرصة للابداع والتعلم 
أما الوظائف المصممة وفق مبدأ التخ صص فھ ي تجع ل الوظیف ة ، التعلم والترقي

اذن كلم ا . رتبیة لا تسمح للفرد باستخدام كل قدراتھ والتحكم بعمل ھ وتط ویر ذات ھ
 اس ھمت بجع ل نوعی ة حی اة العم ل اكث ر ةدت المنظمة تصمیم وظ ائف مثری اعتم

  .اثراء 
المنظم  ة الت  ي ت  وفر : الانظم  ة والتعلیم  ات والتق  سیمات الرس  میةطریق  ة وض  ع  .٣

للع   املین نوعی   ة حی   اة مثری   ة تكی   ف مختل   ف أنظمتھ   ا الرس   میة بحی   ث تراع   ي 
 وھ   ي تحق   ق ذل   ك ،احتیاج   ات الاف   راد وتم   نحھم فرص   ة ال   تحكم بھ   ا وتغییرھ   ا

وكلم ا عم دت المنظم ة ال ى اس تخدام اس لوب ، باشراكھم في تصمیم ھ ذه الانظم ة
شاركة ف ي تحدی د المھم  ات وال سلطات وف ي وض  ع الانظم ة والتعلیم ات اس  ھم الم 

  .ذلك في جعل حیاة العمل أكثر اثراء 
ثیر في شخصیة الافراد تحتاج أحتى تستطیع المنظمة الت: جماعات العمل ودورھا .٤

 يولك  ، ثیر عل  ى الاف  رادأتم  ارس الت  ، جماع  ات عم  ل رس  میة وغی  ر رس  میةال  ى 
 ، مثری  ة یج  ب ان یك  ون التماس  ك موجھ  ا ل  دعم الف  ردتك  ون نوعی  ة حی  اة العم  ل

. وتمكینھ في اط لاق قدرات ھ ول یس خنقھ ا كم ا تفع ل بع ض الجماع ات المتماس كة
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، وعلی   ھ كلم   ا س   اعدت الادارة ف   ي قی   ام جماع   ات عم   ل رس   میة وغی   ر رس   میة
  .متماسكة وایضا داعمة للفرد اسھم ذلك في جعل حیاة العمل اكثر اثراء 

یمك  ن ان یعم  ل الف  رد ف  ي منظم  ة یتب  اھى بالانتم  اء : ي المجتم  عمكان  ة المنظم  ة ف   .٥
فالمنظمة المثری ة ھ ي ، كما یمكن ان یخجل من ذلك لانھا تملك سمعة سیئة، الیھا

وتحق ق ، منظمة یشعر الع املون فیھ ا ب الفخر والاعت زاز والتب اھي بالانتم اء الیھ ا
لتزام بالقوانین والقیام تحرص على الاالتي  ادارتھا یعود الىھذه المكانة والسمعة 

  .بنشاطات تخدم المجتمع ولاتضر بھ 
 وذلك ،ثیر على تحسین نوعیة حیاة العملأ في التًا كبیرًاھذا یعني ان للادارة دور

 وت وفر ل ھ توعی ة حی اة عم ل ،من خلال امتلاك ثقافة منظمیة تعطي الاولویة للانسان
،  لاعمالھاٍفزة وذات ولاء عالمثریة تنعكس في اعداد قوة عمل راضیة ومندفعة ومح

  . وعلى درجة عالیة وقدرة فائقة في الابداع والابتكار
  الجانب المیداني

لبیان أثر الثقافة المنظمیة في تحسین نوعیة حیاة العمل یستلزم الأمر التحقق من 
ص  حة فرض  یة البح  ث والت  ي ت  نص عل  ى وج  ود ت  أثیر معن  وي للثقاف  ة المنظمی  ة ف  ي 

) عین ة م  ن تدری سي جامع ة الموص  ل(العم  ل للأف راد المبح وثین تح سین نوعی ة حی اة 
  . نبذة عن أفراد عینة البحث ھذهل الدخول في تحدید علاقة التأثیر بوق

  
  

   ھوتشخیص ومتغیراتعینة البحث وصف 
  وصف عینة البحث  -ًأولا

ي جامع ة الموص ل ب صورة یلقد عزم الباحث عل ى اختب ار أراء ع دد م ن تدری س
، الزراع  ة، الادارة والاقت  صاد(ع  ض الكلی  ات الت  ي ت  ضمھا الجامع  ة ع  شوائیة وم  ن ب

 استمارة على التدریسیین وشملت الألقاب العلمی ة ٥٠لذا قام الباحث بتوزیع ، )التربیة
 اس تمارة ص الحة ٤٠وق د ت م اس ترداد ) مدرس مساعد، مدرس، استاذ مساعد، استاذ(

% ٢٠دة وغی   ر ال   صالحة وبھ   ذا كان   ت ن   سبة الاس   تمارات المفق   و% ٨٠أي بن   سبة 
، الج نس( أھم السمات والخصائص لأفراد عینة البح ث م ن حی ث ١ویوضح الجدول 

  ) .والتحصیل الدراسي، ومدة الخدمة، واللقب العلمي، الفئات العمریة
بلغت ن سبتھم اذ  ،یوضح الجدول ان نسبة الذكور ھي أكبر بكثیر من نسبة الإناث -

   .للاناث% ٣٢.٥مقابل % ٦٧.٥المئویة 
م ن اف راد العین ة تق ع % ٥٠وبخصوص الفئات العمری ة فق د ظھ ر ان م ا یق ارب  -

 یتوزع   ون بواق   ع ، س   نة٤١أعم  ارھم ض   من الفئ   ات العمری  ة الت   ي تزی   د عل  ى 
 ٥٠ - ٤١للفئ    ة العمری    ة % ٢٢.٥ و٤٠ - ٣١م    نھم للفئ    ة العمری    ة % ٢٧.٥

ت ن سبتھا  اذ بلغ ٣٠ فأكثر وأخیرا الفئة دون أل ـ ٥٠ضمن الفئة العمریة % ٢٥و
  .من مجموع العینة % ٢٠
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أكب ر ن سبة مئوی ة عك ستھا ) اس تاذ م ساعد(أما ما یخص اللقب العلم ي مثل ت فئ ة  -
 ف ي ،%٣٢.٥بنسبة ) مدرس مساعد(تلیھا فئة % ٣٧.٥نتائج الاستبیان اذ بلغت 

  .نفسھاوھي نسبة المدرس % ١٥) الاستاذ(حین مثلث نسبة 
فقد تبین ، وریة لتراكم الخبرة والمعرفةوتعد سنوات الخدمة أحد المؤشرات الضر -

 ٢٨ - ٢٢من أفراد عینة البحث لدیھم خدمة ف ي المنظم ة ھ م م ن الفئ ة % ٣٠ان
  .سنة 

تلیھ  ا فئ  ة % ٥٥ن  سبة مق  دارھا ) ال  دكتوراه(وبخ  صوص التح  صیل ش  كلت فئ  ة  -
  % .٤٥الماجستیر اذ بلغت نسبتھا 

   ھاوتشخیصمتغیرات البحث  وصف ً-ثانیا
 ال ى التوزیع ات التكراری ة والأوس اط ٢تشیر معطیات الجدول : یة الثقافة المنظم .١

 الخاص ة ببع د x1 – x14الحسابیة والانحرافات المعیاریة للاجابات تج اه العب ارات 
من الأف راد المبح وثین متفق ون % ٤٩.٥اذ تشیر النسب الى ان ، نظمیةمالثقافة ال

% ١١.٧١ البع د وغی ر متف ق م ع عب ارات ھ ذا% ٣٦على ھذه العب ارات مقاب ل 
 ومن خ لال ١.١١ وانحراف معیاري ٢.٩٨٣محایدون وجاء ذلك بوسط حسابي 

متابعة مدى اسھام كل عبارة في دعم الثقافة المنظمیة تبین ان المنظمة تأخ ذ بق یم 
ذل ك باتف اق أف راد عین ة و ، ھو الأكث ر إس ھاماx1وأخلاقیات العمل بنظر الاعتبار 

 كم ا ١.٥٦٦ وانح راف معی اري ٣.٨٧٥ي وبوس ط ح ساب% ٦٧.٥البحث بنسبة 
ھمت العبارة تشجع منظمتھا العاملین على ادخال التحسینات المستمرة ف ي أداء سا

 ٣.٥٥وبوسط ح سابي % ٥٠ذلك باتفاق الأفراد المبحوثین وبنسبة و x9انشطتھا 
وھذه النتائج تؤكد قدرة الأف راد المبح وثین عل ى فھ م . ٠.٩٤٤وانحراف معیاري 

والتمیی   ز ب  ین الت   صرف المرغ  وب م   ن ، لت   ي تتمی  ز بھ   ا المنظم  ةالت  صرفات ا
  .التصرف غیر المرغوب داخل المنظمة 
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  ١الجدول 

  توزیع افراد العینة حسب الجنس والعمر واللقب العلمي وسنوات الخدمة
  التكرار النسبي  التكرار الجنس

  ٦٧.٥  ٢٧  ذكر
  ٣٢.٥  ١٣  انثى

  %١٠٠  ٤٠  المجموع
  رار النسبيالتك  التكرار  العمر
  ٢٠  ٨  ٣٠دون الـ 

٢٧.٥  ١٣  ٤٠-٣١  
٢٢.٥  ٩  ٥٠-٤١  
  ٢٥  ١٠   فأكثر٥٠

  %١٠٠  ٤٠  المجموع
  التكرار النسبي  التكرار  اللقب العلمي

  ٣٢.٥  ١٣  مدرس مساعد
  ١٥  ٦  مدرس

  ٣٧.٥  ١٥  استاذ مساعد
  ١٥  ٦  استاذ

  %١٠٠  ٤٠  المجموع
  التكرار النسبي  التكرار  مدة الخدمة

١٢.٥  ٥  ٧-١  
٢٠  ٨  ١٤-٨  

٢٢.٥  ٩  ٢١-١٥  
٣٠  ١٢  ٢٨-٢٢  
  ١٥  ٦   فأكثر٢٩

  %١٠٠  ٤٠  المجموع
  التكرار النسبي  التكرار  التحصیل الدراسي

  ٥٥  ٢٢  دكتوراه
  ٤٥  ١٨  ماجستیر
  %١٠٠  ٤٠  المجموع

  
  ٢الجدول 

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الثقافة 
  لى المستوى العام لعینة البحثالمنظمیة وع

اتفق الى حد   اتفق  اتفق بشدة
مقیاس   لا اتفق بشدة  لا اتفق  ما

  الاجابة
  
الثقافة 

  المنظمیة
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X1  27 67.5 10 25.0 - - 5 12.5 - - 3.875 1.066 
X2  10 25 17 42.5 7 17.5 1 2.5 3 7.5 3.075 1.047 
X3  7 17.5 13 32.5 10 25 10 25 - - 3.425 1.059 
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X4  6 15 7 17.5 1 3.0 16 40 10 25 2.325 1.118 
X5  2 5.0 7 17.5 7 17.5 19 47.5 5 12.5 2.550 1.084 
X6  10 25 15 37.5 - - 12 30 3 7.5 3.075 1.141 
X7  2 5.0 2 5.0 1 3.0 27 67.5 8 20 2.075 0.944 
X8  20 50.0 13 32.5 1 3.0 - - 6 15 3.775 1.367 
X9  4 10.0 20 50.0 10 25.0 6 15.0 - - 3.550 0.875 
X10  7 17.5 9 22.5 10 25.0 10 25.0 4 10.0 3.125 1.264 
X11  8 20.0 11 27.5 - - 13 32.5 8 20.0 2.550 1.108 
X12  10 25 5 12.5 3 7.5 15 37.5 7 17.5 2.400 0.928 
X13  3 7.5 11 27.5 9 22.5 6 15.0 11 27.5 2.752 1.339 
X14  4 10.0 18 45.0 6 15.0 8 20.0 4 10.0 3.250 1.192 

 1.112 2.98 13.32 5 26.42 11 11.71 5 28.11 11 21.39 9 المجموع

  
التوزیعات التكراریة وقیم الوسط  ٣توضح النتائج في الجدول : نوعیة حیاة العمل .٢

 الخاص ة ببع د x15 – x21بي والانحرافات المعیاریة للاجابات تجاه العبارات الحسا
من الأفراد المبحوثین غی ر % ٥٠.٣٦ن أاذ تشیر النسب الى ، نوعیة حیاة العمل

متفقین مع عبارات ھذا البعد و % ٢٥.٣٦متفقین على ھذه العبارات مقابل اتفاق 
انح راف معی اري ق دره  و٢.٦١٨ وجاء ذلك بوسط حسابي ،محایدون% ٢٤.٩٩
 وأكثر العناصر التي لم یتفق على تأثیرھا في ھذا العامل ھما العن صران ١.٠٩٢

تقدم المنظمات خدمات اجتماعی ة جی دة للع املین مقارن ة بالمنظم ات الت ي تعم ل : 
 x16،وتوفر المنظمة رعایة صحیة وطبیة مناسبة للعاملین ، x15 ھ نفسفي المیدان 

كما ،  على ھذه الحقیقة٢.٢٣، ٢.٣٧ابي التي تراوحت بین وتدل قیم الوسط الحس
 ال ى م دى ان سجام ١.٠٧ ١.٢١تشیر قیم الانحراف المعیاري التي تراوحت ب ین 

وھ  ذا ی  دل عل  ى ض  عف سیاس  ة المنظم  ة بخ  صوص . إجاب  ات الأف  راد المبح  وثین
 فیم ا یتعل ق بالمن افع ومزای ا الرعای ة ال صحیة لاس یماتحسین نوعیة حیاة العم ل و

  .والخدمات الاجتماعیة 
  

  ٣الجدول 
التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات نوعیة 

  حیاة العمل وعلى المستوى العام لعینة البحث
اتفق الى حد   اتفق  اتفق بشدة

مقیاس   لا اتفق بشدة  لا اتفق  ما
  الاجابة

  
نوعیة 

  حیاة العمل 
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

X15  3 7.5 6 15.0 3 7.5 19 47.5 9 22.5 2.375 1.212 
X16  1 2.5 5 12.5 7 17.5 16 40.0 11 27.5 2.225 1.073 
X17  1 2.5 7 17.5 7 17.5 17 42.5 8 20.0 2.400 1.081 
X18  1 2.5 11 27.5 11 27.5 14 35.0 3 7.5 2.825 1.009 
X19  1 2.5 12 30.0 19 47.5 3 7.5 5 12.5 3.025 0.999 
X20  - - 11 27.5 12 30.0 14 35.0 3 7.5 2.775 0.999 
X21  - - 12 30.0 9 22.5 13 32.5 6 15.0 2.675 1.071 

100%  1 2.5 9 22.86 10 24.29 14 34.29 6 16.07 2.618 1.092 
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  اختبار انموذج البحث وفرضیاتھ 
  : ھذا المبحث الآتي یتضمن 

  فة المنظمیة ونوعیة حیاة العمل العلاقة بین الثقا -ًاولا
 تت   ضح نت   ائج التحلی   ل الاح   صائي لعلاق   ات الارتب   اط ٤م   ن متابع   ة الج   دول 

 اذ، )نوعی ة حی اة العم ل(وبین المتغیر المعتم د ) الثقافة المنظمیة(للمتغیرات المستقلة 
فة المنظمیة ونوعیة حیاة العمل الى وجود علاق ة یشیر المؤشر الكلي للعلاقة بین الثقا

 وتدل قیمة ٠.٠٥ عند مستوى معنویة ٠.٧٨١ اذ بلغت قیمة الارتباط ،معنویة موجبة
 وذل ك لان ،الارتباط على ان المتغیر الم ستقل ذو ق درة جی دة للتنب ؤ ب المتغیر المعتم د

  . سریانھاة الاولى ویؤكد ة الرئیسوھذا یعزز الفرضی. ١القیمة قریبة من 
ولاجل توضیح العلاقات بین كل مكون من مكونات الثقافة المنظمیة وبین نوعیة 

  : حیاة العمل تفصیلا نشیر الى ما یاتي 
م   ن ملاحظ   ة نت   ائج التحلی   ل الاح   صائي ات   ضح ان قیم   ة الارتب   اط ب   ین الثقاف   ة  .١

 وھ ي قیم ة معنوی ة موجب ة ٠.٦٨١المنظمیة الملتزمة ونوعیة حی اة العم ل بلغ ت 
ووفقا لذلك تم قبول الفرض یة الفرعی ة الاول ى والت ي ، ٠.٠٥ند مستوى معنویة ع

تنص على ان ھناك علاقة ارتباط معنویة بین الثقاف ة المنظمی ة الملتزم ة ونوعی ة 
   . حیاة العمل

 ات  ضح ان قیم  ة الارتب  اط ب  ین الثقاف  ة المنظمی  ة القوی  ة ٤م  ن معطی  ات الج  دول  .٢
 م ستوى معنوی ة عندھي قیمة معنویة موجبة  و٠.٦٥٧ونوعیة حیاة العمل بلغت 

 ووفقا لذلك تم قب ول الفرض یة الفرعی ة الثانی ة والت ي ت نص عل ى ان ھن اك ٠.٠٥
  . علاقة ارتباط معنویة بین الثقافة المنظمیة القویة ونوعیة حیاة العمل

  
  ٤الجدول 

  نتائج علاقات الارتباط بین الثقافة المنظمیة ونوعیة حیاة العمل 
   المستقل المتغیر  الثقافة المنظمیة 

  الثقافة المنظمیة القویة  الثقافة المنظمیة الملتزمة   المتغیر المعتمد 
  المؤشر الكلي 

   ٠.٧٨١   * ٠.٦٥٧   *٠.٦٨١  نوعیة حیاة العمل 
  SPSS       P < 0.05, N =40 نتائج برنامج الحاسبة الالكترونیة :المصدر 

  
   في نوعیة حیاة العمل المنظمیة تأثیر الثقافة-ً ثانیا

ث  ر معن  وي أ والخ  اص بتحلی  ل التب  این ال  ى وج  ود ٥ت  شیر معطی  ات الج  دول 
 Fدعم معنوی  ة انم  وذج الانح  دار قیم  ة ت  و، للثقاف  ة المنظمی  ة ف  ي نوعی  ة حی  اة العم  ل

 وھي اكب ر م ن ،٠.٠٥وھي قیمة معنویة عند مستوى المعنویة ، ٢٣.٤٨٨المحسوبة 
 مم  ا ی  دعم معنویتھ  ا عن  د م  ستوى المعنوی  ة ١٢.٧٩٨ة  والبالغ  ً ای  ضاقیمتھ  ا الجدولی  ة

وق د بلغ ت ،  ووفقا لذلك تم قبول الفرضیة الرئیسة الثانی ة٢.٣٧ودرجتي حریة  ھانفس
 بمقدار R2القدرة التفسیریة للثقافة المنظمیة في نوعیة حیاة العمل وفقا لمعامل التحدید 

ة العم  ل یع  ود للثقاف  ة م  ن الاس  تجابة ف  ي نوعی  ة حی  ا% ٦١ أي ان م  ا ن  سبتھ ٠.٦١٠
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من الاستجابة تعود لمتغیرات اخرى خارج نطاق % ٣٩المنظمیة وبالمقابل ما نسبتھ 
  .البحث

   
   ٥الجدول 

  تحلیل التباین لنموذج الانحدار المتعدد
Model Sum of Square DF Mean Square F Sig 

Regression 9.373 2 3.124 23.488 0.000 
residual  5.986 37 0.133   
Total 15.359 39    

  SPSS       N=40  R2=0.610 نتائج الحاسبة الالكترونیة نظام :المصدر 
 

  : وتشیر نتائج تحلیل الانحدار التفصیلیة الى 
ثیر معن  وي للثقاف  ة المنظمی  ة الملتزم  ة أ ال  ى وج  ود ت  ٦ت  شیر معطی  ات الج  دول  .١

 وقیم ة ٠.٤٠٢بالغ ة  والB وذلك من خلال متابعة المعاملات ،بنوعیة حیاة العمل
T ودرجت ي حری ة ٠.٠٥ وھي قیمة معنویة عند مستوى معنویة ،٣.٤٨٤ البالغة 

 وھ   ي اق   ل م   ن قیمتھ   ا ١.٦٦٧ قیمت   ھ الجدولی   ة Tوم   ا ی   دعم معنوی   ة ، ٢.٣٧
ت ؤثر الثقاف ة المنظمی ة ،  وھذا یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الاولى،المحسوبة

  . الملتزمة في نوعیة حیاة العمل
والبالغ ة ()  وجود ت أثیر معن وي م ن خ لال متابع ة مع املات ٦ین من الجدول یتب .٢

 ٠.٠٥ وھ  ي قیم  ة معنوی  ة عن  د م  ستوى معنوی  ة ٢.٢٧١ البالغ  ة T وق  یم ٠.٢٨٨
وھ ي اق ل م ن ، ١.٦٧٧ وما یدعم معنویتھ قیمت ھ الجدولی ة ٢.٣٧ودرجتي حریة 

ت  ؤثر الثقاف  ة  (قیمت  ھ المح  سوبة ووفق  ا ل  ذلك ت  م قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة
 . )المنظمیة القویة في نوعیة حیاة العمل

  
   ٦الجدول 

  اثر الثقافة المنظمیة في نوعیة حیاة العمل 
Understanddized Coefficient Standardized 

Coefficient Model 
  Sta-Error   

T Sig 

Constant 9.864E02 0.507 - 0.195 0.847 
X1 0.399 0.115 0.402 3.484 0.001 
X2 0.370 0.163 0.288 2.271 0.002 

  SPSS       P < 0.05, N=40 نتائج الحاسبة الالكترونیة نظام :المصدر 
  

  الاستنتاجات والتوصیات 
  الاستنتاجات . أ

توص ل الباح  ث إل  ى مجموع ة م  ن الاس  تنتاجات النظری ة والمیدانی  ة وتتمث  ـل ف  ي 
  : الاتي
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اف ة المنظمی ة ونوعی ة حی اة العم ل بع دھما اشارت بعض الدراسات الى اھمی ة الثق .١
ضرورة جوھری ة للمنظم ات الت ي تطل ع ال ى المحافظ ة عل ى الع املین م ن خ لال 

  . تحسین نوعیة حیاة العمل
تع  د الثقاف  ة المنظمی  ة ونوعی  ة حی  اة العم  ل م  ن الموض  وعات الت  ي تفتق  ر الیھ  ا  .٢

  . منظماتنا عامة على الرغم من الاھتمامات العالمیة بھذا الجانب
غالبی  ة الاف  راد المبح  وثین لھ  م خب  رة ف  ي مج  ال عم  ل منظم  اتھم مم  ا یمك  نھم م  ن  .٣

اعط  اء ت  صور واض  ح ع  ن مكون  ات الثقاف  ة المنظمی  ة ونوعی  ة حی  اة العم  ل عل  ى 
  . مستوى منظماتھم

اوضحت نتائج التحلیل وجود علاقة ارتباط معنویة بین الثقاف ة المنظمی ة ونوعی ة  .٤
  . حیاة العمل

یل الانحدار عن وجود علاقة تأثیر معنویة للثقافة المنظمی ة ف ي كشفت نتائج التحل .٥
  . تحسین نوعیة حیاة العمل

  
  التوصیات . ب

ًاستكمالا للمتطلبات المنھجیة وتأسیسا على ماتوصلنا الیھ م ن نت ائج وم ابني م ن 
  : استنتاجات وجدنا انھ من المفید تقدیم التوصیات الآتیة

ع  ة للثقاف  ة المنظمی  ة القائم  ة عل  ى التغیی  ر یوص  ي الباح  ث ب  ضرورة احی  اء الجام .١
والمشاركة في الافكار والقرارات وفتح الباب ام ام الاقتراح ات والاراء والافك ار 
الجدیدة المقدمة من التدرییسین من خلال العمل على اش عارھم باھمی ة م ا یق دموه 

  . تجاه عمل الجامعة ككل
ة وتعط ي الاولوی ة للان سان یتطلب من الجامعة خل ق ثقاف ة منظمی ة تخ دم المنظم  .٢

وت  وفر ل  ھ نوعی  ة حی  اة عم  ل مثری  ة ت  ضمن درج  ة عالی  ة م  ن الالت  زام والانتم  اء 
  . للمنظمة وھذا یمثل میزة تنافسیة ھامة للمنظمة تعود بنتائج ایجابیة علیھا

ینبغي ان تضع ادارة الجامعة وادارة كلیاتھا في قائمة اسبقیاتھا استراتیجیة ت وفیر  .٣
س  مالھا الفك  ري لاس  تثمار أھم روص  فة النوعی  ة للتدری  سیین فیھ  ا بحی  اة عم  ل فائق  

وذلك عن طریق وضع برامج لتحسین نوعیة حیاة العم ل ت ستند  تھاوتنمیقدراتھم 
  . على معالجة نقاط الضعف وتعزیز مواطن القوة المشخصة

تح سین نوعی ة حی اة عم ل الاستفادة من تجارب الجامع ات المعاص رة وبرامجھ ا ل .٤
عموما والھیئة التدریسیة على وجھ الخ صوص والمعتم دة عل ى الاث راء تسبیھا نم

 . ادارة النوعیة الشاملة، فرق العمل المدارة ذاتیا، الادارة بالمشاركة، الوظیفي
  

  المراجع 
   المراجع باللغة العربیة-ً اولا

، والتوزی  ع، عم  ان، الاردن دار الحام  د للن  شرح  سین ح  ریم، ادارة المنظم  ات، منظ  ور كل  ي،  .١
٢٠٠٣ .  

خال  د عب  د ال  رحیم مط  ر الھیت  ي، ادارة الم  وارد الب  شریة، م  دخل اس  تراتیجي، دار الحام  د للن  شر  .٢
  . ٢٠٠٠-١٩٩٩والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، 
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سعاد نایف برنوطي، ادارة الموارد البشریة، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الاول ى، عم ان،  .٣
  . ٢٠٠١الاردن، 

 قی اس نوعی ة حی اة العم ل ف ي المنظم ات الم صرفیة الخاص ة، مجل ة ،رحمن العن زيسعد عبد ال  .٤
العلوم الاقتصادیة والاداریة، دار الكتب للطباعة والن شر، المجل د الخ امس، الع دد الثال ث ع شر، 

  . ١٩٩٨بغداد، 
سنان قاسم حسین حیدر المعمار، اثر خصائص بیئة المھم ة ف ي تحدی د طبیع ة الثقاف ة المنظمی ة،  .٥

راسة لآراء عین ة م ن م دیري ش ركات القط اع ال صناعي الخ اص والع ام ف ي محافظ ة نین وى، د
  . ٢٠٠٢رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 

دراسة مسحیة وتحلیلیة في مصرفي الراف دین : ماجدة عبد الكاظم العطیة، تغییر الثقافة المنظمیة .٦
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ABSTRACT 

The paper pays attention to the practical and scientific connection between two 
contemporary topics in the management of human resources which are the organizational 
education and the work life quality. The paper aims at answering at a group of applied and 
theoretical questions through preparing a theoretical visualizing for the one and expressing 
the second by a hypothesis to the effect that the organizational education affects morally in 
improving the work life quality, the university of Mosul as well as all the staff members 
were chosen in order to prove this hypothesis and achieve it’s goals. Various statistical 
methods were adopted in order to test the paper’s hypothesis. The paper reached significant 
findings, one of which is proving it’s hypothesis. A Number of recommendations were 
presented depending on the conclusions that have been reached. 
 

 


