
  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٣٢٠

  التعريف بالبنوك الخلوية
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ورا  ة تط ة الثالث ة الألفی ي بدای ة ف شبكات النقال ات وال وق المعلوم ھد س ًش
م  رات حج ل مؤش ا جع ة مم لكیة والنقال ذا ًوسریعا في التقنیات اللاس ي ھ ل ف التعام

وعلى أعتاب الألفیة الثالثة ظھر الجیل الثالث من الھواتف . السوق تنمو بشكل كبیر
ة " d3"النقالة  ة المتنقل لكیة الرقمی شبكات اللاس صالات وال د للات ام الموح من النظ

یا  ي آس ة ف ة المختلف صالات المتنقل ة الات د أنظم ق وتوحی ى تواف دف إل ذي یھ وال
ي سمى وأوروبا وأمریكا ف ة ت صالات عالمی بكة ات ة " ش دة المتنقل صالات البعی الات

ة  ائط " IMTJ 2000الدولی دعم الوس ة وت ات مختلف ي بیئ شبكة ف ذه ال ل ھ وتعم
  .في الأجھزة الشخصیة المحمولة" الویب"المتعددة وترتبط مع الإنترنیت و

ذت  ي أخ ات الت شبكات المعلوم سریع ل شار ال ل والانت ور الھائ ع التط وم
بح تطوي ال غیرة وأص ة ص ھ قری ة من ھ جاعل الم كل شمل الع دول ولت ًمسافات بین ال

وبیئة التشغیل أصبحت من ، المستفید من ھذا التطور أي شخص قابل للتجاوب معھ
ان ان ، الممكن أن تكون في أي مك ي أي مك ستخدم ف ن أن ت ة یمك ذه التقنی أي أن ھ

ان تخدام ھ، وزم ة اس ل ازدادت أھمی ور الھائ ذا التط ع ھ تى وم ي ش ة ف ذه التقنی
ة الات العملی وك ، المج ة والبن ارة الإلكترونی ي والتج یم الإلكترون ر التحك فظھ

  .الإلكترونیة وغیرھا من الأمور الإلكترونیة
صر ذا الع مات ھ ن س ة م ف الخلوی ة ، لقد أصبحت الھوات ا المتنوع بتقنیتھ

ورة ان، والمتط ى أي مك ھ إل تخدامھ وحمل سان اس ل إن دور ك بح بمق د و، وأص  لق
ستخدمیھا  ارق م أصبحت الھواتف النقالة الأداة التكنولوجیة الوحیدة التي لا تكاد تف

د ، في اللیل وفي النھار د والعدی ج المزی ى دم شركات إل ن ال د م ومن ثم سعت العدی
وب زة الحاس ن أجھ ا ، من التقنیات والخدمات في الھواتف النقالة بحیث تغني ع مم

إلى استخدام تقنیة الھواتف الخلویة في التواصل مع دفع كثیر من الشركات والبنوك 
ة  ائل الخلوی لال الرس ، )SMS(عملائھا من حیث بیان خدماتھا أو بضائعھا من خ

  .ولكن ما ھي البنوك الخلویة؟
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دا  دیث ج صرفیة ح ال الم ال الأعم ي مج ة ف ف الخاوی تخدام الھوات ًإن اس ٌ
 تعریف للبنوك لا في الفقھ ولا ولم نتمكن من العثور على، بحداثة الھواتف الخلویة

ا ا ، في القضاء لكي نتعرف على ماھیتھ ول إنھ ن الق صار یمك ن باخت ة ((ولك عملی
ى  ول إل ة للوص وات الإلكترونی دى القن لال إح ن خ ال م اتف النق تخدام للھ اس
ین  ة ب المعلومات المصرفیة المطلوبة أو استلام الرسائل ووفق شروط العقد الموقع

 ومن ھذا التعریف یتضح لنا أنھ حتى یتم التعامل من خلال البنك ،))البنك والعمیل
ة اط المھم ض النق ود بع شترط وج وي یُ ك، الخل ن البن ون م ي تتك ل، وھ ، والعمی

  .والعلاقة بین العمیل والبنك، وأنظمة حاسوب متطورة، والھاتف الخلوي
  

  -:عمیل البنك: ًأولا
، ًد أن یكون عمیلا للبنكحتى یتمكن الشخص من استخدام البنك الخلوي لاب

ة ذه الخدم ن ھ تفادة م ستطیع الاس ، أي أنھ یتعامل مع البك ولدیھ حساب فیھ حتى ی
سھیلات  ھ ت ون لدی ولا یعنینا ما ھي طبعة التعامل مع البنك أو نوع الحساب فقد یك

ون ، ائتمانیة مع البك أو یكون لھ حساب جاري أو حساب توفیر د یك ر ق ى آخ بمعن
ى ، ًأو دائناًمدینا للبنك  د الأدن ر الح لاء یعتب شیكات للعم وقبول الودائع وتحصیل ال

زي  ھ الإنجلی ي الفق وك ف ف البن سب تعری وك ح ھا البن ي تمارس ال الت ن الأعم م
ك ، والفرنسي كما یرى مؤلف الكتاب ع البن ل م ام بالتعام ك وق ل للبن ٌالمھم أنھ عمی

یس وعلیھ لا، وفق الإجراءات والشروط التي یحددھا البنك ذي ل شخص ال ن لل  یمك
ة ذه الخدم ن ھ تفادة م ك الاس ع الب ن ، لھ تعامل م ستفید م شخص الم و ال ل ھ فالعمی

  .خدمات البنك
  -:البنك: ًثانیا

ق  صرفیة وف ال الم ة الأعم ھ بمزاول صرح ل اري الم شخص الاعتب و ال وھ
ة ، قانون التجارة الأردني وتعلیمات البنك المركزي دم الخدم ذي یق رف ال وھو الط

انون ، بنكیة بجمیع أنواعھا للعملاء الذین یتعاملون معھ أو یطلبونھا منھال ووفق الق
لاء شیكات للعم صل ال ع ویح ل الودائ ذي یقب و ال ك ھ إن البن زي ف ى ، ّالإنجلی وحت

ة  ن الأنظم ك م ب أن یمتل ھ یج وي لعملائ ك الخل ة البن دم خدم ك أن یق ستطیع البن ی
ة الإلكترونیة والأجھزة المتطورة ما تمكنھ وفیر الحمای دمات وت ذه الخ دیم ھ ن تق  م

ن  صوصیتھا م ات وخ ریة المعلوم ى س افظ عل ى یح ھ حت سابات عملائ ة لح الكامل
اري) Antivirus(خلال عدة برامج كالحمایة من الفیروسات  دار الن  cire(أو الج

wall( ، والبنك ھو وحده الذي یضع الشروط الواجب توافرھا بالعمیل الذي یرغب
ون ، البنكبالتعامل مع  ا تك ا م ي غالب ل والت ع العمی ع م ي توق ود الت نظم العق ا ی ًكم



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٣٢٢

صرفیة ، لمصلحة البنك وتحت رقابة البنك المركزي دمات الم دم الخ و مق ك ھ فالبن
  .ویحافظ على السریة للعمیل

  
  -:آلیة عمل البنوك الخلویة

ا ا ذكرن وك كم ات البن ي عملی ة ف ف الخلوی تخدامات الھوات ن ، إن اس یمك
تخدا وب اس از حاس ى (مھا كجھ ة إل ن دول ر وم ى آخ ك إل ن بن ف م دمات تختل الخ
رى ة ) أخ لال خدم ن خ ت م ى الإنترنی دخول إل تم ، )Servers TAP(لل أو ی

من البنوك إلى عملائھا من  الموجھة) SMS(استخدامھا كجھاز لاستقبال الرسائل 
دة صالات المعتم ركة الات لال ش ح وب، خ ا أن نوض ا علین ان لزام ذا ك صورة ًولھ

ده    ى ح ة (مختصرة عن كیفیة عمل أو آلیة كل خدمة عل ف الخلوی تخدام الھوات اس
  ).بالدخول إلى الإنترنیت واستقبال الرسائل الخلویة من البنك

  -: البنوك الخلویة-١
ة دمات الإلكترونی ن الخ زء م ھ كج نھم ، ھي خدمة یقدمھا البنك لعملائ تمك

ويمن إجراء العدید من العملیات المصرفیة  اتف الخل تعلام ، بواسطة الھ ل الاس مث
س  ي نف عن الأرصدة أو طلب دفتر شیكات أو تحویل من حساب إلى حساب آخر ف

ك ا البن سمح بھ ل ، البنك وغیرھا من الخدمات المصرفیة التي ی ستفید عمی ى ی وحت
  ).dPOS(البنك من ھذه الخدمة لابد كما ذكرنا أن یحتوي جھازه على خدمة 

الأما آلیة عمل الخ ذا المج صة بھ ركة متخص لال ش وم ، دمة فتتم من خ تق
از  ا لجھ تم تحویلھ رض وی ذا الغ دة لھ رامج مع زة وب بتوفیر البیئة اللازمة من أجھ

ادم  ة ) Servers(یسمى الجھاز الخ ة آمن ي بطریق ام البنك ع النظ صال م وم بالات تق
از الناري وغیر قابلة للاختراق من قبل أنظمة حمایة معدة لھذا الغرض تسمى الجھ

)cire wall ( و)Antivirus( ، لال ن خ ین م ب مع ل بطل ام العمی ى قی وتعتمد عل
بعد دخولھ على الرابط المخصص للخدمة ) dPOS(جھازه الخلوي المزود بخدمة 

ون  ا یك ا م ك وغالب ا للبن وز عالمی وي والمحج از الخل ن الجھ ًم ً
)https://www.xxxxxxJonline.com/wap( ،ذه وم ھ ك تق د ذل  وبع

ھ  د إدخال ل بع ثلا للعمی ید م ب الرص ي وطل ام البنك ع النظ ًالبرامجیات بالاتصال م
ھ  الرقم السري بشكل صحیح ورقم حسابھ فیجیبھ النظام ویعرضھا على شاشة ھاتف

  .الخلوي
  

  -):SMS( الرسائل القصیرة-٢
وھي خدمة یقدمھا البنك بمقابل أو بالمجان تساعد العمیل المشترك بالخدمة 

اتف الإلكترو نیة على معرفة الحركات المالیة التي تتم على حسابھ بواسطة رقم الھ
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رقم  ك ب الخلوي المسجل بطلب اشتراك العمیل، ویتحمل العمیل مسئولیة تزوید البن
ائل  تلام الرس وب اس ة المطل ة الحرك ك نوعی ل البن ار عمی ث یخت أ، حی اتف خط ھ

ا      سابات وأنواعھ ا والح صیرة علیھ د(الق ة الإی ن كحرك سحب م ة ال اع أو حرك
ساب  ى ح رد عل ي ت ات الت ن الحرك ا م یكات وغیرھ صیل ش الحساب أو حركة تح

ك )العمیل لال بن ن خ شاء م ت ی ي أي وق ، كما یمكن للعمیل بتعدیل ھذه الخدمات ف
  .الإنترنت

ادم  از خ ود جھ ى وج ا عل دأ عملھ وم مب ائل ) Servers(ویق اص بالرس خ
دى القصیرة، متصل مع الخادم الخاص بال ع إح ًقنوات الإلكترونیة ومتصل أیضا م

ى ) o outer(الخلویة عبر جھاز  شركات الھواتف ة عل دوث حرك د ح اص، فعن خ
ل (حساب عمیل البنك المشترك بالخدمة  ساب العمی ى ح ات عل دى الحرك ي إح وھ

صیرة ائل الق ة الرس ا خدم وب علیھ ، )المحدد والمختارة من ضمن الحركات المطل
ادم  وم الخ إعلام ) Servers(یق ة ب دمات الإلكترونی ائل ) Servers(الخ الرس

ة  زود الخدم ى م شفرة إل ائل م ال رس دوره بإرس وم ب ذي یق صیرة وال ركات (الق ش
ة صالات خلوی ي )ات ة ف سبقة مخزن ات م ى تعریف اء عل ة بن یل الحرك د بتفاص ً، تفی

ا ذه الرس ال ھ ا بإرس ق معھ لة النظام، ومن ثم تقوم شركة الاتصالات الخلویة المتف
  .إلى رقم الھاتف الخلوي الخاص بالعمیل

  
  التنظیم القانوني للبنوك الخلویة

ي  ون ف د أن یك ة لاب صرفیة الإلكترونی ال الم سارع للأعم ور المت إن التط
ف  م تق ة ل ال الإلكترونی ار أن الأعم ة، باعتب مقابلھ تطور متسارع للأنظمة القانونی

ة یتم استخدام التكنولوجیا فیھا مثل عند حد البنوك فقط بل تجاوزتھ إلى أعمال عدید
ي  ع ف شار الواس ور والانت ذا التط ة، فھ ة الإلكترونی ة والحكوم ارة الإلكترونی التج
رئ  شرع ج استخدام الإلكترونیات واستخدامھا في أكثر من مجال یجب أن یقابلھ م
ال  امي للأعم ور المتن ع التط ب م ا یتناس ة بم صوص القانونی ویر الن ستطیع تط ی

  .نیة، بما یساعد في تطویر اقتصاد دولة بكاملھاالإلكترو
ة،  ة القانونی ن الناحی ة م ال الإلكترونی وعندما یتم الكلام عن معالجة الأعم
ال  ًیجب ألا یقف عند حد القوانین الداخلیة فقط، بل تثور أیضا تنازع قانونیة الأعم

انو سمى بالق ا ی و م رى وھ ة أخ ي دول دولي التي تتم في خارج دولة ما وتنفذ ف ن ال
انوني  صرف الق ى الت ا عل ق قانونھ ي تطبی ة ف ة الدول دى أحقی الخاص، من حیث م
ذا  دأ ھ و ب ا ل ل فیم ًالذي یتم إلكترونیا والبحث عن قاعدة الإسناد وتدق صعوبة الح
ھ،  ب تطبیق ذي یج التصرف في منطقة لا تخضع لسیادة دولة ما، فما ھو القانون ال
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لمشرع الأردني بمعالجة الأعمال الإلكترونیة في لذلك یثور التساؤل عن مدى قیام ا
  .ًقوانینھ وتحدیدا معالجتھ للبنوك الخلویة

انون  و ق ي الأردن ھ ة ف املات الإلكترونی م المع ذي یحك انون ال إن الق
م  ة رق املات الإلكترونی سنة ) ٨٥(المع زي ) ٢٠٠١(ل ك المرك ات البن وتعلیم

انون )٨/٢٠٠١( ذا الق ى ھ وف عل ن الوق د م زي ، ولاب ك المرك ات البن وتعلیم
  .ومناقشتھا

  
  )٢٠٠١(لسنة ) ٨٥(قانون المعاملات الإلكترونیة رقم : ًأولا

املات  ور المع شرع أم ا الم الج فیھ صول ع ة ف انون ثمانی ذا الق ضمن ھ ت
ا أو  یط بینھم اریین وخل ین أو الاعتب خاص الطبیعی ین الأش تم ب ي ت ة الت الإلكترونی

وعلیھ ، )٢(ظھر من تعریف المعاملات في المادة التعاملات مع الحكومة وھذا ما ی
مالي من خلال الأجھزة الإلكترونیة فإنھ  فإن كل من یقوم من تصرف مالي أو غیر

ذا ، یخضع لھذا القانون ي ھ دخول ف ن ال إلا أن المشرع استثنى بعض المعاملات م
را) ٦(القانون والتي نص علیھا في المادة  فة وإج ن ص املات م ذه المع ا لھ ءات لم

  :وقد جاءت على سبیل الحصر وھي، خاصة في إبرامھا
  -٦-مادة 

  :لا تسري أحكام ھذا القانون على ما یلي
ین أو   . أ شكل مع ة ب ًالعقود والمستندات والوثائق التي تنظم وفقا لتشریعات خاص

  :تتم بإجراءات محددة ومنھا
 .إنشاء الوصیة وتعدیلھا - ١
 .إنشاء الوقف وتعدیل شروطھ - ٢
صرف - ٣ املات الت الات مع ك الوك ي ذل ا ف ة بم ر المنقول الأموال غی  ب

تثناء  ا باس ة علیھ وق العینی شاء الحق ا وإن ندات ملكیتھ ا وس المتعلقة بھ
 .عقود الإیجار الخاصة بھذه الأموال

 .الوكالات والمعاملات المتعلقة بالأحوال الشخصیة - ٤
اء  - ٥ اه والكھرب دمات المی ود خ سخ عق اء أو ف ة بإلغ عارات المتعلق الإش

 .ین الصحي والتأمین على الحیاةوالتأم
رارات  - ٦ ضائیة وق غ الق عارات التبلی ات وإش دعاوى والمرافع وائح ال ل

 .المحاكم
 

الأوراق المالیة إلا ما تنص علیھ تعلیمات خاصة تصدر عن الجھات المختصة   . ب
  .ًاستنادا لقانون الأوراق المالیة النافذ المفعول
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املات الإ ع المع إن جمی تثناء ف ذا الاس لاف ھ ن وخ تم م ي ت ة والت لكترونی
فإنھا ) الحكومة الإلكترونیة(ًخلال أجھزة إلكترونیة سواء أكانت مالیة أو غیر مالیة 

، فإنھا تخضع لقانون المعاملات الإلكترونیة، تخضع لقانون المعاملات الإلكترونیة
أن  انون ب س الق ن نف ى م ادة الأول ي الم شرع ف یح الم ن توض ر م ا یظھ ذا م وھ

لكترونیة ھي التي تنفذ من خلال وسائل إلكترونیة سواء كانت وسائل المعاملات الإ
ي  شابھة ف یلة م سیة أو أي وس وئیة أو الكترومغناطی سیة أو ض كھربائیة أو مغناطی

زة ، تبادل المعلومات وتخزینھا ن الأجھ ال م اتف النق ر الھ اس یعتب وعلى ھذا الأس
أو الإنترنیت الخلوي ) SMS(التي تستخدم في تبادل المعلومات من خلال الرسائل 

)TAP ( ة ب خدم ذي یتطل صرة ) dPoS(ال صورة مخت م ب رق لھ م التط ي ت والت
  ً.سابقا

ة ) أ/٤(كما ذكر المشرع في المادة  املات الإلكترونی انون المع س ق ن نف م
ذه  أن ھذا ینطبق على المعاملات الإلكترونیة والرسائل الإلكترونیة كما أشار في ھ

ت الإلكترونیة التي تعتمدھا أیة دائرة حكومیة أو مؤسسة رسمیة المادة إلى المعاملا
ة ة أو جزئی صورة كلی ضح، ب ى  ویت د عل م یعتم شرع ل صوص أن الم ذه الن ن ھ م

زة  طة الأجھ المعاملات الإلكترونیة فقط وإنما تعداھا إلى الرسائل التي ترسل بواس
واء فأیة وسیلة إلكترونیة ترسل بھا ھذه الرسائل تش، الإلكترونیة ادة س ذه الم ملھا ھ

ي  د الإلكترون ت بالبری اتف ) email(كان از الھ ي أو جھ ب الآل طة الحاس أي بواس
شرع  ف الم لال تعری ًالنقال أو غیرھا من الوسائل المشابھة ویظھر ھذا جلیا من خ

ات الة المعلوم ات ورس ة للمعلوم ادة الثانی ي الم ي ف ائل ، الأردن ر الرس وتعتب
ى الإلكترونیة من أحدث وأس ولھا إل رع الوسائل الحدیثة والتي یضمن مرسلھا وص

  .الطرف الآخر
وي لا  یتضح لنا من قانون المعاملات الإلكترونیة أن الھاتف النقال أو الخل
ك  و یمتل ة فھ زة الإلكترونی ة الأجھ ي طبیع یخرج عن الإطار الذي حدده المشرع ف

فبعض ،  صفة التخزینًصفة تبادل المعلومات كما ذكرنا إضافة إلى ذلك فھو یمتلك
م ) 8GB(الأجھزة تمتلك سعة تخزینیة تصل إلى أكثر من  د حج وھذه الأخیرة تزی

اتف  ي الھ السعة التخزینیة من خلال الشریحة التي توضع وتستبدل أكثر من مرة ف
ة سعة التخزینی ادة ال ال لزی الأجھزة ، النق صود ب دد المق م یح شرع ل إن الم ھ ف وعلی

ا  را م ة وخی لًالإلكترونی رع أو ، فع از أخت ل جھ ا لك ال مفتوح رك المج ث ت ُحی ً
ضع  ًسیخترع مستقبلا تنطبق علیھ المواصفات حتى یقال عنھ جھاز إلكتروني ویخ

  .لھذا القانون
ونشیر إلى ضرورة وجود اتفاق مسبق بین أطراف المعاملات الإلكترونیة 

ما أشارت إلیھ وھذا ، سواء كان ذلك بعقد أو بموجب اتفاق شفھي من الممكن إثباتھ
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ادة  انون ) أ/٥(الم ن الق ق "م ي یتف املات الت ى المع انون عل ذا الق ام ھ ق أحك تطب
ضي  أطرافھا على تنفیذ معاملاتھم بوسائل إلكترونیة ما لم یرد فیھ نص صریح یقت

الات ، "بغیر ذلك ي الح ة أو ف راف العلاق ین أط أي أنھ في حالة عدم وجود اتفاق ب
ذا الاستثنائیة یھم ھ ق عل لا ینطب ة ف املات الإلكترونی انون المع ا ق ص علیھ ي ن  الت

  .القانون حتى ولو تم استخدام الأجھزة الإلكترونیة
  )٢/٢٠٠١(تعلیمات البنك المركزي رقم : ًأولا

لقد جاءت تعلیمات البنك المركزي الأردني للبنوك الأردنیة مكملة لما ورد   
من حیث تنظیم العملیة ، )٢٠٠١(لسنة ) ٨٥(م في قانون المعاملات الإلكترونیة رق

ة ة إلكترونی ن ناحی صرفیة م صرفي ، الم ل الم ي التعام ا ف ب إتباعھ سبل الواج وال
ب  راءات الواج رى الإج ة أخ ن ناحی ة وم ن ناحی ل م ك والعمی الإلكتروني بین البن

  .إتباعھا بین البنك التجاري والبنك المركزي كناحیة تنظیمیة ورقابیة
ي المادة الأولى من تعلیمات البنك المركزي الأردني المشار إلیھا فقد جاء ف  

ي ا یل لاه م صرفیة : (أع الأعراف الم د ب ة والتقی شریعات المرعی زام بالت الإلت
ا  ن أعمالھ ض م ل أو بع تھا ك د ممارس ة عن ة اللازم راءات الاحترازی والإج

تھا" ا بممارس رخص لھ ت وال" الم ل الإنترنی ة مث ائل الإلكترونی اتف بالوس ھ
وھذا یؤكد على أن البنك  ،)والبطاقات الإلكترونیة وغیرھا من الوسائل الإلكترونیة

م  ة رق املات الإلكترونی انون المع ي ق اء ف ا ج لا لم سنة ) ٨٥(ًالمركزي جاء مكم ل
فیما یتعلق بأمور البنوك التجاریة العملة والمرخص لھا بمزاولة الأعمال ) ٢٠٠١(

ي الم ة ف ةالمصرفیة الإلكترونی ة الأردنی د ، ملك ي ق زي الأردن ك المرك ا أن البن كم
ل  ة مث ائل الإلكترونی ذكره الوس ك ب وي وذل ًأشار صراحة إلى استخدام الھاتف الخل

ادة ، الإنترنیت والھاتف ذه الم ة ھ ي نھای ارة ف زي الإش ك المرك ل البن ًوخیرا ما فع
ك ، )وغیرھا من الوسائل الإلكترونیة( ى أي أن البنك المركزي ذكر تل ائل عل الوس

مما یفتح المجال أمام البنوك إلى استخدام كافة الوسائل ، سبیل المثال ولیس الحصر
ًالإلكترونیة المتاحة حالیا والوسائل التي من الممكن أن تستجد في العمل المصرفي 

صرفي ، من خلال الاختراعات المستمرة ور الم ى التط مما یمنح البنوك الفرصة إل
زة الإ لال الأجھ ق من خ ى تحقی ة إل وك التجاری ن البن ي تمك ة والت ة الحدیث لكترونی

  .الربح الوفیر من خلال جذب أكبر عد من العملاء
ى    ة عل ة ورقابی ور تنظیمی أما ما ورد في باقي النصوص ھي لیست إلا أم

ة صرفیة الإلكترونی ال الم تخدام الأعم ھ باس صرح ل ك الم ال البن اءت ، أعم د ج وق
ا تعلیمات البنك المركزي ف من م ة ض صارف الإلكترونی ال الم ى أعم ي الرقابة عل

ا ، جاءت بھ لجنة بازل للرقابة المصرفیة ارا عام ضمن إط ة تت ًحیث أصدرت ورق ً
صرفي  ل الم اطر العم ادئ أدارة مخ وان مب ت عن اطر تح ذه المخ لإدارة ھ
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وتعتبر ھذه الورقة تنظیمیة بالنسبة للبنك الذي یرغب في اقتحام العمل ، الإلكتروني
  .المصرفي الإلكتروني

إلا انھ من الواضح أن جمیع التعلیمات التي صدرت من البنك المركزي أو   
وك ، )١(من اتفاقیة بازل لم تنظم العلاقة بین العمیل والبنك ة للبن ذه العلاق ت ھ وترك

زي  ك المرك ن البن دخل م ل دون ت ع العمی لتنظیمھا من خلال العقود التي تبرمھا م
ھ فق ك ولكن تحت رقابت ات البن ن تعلیم سادسة م ادة ال لال الم ن خ ا م ضح لن ط ویت

م  صادرة رق زي ال اریخ ) ٨/٢٠٠١(المرك ى ، ٢٦/٧/٢٠٠١ت صت عل ي ن والت
ل ( سؤولیات ك ان م ضمنة بی ل مت ضرورة تنظیم العلاقة التعاقدیة بین البنك والعمی

وازن ح ومت شكل واض ا ب ة ، منھم وع الخدم ع ن ب م ل تتناس قوف للتعام د س وتحدی
فالبنك المركزي ھنا قام بوضع الأسس ، )ع الائتماني للعمیل وحجم مخاطرهوالوض

وإن كان في الشطر الثاني من ، العامة من الناحیة التنظیمیة للعقود دون التدخل فیھا
نفس المادة السابقة یلزم البنك بتوضیح مخاطر العمل المصرفي الإلكتروني للعمیل 

ال  تخدام الأعم ة اس یح كیفی رورة توض لال وض ن خ ة م صرفیة الإلكترونی الم
وعلیھ فإن البنك في ھذه الحالة یضع شروطھ في العقد بما یتناسب مع ، الإرشادات

ي وي ف رف الق ھ الط ون لفی ذي یك صلحتھ وال ن  م شى م د یخ ذي ق ل ال ل العمی مقاب
ن  ھ م تخدامھا أو خوف ي اس عفھ ف سبب ض ة ب وك الإلكترونی الم البن ي ع دخول ف ال

  .سبب جھلھ في عالم المصارف الإلكترونیةعواقب مخاطرھا أو ب
املات    انون المع ن ق صوص م الخلاصة من خلال الإطلاع على بعض الن

م  ة رق سنة ) ٨٥(الإلكترونی زة ) ٢٠٠١(ل ة الأجھ دد طبیع م یح شرع ل رى أن الم ن
اءت ، الإلكترونیة وإنما قام بوصفھ لھذه الأجھزة الإلكترونیة دون تحدیدھا ا ج بینم

ك ات البن م تعلیم ي رق زي الأردن ة ) ٨/٢٠٠١( المرك وك التجاری صادرة للبن وال
واضح بشأن الھاتف الخلوي باعتباره من الأجھزة الإلكترونیة ومن ثم یطبق قانون 
ة  وانین متعلق ة ق ي وأی زي الأردن ك المرك ات البن ة و تعلیم املات الإلكترونی المع

 خلال الھواتف الخلویة بالأمور الإلكترونیة على المعاملات المصرفیة التي تتم من
  .سواء كانت متعلقة بطبیعة ھذه العملیات أو لإثباتھا

  
  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة التي تقدمھا البنوك للعملاء

ًفإما أن یكون البنك فیھا مدینا ، تتنوع الأعمال المصرفیة حسب الغایة منھا
رة ر المباش ال وأ، ًكالودائع أو دائنا كالتسھیلات المباشرة وغی ة الأعم ان طبیع ا ك ًی

                          

 ٢١/٣/٢٠٠٥تــاریخ ) ١٠/١/٣٣٤٤(راجـع التعمـیم الــصادر عـن البنــك المركـزي الأردنــي رقـم )١(
 .مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكتروني



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٣٢٨

دین  لاء جی دة عم ق قاع ى خل دف إل المصرفیة التي یقدمھا البنك فھي في النھایة تھ
  .والمحافظة علیھم وزیادتھم بھدف تحقیق ربح وفیر للبنك

ف  لال الھوات ن خ تم م ي ت صرفیة الت ات الم ة أو العملی وك الخلوی إن البن
ي ة فھ وك التقلیدی ن البن اص ع ابع خ ا ط ة لھ ة المحمول ث طریق ن حی ف م  تختل

ا انوني لھ إلا أن ، استخدامھا وتكوینھا وطریقة تقدیم خدماتھا المصرفیة والشكل الق
ة وك التقلیدی ن البن ة م صرفیة المقدم دمات الم ة الخ دیم كاف ن تق ع م ك لا یمن ، ذل

دمات  ن الخ ا م كالإعتمادات المستندیة والتحویلات المالیة وطلب القروض وغیرھ
د ، المصرفیة ل ق صرفیة ب ال م ى أعم ة إل صرفیة التقلیدی ال الم ذه الأعم اوز ھ تتج

ا  ة ومثالھ وك الإلكترونی متقدمة ومتطورة لم یكن بالإمكان إجراؤھا إلا في ظل البن
ي  ع ف ي التوس ب ف وك لا ترغ ة؛ إلا أن البن البطاقات البلاستیكیة أو البطاقات الذكی

  :ة لعدة أسباب أھمھاإدخال جمیع الأعمال المصرفیة إلى البنوك الإلكترونی
ضعف القوانین المنظمة للعملیات الإلكترونیة وعدم صدور بعضھا مثل  - ١

 .قانون الجرائم الإلكترونیة
 .عدم وجود علم مصرفي إلكتروني لدى غالبیة عملاء البنوك - ٢
 .ضعف شبكات الاتصال وانقطاعھا المستمر - ٣

، بصورة عامةإن البنوك الإلكترونیة ھي إحدى الخدمات التي تقدمھا البنوك 
ى الأرض ، وھي لیست كالبنوك التقلیدیة وإنما ھي بنك قائم بذاتھ ولیس لھ واقع عل

ًشبكة الإنترنیت بینما یرى جانب فقھي أنھ لیس إلا فرعا من  وإنما ھو موجود على
دمات ، فروع البنك التقلیدي  دیم الخ ة لتق البنوك التقلیدی روع ك ى ف اج إل كما لا یحت
وظفی صرفیة أو م ساعة دون ، نالم دار ال ى م ار وعل ل نھ ل لی و یعم الي فھ وبالت

اتف أو  ط الھ اع خ ل انقط ة مث ال الفنی ض الأعط ھ إلا بع انقطاع أو تأخیر ولا یعیق
دى ، انقطاع الكھرباء ون ل ي تك شاكل الت ھ الم ة لا یواج فالعمیل بالبنوك الإلكترونی

اب  صرفیة أو غی ة الم ي العملی أخر ف ل الت ة مث وك التقلیدی وظفین أو البن د الم أح
  .الازدحام وغبرھا من المشاكل الفنیة 

ة وك الإلكترونی ل البن ن عم زء م ي ، والبنك الخلوي ھو ج ف ف ا تختل إلا أنھ
صت  ي خص بعض الأمور عن البنوك الإلكترونیة من الناحیة الفنیة ومن الغایة الت

دخول إ، فعملھا یتم على أساس مبدأین، لھا لال ال ن خ وك المبدأ الأول یتم م ى البن ل
  .الإلكترونیة والمبدأ الثاني یقوم على أساس استقبال الرسائل من طرف واحد

  
  -:مبدأ الدخول إلى البنوك الإلكترونیة

از  ك جھ ل البن تلاك عمی اس ام ى أس وم عل ة یق وك الإلكترونی استخدام البن
دخول ، الحاسوب ویتم الاتصال بالبنك عن طریق الدخول إلى الإنترنیت ومن ثم ال
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ھإل ل مع ى ، ى موقع البنك الذي یتعام دخول إل ھ بال ة ل سر المخول ة ال دخل كلم م ی ث
ا  ام بھ ھ بالقی سموح ل صرفیة الم ات الم وم بالعملی م یق ي ث ك الإلكترون ع البن موق

  .والإطلاع على حساباتھ
ت  ى الإنترنی دخول إل دأ ال س مب ى نف أما فكرة البنوك الخلویة فھي تقوم عل

ي ب، من خلال أجھزة الحاسوب ك الإلكترون ى البن ل إل ول العمی و دخ ر ھ ى آخ معن
التي توفرھا شركات الاتصالات ) WAP(بواسطة الھاتف الخلوي من خلال خدمة 

ت ى الإنترنی دخول إل ن ال نھم م از ، الخلویة لعملائھا لتمك وي الجھ ریطة أن یحت ش
وي) GPRS(على خدمة  ن ، وھذه الخدمة تقدمھا الشركة الصانعة للھاتف الخل وم

،  إلى موقع البنك ثم إدخال الرقم السري لیجد نفسھ أمام حساباتھ المصرفیة بالبنكثم
ساباتھ ى ح لاع عل ا أو الإط ب بھ ي یرغ صرفیة الت ال الم دھا بالأعم وم بع ، لیق

كالتحویل الذي یتم من حساب إلى حساب أخر لنفس العمیل أو حتى من حسابھ إلى 
ر ل آخ ساب عمی ى ح ر أو إل ك آخ ي بن سابھ ف ن م، ح ریة وأم ى س ة عل ع المحافظ

  .المعلومات لكل عمیل
اء  ھ عن وفر علی إن الأعمال المصرفیة التي یقوم بھا العمیل بھذه الطریقة ت

د ، الانتقال إلى البنك التقلیدي للحصول على الخدمة المصرفیة ھ الجھ مما یوفر علی
ت ا، والوق ین فالھ ان مع ین أو زم ان مع ددة بمك ة مح ذه الخدم ون ھ ا لا تك تف كم

ة  ھ بكاف ن خلال ام م ستطیع القی و ی الي فھ ب وبالت ا ذھ سان أینم ھ الإن وي یحمل الخل
د ا دون تحدی ب بھ ي یرغ صرفیة الت ال الم ان الأعم زة ، للمك لاف أجھ ى خ عل

ت ى الإنترنی دخول إل ة لل ة معین ب تغطی ي تتطل وب الت ى ، الحاس صول عل أو الح
  .الطاقة الكھربائیة في بعض الأحیان

  
  -):SMS(لرسائل القصیرة مبدأ استقبال ا

اتف  طة الھ صیرة بواس ائل الق تقبال الرس اس اس ى أس دأ عل ذا المب وم ھ یق
ھ رقم ھاتف ك ب د البن وم بتزوی الة ، الخلوي للعمیل بعد أن یق ل رس ستقبل العمی د ی وق

رات  ًواحدة أو أكثر حسب الاتفاق مع البنك وغالبا ما تكون ھذه الرسائل تبین التغی
سواء تم سحب مبلغ من النقود من ، عمیل بالزیادة أو النقصانالحاصلة في حساب ال

ساب أو  ى الح داع عل ة إی ت علمی سابھ أو  تم ى ح یك عل ة ورود ش سابھ أو نتیج ح
كما قد یحدد العمیل الحساب الذي یرغب ، تحصیل قیمة شیك وإیداع القیمة بحسابھ

ساب  وع ح ن ن ر م ك أكث ان یمل ھ إذا ك ات عن ى معلوم صول عل ي الح س(ف اب ح
ذه ، )أو حساب لتحصیل الشیكات وغیرھا من الحسابات، حساب توفیر، جاري وھ

ساب  ن ح ع م ین یقتط غ مع ل مبل الخدمة التي یقدمھا البنك لعملائھ بالمجان أو مقاب
  .العمیل



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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ھ  ا إلا أن ساطة فكرتھ رغم ب ل ب إن مبدأ الرسائل القصیرة التي ترسل للعمی
كتمكنھ من معرفة رصیده دون الحاجة إلى ا ى البن ذھاب إل ر ، ل رأ آخ ھ أن یق فیكفی

ید ى الرص اطر ، رسالة وصلتھ لیتعرف عل ض المخ ن بع و م ة لا تخل إلا أن العملی
أو عدم صحة ھذه ، التي سیأتي شرحھا فیما بعد مثل تكرار الرسالة الواحدة للعمیل

  .الرسائل وإن كانت نادرة الحصول
ي على نوع من الدعایة وقد یقوم البنك بإرسال رسائل نصیة لعملائھ تحتو

ع ى الودائ ك عل ا البن رامج ، لخدمات البنك المختلفة ونشرة بالفوائد التي یمنحھ أو ب
ّالقروض الجدیدة أو حتى القدیمة منھا لیذكر عملائھ بالخدمات المختلفة ویبقى على 

ن ، اتصال بالعملاء ل ع ل للعمی صورة ترس ة م وقد تكون الرسائل عبارة عن دعای
ائط ق الوس ددة طری دمات ) MMS( المتع ة لخ ة المتحرك ن الدعای وع م ھ ن تمنح

ددة ، البنك وي متع ھ الخل ى ھاتف ل عل ستقبلھا العمی ن أن ی ن الممك فالخدمات التي م
وك ) ب/٢(حسب نص المادة  ة البن ي بممارس زي الأردن ك المرك ات البن من تعلیم

م  ة رق اریخ ) ٨/٢٠٠١(لأعمالھا بوسائل إلكترونی سمح والت) ٢٦/٧/٢٠٠١(ت ي ت
ك  ك والبن س إدارة البن ة مجل ریطة موافق ة ش الھم الإلكترونی د أعم وك بتحدی للبن

ك ، المركزي الأردني د أي أن البن رف واح ن ط ون إلا م ائل لا تك إلا أن ھذه الرس
ستقبل و الم ل ھ ل والعمی الي، ھو المرس ت الح ي الوق العكس ف ون ب أي أن ، ولا تك

سمح ، نكالعمیل لا یستطیع إرسال رسائل إلى الب ي ت وك الت وإن ظھرت بعض البن
ى  صول عل ھ بالح ة رغبت ي حال ك ف ى البن صیغة إل للعمیل بإرسال رسائل محددة ال

ین رض مع ة ، ق ات اللازم ى البیان ھ عل صول من ھ والح صال ب ك بالات وم البن لیق
  .لحصولھ على القرض

ة وتجدر الإشارة ھنا أن البنك المركزي لم یحدد للبنوك الأعمال الإلكترونی
ھ ، التي یمارسوھا أو طبیعتھا ھ ومقدرت سب إمكانیات ل ح وك ك ك للبن رك ذل وإنما ت

تراتیجیة  من إس ا ض لاء وإدراجھ ع العم ا م ل بھ لتحدید ھذه الأعمال المنوي التعام
ك س إدارة البن راءات ، )١(البنك والموافق علیھا من مجل بعض الإج ام ب ریطة القی ش

                          

  :  المادة الثانیة)١(
  :ئل إلكترونیة مراعاة ما یليعلى البنك الذي یرغب بممارسة أي من أعماله بوسا

دراســـة وتقیـــیم وتحدیـــد كـــل مـــن الأعمـــال المنـــوي ممارســـتها بوســـائل إلكترونیـــة والأنظمـــة   - أ 
ــائل  التطبیقیـــة والأنظمـــة التطبیقیـــة وأنظمـــة الحمایـــة اللازمـــة وتكالیفهـــا والمخـــاطر ووسـ

 .الوقایة منها ومراحل وآلیات التنفیذ
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دى الاحترازیة مثل دراسة و تقییم ھذه الأ ة وم ة اللازم رامج الحمای عمال و بیان ب
وك ، إمكانیة تطبیقھا ى البن ة عل ھ الرقابی ر أعمال ي یباش فھنا البنك المركزي الأردن

  .الالكترونیة دون التدخل في طبیعة ھذه الأعمال
املات  واع المع ة أن املات الإلكترونی انون المع ي ق شرع ف كما لم یحدد الم

م المصرفیة الإلكترونیة التي یقد وك رق انون البن مھا البنك للعمیل، وبالرجوع إلى ق
ي ) ٣٧( في المادة ٢٠٠٠لسنة ) ٢٨( صرفیة الت ال الم اط الأعم ددت أنم ي ح والت

تقدمھا البنوك التقلیدیة لعملائھا، فإنھ یدفعنا إلى القول بأن جمیع الأعمال المصرفیة 
ك المحددة بالمادة السابقة یجوز استخدام الأجھزة الإلكترونیة  ى ذل فیھا، والدلیل عل

ة  ستندیة والمقاص ادات الم تخدام الاعتم ي اس ة ف زة الإلكترونی تخدام الأجھ اس
ار  الإلكترونیة، وعلیھ یستطیع البنك تحدید المعاملات المصرفیة التي تدخل في إط
ي أو  شرع الأردن ل الم ن قب دخل م ة دون ت زة الإلكترونی لال الأجھ ن خ ل م التعام

ة البنك المركزي الأردن صرفیة الإلكترونی ي الذي ترك حریة اختیار المعاملات الم
   .)١(للبنك 

                                                               

ا بوســـائل إلكترونیـــة ضـــمن إســـتتراجیة البنـــك إدارة الأعمـــال التـــي یرغـــب البنـــك بممارســـته  -ب 
 .الموافق علیها من مجلس الإدارة
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