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   المستخلص

ات  درات وقابلی ة لق یھدف ھذا البحث إلى تحدید الوسیلة المناسبة والملائم
د الا رام العق صوصیة ّالمعوق بكلتا یدیھ لمساعدتھ على إب ز بخ ذي یتمی ي ال لكترون

تمتاز بسمات فنیة خاصة صممت الوسائل المستخدمة في تكوینھ، تلك الوسائل التي 
   . الأشخاص الاسویاء غیر المصابین بعوقھا بالاصلستخدملكي ی

 

Abstract: 
 
This study aims at identifying the suitable means for the 

abilities and capabilities of the two-handed handicapped in 
order to help him conclude the electronic contract which is 
characterized with the privacy of the devices used in this kind 
of contract. These devices are characterized with certain 
technical specifications that were basically designed for 
normal individuals without any disability 

  
  

                          

   .٢٠١١ /٩/٣قبل للنشر في  *** ٥/٢/٢٠١١أستلم البحث  في (*) 
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  المقدمة
  :  التعریف بمشكلة البحث وأسباب اختیارھا

ة  وعا للدراس ون موض ث لتك شكلة البح ار م ي اختی ي ف دافع الحقیق إن ال
  : والتحلیل یكمن في فكرة مضمونھا یتلخص بالآتي

كانت أسالیب التوقیع على السندات التجاریة تخضع لاحكام خاصة نظمتھا 
ت تق ا كان ف عم دني قواعد قانون التجارة تختل انون الم ي الق ات ف د الإثب رره قواع

بشأن التوقیع على السندات العادیة، فالقانون المدني كان یجیز التوقیع على السندات 
انون  ان ق ین ك ي ح ابع ف صمات الأص تم أو ب ضاء أو الخ ق الإم ن طری ة ع العادی
صمة  ضاء أو ب ق الإم ن طری اري إلا ع سند التج ى ال ع عل ز التوقی ارة لا یجی التج

 لسنة ١٤٩ من قانون التجارة الملغي رقم ٥٦٤/ ھام وھذا ما كانت تقرره المادةالإب
م .. ١٩٧٠ ي رق ات العراق انون الإثب صدور ق ن ب سنة ١٠٧ولك ت ١٩٧٩ ل  ألغی
ي ٥٦٤/ المادة ام الت نفس الأحك عا ل ة خاض سندات التجاری ى ال ع عل  وأصبح التوقی

د قررھا قانون الإثبات بشأن السندات العادیة ویلاحظ ع ھ اعتم لى قانون الإثبات ان
ادة ي الم ا ف صوص علیھ ارة ٥٦٤/ تقریبا على نفس الأسالیب المن انون التج ن ق  م

ادة  اة، فالم ھ ) ٤٢(الملغ رر بأن ات تق انون الإثب ن ق ة م ا الثالث ي فقرتھ د (ف لا یعت
 عدم جواز استعمال الختم الشخصي بمعنى) بالسندات التي تذیل بالأختام الشخصیة

د٥٦٤/قیع وھذا ما كانت تقرره المادةأسلوب للتو ا اعتم ا، كم انون  السابق ذكرھ  ق
أسلوب للتوقیع على السندات العادیة تجاریة كانت أم غیر الإثبات الإمضاء الكتابي 

ذا الق از ھ ة وأج ام تجاری صمة الإبھ تعمال ب ضا اس ى انون أی ع عل لوب للتوقی أس
ان السندات العادیة وأھمل جواز استعمال بصمات الأصا ا ك بع الأخرى للتوقیع كم

  .  الملغاة٥٦٤/ بالنسبة للسندات التجاریة في ظل أحكام المادةًاذلك مقرر
ائلا ك : (ونتیجة لھذا الموقف التشریعي كتب جانب من الفقھ العراقي ق لاش

ع  ھ م صمة إبھام زم بب ى أن یلت ز للأعم ف نجی أن الأصابع أعم من الإبھام وإلا كی
ضع شھادة شاھدین ولا یجیز  ستطیع أن ی ھ ی ع ان ك م ل ذل ھ أن یفع لمن قطع إبھام

ھ لا  دو أن داه؟ یب ت ی ن قطع سبة لم ل بالن و الح ا ھ م م رى ث ابعھ الأخ صمات أص ب
ضاء ولا  ستطیع الإم ھ ی د؛ لأن رام عق اري أو إب ند تج ضى س نستطیع الالتزام بمقت
ل اد ان ك ھ، إذ المعت ن تلافی د م شریع لاب ي الت ص ف ذا نق ھ وھ صمة إبھام ع ب  وض

شخص یتمتع بالأھلیة القانونیة یستطیع التعامل بالسندات التجاریة وتكامل أعضاء 
ي لا  ازه العقل ر بجھ ق الأم م إلا إذا تعل ة اللھ روط الاھلی الانسان لیس شرطا من ش

زمن  ن ال دین م اوزت العق دة تج شریعي م راغ الت ذا الف تمر ھ ھ واس -١٩٧٩(بیدی
روب) ٢٠٠٠ الات الح ن ح راق م ا الع راد عانى فیھ ن أف رة م سبة كبی رض ن  وتع
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بحت الحاج دین وأص دان الی ة بفق ة المتمثل ن الاعاق ع م اد المجتم ى ایج ة إل ة ملح
ع ی لوب للتوقی ام أس ل الع ى أن ح شدیدة إل ة ال ذه الاعاق ة ھ ع طبیع  ٢٠٠٠ّتلاءم م

م  ات رق انون الإثب ع لق دیل الراب در التع ة ) ٤٦(وص ھ الثالث ي مادت ى ف ذي ألغ ال
فقرة  من قانون الإثبات بفقرتیھا الأولى والثانیة وأصبح نص ال٤٢/مضمون المادة 
  : ي ما یات٤٢/ الثانیة من المادة

ذیل ( ي ت سندات الت دا ال لا یعتد بالسندات التي تذیل بالأختام الشخصیة، ع
ّبالختم الشخصي المصدق من الكاتب العدل للمعوق المصاب بكلتا یدیھ على أن یتم  ّ

كان ھذا ھو الحل ) یا مع شاھدین أمام موظف مختصّذلك بحضور المعوق شخص
املات  ت المع الذي قدمھ التشریع بشأن المعاملات التقلیدیة، أما الآن، وبعد أن دخل
التجاریة نطاق التكنولوجیا وشملتھا ثورة الاتصالات وأضحى التعاقد عبر الوسائل 

ولة وقلة التكالیف الالكترونیة ضرورة لابد منھا لما توفره من مزایا السرعة والسھ
ذي طرح فانناالتي تحتاج إلیھا التجارة ھ ھ نرید أن نطرح السؤال ذاتھ ال ابقا الفق  س

ایش  ن التع د م ي لاب ا الت ار التكنولوجی ي اط ساؤل الآن ف یكون الت العراقي ولكن س
ھ أن  ف ل ا؟ أي كی د الكترونی ھ أن یتعاق ا یدی صاب بكلت وق الم ّمعھا وھو كیف للمع

  .  الالكترونیة إذا ما أراد التعاقد بھذه الصورةیستخدم الوسائل
  

  : فرضیة البحث
ل  ن قب ي م إن أساس التساؤل عن الكیفیة التي یتم بھا إبرام العقد الالكترون
سمات  ع ب ة تتمت ائل الالكترونی المعوق بكلتا یدیھ یستند إلى افتراض مؤداه إن الوس

ذا الم ات ھ ع قابلی ا م وقفنیة وتقنیة خاصة تتقاطع تمام ذا ھوقدرات ع ضمون ھ  وم
مھا اشخاص اسویاء لا یعانون من ھو ان ھذه الوسائل مصممة تقنیا یستخدالتقاطع 

أیة اعاقة؛ إذ ان التفاوض والتعبیر عن الارادة سواء بالایجاب أو القبول أو الدخول 
ة  ة خاص ة فنی تم بطریق ا ت ساخن كلھ ط ال ى الخ ع عل إلى المتاجر الافتراضیة والبی

ة وسھلة ناب ذه الطریق عة من تركیبة الحاسب الالكتروني والتعاقد عبر الانترنت وھ
ى  ر عل اتیح أو النق ة المف ى لوح تتمثل بالضغط على مفاتیح أو ایقونات موجودة عل
ز  ین یعج ي ح د ف د المتعاق ة ی زري الفأر الالكتروني وھذه النقرات كلھا نتاج حرك

ازات أو  ذه الایع ل ھ ن تفعی ھ ع ا یدی د المعوق بكلت ھ ان یتعاق ف ل رات، اذن كی النق
الة ودون  د اص د التعاق ھ یری رض ان ى ف ویلتزم الكترونیا؟ ویطرح ھذا التساؤل عل
ة ان  ن العدال ل م توكیل شخص آخر في إبرام صفقة تجاریة على سبیل السریة، فھ
یحرم ھذا الشخص من حقھ في استخدام الوسائل الالكترونیة لابرام عقوده التجاریة 

در علیھ من اعاقة جسدیة أیا كانت أسبابھا وراثیة ام مكتسبة ام جراحیة بسبب ما ق
اربسبب البتر خاص ھ أث ل ة وان كلا من التشریع والفق كالیات التعام ن اش د م  العدی
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ا  ت وحمایتھ ر الانترن ل عب بالوسائل الالكترونیة كاشكالیة امن المعلومات التي تنق
ر ا اء عب ة بالوف كالیات المتعلق ان وكذلك الاش ات الائتم ر بطاق ة عب ت خاص لانترن

وسھولة الاعتداء علیھا عبر الشبكة، وتحدید ھویة الشخص المتعاقد وأھلیتھ للتعاقد 
ا  ائل، ام ذه الوس وكذلك مشكلة القانون الواجب التطبیق على العقود المبرمة عبر ھ
ائل تخدام الوس ى اس ھ عل سدیة وقدرات د الج ات المتعاق ة بامكانی شكلة المتعلق  الم

ذا  ي ھ ة ف ث والدراس ى البح ا إل ر دفعن ذا الام ر، ھ م تث دمھا فل ن ع ة م الالكترونی
  . المجال

  : ھیكلیة البحث
ة  ة والاجاب من اجل الاحاطة بالجوانب القانونیة والفنیة للمشكلة المعروض

  : یةن ننجز ھذا البحث وفق الخطة الآتعن التساؤلات المطروحة بشأنھا فقد آثرنا ا
  

  . ّماھیة العقد الالكتروني للمعوق بكلتا یدیھ/ المبحث الأول
  . أركانھبیان التعریف بالعقد الالكتروني و/ المطلب الأول

  تعریف العقد الالكتروني / المقصد الأول
  أنواع العقد الالكتروني/ المقصد الثاني
  أركان العقد الالكتروني / المقصد الثالث

  التراضي / أولا
  المحل / ثانیا
  السبب / ثالثا

  ّالتعریف بالمعوق بكلتا یدیھ / المطلب الثاني
  ّتعریف المعوق بكلتا یدیھ / المقصد الأول
  تصنیف الإعاقة / المقصد الثاني

  
وق / المبحث الثاني بة للمع یلة المناس د الوس ي وتحدی ّوسائل إبرام العقد الالكترون

  بكلتا یدیھ في التعاقد الالكتروني 
  د الالكتروني أھم وسائل التعاق/ المطلب الأول

  الحاسب الالكتروني / المقصد الأول
  الانترنت / المقصد الثاني

اني ب الث ي / المطل د الالكترون ي التعاق بة ف یلة المناس د الوس تحدی
  ّللمعوق بكلتا یدیھ 

  النتائج والتوصیات/ الخاتمة
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  المبحث الأول
ماهية العقد الالكتروني للمعوق بكلتا يديه

ّ
  

د  ي مما لاشك فیھ ان العق ة الت ود الحدیث ن العق وم م بح الی ي أص الالكترون
على فرضت نفسھا بشكل واقعي على صعید التجارة والمعاملات المالیة الیومیة، و

ور  منرغمال ع ظھ رت م ي ظھ ود الت واع العق ن ان دا م ً ان ھذا العقد یعد نوعا جدی
دفعصر المعلوماتیة  ة للعق ان العام وى انھ لا یختلف من حیث أركانھ عن الارك  س

انھ عقد یتم ابرامھ بواسطة وسائل الكترونیة، كما ان ھذا العقد لا یتمیز عن العقود 
ون  م یتمتع رض انھ خاص یفت راف أو اش ل اط ن قب ھ م ث ابرام ن حی ة م التقلیدی
دا  ة ج یة خاص تبعاد فرض ن اس ھ لا یمك د، إلا ان ذا العق بالأھلیة المطلوبة لصحة ھ

نرغمعلى الو صوھي ان ھذا العقد قد یبرم من قبل شخ ھ   م ال اھلیت د فاكتم ھ ق ان
یصعب علیھ فنیا استخدام الوسائل الالكترونیة التي لابد منھا لابرام ھذا العقد بسبب 

ابرام . ّانھ معوق بكلتا یدیھ شخص ب ذا ال ام ھ ة قی ى كیفی لذلك ومن أجل التعرف عل
ین الأالعقد الالكتروني كا ى مطلب ث عل ذا المبح ھ ول ن لابد لنا من تقسیم ھ ین فی نب

ھ  ا یدی وق بكلت و المع ن ھ ھ م ّتعریف ھذا العقد وأنواعھ وأركانھ اما الثاني فنبین فی
  : ياقة وتصنیفاتھا وفق التفصیل الآتوأسباب الإع

  
  المطلب الأول

    التعريف بالعقد الالكتروني وبيان أركانه
ي  د الالكترون ى الالعق نرغمعل ز   م ي تتمی داول الت ة الت ود حدیث ن مالعق

ى  وم عل ة تق ي الحقیق ا ف ا إلا انھ ة بھ ا الخاص ائل انعقادھ ود بوس ن العق ا م غیرھ
ة ود التقلیدی ةالاساس ذاتھ الذي تقوم علیھ العق د  كاف ي العق ابق ارادة طرف و تط  وھ

بشأن محل ھذا العقد وآثاره بما یعني ان العقود الالكترونیة تبنى ) الموجب والقابل(
نرغمعلى الوي الرضا والمحل والسبب، على الاركان العامة لاي عقد وھ ك  م  ذل

قدمت معظم التشریعات المتعلقة بالتجارة والمعاملات الالكترونیة التي صدرت في 
زه  ي تمی صوصیتھ الت راز خ ك اب ي ذل البلدان العربیة تعاریف لھذا العقد وغایتھا ف

ب العقود التقلیدیة وكذا الحال بالنسبة للفقھ، وعلیھ فاننا سنقوم بتقمن  سیم ھذا المطل
ین  لى مقاصد ثلاثةع اني ونب ي والث د الالكترون ؛ الأول ونتعرض فیھ لتعریف العق

  . فیھ أنواعھ اما المقصد الثالث فنتناول فیھ الاركان التي یقوم علیھا ھذا العقد
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  المقصد الأول
  تعريف العقد الالكتروني

صري وا شریع الم شریع وضعت اغلب التشریعات العربیة المقارنة كالت لت
الاردني تعریفا للعقد الالكتروني كذلك فقد حاول الفقھ تعریف ھذا العقد استنادا إلى 

  . كیفیة انعقاده
 -تعریفات-فمشروع قانون التجارة الالكترونیة المصري في مادتھ الأولى 

ا أو (یعرف العقد الالكتروني بانھ  رفین أو كلیھم د الط ھ ارادة أح كل عقد تصدر فی
  ) بشأنھ أو تبادل وثائقھ كلیا أو جزئیا عبر وسیط الكترونيیتم التفاوض 

ھ ٢٠٠١ لسنة ٨٥اما قانون المعاملات الالكترونیة الاردني رقم  د عرف  فق
ا أو (في المادة الثانیة منھ على انھ  ة كلی ائل الكترونی اده بوس تم انعق ذي ی اق ال الاتف

  ). جزئیا
رة  رف الفق ین تع ي ح ادة) ٣٨(ف ن الم شروع٢/م ن م ام  م انون احك  ق

المعاملات الالكترونیة اللبناني العقد الالكتروني بأنھ عقد یتم جزئیا أو كلیا بواسطة 
م ٢/عملیة الكترونیة كما ویعرف ھذا العقد في المادة  اراتي رق انون الام ن الق  ٢ م

الاتفاق الذي یتم انعقاده بوسائل ( المتعلق بالمعاملات الالكترونیة بأنھ ٢٠٠٢لسنة 
  ).  نیة كلیا أو جزئیاالكترو

  : یةرھا انھا جاءت لتؤكد الأمور الآتیتضح من التعاریف المتقدم ذك
امج  - ١ ا برن صد بھ ة یق ائط الكترونی ول بوس جواز التعبیر عن الإیجاب والقب

راء أو  ذ اج ل تنفی ن اج ستعمل م الحاسوب أو أي وسیلة الكترونیة اخرى ت
س ال أو ت شاء أو إرس صد ان راء بق تجابة لإج ات دون الاس الة معلوم لم رس

  . تدخل شخصي
ول وك - ٢  لیمكن ان یكون ھذا التعبیر بھذه الوسائط كلیا یشمل الایجاب والقب

ال  دیل أو ابط ك تع ي ذل ا ف ھ بم الأمور المتعلقة بإبرام العقد والعمل بموجب
اوض أو  ل التف ا مث د منھ ى اح صر عل للایجاب أو القبول أو جزئیا بان تقت

  . تبادل الوثائق
سمیناما ا ى ق ي إل د الالكترون ف العق ي تعری سم الأول : لفقھ فقد انقسم ف الق

ھا  ى أساس ي عل صوصیة الت ة والخ ة الحداث ن زاوی وینطلق في تعریفھ لھذا العقد م
ًینعقد العقد ولذلك فقد ذھب إلى اعتبار ھذا العقد الكترونیا سواء تم ابرامھ الكترونیا 

  . ترونیة دون تحدید لھذه الوسیلة مرحلة في انعقاده بوسائل الكةأو تمت أی
لى أساس اعتباره من العقود ا یستند القسم الثاني في تعریفھ ھذا العقد إبینم

د ولا  ان واح ي مك ین ف ر مجتمع دین غی ین متعاق رم ب د یب و عق المبرمة عن بعد فھ
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اب  دور الإیج ین ص لة ب ة فاص رة زمنی ود فت ر أي وج صال مباش ا ات د بینھم یوج
م الم ول وعل ة والقب لة الالكترونی رق المراس ة بط لال الاستعاض ن خ ھ م ب ب وج

 أو زیارة )On-line( أو الاتصال المباشر )E-mail(المختلفة كالبرید الالكتروني 
  . )١(المواقع التجاریة عبر شبكة الانترنت أو بواسطة وسیلة الكترونیة أخرى 

ا  سي كم ھ الفرن ھ الفقی اق یتلاقOlivier Iteanu –یعرف ھ اتف ھ  بأن ى فی
الایجاب واالقبول بشأن الاموال والخدمات عبر شبكة دولیة للاتصال عن بعد وذلك 

  . )٢(بوسیلة مسموعة ومرئیة تتیح التفاعل بین الموجب والقابل 
ز  ھ یتمی د فان ذا العق ة لھ اریف المقدم ن التع ر ع ض النظ ا وبغ وعموم

ا لا أ ذكیر بھ سألة بالخصائص التالیة سنوردھا بشيء من الایجاز للت ي م ر لتلاف كث
  . تكرار ما ذكره الباحثون والمؤلفون في ھذا الصدد

دین :أولا ین متعاق  انھ عقد یتم باستخدام وسائل أو وسائط الكترونیة وغالبا ما یتم ب
كل منھما في بلد أي ان ھناك بعدا مكانیا بین المتعاقدین، ویتم ایفاء ھذا العقد 

   .والتوقیع علیھ بطریقة الكترونیة أیضا
صال :ثانیا صد بالات  انھ عقد یبرم عن بعد وذلك عبر تقنیات الاتصال المختلفة ویق

ھ ف ا اقرت سب م ام ٢ م١ح سي لع انون الفرن ن الق ة ١٩٨٦ م شأن حری  ب
كل انتقال أو إرسال أو استقبال لرموز أو اشارات أو كتابة أو (الاتصال بانھ 

ص اف ب طة الی ا بواس ت طبیعتھ ا كان ات ای وات أو معلوم ة أص ریة أو طاق
  . لاسلكیة أو أیة انظمة الكترومغناطیسیة اخرى

ا ة لان :ثالث زود الخدم سبة لم ا بالن اري دائم ابع التج ي بالط د الالكترون ز العق  یتمی
ا  شر، ام ن الب ین م ین فئت ط ب ق التوس ن طری الاخیر یبغي تحقیق الارباح ع

اجر، ر ت اجرا أو غی ون ت ین ان یك ر ب ان بالنسبة للعمیل فیختلف الام اذا ك  ف
تاجرا یكون العقد بالنسبة إلیھ تجاریا بالتبعیة اما إذا لم یكن تاجرا كما لو كان 

  . باحثا أو محامیا أو استاذا جامعیا فلا یكون العقد ھنا تجاریا بل مدنیا
دود، :رابعا ابر للح د ع ي عق د الالكترون ھ العق ن ان ضلا ع ون ف ن ان یك د یمك  العق

د داخلیا ینعقد داخل الدولة و ھ ق سھا، فان ة نف ى الدول ون إل دین ینتم بین متعاق
ن  ئة ع ة الناش ات القانونی دود لان العلاق ابرا للح ون ع د یك ا، وق ون دولی یك

                          

ــى)١( ــذا المعنـــ ــي هـــ ــر فـــ ــة . د:  انظــ ــارة الالكترونیـــ ـــود التجـــ ـــي عقــ ـــوجیز فــ ـــة، الــ ــواز المطالقـ ــد فـــ محمـــ
ــي، القـــانون الواجـــب التطبیـــق( ــا، التوقیـــع الالكترونـ ، دراســـة مقارنـــة، )اركانهـــا، اثباتهـــا، حمایتهـ
  . ٣٠-٢٧، ص٢٠٠٨، دار الثقافة للنشر والتوزیع، اربد، ١ط

ــة .  نقـــلا عـــن د)٢( ــارن(الیـــاس ناصـــیف، العقـــود الدولیـ ، ١، ط)العقـــد الالكترونـــي فـــي القـــانون المقـ
  . ٣٦، ص٢٠٠٩منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، لبنان، 
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شمل  داھا لت ل تتع دة ب المعاملات الالكترونیة لا تنحصر بمكان أو بدولة واح
تج  ان، والمن ي لبن شتري ف ارجاء العالم، فقد یكون البائع مثلا في فرنسا والم

  .  كندافي
سا ي :خام تلاف ف ى اخ ن عل ان ولك د اذع ھ عق ف بان د یوص ذا العق ان ھ را ف  أخی

ن  ة ع ود المبرم ى ان العق ذھب إل الاتجاھات، فثمة اتجاه في الفقھ الفرنسي ی
ع  ة للبی شروط العام ت ال طریق الانترنت ھي من قبیل عقود الاذعان إذا كان

ل أ ام العمی ون ام ث لا یك اجر بحی ع الت ذكورة بموق ع إلا ان م ر الموق و زائ
ول، ان  ى الق ذھب إل ر ی اه آخ د، واتج یقبلھا فینعقد العقد أو لا یقبلھا فلا یتعاق
العقود الالكترونیة یمكن ان تكون من عقود الاذعان إذا توافرت فیھا شروط 
ستھلك أو  روریة للم ة وض سلعة مھم ون ال ي ان تك ان إذ لا یكف ود الاذع عق

ذلك لا ینعدم التفاوض بشأنھا بل یجب ة ل ان مجتمع روط الاذع  ان تتحقق ش
ذا  ة وھ صفة مطلق ان ب ود الاذع یمكن ان تعد العقود الالكترونیة من قبیل عق
ة  د العام ى القواع تند إل د اس الرأي في الحقیقة ھو الجدیر بالتأیید ما دام انھ ق

  . )١(التي تتطلب شروط عقد الاذعان بأكملھا 

    
  المقصد الثاني    

  لكترونيأنواع العقد الا
 أنواع من العقود الالكترونیة التي عدة شھد میدان التعامل الالكتروني ظھور        

ائل  ذه الوس ستمر بھ ل الم ددھا إلا ان التعام صال وتع ائل الات ور وس ت بتط ارتبط
ت  ال فرض ود اأنواعوحاجات المستخدمین المتزایدة في ھذا المج ن العق زة م  متمی

تخدام الالكترونیة كانت أكثر التص د اس ود؛ عق ذه العق ن ھ اقا بالبیئة الالكترونیة وم
الشبكة وعقد الایجار المعلوماتي وعقد المؤسسة الافتراضیة أو المتجر الافتراضي 

  : التي تجرى على أموال معلوماتیةوالعقود
ت( عقد استخدام الشبكة :أولا ي الانترن تراك ف م ) عقد الاش ن أھ د م ذا العق د ھ ویع

ود الالكترون ن العق تفادة م ي للاس ق الاساس ھ الطری یوعا لان ا ش ة وأكثرھ ی
یلة  شبكة وس الحاسوب واستخدامھ في مجالات التجارة الالكترونیة ما دامت ال

                          

در ســـابق، الیـــاس ناصـــیف، مـــص. د:  لمزیـــد مـــن التفـــصیلات فـــي خـــصائص هـــذا العقـــد انظـــر)١(
  . ٣٠-٢٧محمد فواز المطالقة، مصدر سابق، ص. ، وكذلك د٣٨-٣٧ص
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اء  تى ارج ي ش ستخدمین ف ین الم ات ب ل المعلوم مھمة للتحاور والتفاوض ونق
  . )١(العالم 

ا           ستخدوطرف ة والم دم الخدم ا مق شبكة ھم تخدام ال د اس دم  عق زم مق م، یلت
ائل  ھ الوس لال اتاحت ن خ ت م ى الانترن دخول إل ن ال ل م ین العمی الخدمة بتمك
از  ین جھ ربط ب ق ال ذي یحق صال ال امج الات ا برن ن أھمھ المؤدیة إلى ذلك وم
ل  سجیل العمی ضروریة لت ة ال الحاسوب والشبكة والقیام ببعض الترتیبات الفنی

ر في برنامج الاتصال كما یلتزم ھذا المقدم ا ن یكون على اتصال دائم معھ عب
د )Hot line(الخط الساخن  ي ق شاكل الت ض الم  الذي من خلالھ یمكن حل بع

ل  ھ ان یمتث ب علی ستخدم فیتوج ا الم شبكة، ام تخدام ال اء اس ي اثن ھ ف دث ل تح
وم  ة وان یق ات بدق ا للتعلیم ل وفق ة وان یعم دم الخدم ن مق ة م صائح المقدم للن

ان  عببی ي یجمی ات الت دم  الحاج ون مق ت لیك بكة الانترن لال ش ن خ ا م تطلبھ
ة  ل اتاح ن أج ات م ك الحاج ة بتل م ودرای ى عل عالخدمة عل ي جمی ع الت  المواق

ھا، ویتوجب على المستخدم أداء البدل المتفق علیھ لمقدم الخدمة عن فییرغب 
  . )٢(استخدام الشبكة

د  عقد الایجار المعلوماتي، یعرف ھذا العقد بأنھ التقاء ار:ثانیا رام عق ادتین على إب
ات  ذه المعلوم محل معلوماتي أي بیانات ورسائل یتم تداولھا بین مستخدمي ھ

  . )٣(ًوارسالھا إلى الغیر بأیة وسیلة كانت سواء أكانت تقلیدیة أم الكترونیة
ومن خلال ھذا العقد یلتزم مقدم خدمة الانترنت بان یضع تحت تصرف              

نیاتھ الفنیة والتقنیة المتعلقة بالادوات المعلوماتیة وذلك المشترك جانبا من امكا
ك  ال ذل بغیة استعمالھا لتحقیق مصالح ھذا المشترك وبالطریقة المناسبة لھ مث
تخصیص مساحة قرص صلب أو شریط مرور یستقبل من خلالھ مقدم الخدمة 
ت،  بكة الانترن ى ش دخول إل ة ال المعلومات الخاصة بالمشترك ویتیح لھ فرص

ھ، من ثم یضمن و للمشترك تیسیر استخدام ذلك الموقع الذي خزن فیھ معلومات

                          

  . ٤٧الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص.  د)١(
  . ٥٠-٤٧الیاس ناصیف، المصدر السابق، ص. د:  انظر)٢(
ــد فــــواز المطالقــــة، مــــصدر ســــابق، ص. د:  انظـــر)٣( ــیف، . ، وكــــذلك د٤٠-٣٩محمــ الیــــاس ناصــ

  . ٥٠المصدر السابق، ص
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ھ  بحیث یتم تسلیم الموقع إلى المستخدم بمجرد تزویده بوسیلة اتصال خاصة ب
  . )١(وعند ھذه اللحظة یبدأ تنفیذ ھذا العقد

ا ارة :ثالث ال التج ي مج رة ف ة كبی د اھمی ذا العق د ھ ي، یج ر الافتراض د المتج  عق
رام الالكتر صفقات واب راء ال ضائعھ واج رض ب ن ع اجر م ونیة لانھ یمكن الت

ى  ي عل اري الكترون ع تج العقود مع عملائھ بشأنھا وذلك من خلال انشاء موق
  . الشبكة یمكن من خلالھ عرض البضائع على مختلف ارجاء العالم

ى           أ إل د ان یلج ھ لاب اري فان ع التج ذا الموق شاء ھ ل ان د وإذا أراد العمی  أح
ا  ھ وفق وب من ع المطل صمیم الموق ولى ت ات لیت ال المعلوم الاخصائیین في مج
ي  ي ینبغ فات الت بعض المواص ة ب ادة متعلق ي ع ا، وھ ق علیھ شروط المتف لل
تخدام  ھولة الاس ھ وس ھ وفعالیت صمیم وملاءمت ال الت ع كجم ي الموق ا ف توافرھ

الدخول إلى وسرعة تحمیل الصفحات والسماح للعملاء ومستخدمي الانترنت ب
ق  ان دقی سر وبی سھولة وی ھ ب ضائعھ وخدمات ھ وب ة اجزائ ع ومعرف ذا الموق ھ
ضمن  وذجي المت د النم رض العق ثمن وع ع ال للمواصفات والاسعار وطرق دف

التعاقد مع صاحب المتجر والاحكام في حالة رغبة المستھلك في كافة الشروط 
  .  )٢(الافتراضي

صص والمتجر الافتراضي ھو موقع          ت مخ  الكتروني مرتبط بشكبة الانترن
سوق  ات الت یح عرب ث تت شبكة حی ر ال رة عب دمات مباش سلع والخ ع ال لبی
تعراض  اء اس ھ اثن ي تھم واد الت ض الم ل بع الافتراضیة للمشتري إمكانیة حم

ر  ق النق ابق )Click(المواقع على الویب وذلك عن طری ذي یط زر ال ى ال  عل
 put this( وعنوان ھذا الزر على الشاشة ھو البضاعة أو الخدمة التي یریدھا

in my shopping card( ة  وذلك بعد اختیار الحجم واللون والكمیة المطلوب
  . )٣(من البضاعة 

بكة :رابعا ار ش ي اط د ف ذا العق د ھ  العقد الذي ینصب على أموال معلوماتیة، وینعق
ر المعلومات الدولیة، أو تقدم الخدمة من خلال الانترنت ویكون  موضوعھ غی

                          

محمــد یحیــى المحاســنة، الاطــار القــانوني للعقــد المبــرم عبــر . بــشار محمــود دودیــن، د:  انظــر)١(
  . ٧٨، ص٢٠٠٦، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ١شبكة الانترنت، ط

  .٥٦-٥٣الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
ـــ:  انظــــر)٣( ــبكة الانترنـ ــر شــ ــة عبــ ــي فــــي العقــــود الالكترونیــ ـــد، التراضــ ــیم احمـ ـــانج رحــ ــة امـ ت، دراســ

ــانون  ــة القــ ــى كلیــ ـــة الــ ــستیر مقدمـ ـــالة ماجــ ــة مقارنــــة، رسـ ــسلیمانیة، –تحلیلیــ ، ٢٠٠٣ جامعــــة الــ
  . ١٥ص
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صادیة أو  مادي، كما لو انصب العقد على تقدیم استشارة قانونیة أو فنیة أو اقت
رة  صورة مباش ط وب لال الخ ن خ شارة م ى الاست صل عل ضریبیة فالعمیل یح

 تقدیم الاستشارة أو وإذا كان موضوع العقد یتعلق بمعلومات معینة وھنا یكون
  . والا غیر مادیة قیمة مادیة وان كانت تعتبر امالمعلومة ذا

ة  نوالمعلومات الالكترونیة عرفتھا العدید من التشریعات العربی ضلا ع  ف
ا ق بالتج وذجي المتعل سیترال النم انون الاون ي         ق ص ف ذي ن ي ال رة الالكترون

المعلومات التي یتم انشاؤھا أو ارسالھا (بان المعلومات الالكترونیة ھي ) أ ف ٢/م(
ا بوسائل الكترونیة أو ضوئیة أو بوسائل مشابھة بما في ذلك أو استلامھا أو تخزینھ

سخ  تلكس أو الن رق أو ال ي أو الب د الالكترون ة أو البری ات الالكترونی ادل البیان تب
ي ت م). البرق م ٢/وطابق ي رق ة الاردن املات الالكترونی انون المع ن ق سنة ٨٥ م  ل
وارد ٢٠٠١ ف ال ة للتعری ات الالكترونی ا للمعلوم ي تعریفھ ي م ف انون ٢/ف ن ق  م

ادة  ا الم ذكور أم ستیرال الم م ٢/الاون اراتي رق انون الام ن الق سنة ٢ م  ٢٠٠٢ ل
ا  المتعلق بالمعلومات والتجارة الالكترونیة فانھا تعرف المعلومات الالكترونیة بانھ

كل معلومات ذات خصائص الكترونیة في شكل نصوص أو رموز أو اصوات أو (
  ). آلي أو غیرھا من قواعد البیاناترموز أو صور أو برامج حاسب 

ت  ة تح ة المطلوب ع الخدم ة بوض دم الخدم وم مق د یق ذا العق واستنادا إلى ھ
ة الانتف رص تصرف العمیل ومضمون ھذه الخدمة ھي اتاح ى الق ساحات عل اع بم

 اجھزة الحاسوب أو اتاحة مكان على شبكة الانترنت أو تقدیم أي جزء الصلب لاحد
ا ت أو نوع من المعلوم اذا تم ي ف د الالكترون تخدام البری ك باس اع وذل تم الانتف ت لی

اتاحة الفرصة إلى العمیل أو مستخدم الانترنت یقوم ھذا الاخیر بدوره بانشاء برید 
ستخدم  نح الم أنھ م ن ش ذا م شبكة وھ ى ال دة عل الكتروني على احد المواقع المتواج

 یكون ھذا الاستعمال لفترة حریة استعمال المعلومات المتوافرة على الموقع على ان
ي  د ینتھ دة العق اء م د انتھ ة وعن دم الخدم ى مق ھ إل تم دفع ادي ی ل م ددة وبمقاب مح
ات  ات والمعلوم ترداد البیان ة اس دم الخدم ق مق ن ح ون م ات ویك الانتفاع بالمعلوم

  . )١(التي منحھا إلى المستخدمكافة 
  
  
  
  

                          

  . ٨٣ -٨١ص ، محمد یحیى المحاسنة، مصدر سابق . بشار محمود دودین، د:  انظر)١(
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  المقصد الثالث
   العقد الالكترونيأركان

د الالك ي العق ون بتلاق ة یتك ود التقلیدی ن العق ره م ادي كغی د ع ي عق ترون
ن  ادر ع ول ص ھ قب رن ب رف الأول یقت ن الط صدر م اب ی ارادتي المتعاقدین، ایج
ك  رام، ذل یلة الاب ي وس الطرف الثاني، إلا ان ھذا العقد یختلف عن العقد التقلیدي ف

ائط الكت تم بوس ي ی د الالكترون ستلزملان العق ود لم لا وج ة ف ة یرونی دون ات ورقی
نرغمعلى الو. علیھا مضمون العقد ة  م ر بالمرحل د ان یم د لاب ذا العق ان ھ ك ف  ذل

ة  ذه المرحل ا لھ دي لم د التقلی ا العق ر بھ ي یم ا الت د ذاتھ سابقة للمتعاق   ال
ات- ة المفاوض دي -والتي تسمى بمرحل وازن العق ة الت ى أھمی ة عل ة بالغ ن أھمی  م

  . ت مستقبلاالذي یمنع حصول العدید من المشكلا
ان ینصب على محل ویستند إلى سبب كأي عقد وأخیرا فان ھذا العقد لابد 

ن لابد لنا من تقسیم ھذا آخر، لذلك ومن اجل عرض الموضوع من جمیع جوانبھ كا
د الى اربع نقاط، الأولى ونتحدث فیھالمقصد ع سابقة للعق اوض ال ة التف ن مرحل  ع

 الرضا في العقد اما النقطة  اللذین یمثلان ركنيونبین فیھا الایجاب والقبولوالثانیة 
   .ص النقطة الرابعة والاخیرة للسببالثالثة فنخصصھا للمحل في حین تخص

  
  مرحلة التفاوض الالكتروني : أولا

ث من المعلوم  ة حی ة الاھمی ان المفاوضات لا تقوم في العقود البسیطة قلیل
د  تتطلبھاتكون فوریة الانعقاد وھي العقود الشائعة التي اس كالعق ة للن  الحیاة الیومی

ذ س أو ال ة أو الملاب صحف أو الاطعم راء ال ى ش صب عل ار ي ین ل بالقط د النق عق
د ( من الفقھ إلى ان حیث یذھب جانب ن یری صرف م ود ت ذه العق ل ھ ة مث قلة اھمی

د  روط العق ون ش ا تك یتحملھا واحیان ي س ات الت ي الالتزام ر ف ن التفكی د ع التعاق
ھموضوعة سلفا د مع د التعاق ن یری شھا م ى ان یناق د ولا یرض . )١() من جانب واح

ولكن في العقود ذات الاھمیة الاقتصادیة الكبیرة لا یتحقق التراضي ولا یقوم العقد 
  . إلا بعد مفاوضات قد تستغرق فترة طویلة من الزمن

اما في العقود الالكترونیة فان المفاوضات تكتسب اھمیة كبیرة لان التعاقد 
نا یتم عن بعد لذلك لا یستطیع كل واحد من اطراف التفاوض التحقق من شخصیة ھ

ستطیع  ذلك لا ی الطرف الآخر أو اھلیتھ للتعاقد أو سلامة المستندات التي یقدمھا، ك
                          

د عبـد الحـي حجـازي، النظریـة العامــة للالتـزام، الجـزء الأول، مـصادر الالتـزام، المجلــ. د:  انظـر)١(
  . ٥٩٣، ص١٩٨٢الثاني، مطبعة ذات السلاسل، الكویت، 
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في التحقق من السلعة أو الخدمة المبیعة بشكل ینفي الجھالة أي كیف یتأكد الراغب 
ث الشراء أو طالب الخدمة من مصداقیة  ن حی شروعیتھ م ي وم رض الالكترون الع

ھ  لال موقع ن خ خاص م د الاش ھا اح ي عرض ة الت ضاعة أو الخدم ود الب وج
  . الالكتروني أو متجره الافتراضي على شبكة الانترنت

سبة  اطر بالن بعض المخ رن ب ة تقت ود الالكترونی ي ان العق دم یعن ا تق ومم
ث للمشتري أو متلقي الخدمة وھنا یظھر دور التفاوض في  التقلیل من المخاطر حی

اجر  ع الت صال بموق ات الات لال المفاوض یستطیع طالب الخدمة أو المشتري من خ
ن  د م ا یری ب م ھ ویطل دم من رض المق درس الع سلعة لی ة أو ال احب الخدم ص

  . )١(المعلومات التي تساعده على الاطمئنان من جدیة ومشروعیة العرض 
ضمن سل ي تت ة الت اوض العملی صد بالتف ادل ویق ات وتب ن المحادث سلة م

ل  دف التوص وجھات النظر وبذل العدید من المساعي بین الطرفین المتفاوضین بھ
  . )٢(إلى اتفاق بشأن حقیقة معینة 

لال  ن خ تم م ة ی ود الالكترونی ي العق اوض ف ذكر ان التف دیر بال ن الج وم
ر ن المف ت وم ر الانترن وض ان رسائل البیانات التي یتبادلھا طرفا المفاوضات عب

یة  ات الاساس ان الاحتیاج ا، بی سبیة، أولھ صائص ن لاث خ ائل ث ذه الرس تتضمن ھ
بمعنى ان یبین طالب الخدمة أو المشتري بكل دقة ووضوح احتیاجاتھ والغایة التي 
فحة  لال ص ن خ تم م اوض ی ا، ان التف ا وثانیھ اء علیھ اوض بن یسعى إلیھا لیتم التف

حاسوب ومتضمنة الشروط التي یرغب كل البیانات التي تكون ظاھرة على شاشة ال
د  فيمن الطرفین ة وتحدی ھ بدق  توافرھا في موضوع التزامھ لتحدید رغباتھ واھداف

دین  ل الم زام والا تحم وع الالت ن موض یة م ة الاساس د الغای ة لتحدی سبل المقترح ال
ات ) التاجر المورد للسلعة أو الخدمة( یح البیان دم توض ى ع ة عل المسؤولیة المترتب
ةو يء النی ان س ذات إذا ك ات . بال ائل البیان ال رس صائص إرس ذه الخ ث ھ ا ثال ام

                          

ســعد حــسین عبــد ملحــم، التفــاوض بــالعقود عبــر شــبكة الانترنــت، بحــث منــشور فــي . د:  انظــر)١(
  . ٧٨، ص٢٠٠٥، حزیران ٨، مجلد١٣مجلة كلیة الحقوق، جامعة النهرین، العدد

لاتــصال الفــوري وحجیتهــا فــي عبــاس العبــودي، التعاقــد عــن طریــق وســائل ا. اســتاذنا د:  انظــر)٢(
ــدني  ــات المـــ ـــة(الإثبـــ ــة مقارنــ ــان، )دراســـ ـــع، عمـــ ـــشر والتوزیــ ــة للنــ ــوراه، دار الثقافـــ ـــة دكتـــ ، اطروحــ

  . ٨٣ هامش ٨٤، ص١٩٩٧
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ن  اء م ین الانتھ ى ح اوض إل ا التف ن خلالھ المتضمنة عروض التفاوض التي یتم م
  . )١(إبرام العقد 

د  ن العق دف م د الھ اون أي تحدی زام بالتع ین الالت ویتوجب على المتفاوض
ستمر عاون لابد ن إلى ابرامھ وھذا التالذي یسعى الطرفا تمراریة أي ی ان یتم بالاس

زام  اوض الالت ة التف ستلزم مرحل د، وت رام العق ى إب اوض حت ة التف دء مرحل ذ ب من
تم  د لی ي التعاق ا ف ب توافرھ بالاعلام أي اعلام الطرف الآخر عن البیانات التي یج
ي د الالكترون ي العق لام ف ذا الاع ة ھ سد اھمی ب وتتج ن أي عی ا م د خالی رام العق  إب

ة  م والمعرف ستوى العل بسبب طبیعة العلاقة بین طرفیھ والتفاوت بینھما من حیث م
بشأن موضوع التعاقد، فالعمیل أو طالب الخدمة أو السلعة مثلا لا یكون دائما على 
لال  ن خ ات م و بیان ھ ھ الھ إلی تم ارس ا ی ل م د فك وع التعاق علم كاف بمعرفة موض

سلعة أو فات لل ضمن مواص وب تت ة الحاس ة شاش ة دون المعاین ة المطلوب  الخدم
صغرًاالشخصیة لذلك یرسل مقدم الخدمة للعمیل بیان ن ان ًا م ا یمك ى م دل عل ھ ی  ل

  . یحتویھ
ل  وفضلا عن الاعلام یلتزم مقدم الخدمة بتقدیم النصح والارشاد إلى العمی
ادات الأول  ى ارش اج إل ذلك ویحت ون ك لان الأول عادة یكون محترفا والثاني لا یك

 عندما تقوم شركة بطرح علاج صحي على شبكة الانترنت فانھ یتوجب علیھا مثلا
  . بیان النصائح والارشادات بكل شفافیة وصراحة

ى  وة إل ھ دع الم توج د م ى العق اوض عل اك تف ون ھن ھ لا یك ى بأن ولا یخف
د  ى التعاق دعوى إل ذه ال ور ھ ن ص ر وم رف الاخ ن الط ا م اوض وقبولھ التف

اح دعو ص ي ان ی ط الافتراض ى الخ ھ عل د مع ھ للتعاق ي زبائن ر الافتراض ب المتج
محاولا جذبھم بشتى الوسائل فقد یبعث برسائل عبر البرید الالكتروني یعرض فیھا 

  . )٢( خاصة أو یرسل اعلانات عن طریق الویبًا منافسة وعروضًااسعار
  
  
  
  
  
  

                          

ــیف، مـــصدر ســـابق، ص. د:  انظـــر)١( ــذلك د٧٢-٧٠الیـــاس ناصـ محمـــد فـــواز المطالقـــة، .  ؛ وكـ
  . ٤٩-٤٨مصدر سابق، ص

  . ٧٧-٧٢ الیاس ناصیف، المصدر السابق، ص)٢(
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  ن الإیجاب والقبول الالكترونیا: نیاثا
ر التراضي ھو تطابق ارادتین، إذ  اه التعبی یتم العقد بمجرد ان یتبادل طرف

ابقتین  ین متط ن ارادت دین )١(ع د العاق ن اح صادر م اب ال اط الإیج و ارتب د ھ  فالعق
  . )٢(بقبول الآخر على وجھ یثبت اثره في المعقود علیھ 

ول،  اب والقب وتتمثل الارادتان اللتان یفترض توافرھما لابرام العقد بالایج
د فالایجاب ھو التعبیر ا ب(لأول الصادر عن ارادة احد طرفي العق ون ) الموج ویك

  . برام عقد مالى اى طرف آخر یدعوه لاموجھا 
اب  ن الإیج صري ع ھ الم ن الفق ب م ر جان ي عب وفي شأن العقد الالكترون

القول أن ي : (ب ب ف ن ارادة الراغ را ع شكل تعبی ي ی د الالكترون ي العق اب ف الإیج
ة التعاقد عن بعد حیث یتم من خلال  شبكة دولیة للاتصالات بوسیلة مسموعة مرئی

ل  ھ ان یقب ھ إلی ن یوج ستطیع م ویتضمن كل العناصر اللازمة لابرام العقد بحیث ی
  . )٣()التعاقد مباشرة

اما القبول فھو التعبیر الثاني الصادر عن من وجھ إلیھ الإیجاب لابرام عقد 
الموافقة على محتویاتھا دون بناء على البیانات التي تم ارسالھا من خلال الإیجاب ب

  . )٤( تماما للایجاب ًااحداث تعدیل في الإیجاب أي ان یكون مطابق
اق  ن نط رج ع رونیین لا تخ ول الالكت اب والقب ة للایج ان الاحكام القانونی

ن  ر ع ینالقواعد العامة للعقد التي تضمنتھا التشریعات ومع ذلك فان التعبی  الإرادت
ن بول في العقد الالكتروني یكون ذالقاللتین تمثلان الإیجاب وا أتى م  خصوصیة تت

بكة فالإیجابكون كل منھما یتم عبر وسائل الكترونیة  ر ش ھ عب ر عن تم التعبی  قد ی
ة  ن بقع ر م ي أكث د وف الانترنت التي تكون مفتوحة لاكثر من شخص في وقت واح

د الالك ة البری ل حال د مث خص واح ى ش ر إل ل التعبی الم أو ان ینتق ن الع ي، م ترون
ن طریق الكتابة وھي كتابة لھا  الإیجاب عبر شبكة الانترنت یتم عفالتعبیر عن ھذا

ن ھا الخاصة التي تمیزھا مشكلھا وطبیعت ارة ع ي عب دي فھ شكلھا التقلی ن الكتابة ب

                          

 الـسنهوري، الوســیط فــي شـرح القــانون المــدني الجدیـد، المجلــد الأول، نظریــة الالتـزام بوجــه عــام )١(
ــزام( ـــان، ٣، ط)مــــصادر الالتــ ــروت، لبنـ ــة، بیــ ـــي الحقوقیــ -١٨٣، ص٢٠٠٠، منــــشورات الحلبـ

١٨٤ .  
  .  المعدل١٩٥١لسنة  ) ٤٠(  من القانون المدني العراقي رقم ٧٣/ لاحظ م)٢(
  . ٧٩محمد حسین سرور، نقلا عن الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص.  لـ د هذا الرأي)٣(
ــه الاســـلامي والقـــوانین .  د)٤( ــات، دراســـة مقارنـــة بـــین الفقـ ــة العامـــة للالتزامـ ــذر الفـــضل، النظریـ منـ

  . ١١٢، ص١٩٩٦، دار الثقافة، عمان، ١الوضعیة، ج
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ب  ة الحاس ى شاش ا عل را مادی رك أث ة تت ة أو الكترونی ضات كھربائی ل نب كتابة تمث
راف الآلي فتسمى المعلومات والبیا ین الاط ت ب بكة الانترن ر ش ل عب نات التي تنتق

شرط  ستوفیة ل ون م ي تك الة لك ذه الرس ي ھ شترط ف ات وی الة البیان دة برس المتعاق
تخدامھا  یح اس و یت ى نح ا عل واردة فیھ ات ال ى البیان لاع عل سھل الاط ة ان ی الكتاب

شأن التجارة وھذا ما أكده قانون الاونستیرال النموذجي ب. )١(والرجوع إلیھا فیما بعد
انون  دة للق م المتح ة الام ھ لجن ي اعتمدت ة الت ات الالكترونی ة والتوقیع الالكترونی

ة ( إذ تقول ١ ف٦/التجاري في م ات مكتوب عندما یشترط القانون ان تكون المعلوم
ا  واردة فیھ ات ال ى البیان لاع عل سر الاط شرط إذا تی تستوفي رسالة البیانات ذلك ال

  ).  بالرجوع إلیھ لاحقاعلى نحو یتیح استخدامھا
ي ٢٠٠١ من قانون المعاملات الالكترونیة الاردني لعام ١٣/وكذلك م ، الت

  . أكدت ھذا المضمون
ع  ع بوض صمم الموق ام م ة قی ي حال كما ان ھناك صیغة أخرى للكتابة وھ
ذه  ي ھ ة ف سلعة أو الخدم اختیارات عدیدة وما على المستخدم أو العمیل أو طالب ال

  . تیار موضع المؤشر والنقر على الزرالحالة إلا اخ
تم  ي إذ ی د الالكترون ة البری ر خدم اب عب وكذا الحال في التعبیر عن الإیج
بالكتابة أیضا وذلك بتوجیھ الرسائل الالكترونیة من داخل العلبة الالكترونیة والیھا 
د  سمح البری ت فی شبكة الانترن ولین ب ھ والموص ل إلی ل والمرس ن المرس ل م ى ك إل

ھ الالك سمح بتوجی تروني بتبادل الرسائل بین مستخدم لشبكة الانترنت وآخر، كما ی
الرسالة ذاتھا إلى عدد غیر محدد من المشتركین في الوقت ذاتھ وتسمى ھذه الخدمة 

  . )٢(بخدمة اللوائح أو القوائم البریدیة
ى أن  صدد إل ذا ال ي ھ صري ف ھ الم ارة (ویذھب جانب من الفق ع التج موق

التي یبث من خلالھ ھذا الإیجاب عبر شبكات الانترنت یتضمن تجمیعا الالكترونیة 
یقى أو  وات أو الموس لمصنفات مختلفة سابقة الوجود سواء من النصوص أو الاص

                          

ـــدملو:  انظـــر)١( ــسین ال ــازم محمـــد حــ ــزار حــ ــق شــــبكة اجنـ ــن طریـ ــة ي، التعاقـــد عــ لمعلومـــات العالمیــ
ــت( ـــل، ) الانترنــ ــة الموصــ ــانون، جامعــ ـــة القــ ــى كلیــ ــة إلــ ـــستیر مقدمــ ـــالة ماجـ ــة، رســ ـــة مقارنــ دراسـ

ــات المـــــصرفیة٣٨-٣٧، ص٢٠٠٢ ــ ـــي العملیـ ــسؤولیة فــ ــیم الـــــصمادي، المـــ ــ ـــازم نعـ ــذلك حــ  ؛ كـــ
ـــة  ــي(الالكترونیــ ــد الالكترونـــ ــة، العقـــ ــ ــات الالكترونیـ ــ ــة، العملیـ ــ ـــائل الالكترونیـ ـــسؤولیة، )الوســ ، المــ

، ١ت والتوقیــع الالكترونــي، المحكمــة المختــصة، القــانون الواجــب التطبیــق، الــضمان، طالإثبــا
  . ٤٦، ص٢٠٠٣دار وائل للنشر، 

  . ٣٩نزار حازم محمد حسین الدملوجي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
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الصور فضلا عن نتائج الدمج الالكتروني لمصنفات متباینة من نصوص واصوات 
ستخدم  )Le Multimedias(الخ، والمسمى بالوسائط المتعددة .... وصور والتي ت

ي  ة وف ذه التقنی ضل ھ ة وبف في الموقع التجاري كسلعة أو خدمة للمصنفات التجاری
ي  ة وھ ات رقمی ضوء الترقیم یتمكن الموقع التجاري من نشر كتل ضخمة من بیان

  . )١(لملایین من السلع والخدمات
زة  تخدام اجھ ق اس ن طری تم ع ي فی ول الالكترون ن القب ر ع ا التعبی ام

ن ارادة الحاسوب الم ر ع ربوطة بشبكة الانترنت فمن خلال ھذه الاجھزة یتم التعبی
الارادة لانھا اداة اتصال فقط، كما یمكن تبدیل عدة في القابل ولا تؤثر ھذه الاجھزة 

ول  ن القب اجھزة یتم من خلالھا التعبیر عن ارادة طرفي العلاقة كذلك یتم التعبیر ع
ذكورمن خلال الضغط على الایقونة المتوافرة ون م ي یك رض الت ة الع ً ا على شاش

عندھا انھ إذا اردت التعاقد فما علیك إلا ان تنقر ھنا لیتم بعد ذلك نقل ھذا الشخص 
ام  ل القی تم مث ي ت إلى الموقع الخاص بالموجب واتمام التعاقد من خلال المراحل الت

ي د والت ل التعاق ین بذكر بعض الشروط الاساسیة التي یتوجب الاطلاع علیھا قب  تب
آلیة إبرام العقد من تحدید المبیع إلى الثمن وآلیة التسلیم وغیرھا من الاساسیات في 
ك  ي وذل د الالكترون لال البری ن خ ضا م ول أی ن القب ر ع تم التعبی د، وی رام العق إب
بارسال رسالة للموجب یرد بھا على الإیجاب بالقبول واتمام التعاقد بحسب ما ورد 

ال ذلك الح ي في الإیجاب، وك ع الالكترون لال الموق ن خ ول م ال القب سبة لارس  بالن
  . )٢(الذي تم من خلالھ نشر الإیجاب للاطلاع علیھ واتمام العقد

د صال بأح ق الات ن طری ة ىأو یمكن التعبیر عن القبول ع وات المحادث  قن
)MIRC( ى زر ر عل لال النق ن خ ك م ریط )Connect to IRC( وذل ن ش  م

ار  Fileالادوات أو فتح قائمة  زة Connectواختی د اجھ صال بأح ام الات د اتم  وبع
  . )٣( یستطیع المتعاقد التحادث مع المتعاقد الآخرIRCخدمة المحادثة 

  
  مجلس العقد الالكتروني: ثالثا

ى  ین عل دان مقبل ا المتعاق ون فیھ ي یك ال الت ھ الح د بأن س العق رف مجل یع
ل  س قب ود التفاوض في العقد فیلغى الإیجاب إذا انفض المجل رة لوج ول ولا عب القب

صد  ي ویق القبول بعد ذلك، وھذا المجلس یكون على نوعین حقیقي وحكمي، الحقیق
                          

، الطبعـة )دراسـة مقارنـة(اسامة احمد بـدر، حمایـة المـستهلك فـي التعاقـد الالكترونـي . د:  انظر)١(
  . ١٩٧، ص٢٠٠٥ار الجامعیة الجدیدة للنشر، بلا، د

  . ٦٩-٦٧ص، محمد فواز المطالقة، مصدر سابق. د:  انظر)٢(
  . ٢٠٦أسامة احمد بدر، مصدر سابق، ص. د:  انظر)٣(
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ر  صال مباش ى ات ان عل ادي فیكون ان م ي مك دین ف ع المتعاق ذي یجم س ال ھ المجل ب
الرد  ي ب اب وینتھ دیم الإیج دأ بتق و یب بحیث یسمع احدھما كلام الآخر مباشرة، وھ

ولا أو رف ضاضھ دون ردعلى الإیجاب قب ا انف و . ضا وإم ي فھ س الحكم ا المجل ام
  . ھاتفالذي یكون أحد المتعاقدین غیر حاضر فیھ، كما لو تم التعاقد بال

ى الو نرغمعل ي  م صرین ف ا كعن ن اعتمادھم ان یمك ان والمك  ان الزم
ي  ي والحكم ي فالتمییز بین مجلس العقد الحقیق ي ف صر الاساس د العن زمن یع ان ال

، ففي التعاقد بین حاضرین یختفي الفاصل الزمني بین صدور القبول التفرقة بینھما
ان  ائبین ف وعلم الموجب ویعلم الموجب بالقبول فور صدوره، اما في التعاقد بین غ
القبول یصدر ثم تمضي فترة من الزمن وھي المدة اللازمة لوصول القبول إلى علم 

  . )١(الموجب ومن ثم یختلف وقت صدوره عن وقت العلم بھ 
اره  ھ باعتب ان إبرام ان ومك د زم ة تحدی وفي العقد الالكتروني لا تقل اھمی

سیما وان التعاصر لاتعاقدا بین غائبین عن اھمیة تحدیدھما بالنسبة للعقود العادیة، 
ت،  بكة الانترن بین وصول القبول وعلم الموجب یقع بوسیلة الكترونیة من خلال ش

ةوعبر البرید الالكتروني والمراسلات  ع الالكترونی ت . من خلال المواق واء أكان س
ب  زة الحاس لال اجھ ن خ تم م ك ی ل ذل ة وك ة أو مكتوب مراسلات مسموعة أو مرئی
ن  وع م ذا الن ي ھ وافرا ف ى مت اني یبق د المك ت إلا ان البع شبكة الانترن ة ب المرتبط
شاشات  لال ال ن خ ردة م العین المج ة ب وري والرؤی صال الف العقود بالرغم من الات

  . )٢(عاصرة الزمنیة للعقدوالم
د و ي، إذ وج قد اختلف الفقھ حول الطبیعة القانونیة لمجلس العقد الالكترون

ى  صرفان إل دین ین رین لان المتعاق ین حاض د ب ھ تعاق س بأن ذا المجل ي ھ البعض ف
الانشغال بموضوع العقد دون أمر آخر ویحصل الاتصال بینھما كالانترنت فیسمع 

اب ویرى احدھما الآخر ویسم ین الإیج ي ب ل زمن اك فاص ون ھن لا یك عھ مباشرة ف
ك لان  والقبول وھناك من البعض الذي وجد في ھذا المجلس تعاقدا بین غائبین وذل
ا  ة كم ل المكتوب تخدام الجم دین باس ین المتعاق التعاقد عبر ھذه الشبكة یتم بالكتابة ب

و ا) فري تیل(یحصل في برنامج  ا ھ صوتي كم وار ال ق الح ي أو عن طری ال ف لح

                          

طـــارق كـــاظم عجیـــل، مجلـــس العقـــد الالكترونـــي، بحـــث منـــشور فـــي مجلـــة دراســـات . د:  انظـــر)١(
  . ٥٦-٥٥، ص٢٠٠٧، ٢٠قانونیة، صادرة عن بیت الحكمة، العدد

ــى انظـــر)٢( ــن هـــذا المعنـ ــابق، ص. د:  قریبـــا مـ ــة، مـــصدر سـ ــد فـــواز المطالقـ ــذلك د٧٠محمـ . ، وكـ
ــد عبـــر الانترنـــت  ــي فـــي تكـــوین العقـ ــة(محمـــود عبـــد الـــرحیم الـــشریفات، التراضـ ، )دراســـة مقارنـ

  . ١٦٢، ص٢٠٠٩، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ١ط
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امج  ر(برن وكس دی ر ) ف و الام ا ھ ة كم صورة والكتاب صوت وال ون بال د یك ا ق كم
  ). الملتي میدیا(بالنسبة إلى الحاسوب المكونة بكامیرا ومیكروفون 

ث  ن حی رین م ین حاض دا ب د تعاق ذا التعاق ر ھ د اعتب ث فق اما البعض الثال
  . )١(الزمان وتعاقد بین غائبین من حیث المكان

دة ونحن نؤید  ت العدی ات الانترن ین امكان ز ب الرأي الذي یذھب إلى التمیی
د  ط ع صوت فق ل ال یح نق ة تت وطریقة استخدامھا، فاذا تم استخدام الانترنت بطریق
ان، وإذا  ث المك ن حی ائبین م ین غ ان وب ث الزم ن حی رین م ین حاض التعاقد ھنا ب

تعاقد بین حاضرین استخدمت الانترنت كوسیلة للكتابة كالبرید الالكتروني یكون ال
د  ون التعاق من حیث الزمان وبین غائبین من حیث المكان إذا كانت فوریة بینما یك

ة  ست بالفوری ة لی ت الكتاب ائبین إذا كان ین غ ین –ب ي ب ل زمن اك فاص ون ھن  یك
صوت -الإیجاب والقبول ة وال ل الكتاب سمح بنق شكل ی ، اما عند استخدام الانترنت ب

ذلك یفوالصورة وھنا ینعدم الفاص دین وك ي ل الزمني بین المتعاق د الجغراف د البع تق
ى بحیث یصبح ھذان المتعاقدا ن وكأنھما في مجلس واحد ویطلع الطرف الآخر عل

ر  رف الآخ ى الط ل إل د انتق ا ق رف الأول كأنم ن الط ة م د المعروض یل العق تفاص
ا ث الزم ن انتقالا مفترضا یكون ھنا التعاقد بین حاضرین حضورا مفترضا من حی

  . )٢(والمكان
  

  محل العقد الالكتروني : رابعا
د  ر العق محل العقد ھو المعقود علیھ أي ما وقع علیھ التعاقد، ویظھر في أث
ة  یارة أو منفع ع س واحكامھ وھو یختلف باختلاف العقود، فقد یكون عینا كما في بی

ع  ریض م ب الدار المستأجرة في عقد الایجار أو قد یكون عملا كما لو تعاقد م طبی
ود  ن الوج ودا أو ممك على اجراء عملیة جراحیة ویشترط في المحل ان یكون موج

  . )٣(ومعنیا أو قابلا للتعیین وان یكون مشروعا

                          

  . ١٢٠-١١٨ مصدر سابق، صالیاس ناصیف،.  أشار إلى هذه الآراء د)١(
ــدى د)٢( ــرأي لــ ــابق، ص.  انظــــر هــــذا الــ ــشریفات، مــــصدر ســ ـــود الــ ــذلك د١٦٣-١٦٢محمـ .  ، وكــ

ــابق، ص ـــل، مــــصدر ســـ ـــاظم عجیـ ـــارق كـ ــذلك د٦١-٥٧طـ ـــصدر . ، وكــ ــیف، المــ ــاس ناصــ الیــ
  . ١٢٠-١١٩السابق، ص

الفقـــه دراســـة مقارنـــة مـــع (عـــصمت عبـــد المجیـــد، نظریـــة العقـــد فـــي الفقـــه الإســـلامي . د:  انظــر)٣(
  . ٢٦٤، ص٢٠٠٩، دار الكتب العلمیة، بیروت، )القانوني والقوانین المعاصرة
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ى ان  دین إل اول المتعاق ت یح ر الانترن رم عب ي المب د الالكترون ي العق وف
ل یكون محل عقدھم موجودا فعلا وقت التعاقد لا ان یكون ممكن الوجود في المستقب

وع  ن ن ب م ون )Windows XP(مثل إبرام عقد لشراء برنامج حاس د یك ذي ق  ال
وافر ت ًامت بكات الانترن لال ش ن خ ھ م تم بیع سبقا وی وفت م ركة مایكروس دى ش  ل

ل  ستقبل مث ي الم ودا ف ون موج ن ان یك د یمك ل العق ة، إلا ان مح وبالوسائل التقلیدی
 للمستفید فھذا العقد یتم على محل التعاقد على توفیر إمكانیة استخدام شبكة الانترنت

صوصیة  لا یتوافر وقت العقد وانما یمكن توافره مستقبلا فالمستفید ھنا لا تتمتع بخ
ذا  ستقبل وھ ي الم شبكة ف تخدام ال ھ اس د لمنح استخدام الشبكة الخاصة بھ فیبرم العق

  . )١(العقد یكون صحیحا ونافذا 
ھ  ً أو قابلاًاوالمحل یجب ان یكون أیضا معین ذلك فان للتعیین ولكي یكون ك

ة  ة وكامل یجب وصف السلعة أو الخدمة عبر تقنیات الاتصال الحدیثة بصورة دقیق
ات  ك التقنی ر تل ین عب ضللة والتعی ة أو الم ات الخادع مع تجنب الدعایات والاعلان
یكون اما بالنوع أو المقدار بحسب الاحوال ویكفي ان یكون الموضوع معنیا بنوعھ 

د فقط إذا تض ضمن العق م یت اذا ل من العقد الالكتروني ما یستطاع بھ تعیین مقداره ف
دد  ر مح د غی وع العق ان موض فات ك ذه المواص ثلا ھ ت م بكة الانترن لال ش ن خ م

شة و ة الفاح افي للجھال وب الن د المطل مالتحدی ن ث د م اطلا، والتحدی د ب صبح العق  ی
ون لازم دار یك ع أي لًابالمق ى لا یق زام حت ام الالت ة وان  لقی وض خاص بس أو غم

ري  أن یج املا ك زام ك ل الالت ف مح ون وص ب ان یك ذا یج د ول ن بع التعاقد یتم ع
  . )٢(ایضاحھ بصورة البیع في الموقع الذي یحصل فیھ عرض البضائع

                          

  . ٨٠محمد فواز المطالقة، مصدر سابق، ص. د:  انظر)١(
 مـن الجـدیر بالـذكر هـو ان الدعایـة علـى الانترنـت تأخـذ صـورة الدعایـة علـى صـفحات المواقــع )٢(

 علـى شـبكات الانترنـت، فـالموقع عبــارة  التـي یملكهـا مقـدمي الـسلع والخــدمات(Sites)الخاصـة 
عــن فترینــه تــشغل حیــزا علــى ذاكــرة معلوماتیــة لاحــدى شــركات الخــدمات المربوطــة علــى شــبكة 

ــاز المـــضیف  ــت بــــصورة دائمــــة یــــسمى بالجهــ ــسمح بــــالاطلاع (Hosting)الانترنـ ــى نحــــو یــ  علــ
ــى آخـــر، أو ا ــن تـــاجر إلـ ــا مـ ــم هـــذه الفترینـــة واهمیتهـ ــل وقـــت ویختلـــف حجـ ــي كـ ــا فـ ــذه علیهـ ن هـ

 أو الفترینـــة التـــي یـــستخدمها الكثیـــر (Banner)الدعایــة تـــتم مـــن خـــلال نظـــام اللافتـــة الدعائیـــة 
ـــى  ــائي علــ ــز دعــ ـــأجیر حیــ ــة بتـ ــات الخاصــ ــع الفترینــ ـــحاب مواقــ ـــض أصـ ـــوم بعـ ــار إذ یقـ ـــن التجــ مـ

ـــات یــــرى ــذه الفترینـ ــت هــ ـــد رواد الانترنــ ـــدما یــــزور احـ ـــم وعنـ ـــة بهـ ــة = =الــــصفحات الخاصـ الدعایــ
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د  ل العق ین مح سألة تعی ة بم شریعات الحدیث ن الت د م ت العدی د اھتم وق
انون٢٥/ الالكتروني اھتماما كبیرا فالمادة ن الق م  م سي رق سنة ٨٣ الفرن  ٢٠٠٠ ل

املات  ي المع ائع ف ى الب ب عل ة توج ارة الالكترونی ادلات والتج ق بالمب المتعل
فا  د وص رام العق ل إب ة قب حة ومفھوم ة واض ستھلك بطریق وفر للم ة ان ی الالكترونی

  . ھوخاصیات كاملا لمختلف مراحل انجاز المعاملة وطبیعة وسعر المنتج
ي ان ت ان یكویشترط في المحل كذلك ن الطبیع ى ون مشروعا فم ق عل طب

ن  د م ل لاب ادي، ب د الع ى العق ق عل ي تطب العقد الالكتروني القواعد العامة ذاتھا الت
 نظرا لكثرة المواقع التي یتم استثمارھا ًاالتأكید على ھذه المسألة بشكل أكثر حرص

ار في ممارسة التجارة غیر المشروعة كنشر الصور الاباحیة وممارسة العاب ال قم
ون  صرفات تك ذه الت رین وھ ع الآخ ام مواق وال واقتح یض الام عبر الانترنت وتبی

  . )١(باطلة بطلانا مطلقا بقوة القانون لانھا تنافي النظام العام والآداب
  

  سبب العقد الالكتروني: خامسا
ى  ق عل ا تطب ود فانھ ائر العق ى س القاعدة العامة في السبب مثلما تطبق عل

شبكة )٢(ةالعقود الالكترونی ة ك صال الالكترونی ائل الات ر وس ، فالعقود التي تبرم عب
دم  الانترنت إذا كانت تتضمن افعالا نافیة للاداب العامة یكون مصیرھا البطلان لع
ى  صب عل ذي ین شبكة وال ر ال ستخدم عب ھ الم ذي یبرم د ال ببھا، فالعق شروعیة س م

اطلا لمخا ون ب دعارة یك راض ال ا لاغ رض اتخاذھ راء دار لغ لآداب ش ببھ ل ة س لف
  . العامة

  
  
  

                                                               

صــابر عبــد العزیــز ســلامة، العقـــد . د: المعنیــة، لمزیــد مــن التفـــصیل، انظــرللــسلعة أو الخدمــة 
 .  ١٥، ص٢٠٠٥، مكان النشر بلا، ١الالكتروني، ط

  . ١٤٥-١٣٨الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص. د:  انظر في هذا المعنى)١(
  .  مدني عراقي١ ف-١٣٢ انظر المادة )٢(
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  المطلب الثاني
التعريف بالمعوق بكلتا يديه 

ّ
  

ھ  ن قدرت ت م ة قلل در باعاق ابھ الق ع اص راد المجتم ن اف رد م ّالمعوق ھو ف
ذا  ین، وھ خاص الطبیعی ل الاش على القیام بدوره الاجتماعي على الوجھ الاكمل مث

صیة لد اھر الشخ بعض مظ ام ب ى الاھتم ة الفرد ھو أحوج إل ھ الإعاق ا تفرض ھ لم ی
ة  ھ بحاج ا ان سیة كم راعات نف ة وص ف اجتماعی سمانیة ومواق روف ج علیھ من ظ

شابك و د والت ن ماسة إلى تفھم اسلوبھ السلوكي الذي یعبر عن كثیر من ھذا التعقی م
ل ًاّ فان لكل معوق حقثم ع مراح ي جمی ة ف  في الرعایة الصحیة والتعلیمیة والتأھیلی

ل و ق العم ھ ح وه ول ةنم وق العام ع الحق رة والتمت وین اس ق تك ف وح ة التوظ  كاف
دھور  ى ت ؤدي إل ا ی ب منھ ال جان وق أو اغف ذه الحق والحقوق المالیة وان تجاھل ھ

ھ ّاحوال ھذا المعوق وتحولھ إلى طاقة غیر مستثمرة ومن ثم یك ى ذوی ة عل ون عال
  . لى انھ سیكون عرضة للانحراف الاجتماعي والاخلاقيومجتمعھ علاوة ع

الات  ي المج صین ف احثین والمخت ام الب ع اھتم ان ما تقدم ذكره كان موض
وق  ن المع ا م ّالسیاسیة والطبیعیة والاجتماعیة والقانونیة والدولیة إلا ان الذي یھمن
ر  ذین بنظ ة آخ ائل الكترونی ة بوس صرفات القانونی ھنا ھو إمكانیة قیامھ باجراء الت

ل ا ي ان تكام ى ھ ة الاعتبار مسألتین؛ الأول ابتھ باعاق دم اص سان أو ع ضاء الان ع
 – اللھم إلا إذا تعلق الامر بجھازه العقلي – من شروط الاھلیة ًاجسدیة لیست شرط

صوصیة  ع بخ ة یتمت اما المسألة الثانیة فھي ان التعاقد عبر تقنیات الاتصال الحدیث
طتھا ا تم بواس ي ی ة الت ائل التقلیدی ن الوس ة ع ة الفنی د وسمات تختلف من الناحی لعق
ذاتي للم دخل ال ة الت ائل الكترونی ھ بوس د ابرام د عن ب العق ادي؛ إذ یتطل د الع تعاق

  . ھماباستخدام احدى یدیھ أو كلتی
رام  ا إب تم عبرھ ي ی ة الت ائل الالكترونی رض للوس ل التع ا قب د آثرن لذلك فق
ھ  ا یدی وق بكلت ستطیع المع ي ی بة الت یلة المناس ار الوس ي واختی د الالكترون ّالعق

ي استخد ا ھ ّامھا للوصول إلى إبرام ھذا النوع من العقد ان نبین من ھو المعوق وم
وق ف الإعاقة وذلك في مطلبین الأول اصنا وق والمع ّنبین فیھ تعریف كل من المع ّ

  : بكلتا یدیھ، أما الثاني فنبین فیھ اصناف الإعاقة
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  المطلب الأول
تعريف المعوق بكلتا يديه 

ّ
  

شریعات )١(ّح المعوق لقي تعریف مصطل          اھتماما بالغا من قبل العدید من الت
ن  د م ل العدی ن قب ذلك م احثین وك اء والب ن الفقھ ر م دد كبی دن ع ن ل ذلك م وك
صور أو  ود الق ى وج ع عل ا تجم التشریعات التي وان اختلفت في مضامینھا إلا انھ
ة أو  شاركة الطبیعی ین الم ھ وب ول بین ذي یح شخص وال ي ال صحي ف ب ال العی

ي . لاعتیادیة في النشاطات الحیاتیة لھا ّولذلك فسوف نتطرق إلى تعریف المعوق ف
  . ٍانالتشریعات في مقصد اول وتعریفھ عند الفقھاء في مقصد ث

  
  المقصد الأول

 تعريف المعوق في التشريعات
ّ

  
م  ة رق ة الاجتماعی انون الرعای ي ق وق ف ي المع شرع العراق رف الم م یع ّل

م  إلا ا١٩٨٠لسنة ) ١٢٦( ل رق ز أو العط ة العج ن التعلیمات الخاصة بتقدیر درج
وق ١٩٩٨لسنة ) ٢( ى ان المع صت عل ھ (ّ ن صت قدرت دمت أو نق ن انع ل م و ك ھ

بصورة دائمیة عن العمل بسبب نقص أو اضطراب في قابلیتھ العقلیة أو النفسیة أو 
  ). الجسدیة

م ّوقد اورد المشرع المصري تعریفا للمعوق في قانون تأھیل المع وّقین رق
ي ( بأنھ ١٩٧٥لسنة ) ٣٩( سھ ف كل شخص أصبح غیر قادر على الاعتماد على نف

مزاولة عملھ أو القیام بعمل آخر أو الاستقرار فیھ أو نقصت قدراتھ على ذلك نتیجة 
  ). قصور عضوي أو عقلي أو جسمي أو نتیجة لعجز خلقي منذ الولادة

ن ى م رة الأول ي الفق انون ّوتم تعریف المعوق أیضا ف ن ق ى م ادة الأول  الم
ا أو (ّرعایة المعوقین الكویتي بأنھ  سھ كلی ؤمن لنف ى ان ی ادر عل ر ق كل شخص غی

ة  جزئیا ما یؤمنھ الشخص العادي لنفسھ من ضروریات الحیاة الطبیعیة وذلك نتیج
                          

ْ المعــوق لغــة رجــل عــوق لا خیــر عنــده والجمــع )١( ْ اعــواق وعاقــة عــن الــشيء یعوقــه عوقــا صــرفه َّ
قـد یعلـم االله (وحبسه، والعوق الأمر الشاغل وعوائق الدهر الشواغل مـن احداثـه، وفـي التنزیـل 

ابي الفضل جمـال الـدین مكـرم ابـن منظـور الافریقـي المـصري، لـسان : ، انظر)المعوقین منكم
ـــروت  ــ ــشر، بیـ ــ ــة والنــ ــ ـــادر للطباعــ ــ ـــر، دار صـ ــ ــد العاشـ ــ ــرب، المجلــ ــ ـــلا، –العــ ــ ــة بـ ــ ـــان، الطبعــ ــ  لبنـ

  . ٣٣٨ص
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ة سیة أو الذھنی ضویة، النف ة أو الع ھ البدنی ي قدرات صور ف ز أو ق ھ ) لعج ا عرف كم
لسنة ) ٣١(ّ من قانون حقوق الأشخاص المعوقین رقم ٢/ي المادةالمشرع الاردني ف

ھ أو ( بأنھ ٢٠٠٧ ن حواس ي أي م ستقر ف شكل م كل شخص مصاب بقصور كلي ب
تعلم أو  ة ال ن إمكانی د م ذي یح دى ال ى الم ة إل سیة أو العقلی سمیة أو النف ھ الج قدرات

ة  ھ التأھیل أو العمل بحیث لا یستطیع تلبیة متطلبات حیاتھ العادی روف امثال ي ظ ف
  . )١()ّمن غیر المعوقین

ھ (ّبینما عرفت منظمة العمل الدولیة المعوق بأنھ  صت امكانیات رد نق ل ف ك
سمیة أو  ة ج ة لعاھ ا نتیج صا فعلی ھ نق تقرار فی ب والاس ل مناس ى عم صول عل للح

  . )٢()عقلیة
م ) المعوقون( أما توصیة التأھیل المھني  سنة ١٦٨رق اء ١٩٥٥ ل د ج   فق

وق (نھ فیھا بأ شخص المع ّینبغي للدول الاعضاء ان تضع في اعتبارھا ان تعبیر ال
ھ  ھ ب ھ واحتفاظ یعني شخصا انخفضت بدرجة كبیرة امكانات تأمین عمل مناسب ل

  . )٣()وترقیھ فیھ نتیجة لقصور بدني أو عقلي أو نفسي معترف بھ
ھ  وق بأن ت المع د عرف ھ (ّأما الموسوعة الطبیة الامریكیة فق خص ب ل ش ك

ا  ره، كم م لعم شاط الملائ ي الن ة ف عیب صحي أو عقلي تمنعھ من ان یشارك بحری
  . )٤()یولد لدیھ احساس بصعوبة الاندماج بالمتجمع

  
  

                          

 لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن كــل مــن قــانون رعایــة المعــوقین الكــویتي وقــانون حقــوق الأشــخاص )١(
  المعوقین الأردني منشورین على الموقع

 http://www.mosd.gov.jo 
ـــوانین المــــصریة،:  انظــــر)٢( ــشریعات والقـ ـــل التــ ـــاقین فــــي ظـ ــل المعـ ــة وتأهیــ ــن رعایــ ــة عــ ــة بحثیــ  ورقــ

  :  على الموقعمنشور
www.spneeds.org    

 لاحــظ مــشروع التأهیـــل المهنــي للمعـــوقین الــصادر عـــن وزارة العمــل والـــشؤون الاجتماعیــة فـــي )٣(
  . ٥العراق، ص

ـــوانین المــــصریة،:  انظــــر)٤( ــشریعات والقـ ـــل التــ ـــاقین فــــي ظـ ــل المعـ ــة وتأهیــ ــن رعایــ ــة عــ ــة بحثیــ  ورقــ
  :منشور على الموقع

 www.spneeds.org    
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  المقصد الثاني
 تعريف المعوق عند الفقهاء

ّ
  
ھ  وق بأن صري المع ھ الم ن الفق ب م رف جان صور (ّیع ن ق اني م رد یع ف

ة مكتسبة، فترتبت علیھ آثار اقتصادیة جسمي أو عقلي نتیجة عوامل وراثیة أو بیئی
أو اجتماعیة أو ذاتیة تحول بینھ وبین تعلم اداء بعض الاعمال والانشطة الفكریة أو 

  . )١()الجسمیة والتي یؤدیھا الفرد العادي بدرجة كافیة من المھارة والنجاح
بینما یرى جانب آخر من الفقھ بان لفظ معاق یدل على كل شخص لا یملك 

درة  صیة أو الق ھ الشخ ات حیات ض متطلب ل أو بع رده بكام ضطلع بمف ى ان ی عل
الاجتماعیة بصورة طبیعیة وذلك بسبب نقص خلقي أو غیره في قدرتھ الجسمیة أو 

  . )٢(الذھنیة
وق )Kaplon M. Harold(أما الباحث  ل المع ف الطف ى تعری ّ فیذھب إل

یة والذي من شأنھ ان طفل یعاني من عجز دائم في الجسم أو العقل أو الشخص(بأنھ 
  . )٣()یتعارض مع النمو الطبیعي والتطور والقدرة على التعلم

شكل  ّنستنتج من التعاریف المتقدم ذكرھا أنھا جاءت لتبین معنى المعوق ب
ین  ة ب عام دون تمییز بین اسبابھا التي قد تكون وراثیة أو بیئیة مكتسبة ودون تفرق

  .  أو جسدیة أو نفسیةاشكالھا إذ ان الإعاقة قد تكون عقلیة

                          

ــ)١( ــذا الــ ـــ د هــ ـــاة الاقتــــصادیة. رأي لــ ـــي الحیـ ــات الخاصــــة فـ ـــعبان، دور ذوي الاحتیاجــ ــماعیل شـ  اســ
 ٢٠٠٧/ ٥/١٢ فـي org.not.scs@shaaوالاجتماعیة، بحث منشور علـى شـبكة الانترنـت 

  .بدون رقم صفحة 
 م، المنظمـــة الإســـلامیة للتربیـــةرجـــاء نـــاجي، الاطفـــال المهمـــشون قـــضایاهم وحقـــوقه. د:  انظـــر)٢(

  بتـــاریخ arabic-org.isesco.wwwوالثقافـــة والعلـــوم، بحـــث منـــشور علـــى شـــبكة الانترنـــت 
ماجــدة الــسید عبیــد، مقدمــة فــي : ؛ وللمزیــد مــن هــذه التعــاریف انظــر١٠ ، ص١٠/٣/٢٠٠٧

  . ٣٧ الاردن، ص–لنشر والتوزیع، عمان ، دار صفاء ل١ّتأهیل المعوقین، ط
  :انظر )٣(

 Kaplon M. Harold, The Handicapped Child, Williams Balimor, 1td, 
London, 1981, p.227.  

ــال غـــانم، المـــسؤولیة المدنیـــة للمتـــسبب فـــي الإعاقـــة الولادیـــة  ــة(نقـــلا عـــن ســـحر حیـ ، )دراســـة مقارنـ
  . ٢٩، ص٢٠٠٩امعة الموصل، رسالة ماجستیر مقدمة إلى كلیة الحقوق، ج
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ف ّاما مصطلح المعوق بكلتا یدیھ موضوع البحث  فاننا لم نجد لھ أي تعری
اریف ًمسبقا ان التع  یحدد اسباب اعاقتھ على وجھ الخصوص وانما یمكن ان یقال ب

شخص  ا ال صاب بھ ي ی سدیة الت ة الج كل الإعاق من ش ملتھ ض د ش ا ق المتقدم ذكرھ
 القدر الكبیر من خصوصیة الإعاقة التي  منرغمعلى اللاسباب وراثیة أو مكتسبة 

  . یعاني منھا ھذا النوع من المعوقین
ع  دیل الراب ّلكن مصطلح المعوق بكلتا یدیھ أورده المشرع العراقي في التع

انون )  ف ثانیا٤٢( إذ أصبحت المادة ١٩٧٩ لسنة ١٠٧لقانون الإثبات رقم  ن ق م
لا یعتد بالسندات التي تذیل / ثانیا (تیةالآالإثبات بمقتضى التعدیل المذكور بالصیغة 

ب  ن الكات صدق م صي الم الختم الشخ ذیل ب ّبالاختام الشخصیة عدا السندات التي ت
ع  صیا م وق شخ ضور المع ك بح تم ذل ى ان ی ّالعدل للمعوق المصاب بكلتا یدیھ عل ّ

  . )١()شاھدین أمام موظف مختص
ا د نموذج ھ یع ا یدی وق بكلت ان المع ول ب ن الق سدیا ّویمك وق ج ذي ( للمع ال

ة أو  ل أو عاھ یعاني من درجة من العجز البدني أو سبب یعیق حركتھ ونشاطھ لخل
ة  ھ العادی ن وظیفت د م ة تح ھ بطریق لھ أو عظام ضلاتھ أو مفاص اب ع رض اص م

  . )٢()وبالتالي تؤثر في العملیة التعلیمیة وممارسة حیاتھ بصورة طبیعیة
ذي وعلى ذلك یبدو لنا إمكانیة تعریف ا شخص ال ھ ال ھ بأن ا یدی ّلمعوق بكلت

سب  ي أو مكت سبب خلق دوام ل ھ ال ى وج ھ وعل ا یدی دان كلت ز أو فق ن عج اني م یع
ادي ) أیا كان نوعھ(أو نتیجة شلل ) حادث( ا تف ن خلالھ تم م ة ی باب جراحی أو لاس

  . خطورة بعض الامراض التي تستلزم البتر بما تؤثر في ممارستھ لحیاتھ الطبیعیة
ة ومن الجدی طرابات العظمی م الاض ن أھ د م ر تع الات البت ذكر ان ح ر بال

و  دم نم ة أو ع ن ازال شأ ع ي تن خاص وھ والعضلیة التي قد یعاني منھا بعض الأش
د  ولادي فیول ر ال الاطراف أو اجزاء منھا وقد یكون ولادیا أو مكتسبا، اما حالة البت

ك ناتجا عن تناول الأم الانسان مبتور الیدین مثلا اما بشكل كلي أو جزئي ویكون ذل
ھا  الحامل لبعض العقاقیر الطبیة أو اصابتھا ببعض الامراض الفیروسیة أو تعرض
ل  ة أو العام صبة الالمانی سبب الح سمھا أو ب ي ج ود ف نقص الی س أو ل عة أك لاش
ي  دخل الجراح ببھ الت ون س دین یك سب للی ر المكت بب البت ین ان س الریزیسي في ح

                          

ــسنة ٤٦ التعـــدیل بـــرقم )١( ــدد ٢٠٠٠ لـ ــدة الوقـــائع العراقیـــة، عـ ــي جریـ ــشور فـ  فـــي ٣٨٣٧ وهـــو منـ
٣١/٧/٢٠٠٠ .  

ــة :  انظــــر)٢( ــسؤولیة الجزائیــ ــا فــــي المــ ــة وأثرهــ ــور قــــیس محمــــد الطــــائي، الإعاقــ ــة(نــ ، )دراســــة مقارنــ
  . ٣٥، ص٢٠٠٧رسالة ماجستیر مقدمة إلى كلیة القانون، جامعة الموصل، 
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ة صابة نتیج د الم ة الی ى لازال صاب إل اج الم ا ویحت سكري والغرغرین راض ال  ام
  . )١(المعینات الحركیة والى الاطراف الصناعیة

  
  المطلب الثاني

  ة ــاف الإعاقــ أصن
ّلاجل تحدید صنف الإعاقة الذي ینتمي إلیھ المعوق بكلتا یدیھ كان لابد من 

  . التعرض لاصناف الإعاقة وأنواعھا التي تعددت بتعدد اعراضھا وأسبابھا
ة مشكلة الإعاقة والمعوقین عالجھا فمن المعلوم ان  وم الطبی العدید من العل

ستند  والقانونیة والنفسیة والتربویة والاجتماعیة وقدمت ھذه العلوم تصنیفات عدة ت
  : إلى عوامل محددة، فمن وجھ نظر التربیة الخاصة تم تصنیف الإعاقة إلى

 انون من اعاقات في النطقاضطرابات وقصور في مجال التواصل الذین یع .  
 انحرافات في القدرات العقلیة وتضم المتخلفین عقلیا . 
  انحرافات وقصور في القدرات الحسیة وتضم الذین یعانون من اعاقات سمعیة

 . أو بصریة
 أشكال القصور العصبي أو القصور في الحركة كالشلل . 
  ٢(اضطرابات السلوك الانفعالي والاجتماعي( .  
  نظر الاجتماعیین فان الإعاقة صنفت الشلل الآتيومن وجھة :  
 الإعاقة الجسمیة وتشمل المشوھین والمصابین بالشلل .  
 الإعاقة العقلیة وتشمل الامراض العقلیة والضعف العقلي . 
 الإعاقة الحسیة وتشمل الصم والبكم والمكفوفین . 
 غیر ملائمة  الافراد الذین یعانون من أنماط سلوكیةالإعاقة النفسیة وتشمل . 
  ة ع البیئ سلیم م ل ال ن التفاع اجزین ع شمل الع ة وت ة الاجتماعی الإعاق

  . )٣(الاجتماعیة
                          

، الــدار العلمیـــة للنـــشر والتوزیـــع، ١ســـعید حـــسیني العــزة، الإعاقـــة الحركیـــة والحـــسیة، ط:  انظــر)١(
  . ٧٧، ص٢٠٠٠ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

  . إسماعیل شعبان، مصدر سابق بدون رقم صفحة . د:  انظر)٢(
ة لمنـاهج الدراسـة، المكتـب احمد مـصطفى خـاطر، الخدمـة الاجتماعیـة نظـرة تاریخیـ. د:  انظر)٣(

  . ١٣، ص١٩٨٤الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
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  : كما وتصنف الإعاقة على أساس أسبابھا وأعراضھا إلى
  صلي ي أو مف و عظم ا ھ ل م شمل ك صبي وت از الع أثر الجھ ة دون ت الإعاق

  . والتشوھات الخلقیة وآثار الامراض المعدیة
 ي الإعاقة ضمن ا صبي المحیط لتأثیر العصبي والناتجة عن اصابة الجھاز الع

ابات  دوش والاص ن الخ عند الولادة وتشمل الشلل بانواعھ والاعاقة الناتجة ع
 . اثناء الولادة والناتجة عن الامراض الولادیة والخلقیة

  ة ل بالاعاق صبي وتمث از الع ن الجھ ة ع صبي والناتج أثیر الع ة ذات الت الإعاق
  . )١(ماغیة أو ما ینتج عن بعض الأمور الحركیة الد

ة  المي للاعاق صنیف الع ا الت صحة )ICFD(ام ة ال ھ جمعی ذي اعتمدت  وال
ام  ي ع رة ف ة أول م اریخ ١٩٨٠العالمی ة بت المي للاعاق صنیف ع اد ت م اعتم م ت  ث

  :  من قبل منظمة الصحة العالمیة بني على أساس ما یأتي٢٢/٥/٢٠٠١
  . تركیب الجسم ووظیفتھ - ١
تراكھ النشاط - ٢ رد واش ات التي تتعلق بالمھام والأعمال التي یقوم بھا الف

 . بالأحوال العامة للحیاة
وجود أیة معلومات إضافیة عن معاناة الفرد وتأثیرات العوامل البیئیة  - ٣

)٢( .  
صنیف  سألة ت ن م ي م شرع العراق ف الم ن موق ساءل ع ا أن نت ن لن ولك

  المعوقین؟ 
ص م ى ن وع إل لال الرج ن خ ن ق٤٤/ م م  م ة رق ة الاجتماعی انون الرعای

  :  تبین أن المشرع العراقي قام بتصنیف المعوقین إلى نوعین١٩٨٠ لسنة ١٢٦
  : لى قسمینع تصنیف یقوم على أساس طبیعة العوق وقد قسم :النوع الأول   

  . المعوقون بدنیا–أ 
  .  المعوقون عقلیا ونفسیا-ب

ى تصنیف المعوقین حسب قدرتھم ع: النوع الثاني    سیمھم إل ن تق ل ویمك ى العم ل
  : قسمین

  .  المعوقون غیر القادرین على العمل كلیا–أ 
  .  )٣( المعوقون القادرون على العمل جزئیا -ب

                          

  . ٢١-١٦سحر حیال غانم، مصدر سابق، ص:  انظر في تفصیل هذه التصنیفات)١(
  . ١٩-١٨سحر حیال غانم، مصدر سابق، ص:  نقلا عن)٢(
  . ٢٨/٦/١٩٨٠ في ٢٧٨٣ القانون منشور في جریدة الوقائع العراقیة، عدد )٣(
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ضمن  م یت ھ ل ي ان شرع العراق ذي أورده الم صنیف ال ومما یلاحظ على الت
ریح شكل ص ارة ب ىالاش ل یعتب ال دین فھ ور الی ھ أو مبت ا یدی وق بكلت ذا ّ المع ر ھ

ا بدنیا ام المعوقین لصنف من العوق ضمن المعوقیا ن غیر القادرین على العمل كلی
ھ،  ن ازالت د م وض لاب نص غم ذا ال أو القادرین على العمل جزئیا؟ ونرى ان في ھ

ذا الغموض صنیف ًاھ ت بت ي قام ة الت شریعات العربی ن الت د م ي العدی ده ف  لا نج
اني  انون اللبن ال الق بیل المث ى س وقین، فعل م المع سنة ١١رق ھ أورد ١٩٧٣ ل  فان

  : ن إلىمن المعاقین جسدیا إذ صنف المعوقی الاطراف ضطلح فاقديمص
  :  المعاقین جسدیا وھم-١

 فاقدوا الاطراف .  
 المشلولون .  

  .  المعاقین عقلیا أو المتخلفین عقلیا-٢
م  ي رق سنة ٥كذلك الحال بالنسبة للقانون اللیب وقین إ١٩٨٧ ل شأن المع ذ  ب

  : يیأتلما ن وفقا لمادة الثالثة المعاقییصنف في ا
  .  المتخلفون عقلیا–أ 

 المصابون بعاھة تعیقھم عن ممارسة السلوك العادي في المجتمع ولو لم -ب
  :  العمل وھمأداءیقترن ذلك بعجز ظاھر عن 

 المكفوفون .  
 الصم .  
 البكم .  
 فیھم نعمة البصرضعاف البصر الذین لا یجد  .  
 فیھم نعمة السمع یجدضعاف السمع الذین لا  .  
 مبتور احد الاطراف أو اكثر .  
 المشلولون .  
 المقعدون .  

ك –ج  رن ذل م یقت و ل ل، ول  المصابون بأمراض مزمنة تعیقھم عن اداء العم
  . بعجز ظاھر عن ممارسة السلوك العادي في المجتمع



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٣٠

 المصابون ببتر أو عجز دائم في جزء من اجسامھم إذا كانت سلامة ھذا –د 
  . )١(زء شرطا اساسیا في مزاولتھم لاعمالھم المعتادةالج

سدیا وان  اقین ج من المع صنف ض ھ ی ا یدی وق بكلت ا ان المع ین لن اذا تب ّف
اصابتھ قد ترجع إلى عوامل وراثیة أو مكتسبة وانھ یعاني من عجز دائم في جسمھ 

ي مزاول فقدان عضو من اعضائھ ألا وھي یداه اللتاأو یا ف رطا أساس دان ش ھ ن تع ت
لاعمالھ المعتادة بشكل عام واستخدام الوسائل الالكترونیة بشكل خاص فانھ یتوجب 

ة علىالتساؤل عن الوسیلة التي تساعده  ة خاص  إبرام الصفقات والعقود الالكترونی
ي  ة الت ائل الالكترونی ة للوس صائص التكنولوجی إذا ما علمنا ان السمات الفنیة والخ

ي سوف نتعرض إلى أھمھا في المبح درات الت ث الثاني تتقاطع مع الامكانیات والق
ھ  ع التنوی وق م ذا المع ا ھ ذ فیمتلكھ ب ان یؤخ ھ یج ا یدی وق بكلت صطلح المع ان م

بالمفھوم العام الذي یتسع لیشمل أیضا المعوق الذي یعاني من العجز الدائم في یدیھ 
  .  وجودھما بسبب الشلل مثلا منرغمعلى ال

  

  المبحث الثاني
م العقد الالكتروني وتحديد الوسيلة المناسبة للتعاقد وسائل إبرا

الالكتروني للمعوق بكلتا يديه
ّ

  
ائل سبق لنا أن قلنا  ر وس رم عب دا یب ھ عق ز بكون ي یتمی أن العقد الالكترون

دم  سانیة والتق اة الإن ق الحی الكترونیة أوجدھا التطور العلمي والالكتروني الذي راف
ذا العق ي ھ ات ف ل في مجال المخترع رفین ك ین ط ول ب اب والقب ادل الإیج تم تب د ی

ي  ب الآل ات الحاس لال شاش ن خ ر م ن الآخ د ع ف ویبتع منھما یقیم في مكان مختل
  . مباشرة أو بواسطة شبكة الانترنت

صابون  ر الم ادیون غی املون الع ا المتع وبدیھیا فان الوسائل التي یلجأ إلیھ
ي تتمتع بخصائص وسمات فنیھ باعاقة عند إبرام صفقاتھم وعقودھم بشكل الكترون

  . تمیزھا الوسائل التقلیدیة التي تبرم بھا العقود العادیة
ّوعلیھ ولما تقدم یطرح التساؤل بشأن المعوق بكلتا یدیھ وامكانیتھ في إبرام 
ھذا النوع من العقود أو ھل سیكون من السھل علیھ إبرام العقد عبر ھذه الوسائل ام 

                          

ــر ان)١( ــ ــع: ظـــ ــ ــ ـــى الموقـ ــ ـــشور علــ ــ ـــة، منــ ــ ــة الاجتماعیــ ــ ـــرامج التنمیـــ ــ ـــي بــ ــ ـــة فــ ـــوان الإعاقــــ ــ ــة بعنــ ــ  :مقالـــ
php.5P/iaaka/publications/arabe/ma.org.isesco.www://http ــاریخ ــ ــ ــدون تـ ــ ــ   بـ
  .نشر
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ي  ة الت ع الإعاق ب ووض زة تتناس ة متمی لابد من ان تكون لھ وسیلة معینة الكترونی
ل – تعدان یعاني منھا كونھ فاقد الیدین اللتین ضاء - أو احداھما على الاق ن الاع  م

ة  ة والتعلیمی شطة الفكری ال والان التي لابد منھا في بناء قدرة الفرد على اداء الاعم
  . بشكل عام واجراء التصرفات القانونیة بالوسائل الالكترونیة بشكل خاص

ي لا د الالكترون طتھا العق رم بواس ي یب ة الت ائل الالكترونی یما وان للوس س
ن الوسائل التقلیدیة ولنا ان نورد في ھذا الموضع م یمیزھا بشكل اساسي ًا فنیًاجانب

ب ( من ان )R. Sorieul(ما ذھب إلیھ الباحث الفرنسي  م الجوان ى اھ وف عل الوق
ب  ام بالجان ن الإلم ى م دا ادن ب ح ة یتطل ارة الالكترونی صادیة للتج القانونیة والاقت

د ا، فالقاع ذه التكنولوجی ا إذا الفني لھ ا وفاعلیتھ ن ملاءمتھ ر م د الكثی ة تفق ة القانونی
  . )١()اغفلت الجانب الفني

ذا  سیم ھ ن تق د م ان لاب ا ك دم ذكرھ ور المتق ل الأم ة بك ل الاحاط ن اج وم
ستخدمة عالمبحث  ة الم ائل الالكترونی لى مطلبین، المطلب الأول ونتناول فیھ الوس

ستخدمة في إبرام العقد الالكتروني وسوف نختار منھا اھ ة الم م الوسائل الالكترونی
صدین الأول  ي مق ت ف ي والانترن ب الالكترون ة كالحاس ة الالكترونی ي البیئ ف
نخصصھ للتعرف على الحاسب الالكتروني والمقصد الثاني ونخصصھ للانترنت، 
ّاما المطلب الثاني فنحدد فیھ الوسیلة المناسبة التي یمكن ان یستخدمھا المعوق بكلتا 

  . برام العقد الالكتروني وعلى التواليیدیھ في إ

  
  المطلب الأول

   أهم وسائل إبرام العقد الالكتروني
شھدت الفترة التي سبقت عصر ثورة الحاسوب والانترنت استخدام العدید 
ائل  ذه الوس ن ھ املین وم ل المتع ن قب من وسائل نقل المعلومات والتعاقد عن بعد م

ل ون اتف المتفاع اكس والھ تلكس والف شریط ال طة ال ات بواس ل المعلوم ق
  . )٢(المغناطیسي

                          

  ). ٢( هامش ٢٦یف، مصدر سابق، صالیاس ناص. د:  هذه المقولة نقلا عن)١(
ــر)٢( ــائل انظــ ــذه الوســ ــة هــ ــن التفــــصیل فــــي معرفــ ــتاذنا د:  لمزیــــد مــ ــة . اســ ــاس العبــــودي، الحجیــ عبــ

ــدني، ط ــات المـــ ــ ــي الإثبـ ـــي فـــ ـــدم العلمــ ــائل التقــ ــة لوســـ ـــشر ١القانونیـــ ـــة للنــ ـــة الدولیــ ـــدار العلمیــ ، الــ
  . ١١٤-٥٩، ص٢٠٠٠والتوزیع، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 
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ارة  ھدت التج ي ش رن الماض ن الق سبعینیات م د ال ة عق ذ نھای ھ ومن إلا ان
م  ن المھ بح م ت وأص ورة الانترن ن ث ة م الالكترونیة توسعا ھائلا بعد ان تلقت دفع
د  مح بالتعاق ان وس ان والمك ى الزم ذي الغ ي ال ت الحقیق صر الوق ة ع دا مواكب ج

ت افة كاشكالھب بكة الانترن حت ش الم، إذ اض اء الع  بشكل فوري وآني في شتى انح
والحاسوب من أھم الوسائل التي یتم اللجوء إلیھا لتغطیة ساحة واسعة من الانشطة 
ن  د م ي تح ة الت واجز الجغرافی ود للح لا وج ة ف صفقات التجاری والاعمال وابرام ال

ال  ي مج د ف ة السرعة التي تتطلبھا التجارة بل لا یوج شبكة العنكبوتی ت وال الانترن
دیمھا  سریع تق سوى منافذ وبوابات غیر مشروطة تساعده على تسھیل الخدمات وت
ل  ة العم سین بیئ الیف وتح ض التك تجابة وخف رعة الاس ادة س اء وزی ل الاخط وتقلی

لذلك فقد آثرنا البحث . )١(وسھولة الوصول إلى موقع البائع وزیادة جذب الاستثمار 
ائ ارة في أھم الوس ع التج ل م اح التعام ي انج سھم ف ھمت وت ي اس ة الت ل الالكترونی

ة  ى كیفی ا عل ضوء فیھ سلیط ال ت لت ي والانترن الالكترونیة وھي الحاسب الالكترون
ك  صمیمھا، وذل ة ت ا وطریق را لبنیتھ التعامل بھا من قبل من صممت لھم اصلا نظ

صد ا ھ في مقصدین الأول ونتناول فیھ الحاسب الالكتروني والمق دث فی اني ونتح لث
  . عن الانترنت

  
  المقصد الأول

  الحاسب الالكتروني
من أجل الاحاطة بالجوانب الفنیة للحاسب الالكتروني كان لابد لنا من بیان 

  : یتینھ  ومكوناتھ وذلك في النقطتین الآتتعریف

                          

لغــرض ضــمان (كیــستوف تــسیجار فــي محاضــرة ألقاهــا فــي معــرض هنــوفر إلــى انــه ( ویــذهب )١(
نجــاح التعامــل مــع التجــارة الالكترونیــة فــان الامــر یقتــضي ان تتــوافر البنیــة التحتیــة المناســبة 

البــرامج التــي  فـي مجــال الاتـصالات واجهــزة الحاسـوب ذات المواصــفات العالیـة بالاضــافة إلـى
، هــذه )طقـة التـي یعــیش فیهـا علــى التعـاطي مـع هــذه التجـارةتـساعد علـى كــل شـخص فــي المن
عبـد جمعـة موسـى الربیعـي، الاحكـام العامـة فـي التفـاوض . المقولة نقلت عن فؤاد العلواني ود

والتعاقـــد، التعاقـــد عبـــر الانترنـــت العقـــود والبیـــوع التجاریـــة علـــى وفـــق احكـــام قواعـــد الانكـــوتیرم 
  . ١٥١ هامش ٦٨، ص٢٠٠٣، بیت الحكمة، بغداد، ١، ط٢٠٠٠لعام 
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   )١(تعریف الحاسب الالكتروني: أولا
ة م ة ھو مجموعة من الدوائر الالكترونیة المترابط ى مجموع ل عل ا تعم ع

  . )٢( ھا واسترجاعمن البیانات لاعطاء نتائج سریعة ودقیقة كذلك لخزن المعلومات
م  ي رق وتشریعیا، یعرف قانون المعاملات والتجارة الالكترونیة لامارة دب

سنة ) ١( ھ ٢٠٠٦ل ي بأن ب الآل ات ( الحاس ع المعلوم ل م ي یتعام از الكترون جھ
ا  ا وبرمجتھ ات بتحلیلھ طة والبیان تلامھا بواس الھا واس ا وارس ا وحفظھ واظھارھ

ع  صال م برامج وانظمة معلومات الكترونیة ویمكن ان یعمل بشكل مستقل أو بالات
  ). اجھزة وانظمة الكترونیة

اني  ة اللبن املات الالكترونی ام المع انون احك شروع ق رف م ذلك ع ك
 حسابیة أو منطقیة جھاز الكتروني یقوم بعملیات(الكومبیوتر أو الحاسب الآلي بأنھ 

ة  ات المماثل ن العملی ا م ات أو غیرھ أو عملیات حفظ واسترجاع وتوصیل للمعلوم
ا  الكترونیا ویتعامل مع المعلومات والبیانات وتحلیلھا وبرمجتھا واظھارھا وحفظھ
ل  ن ان یعم ة ویمك ات الكترونی ة معلوم وارسالھا واستلامھا بواسطة برامج وانظم

  ).  مع الاجھزة أو انظمة الكترونیة اخرىبشكل مستقل أو بالاتصال
  

  مكونات الحاسب الالكتروني وتشغیلھ/ ثانیا
  :   یتكون الحاسب الالكتروني من قسمین اساسیین ھما

  .  ، الذي ھو الجھاز بحد ذاتھHard wareالكیان الصلب : القسم الأول
از Softwareالبرمجیات :القسم الثاني ي جھ ستخدم ف  ھي البرامج التي ت

  .، وھذا ما سوف نتناولھ في مسألة التشغیل)٣(الكومبیوتر
                          

 اختلفــت التــسمیات للحاســب الالكترونــي فقــد اعتمــد المجمــع اللغــوي المــصري تــسمیة الحاســب )١(
ــة  ــم الحاســــوب ویطلـــق علیـــه بالانجلیزیــ ــفات اسـ الالكترونـــي واطلقـــت المنظمـــة العربیــــة للمواصـ

ــن الفعـــل ( ــو مــــشتق مـ ــوتر وهـ ــسمى بـــــ ) Computerكومبیـ ــى یحتـــسب امـــا بالفرنــــسیة فیـ بمعنــ
(Ordinocteuis) ــائعة ـــفه عبــــارة شــ ـــل الالكترونــــي بوصـ ـــمي أیــــضا بالعقـ ــي المــــنظم وسـ  وتعنــ

عبــاس . للتـدلل علــى النظــام الالكترونــي لمعالجــة المعلومــات، انظــر فــي هــذا الــصدد اســتاذنا د
  . ١٣١العبودي، مصدر سابق، ص

لا، طــارق الــشیخ مجیــد وجبــار حــسن یوســف، مــدخل الــى علــم الحاســوب، الطبعــة بــ. د:  انظــر)٢(
  . ٥، ص١٩٩٩مكان النشر بلا، اربد، 

ــر)٣( ــدئین :  انظـــ ــ ـــوتر للمبتـ ــایري، الكومبیــ ـــازن مغـــ ــوتر (مــ ـــادئ الكومبیـــ ــسطة لمبــ ــهلة ومبـــ ـــة ســـ دراســ
  . ٩، الطبعة بلا، دار الرضوان، سنة الطبع بلا، ص)وانظمة التشغیل
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  : ویتألف من الكیان الصلب للحاسب الالكتروني: القسم الأول
  : Key board لوح المفاتیح -١

روف          ام والح ن الارق ة م ى مجموع وي عل ة تحت ة الكترونی وھي لوح
وب والرموز الخاصة وبالضغط على أي مفتاح منھا ینتقل الایعاز ل لحاس

  . فیظھر على الشاشة ذلك الرمز الذي یحملھ المفتاح
  : )Mouse( الفأر الالكتروني -٢

وھو جھاز الكتروني یحتوي على مؤشر یوضح الموقع الحالي وامكانیة       
  . )١(اختیار برنامج أو تطبیق بكبس الزر الایسر الذي یمثل ایعاز الادخال

  : Screen الشاشة -٣
ح عبارة عن جھا     شكل واض رامج ب ز الكتروني یقوم باظھار الاوامر والب

  . للمستخدم
  :  الجھاز الاساسي-٤

  . ویحوي اللوحة الام التي ھي أساس الجھاز    
  .  الھارد-٥
  .  الذاكرة-٦
  .  السواقة-٧
ا وت ستغني عنھ ستخدم ان ی ستطیع الم ن ی از ولك ذا الجھ افات لھ د اض وج

  : وھي
  .النصوص على الورق الطابعة لاخراج الصور و–أ 

  . )٢( السكنر لادخال الصور والنصوص إلى داخل الحاسب الالكتروني-ب 
  ):تشغیل الحاسب الالكتروني(البرمجیات : القسم الثاني

شغیل  تحكم )MS-DOS(الت ي ت رامج الت ن الب ة م ھ مجموع صد ب  ویق
  . )٣(وتشرف على وحدات الحاسوب المختلفة كي یعمل بكفاءة وسرعة 

                          

ــر)١( ــي هـــذا المجـــال انظـ ــف، . د:  لمزیـــد مـــن التفـــصیل فـ ــار حـــسن یوســ ــارق الـــشیخ مجیـــد، جبـ طـ
  . ٨١-٨٠، وكذلك غراي جي بیر، مصدر سابق، ص١١مصدر سابق، ص

 مــن الجــدیر بالـــذكر اننــا لـــم نقــدم تعریفـــا أو توضــیحا لهــذه الاجهـــزة مثلمــا فعلنـــا بالنــسبة للوحـــة )٢(
المفـاتیح والفـأر الالكترونــي، إذ وجـدنا انهــا لا تـدخل فـي نطـاـق البحـث ولا علاقــة لهـا بالمــسألة 

المــصادر المعتمــدة مــن قبلنــا والــسابق :  مــن التفــصیل بــشأنها انظــرالتــي یــتم مناقــشتها ولمزیــد
  . ذكرها

  . ١٧طارق الشیخ مجید، جبار حسن یوسف، مصدر سابق، ص. د:  انظر)٣(
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ضنا عملیة تشغیل الحاسب الالكتروني لوجدنا بان معظمھا ان لم لو استعر
أرة  اتیح أو الف نقل جمیعھا تعتمد على عملیة الضغط أو النقر على ازرار لوحة المف

  . وكلھا نتاج حركة ید المستخدم. الالكترونیة
ة  شغل قائم ستخدم ان ی ثلا إذا أراد الم فبالنسبة إلى أزرار لوحة المفاتیح م

 Slternate أو Altفانھ لابد من الضغط على مفتاح ) للوحة الافقیة للنافذةا(الاطار 
رده اح . بمف ضغط المفت ستمر ب ھ ان ی ان علی دوز ف اء وین روج أي انھ وإذا أراد الخ

Alt وضغط المفتاح F4 ة دة لجھ  وإذا أراد ان ینقل الاشارة أو الوامض منزلة واح
ى الیسار مع ازالة الرمز الذي یقع من ذلك الات  Backجاه كان علیھ ان یضغط عل

Space .   
رة وإذا رغب المستخدم في  رف كبی ة أو اح ة عالی روف ذات منزل طبع ح

اح Caps Lockفانھ یضغط على  ان مفت ى Control أو Ctrl كذلك ف ستخدم عل  ی
تمر  ثلا إذا اس امج، م ن البرن الاغلب مع مفاتیح اخرى لانجاز مھمات موكلة إلیھ م

سخC وطبع الحرف Ctrlالمستخدم بالضغط  ستخدم ان .  تنفذ الامر ن وإذا أراد الم
ھ ان  ھ علی روض امام ار المع ي الاط طر ف ر س ي آخ ز ف ینقل الاشارة إلى آخر رم

ى  ضغط عل ة Endی ك اللوح ضمنھا تل ي تت اتیح الت ة المف سبة لبقی ذا بالن  وھك
  . الالكترونیة

ي اما بالنسبة إلى الفأرة والتي تتألف من كرة مخفیة اسفل  أرة وزر یمین الف
زرین  د ال ى اح ر عل ویساري وتستخدم في نقل الایعازات إلى البرامج بواسطة النق

والمستخدم ). سھم(وتظھر ھذه الفأرة على شاشة الحاسب الالكتروني بشكل مؤشر 
رتین  وم بنق ھ ان یق ر علی ض الأوام أرة وبع ات الف أكثر عملی ام ب ستطیع القی ي ی لك

شاشة متتالیتین على زر الفأرة  ى ال ر عل طة المؤش الیساري بعد تحدید الھدف بواس
ھ  ا علی ر حینھ ى آخ امج إل ّوإذا رغب في جر الملفات من مكان إلى آخر أو من برن
دون  سر ب أرة الای ى زر الف ضغط عل ھ وی راد نقل دف الم ى الھ ر عل ان یضع المؤش

  . )١(...توقف بینما یسحب المؤشر الملف إلى مكان آخر
دم ت ا تق لال م ن خ ى ازرار م ر عل ضغط أو النق ة ال ة عملی ا اھمی ین لن ب

وایقونات ھذا الجھاز والتي یجب ان یقوم بھا المستخدم بواسطة یده من أجل تشغیل 
وم  ستخدم ان یق ھذا الجھاز وتنفیذ الایعازات والاداء أو تعدیلھا أو الغائھا فكیف للم

  بذلك إذا كان فاقدا لیدیھ؟ 
  

                          

  . ٢٦-١٥مازن مغایري، مصدر سابق، ص:  لمزید من التفصیل انظر)١(
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  المقصد الثاني
   شبكة الانترنت

شبكة الانترنت ھي شبكة من الحاسبات الالیة مرتبطة بعضھا بالبعض اما 
شاركین  یح للم ي تت صناعیة الت ار ال عن طریق خطوط الھاتف أو عن طریق الاقم
ات  ادل المعلوم شبكة وتب ا ال ي توفرھ ات الت ى المعلوم لاع عل ة الاط ا إمكانی فیھ

  . )١(والرسائل والوثائق خلال لحظات معدودة
ن فالانترنت  ین م ربط الملای ات ت ل المعلوم ة لنق خمة مفتوح تعد شبكة ض

ذه  ى ھ شتركین عل ان الم اتف وبامك اجھزة الحاسب الالكتروني عن طریق خط الھ
ات  صادر المعلوم الشبكة تبادل المعلومات وابرام العقود والتخاطب والبحث عن م

  : أھمھا )٢(والتعارف وفي الحقیقة توجد عدة طرق للاتصال عن طریق الانترنت 
   :)E-mail( البرید الالكتروني - ١

زة  وقد عرفھ البعض بأنھ طریق یسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بین الاجھ
الھا أو تم ارس ي ی ستندات الت ك الم ھ تل ات أو بأن شبكة المعلوم صلة ب سلمھاالمت  ت

صرة ذ ات مخت ضمن ملحوظ ي وتت دي الكترون صالات بری ام ات طة نظ ات وبواس
ي  كلي حقیق ابع ش ة ط ات وأی ة الكلم ل معالج ھ مث ات ب صحاب مرفق ھ است ویمكن

  . )٣(مستندات اخرى یتم ارسالھا برفقة الرسالة ذاتھا
ھل  ھ س ا ان الیف كم ة التك سرعة وقل ي بال د الالكترون وتمتاز خدمات البری
اكس  ة والف ات الھاتفی ادي والمكالم د الع ة بالبری الاستخدام ورخیص الكلفة بالمقارن

ور والبرید السریع،  كما یتمیز البرید الالكتروني بامكانیة إرسال وثائق نصیة وص
  . )٤(وافلام متحركة ورسائل صوتیة دون الحاجة إلى تجھیزات اوكلف اضافیة 

                          

امـانج رحـیم احمـد، :  من اجـل الاطـلاع علـى التعـاریف التـي نقلـت بـشأن شـبكة الانترنـت انظـر)١(
  . ١٠-٥، وكذلك نزار حازم الدملوجي، مصدر سابق، ص١١-٨مصدر سابق، ص

  . ٢٧حازم نعیم الصمادي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
ــن المعلومــــات، ص. د:  انظــــر)٣( ــة وأمــ ــراهیم، عقــــود التجــــارة الالكترونیــ ــدوح إبــ ــد ممــ  ، بحــــث٥خالــ

ـــي ـــع الآلــ ــى الموقـ ــشور علـــ  com.shaimaaatalla.www                              : منــ
 .  

ــي، . د:  انظــــر)٤( ــار القــــانوني للبریــــد الالكترونــ ــوان، الاطــ ــار علــ ــد االله الفیــــضي، انعــــام جبــ أوان عبــ
ــث  ــسنوي الثالــ ــؤتمر الــ ــى المــ ــث مقــــدم إلــ ـــة(بحــ ـــة والــــنظم المعلوماتیـ ــشریعات القانونیـ ــة )التــ ، كلیــ

  . ١٨٩-١٨٨، ص٢٠١٠امعة الموصل، نیسان، الحقوق، ج
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ة  ولارسال رسالة ما عبر البرید الالكتروني فان المستخدم یحتاج إلى كتاب
وان ال ھ موضوع الرسالة على الحاسب الالكتروني واعطاء الحاسب العن ل إلی مرس

  . )١(حیث یكفي النقر على مفتاح معین لإجراء المطلوب 
  

  : )WWW( الشبكة العنكبوتیة الدولیة -٢
ضیئة  وھي شبكة تتمیز بسھولة الاستعمال حیث تستعمل نظام الكلمات الم
دخل  اتیح لت والتي تعتبر مفاتیح لمعلومات بداخلھا فیكفي الضغط على احد ھذه المف

ي ت ن إلى المواقع الت ن م ات ویمك ل الملف ول نق اك بروتوك شبكة وھن ى ال دھا عل ری
ھل  ق اس ي طری ر وھ ى آخ وب إل ن حاس خلال ھذه الشبكة نقل الملفات والبرامج م

   .)٢(من طریق الاقراص أو الاشرطة الممغنطة
سبب  ان ال ا ك ة وانفتاحھ ة للكاف بكة مفتوح ا ش ت بانھ وتمتاز شبكة الانترن

ت ذا ي الوق ا وف ي لنجاحھ دات الحقیق شاكل والتعقی م الم سي لمعظ سبب الرئی ھ ال ت
دود  رف الح ة لا تع بكة عالمی ا ش ا انھ ا كم ذه التكنولوجی ا ھ ي تثیرھ ة الت القانونی
ا  دمات دون غیرھ ن الخ ا م وع م ي ن صة ف الجغرافیة بین الدول وھي غیر متخص
صرفیة  كما ھو الحال من شبكات الدوائر المملوكة التي تقتصر على المعاملات الم

د أو م ة لاح ر مملوك ي غی اون فھ دأ التع ثلا وأخیرا فھي شبكة مجانیة تقوم على مب
  . )٣(بمعنى آخر مملوكة للجمیع

  
  
  

  
  : آلیة التعاقد عبر الانترنت

ر  دین عب ین المتعاق ول ب اب والقب سبق لنا ان تحدثنا عن كیفیة تبادل الإیج
د  الفقھاء حھاشبكة الانترنت والتكییفات القانونیة التي طرح س العق ة مجل ول طبیع

  . المبرم عبر الانترنت
  ھي الآلیة أو الكیفیة التي یتم من خلالھا التعاقد عبر ھذه الشبكة؟  ولكن ما  

                          

ــر)١( ـــت :  انظــ ـــق الانترنــ ــن طریــ ــد عــ ــوني، التعاقـــ ــد العجلـــ ــ ـــد خال ــة(احمــ ـــة مقارنـــ ـــدار ١، ط)دراسـ ، الــ
  . ١٦، ص٢٠٠٢العلمیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

  . ٢٨حازم نعیم الصمادي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
  . ١١-٨العزیز سلامة، مصدر سابق، صصابر عبد . د:  انظر)٣(
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ن )TCP/IP(ان شبكة الانترنت تعمل من خلال بروتوكول واحد ھو   وع
ة  ل بمعالج یة تتمث ة اساس ول بمھم ذا البروتوك وم ھ دة ویق طریق لغة برمجیة موح

ات  زم البیان كل ح ى ش ا عل تم ترتیبھ ث ی ي، بحی ب الالكترون ن الحاس لة م المرس
سمى  غیرة ت ن )Packets(ص ر م صال لاكث وط الات وفیر خط ل ت ن اج ك م  وذل

ر نفسھ مستخدم في الوقت ة عب ات مختلف ات لجھ ل المعلوم أمین نق  بھدف ضمان ت
ول  وم ان البروتوك ن المعل د وم صال واح ط ات ز)TCP/IP(خ ن ج ون م ین أ یتك

و مختل وافقي الأول ھ ل )IP(فین في المھمة ولكنھما یعملان بشكل ت ى نق ل عل  یعم
 فیعمل على التأكید )TCP(حزم المعلومات إلى وجھتھا المقصودة واما الثاني وھو 

  . )١(من وصول المعلومات إلى وجھتھا المقصودة وبترتیبھا الصحیح
ین لن ن ا تا بأنھولو تعرضنا إلى آلیة التعامل عبر شبكة الانترنت لتب تم م

ستخدم  دي الم دى ی ة اح خلال مجموعة من النقرات التي ھي عبارة عن نتاج حرك
ھ  مثلا لغرض ان یقوم المستخدم أو المتعاقد بادخال برنامج معین وبشكل عملي فان

  : تیةلابد ان یقوم بالخطوات الآ
ھ  ة فان سخة معدل ر ن ال آخ ستخدم بادخ وم الم ي یق ففي الخطوة الأولى ولك

وان یجب  ى العن  www.microsoft.comان یذھب إلى صفحة مایكروسوفت عل
رة  د نق صفحة توج فل ال ي اس سة وف اني )Button(في صفحاتھا الرئی سخ المج  الن

Download د امج وبع رى البرن ى ی صفحات حت الى ال م تت ا ث اوس علیھ  ینقر بالم
ب ال سخ وتركی ة الن ر عملی ھ ان ینق ا علی اء منھ امج للانتھ ى Clickبرن أرة عل  بالف

ب Iconایقونة البرنامج  رف التركی ة Setup Wizardّ لترى مع ل متابع ن أج  وم
رة  ى نق الي )Button(ّمعرف التركیب لابد من النقر باستخدام الفأرة عل  Next الت

ھ ملؤھما فستعرض لھ لوحة استفسارات خاصة بالاسم والعنوان البریدي ویطلب من
رة  ى ملاNextوبعد انجاز ذلك یتم النقر على نق ول إل ل الوص ن أج ط ء وم ة الخ م

ة Next والمودم فانھ لابد من النقر أیضا على نقرة ھاتفيال  لتظھر صفحة بھا اربع
وني  الخط التلف صال ب ة الات ب طریق ا تناس دة منھ ة واح خیارات ویتم اختیار طریق

ة Next ولاختیار الصوت ینقر على وسرعة المودم ثم یتم النقر علیھا رة ثانی  ثم م
 ثم النقر Next وھكذا حتى یتم الانتھاء من تركیب البرنامج بالنقر على Nextعلى 

ى Finishعلى الانتھاء  ستخدم إل دخل الم رام وی ا ی ى م ور عل ارت الأم  وإذا ما س
یل ع ع تفاص ون م ل البرنامج فانھ سیرى على الشاشة ما ھو مشابھ لدلیل التلف ن ك

                          

  . ٣٠محمد یحیى المحاسنة، مصدر سابق، ص. بشار محمود دودین، د: انظر )١(
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شخص  صال بال تم الات دھا ی نھم وبع ات ع ا المعلوم اءات وبھ مشارك في مكان اللق
  . )١(الذي اختاره المستخدم لیتعاقد معھ بعد ان ینقر مرتین على الاسم 

طة  ر بواس ة النق د بعملی ستخدم أو التعاق ام الم وب قی دم وج ا تق تبین لنا مم
وات الا ع خط ام بجمی دیھم الفأرة الالكترونیة من أجل القی رى ل اطراف اخ صال ب ت

سان  ل ان سبة لك سور بالن ھل می ر س ذا الام ان ھ ال ف ة الح امج وبطبیع س البرن نف
رض  ذا الع د ھ ن بع ل یمك اعتیادي غیر مصاب باعاقة الیدین موضوعة البحث فھ
ذا  ف لھ ّلآلیة التعاقد عبر ھذه الشبكة للمعوق بكلتا یدیھ ان ینفذ ھذا؟ بمعنى آخر كی

ن ّالمعوق ان یقوم  ي أو م ب الالكترون لال الحاس ن خ ة م بطلب البضاعة أو الخدم
ن  ھ لا یمك ا فان ة وعملی ارة الالكترونی ة التج ع حال ي واق ت؟ وف خلال شبكة الانترن

 طلبھ إلا من خلال الحاسب الالكتروني أو من خلال ما یسمى بالمتاجر نالاجابة ع
ى  دمات عل ضائع والخ رض الب ھ الافتراضیة الالكترونیة حیث تع ب ذات ، )٢(الحاس

  . اذن لابد من ایجاد وسیلة مناسبة تعینھ على القیام بھذا الأمر
  

  المطلب الثاني
 تحديد الوسيلة المناسبة لابرام العقد الالكتروني للمعوق

ّ
               

  بكلتا يديه
م  ھ لاھ ا یدی وق بكلت تخدام المع ة اس دم إمكانی دم ع ّتبین لنا من خلال ما تق

ائل الالك ار الوس ي اط ود ف صفقات والعق رام ال ا لاب ن توافرھ د م ي لاب ة الت ترونی
شدیدة –ّالتجارة الالكترونیة فقدرة المعوق بكلتا یدیھ تتقاطع تماما   بسبب الإعاقة ال

 مع المتطلبات الفنیة الخاصة لتشغیل الحاسب الالكتروني وشبكة –التي یعاني منھا 
ا الانترنت اللتین تعدان من أھم الوسائل الا ي وأكثرھ لكترونیة في التعاقد الالكترون

ب  شغیل الحاس شیوعا بین المستخدمین، حیث وجدنا من خلال استعراض طریقة ت
ى أزرار  ر عل ضغط أو النق الالكتروني والاتصال عبر شبكة الانترنت ان عملیة ال
ان  لوحة المفاتیح أو الفأرة الالكترونیة تعد خطوات لبدایة التشغیل ونھایتھ وكذلك ف

                          

، ١احمـد كـاظم، تعلـم الانترنـت خطـوة خطـوة، ط. د:  للمزید من التفصیل في هذا الـصدد انظـر)١(
  ومـــا٨٨-٧٣، ص٢٠٠٥-٢٠٠٤دار الیوســـف للطباعـــة والنـــشر والتوزیـــع، بیـــروت، لبنـــان، 

  . یلیها
فائق الـشماع، التجـارة الالكترونیـة، بحـث منـشور فـي مجلـة دراسـات قانونیـة، . استاذنا د:  انظر)٢(

  . ٤١، ص٢٠٠٠، ٤العدد
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ن  صادرة ع دین ال ة الی اج حرك ي نت رات ھ ل بنق ر تمث ازات والاوام ع الایع جمی
ّالمستخدم فیبقى السؤال ھنا قائما ھل یحرم ھذا المعوق من إبرام العقود الالكترونیة 
ت  ا كان ة أی ذه الإعاق سبب ھ ھ ب در علی ا ق سبب م ت ب بكة الانترن ر ش أو التعاقد عب

ة مسبباتھا وراثیة ام مكتسبة ام جراحیة  ل الاھلی ھ كام رض ان ى ف بسبب البتر وعل
ّوسلیم الارادة ام لابد من البحث عن وسیلة تتلاءم واصابة ھذا المعوق وسیلة تمكنھ 

  . من إبرام العقد الالكتروني دون الحاجة إلى استخدام الیدین
املات  ة بالمع شریعات المتعلق ي الت الج ف م تع سألة ل في الحقیقة ان ھذه الم

ن الالكترونیة كاف د م ھ إذ لاب ن تلافی ذة ونرى في ذلك قصورا تشریعیا لابد م  الأخ
ائل أحكام وإیرادبنظر الاعتبار ھذه الفئة من المعوقین   قانونیة بشأن تعاملھم بالوس

ة بالأفرادالالكترونیة أسوة  ي مواكب ق ف  العادیین فلیس من العدالة حرمانھم من الح
شھ ذي ی ل ال وجي الھائ ي التكنول دم العلم ال التق ي مج ر الآن ف الم المعاص ده الع

د  رام العق ي إب ة ف بة أو الملائم یلة المناس ي الوس ا ھ ة اذن م املات الالكترونی المع
ة  ى طاول سألة عل ذه الم رح ھ م یط ھ ل ث ان الفق وق؟ حی ّالكترونیا من قبل ھذا المع

و ة اللج ن إمكانی ساؤل ع ن الت ةالنقاش لذا كان لابد لنا م ائط الالكترونی ى الوس  ء إل
 بما توصلت إلیھ الجھود المبذولة على صعید الأخذ في التعاقد؟ ام لابد من المؤتمتة

سدیا  وق ج ات المع ع متطلب ي م ب الالكترون ف الحاس ّالتقنیة والتي تھدف إلى تكیی
  ّعموما والمعوق بكلتا یدیھ بشكل خاص؟ 

: للاجابة عن ھذه التساؤلات كان لابد لنا من تقسیم الموضوع إلى مقصدین
لأول یخصص للوسائل الالكترونیة المؤتمتة اما الثاني فیخصص للجھود المبذولة ا

  . على صعید التقنیة في ھذا الشأن
  المقصد الأول

  الوسائل الالكترونية المؤتمتة
ات  ام عملی ة لاتم ة والمبرمج ة المؤتمت ائط الالكترونی یتم اللجوء إلى الوس

ین التعاقد دون اشراف أو تدخل بشري، فبسبب وجود  الملایین من العملاء المحتمل
والذي یمكن ان یتعاقدوا مع أي موقع من مواقع الوایب عبر الشبكة ولعدم قدرة ھذا 

 بشریة تلجأ اغلب ھذه المواقع ملاكاتالموقع على التعامل مع اعداد كبیرة بواسطة 
صرفات  از ت ة لانج ة ومبرمج صورة روتینی إلى استخدام وسائط الكترونیة تعمل ب

ائط یحدد ع وس ا م ر تفاعلھ ائط وعب ذه الوس وم ھ ھا مالك الموقع التجاري بحیث تق
ا أشخاصمؤتمتة مماثلة ومع  ة منھ ال المطلوب از الاعم ویین بانج  طبیعیین أو معن

 وبحیث كافة بأشكالھا الشراء ومعالجتھا وتقدیم الخدمات أوامر أو استقبال كإرسال
بة مالك الموقع على العقود التي یظھر الشخص كموجب أو كقابل دون تدخل أو رقا



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٤١

تبرم بھذه الوسیلة ودون وجود أیة مراجعة نھائیة منھ لبنود العقد، ومثل ھذه تظھر 
د  ھ ق ان بأن ب الاحی ي اغل للمتعاقد الآخر وكأنھا قد تمت بفعل بشري إذ انھ یجھل ف

ر م إب ام ابرم العقد مع وسیط الكتروني وصاحب الموقع التجاري قد لا یعلم انھ قد ت
  . )١(ھذا العقد نظرا لكثرة العقود التي تتم بھذه الوسیلة 

 التشریعات المتعلقة بالمعاملات الالكترونیة استخدام ھذه أجازتولكن ھل 
الوسائط في إبرام العقد دون تدخل بشري؟ وھل یمكن ان تكون ھذه الوسائط وسیلة 

  تم دون تدخل بشري؟ ھا تّلمعوق بكلتا یدیھ باعتبار ان العقد من قبل الإبراممناسبة 
شرع  از الم اراتيأج ي مالإم ارة ١٤/ ف املات والتج انون المع ن ق  م

سنة ) ٢(الالكترونیة رقم  ضمنة ٢٠٠٢ل ة مت ة مؤتمت ائط الكترونی ین وس د ب  التعاق
ذه  ل ھ ام بمث سبقا للقی ة م دة ومبرمج ون مع ر تك نظامي معلومات الكترونیة أو اكث

سبة المھمات ویتم التعاقد صحیحا وناف ال بالن ذلك الح ة وك اره القانونی ا آث ذا ومنتج
ادة  ازت ١٤للم ت إذ أج ي المؤق ة الاردن ات الالكترونی انون المعلوم ن ق ضا م  أی

ذا  ن ھ التعاقد باستخدام ھذه الوسائط واعتبرت ان رسالة المعلومات التي تصدر ع
امج داد برن ة اع رف بامكانی ي یعت شرع الاردن شيء والم ن المن ادرة ع  الوسیط ص

ث  ھ بحی تجابة ل راء أو الاس حاسوب أو أیة وسیلة الكترونیة لكي تقوم بتنفیذ أي اج
ضمن  د تت ي ق ات الت الة المعلوم سلم رس ال أو ت شاء أو إرس ھ ان دف من ون الھ یك
خص  ن ش صي م دخل شخ ك دون ت تم ذل ة ان ی ذلك إمكانی ول وك اب أو القب الإیج

  . )٢(طبیعي 
ا ك ي اوردھ ات الت ى التعریف الرجوع إل اراتي وب شرعین الام ن الم ل م

راء  والاردني اللذین اعترفا بجواز اعداد برنامج حاسوب مسبق للقیام بتنفیذ أي اج
ات  أو الاستجابة لھ بحیث یكون الھدف منھ انشاء أو إرسال أو تسلم رسالة المعلوم
د  رام العق ي إب ائط ف ذه الوس تخدام ھ ھ اس ّفانھ یمكن القول بامكانیة المعوق بكلتا یدی

ر الا ة الام لكتروني ظاھریا على اساس ان ذلك یتم دون تدخل بشري لكن في حقیق
ازات  یتطلب اعداد برنامج مسبق لذلك وھذا البرنامج لابد من ان یتم من خلال ایع
ن  تمكن م الم ی ذا م ضا وھ اتیح أی ة المف واوامر تتم من خلال النقر على ازرار لوح

ذه .القیام بھ المستخدم المصاب باعاقة الیدین ن ھ تفادة م ل الاس  لكن عملیا ومن أج
ة  داد وتھیئ ویاء لاع ادیین أو الاس الوسائل فانھ یمكن الاستعانة باحد الأشخاص الع
ر  ال اوام ة كارس ال المطلوب از الاعم تم انج ھ لی ا یدی ّالبرنامج المسبق للمعوق بكلت

                          

  . ٧٥-٧٤محمود عبد الرحیم الشریفات، مصدر سابق، ص:  انظر)١(
) لالیونـــستیرا( مـــن القـــانون النمـــوذجي للتجـــارة الالكترونیـــة ٢ ف١٣/ انظـــر كـــذلك نـــص المـــادة)٢(

  . ١٩٩٦لعام 



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٤٢

ھینا إلى ھذا وإذا انت. ّ ومعالجتھا دون تدخل ھذا المعوق بعد ذلكھاأو استقبال الشراء
شرع –الحل فانھ ستواجھنا مشكلة اخرى وھي مسألة الاخطاء الفنیة  ات الم  التي ف

اب أو –الاردني معالجتھا  ضمنة الإیج ات المت  في انشاء أو إرسال رسائل المعلوم
ن  ادرة ع ات ص الة المعلوم ار رس ي اعتب ق ف ھ الح ل إلی ى المرس ل اعط ول ب القب

  : اس في حالات معینة وھي بایجازالمنشيء وان یتصرف على ھذا الاس
ة–أ  ام معالج ھ نظ ل إلی ع  إذا استخدم المرس ق م بق وان اتف ات س شيء معلوم  المن

  . على استخدامھ لھذا الغرض
لت -ب ي وص ن ى الا إذا كانت الرسالة الت ة م ھ ناتج ل إلی ا لمرس ام بھ راءات ق اج

ش ابع للمن خص ت یلةءيش ى الوس دخول إل ول بال ھ ومخ وب عن ن ین   أو م
  . )١(الالكترونیة

ة ان        املات الالكترونی انون المع شروع ق ي م ي ف بینما حاول المشرع البحرین
یقدم حلا لھذه المسألة إذ أجاز لاي شخص یتعاقد مع وسیط الكتروني ان یلغي العقد 

  : أو المعاملة الالكترونیة بشروط محددة وھي
ة معل–أ  ي ای ا ف جل  إذا ارتكب الشخص الأول خطأ جوھری ة أو س ات الكترونی وم

  . الكتروني استخدم في معاملة أو كان جزءا في معاملة
  .  إذا لم یعط الوكیل الالكتروني للشخص الفرصة لمنع الخطأ أو تصحیحھ-ب
  . )٢( عند قیام الشخص الأول فور علمھ بالخطأ بابلاغ الشخص دون ابطاء –ج 

ّة ستقف عائقا امام المعوق والحقیقة ان ھذه المسألة أي مسألة الاخطاء الفنی
ي  شرع البحرین بكلتا یدیھ في استخدام الوسائط الالكترونیة لان الحل الذي قدمھ الم

ة  ة الالكترونی اء المعامل شروط –في ھذا الصدد والمتمثل بالحق بإلغ ق ال د تحق  عن
 لم یمنح إلا للمستخدم المتعاقد ولیس للوكیل الالكتروني ومن المؤكد ان –المذكورة 

طة ا ذلك وبواس ة ب ة الخاص ى الایقون النقر عل از وب لال ایع ن خ تم إلا م لالغاء لا ی
  . ّ الیدین الفاقد لھما المعوق موضوع البحثىأحد

  
  

  المقصد الثاني

                          

  .  ف أ من قانون المعاملات الالكترونیة الاردني الموقت السابق ذكره١٥/م:  انظر)١(
  .  من مشروع قانون المعاملات الالكترونیة البحریني السابق ذكره٢ ف١١/ لاحظ نص م)٢(
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 الجهود المبذولة على صعيد التقنية لتكييف الحاسب الالكتروني بما 
تلاءم وقدرات المعوق بكلتا يديهي

ّ
  

ب ان التعرض لمسألة الجھود ا ف الحاس ة لتكیی عید التقنی ى ص ة عل لمبذول
الي  ساؤل الت ى الت دفعنا إل ّالالكتروني بشكل یتناسب مع قدرات المعوق بكلتا یدیھ ی
وق  ا والمع وقین عموم ة للمع ن خدم ل م وجي الھائ ي التكنول دم العلم دم التق اذا ق ّم ّ
د  دة تفی ة جدی رح تكنولوجی ام بط اك اھتم موضوع البحث بشكل خاص ھل كان ھن

  المعاقین؟ 
اح  ق الارب سعى وراء تحقی ي ت ة وھ ة الحدیث ركات التقنی ة ان ش حقیق
ومحاولات السیطرة على السوق لم تھمل أمر ھذه الفئة الخاصة، فقد حرصت دائما 
ام  ل الاھتم د دخ صر، فق ا الع ن تكنولوجی صیب م ة ن ذه الفئ ون لھ ى ان یك عل

شف م الك دما ت دا عن زا جدی شریحة حی ذه ال وجي بھ ة التكنول دث منظوم ن اح  ع
دوز  وفت وین امج میكروس ع برن ة م اقین )XP(للتكنولوجیا المساعدة المتوافق  للمع

ددا  رض ع ة إذ ع س الامریكی وذلك في المؤتمر الدولي الذي عقد بمدینة لوس انجل
ن  انون م ذین یع ستخدمین ال كبیرا ومتزایدا من المنتجات التكنولوجیة المساعدة للم

كیة، وھذه المنتجات متوافقة مع برنامج ویندوز، كما ان اعاقات حسیة وذھنیة وحر
احدث نظام تشغیل من شركة میكروسوفت ھو المنتج الاكثر قابلیة الذي قامت ھذه 

ساعدة صالشركة بانتاجھ فھو یزود بیئة عمل دینامیكیة مع خوا صممھ لم وج م  ول
  . )١(ّالشركات المطورة على انشاء تكنولوجیات جدیدة لمساعدة المعوقین

ي  سألة ف ذه الم ت ھ د بحث وفي فترة التسعینیات من القرن الماضي كانت ق
ا  أثیر التكنولوجی دى ت یم وم ال التعل يمج ن ف د م ھ لاب د ان ة إذ وج ة التعلیمی  البیئ

اج  ا وادم ة ادائھ ة لترقی سات التربوی ي المؤس ة ف یم الحدیث ا التعل استخدام تكنولوجی
راكھم ي واش ع المعرف ي المجتم ین ف ة لا المتعلم ذه الغای ستقبلا وان ھ ھ م ي بنائ  ف

ة  تقتصر على الاسویاء فحسب بل تشمل المعاقین أیضا ومبرر ذلك ھو ان ھذه الفئ
ذه  ا ھ ا لھ ي توفرھ درات الت ل الق ي ظ ا ف الاخیرة احوج من غیرھا إلى التكنولوجی
ھ  ل معارف ى ك امھم عل الم ام اح الع ویره وانفت یم وتط ة التعل ا لممارس التكنولوجی

ما في تعلیم المعوقین شریطة ا مھ الانترنت مثلا دورؤديفاتھ وبناء على ذلك یوثقا
ة  فھ اداة ناجح ة بوص اتھم الخاص ا لاحتیاج ة وفق ة اللازم رامج التعلیمی داد الب اع
لتكوین ھذه الشریحة تكوینا علمیا وتربویا ولمساعدتھم في الاعتماد على انفسھم في 

                          

ــة بعنــــوان :  انظـــر)١( ــاقین(مقالـ ــا للمعــ ــن التكنولوجیـ ــد مـ ــرح المزیــ ــاح علـــى المو)وینـــدوز تطـ  قــــع، متـ
   com.jazirah-al.www                                                   الالكتروني
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ب مواجھة الحیاة الدراسیة والعلمیة عل یم اغل ي تعل ما انھ یمكن استثمار الانترنت ف
ة  لت الباحث اتیس(مواد الدراسة بأقل جھد وكلفة ووقت وفي ھذا المضمار توص ) م

تفادة ١٩٩١في عام  ة اس ى إمكانی ة إل  فیما یخص ذوي الاعاقات الجسدیة والحركی
ي حدث ھؤلاء من التكنولوجیا الحدیثة وتوظیفھا في عملیة تعاملھم بھا كالتعدیل الذ

ة . على لوحة مفاتیح الحاسوب ذه اللوح تخدام ھ بالنسبة لاشخاص لا یستطیعون اس
ث  وات بحی رامج ادراك الاص تخدام ب شكلة باس ذه الم ى ھ ب عل م التغل ا إذ ت بتات

اتیح  ة المف تخدام لوح ضلا یستطیع المستخدم اعطاء الاوامر الصوتیة بدلا من اس ف
تحكم وجود ادوات تسمح لھم باستخدام الحاسعن  ا أداة ال  )Joyce stick(وب منھ

رت  اتیس(كما ذك رة ) م ب مباش ر للحاس اء أوام شاشة لاعط س ال ان لم ھ بالامك ان
اتیح  ة مف اك لوح ورة وھن اتیح منظ ة مف ى لوح وب إل ة الحاس ل شاش ك بتحوی وذل

أرة  ا الف ة أم سافات طویل دیھم لم ان )Mouse(ّمصغرة للذین لا یستطیعون مد ای  ف
ل ن قب تخدامھا م ى اس ضغط عل ا وال تحكم فیھ رة لل ارة كبی ب مھ وق یتطل ذا المع ّ ھ

زریھا، وذلك بواسطة ادوات اشارة بدیلة تمسك بالفم أو تثبت بالرأس وعصا تحكم 
ة  ت الباحث وب وذھب ر للحاس اء الاوام ات واعط ال البیان ي ادخ دم ف تخدام الق أو اس

ال) ماتیس( دیدة ك سدیة ش ة ج وقین اعاق ن للمع ھ یمك ى ان ضا إل ھ ّأی ا یدی ّمعوق بكلت
ق  ن طری وب ع تخدام الحاس ث اس وع البح از Eye gazeموض ذا الجھ سمح ھ  وی

  . )١(للشخص الذي یستطیع التحكم في حركة عینھ أو رمشھ من تشغیل الحاسوب 
ادة ) ماتیس(وأشارت  فحات الم ب ص اص بتقلی از خ ود جھ أخیرا إلى وج

ة  ذین)Page turners(المطبوع وقین ال ھ للمع م تھیئت ك ّ ت ى تحری درون عل  لا یق
  . )٢(ایدیھم كلیا أو جزئیا 

تبین لنا مما تقدم ان الجھود التي بذلت في سبیل الوصول إلى ھدف تطویع 
ّالحاسب والانترنت فنیا بما یتلاءم وحاجات المعوق بكلتا یدیھ على التعاقد الكترونیا 

ن كانت خطوة ایجابیة في ازالة العقبات التي تقف في طریق استفادة  ّھذا المعوق م
ع لاالتكنولوجیا الحدیثة في مجال معاملاتھ المالیة والتجاریة  ذا التطوی یما وأن ھ س

ّالفني للحاسب یساعد المعوق على ایجاد وسائل التعبیر الصریح عن ارادتھ بالشكل 
یكون التعبیر عن الارادة صریحا إذا كان (التقلیدي الذي یتطلبھ القانون إذ بمقتضاه 

                          

، منــشورة )أثــر التكنولوجیــا التعلــیم فــي تكــوین ذوي الاحتیاجــات الخاصــة(مقالــة بعنــوان : انظــر )١(
  على الموقع التالي

 org.dz-cndp-ara.www .   
  متاحة على الموقع) استخدام الحاسب للمعوقین في التعلیم(مقالة بعنوان :  انظر)٢(

 com.arabsgate.vb.www .   
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ي – كلاما أو كتابة أو اشارة أو نحو ذلك –ذي اتخذه المظھر ال  مظھرا موضوعا ف
ون  ذاتھ للكشف عن ھذه الارادة حسب المألوف بین الناس، فالتعبیر الصریح قد یك
ؤدي  بالكلام وذلك بایراد الالفاظ الدالة على المعنى الذي تنطوي علیھ الارادة وقد ی

طة ك ا بالواس د یؤدیھ اظ وق ذه الالف ول لا اللسان ھ اد رس ة وكایف ة التلیفونی المخاطب
ة  كالھا عرفی ن اش كل م ي أي ش ة ف صریح بالكتاب ر ال ون التعبی د یك یكون نائبا، وق
ر  ا أو غی ا علیھ لان موقع شرة أو اع اب أو ن ند أو كت كل س ي ش میة ف ت أو رس كان

و موقع مكتوبة بالید أو بالآلة الكاتبة أو بالآلة الطابعة أو بأیة طریقة اخرى اصلا أ
صورة، وقد یكون ھذا التعبیر أیضا بالاشارة المتداولة عرفا، فاشارة الاخرس غیر 
اس  عت الن رس تواض ر الاخ ن غی ارة م ة اش ن الارادة وأی المھمة تعبیر صریح ع
ا  رأس عمودی ز ال ن الارادة كھ ریحا ع را ص ون تعبی اص یك ى خ ا معن على ان لھ

ف دلال ز الكت ا أو ھ ا افقی ول وھزھ رفضّدلالة على القب ى ال ر . ة عل ون التعبی ویك
ى  ھ عل ى دلالت كا عل ال ش الصریح اخیرا باتخاذ أي موقف آخر لا تدع ظروف الح

   .)١( حقیقة المقصود
ھ  ن ارادت ر ع ن التعبی اجزا ع ّوبناء علیھ فان المعوق بكلتا یدیھ ان كان ع
ة ى ازرار لوح ضغط عل  بواسطة الكتابة الالكترونیة التي تتم أو تجسد من خلال ال

 – التي تقابل الكتابة التقلیدیة التي تتم بالیدین كوسیلة للتعبیر عن الارادة –المفاتیح 
فانھ یستطیع التعبیر عن ارادتھ لابرام العقد الالكتروني من خلال الالفاظ وبالاشارة 
ة  ى حقیق ھ عل ي دلالت كا ف ال ش روف الح المتداولة عرفا أو باتخاذ موقف لا تدع ظ

وع المقصود وذلك من خلا ن مجم ارة ع ي عب ي ھ ل اصدار الاوامر الصوتیة والت
ن  ھ یمك من الكلمات والجمل والتي تمثل العنصر المادي المحسوس للارادة، كما ان

ره )Eye gaze(ان یحصل التعبیر الصریح عن الارادة بواسطة جھاز  سابق ذك  ال
 أو رمشھ ّوالذي یستطیع المعوق ان یعبر عن ارادتھ من خلال الاشارة بحركة عینھ

طة ادوات  اوس بواس ى زري الم ضغط عل لال ال ن خ ك م ى ذل ول إل تم الوص أو ی
ي  دم ف الاشارة البدیلة التي تمسك بالفم أو تثبت بالرأس وعصا تحكم أو استخدام الق
ر  ائل التعبی ع وس اد ان جمی ي الاعتق وب ف ر للحاس اء الاوام ات واعط ال البیان ادخ

ال (صورة ّالصریح من قبل ھذا المعوق تدخل في  روف الح اتخاذ موقف لا تدع ظ
صود ة المق ى حقیق ھ عل ي دلالت كا ف ة ) ش روف البیئ سبة لظ ق بالن ا یتحق ذا م وھ

  . الالكترونیة التي یتعامل في مجالھا ھذه الفئة من المعوقین

                          

ــر)١( ــسابق، ص:  انظـــ ــ ــیط، المـــــصدر الـ ــ ــسنهوري، الوسـ ــ ـــد ١٨٧الـ ـــظ م٧٦ بنــ ــم لاحــ ــ ـــدني ٧٧/ ثـ  مــ
  . عراقي
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  ةــالخاتم

  : تیةتبین لنا من خلال مسیرة البحث النتائج والتوصیات الآ
  النتائج: أولا

تم العقد الالكترو - ١ ا أو ی رفین أو كلیھم د الط ھ ارادة اح صدر فی د ت ل عق و ك ني ھ
ذا  ة، ان ھ ائط الكترونی ر وس ا عب ا أو جزئی ھ كلی التفاوض بشأنھ أو تبادل وثائق

ز على الالعقد  ي تتمی داول الت ة الت ود حدیث ن العق ود مرغم م ن العق ا م ن غیرھ
ى ا وم عل ي بوسائل انعقادھا الخاصة بھا إلا انھا في الحقیقة تق ا الت ان ذاتھ لارك

  . تقوم علیھا العقود التقلیدیة من الرضا والمحل والسبب
ل  - ٢ ام بعم ھ أو القی ة عمل ى مزاول ّالمعوق بمفھومھ العام ھو كل فرد فقد قدرتھ عل

سبب  صور ب ذا الق ان ھ واء أك ي س سي أو عقل دني أو ح صور ب ة لق ر نتیج آخ
 بكلتا یدیھ فلم وّقاما مصطلح المع. اصابتھ في حادث أو مرض أو عجز ولادي

انون یرد بشأنھ تعریف ع لق دیل الراب دا التع  لدى جمیع التشریعات العربیة ما ع
ع  لوب التوقی د أس ل تحدی ن أج ي م شرع العراق ذي أورده الم ي ال الإثبات العراق
ا  ة وتلافی املات التقلیدی ّالذي یمكن استخدامھ من قبل المعوق بكلتا یدیھ في المع

وقین طللقصور التشریعي الذي ن المع ة م دین وا كانت تعاني منھ ھذه الفئ ل عق
 . من الزمن

صممة  - ٣ دا م ة ج ة خاص ة وتكنولوجی سمات فنی ة ب ائل الالكترونی از الوس تمت
ة یلاستخدامھا من قبل اشخاص اسویاء أو عادی ة وطریق ن الإعاق ن لا یعانون م

اتیح  ى الازرار والمف ضغط عل ى ال ا عل د كلی ائل تعتم ذه الوس تخدام ھ اس
اج و ا نت ي وكلھ أر الالكترون اتیح والف ة المف الایقونات الموجودة في تركیبة لوح

 . ّحركة الید التي یعجز المعوق بكلتا یدیھ عن القیام بھا
ود  - ٤ رام العق ّان الكیفیة الواجب اتباعھا من قبل المعوق بكلتا یدیھ للوصول إلى إب

ا والصفقات الالكترونیة تعد بحد ذاتھا مشكلة قانونیة لكن  الاتجاه السلیم في حلھ
وق ذا المع درات ھ م ق ا یلائ ا بم ا تقنی ائل وتحویرھ ذه الوس ف ھ ي تكیی ن ف  ّیكم

 .ھوقابلیات
   
  
  

  التوصیات : ثانیا
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املات  - ١ ة بالمع شریعات الخاص ضع الت و ی ي وھ شرع العراق ى الم ى عل نتمن
لھا الالكترونیة مستقبلا ان یضع نصب عینیھ فئة المعوقین بكلتا یدیھم بان یحدد 

ن  ھ م رى ان ي، ون د الالكترون الوسائل والادوات القانونیة التي تمكنھا من التعاق
شؤون  ى ب ي تعن ات الت ات والجمعی ي المنظم شرع العراق سھم الم ضل ان ی الاف
روف  م ظ ى تفھ در عل المعوقین في وضع ھذه التشریعات بوصفھا الجھات الاق

ة الت ن الرعای صیبھا م رة ن ذ الاخی ي تأخ ة لك ب ان ھذه الفئ ا یتوج شریعیة، كم
م  ى حقھ تتضمن التشریعات الخاصة بالاعاقة وضمن حقوق المعاقین النص عل

  . في مزاولة العمل التجاري عبر الوسائل الالكترونیة
ر  - ٢ ذ بنظ وقین ان تأخ أمر المع ة ب ات المعنی ى الجھ ا عل بح لزام ھ أص رى ان ن

شكل خ دیھم ب ا ی وقین بكلت ط الاعتبار قدرات وقابلیات فئة المع من خط اص ض
التنمیة الموضوعة من قبلھا، بان تتجھ إلى وضع ستراتیجیة استیراد الحواسیب 
دث  اع اح م اتب ي ت وقین، الت ؤلاء المع درات ھ الالكترونیة المناسبة والملائمة لق
رن  ود الق ت عق اذا كان دمتھم ف ا لخ ى تطویعھ ؤدي إل الخطوات التقنیة فیھا بما ی

ل المعاقین تأھیلا اكادیمیا واجتماعیا ومھنیا الماضي قد شھدت ترسیخ مبدأ تأھی
ھ ألا  ل ل ر مكم دأ آخ أصبح الآن من الضروري وفي ظل التكنولوجیا ترسیخ مب

  . وھو مبدأ تطویع الحاسوب الالكتروني لقدرات وقابلیات المعوق بكلتا یدیھ
  

  ادرــــالمص
  المعاجم 

و - ١ صري، اب ي الم ور الافریق ن منظ رم اب دین مك ال ال ضل جم سان  الف ل
 لبنان، سنة –العرب، المجلد العاشر، دار صادر للطباعة والنشر، بیروت 

 . النشر بلا
  

  الكتب
، ١، ط)دراسة مقارنة(احمد خالد العجلوني، التعاقد عن طریق الانترنت  - ١

 . ٢٠٠٢الدار العلمیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان 
، دار الیوسف للطباعة ١خطوة خطوة، طاحمد كاظم، تعلم الانترنت  - ٢

 . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ لبنان، –والنشر والتوزیع، بیروت 
احمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعیة نظرة تاریخیة لمناھج الدراسة،  - ٣

 . ١٩٨٤المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 
، )دراسة مقارنة(اسامة احمد بدر، حمایة المستھلك في التعاقد الالكتروني  - ٤
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 . ٢٠٠٥الطبعة بلا، دار الجامعیة الجدیدة للنشر، 
، )العقد الالكتروني في القانون المقارن(الیاس ناصیف، العقود الدولیة  - ٥

 .٢٠٠٩ لبنان، –الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت 
محمد یحیى المحاسنة، الاطار القانوني للعقد المبرم . بشار محمود دودین، د - ٦

ر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، عب
٢٠٠٦ . 

حازم نعیم الصمادي، المسؤولیة في العملیات المصرفیة الالكترونیة  - ٧
الوسائل الالكترونیة، العملیات الالكترونیة، العقد الالكتروني، المسؤولیة، (

 القانون الواجب التطبیق، الإثبات والتوقیع الالكتروني، المحكمة المختصة،
 . ٢٠٠٣، دار وائل للنشر، ١، ط)الضمان

، الدار العلمیة للنشر ١سعید حسیني العزة، الإعاقة الحركیة والحسیة، ط - ٨
 . ٢٠٠٠والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

السنھوري، الوسیط في شرح القانون المدني الجدید، المجلد الأول، نظریة  - ٩
، منشورات الحلبي الحقوقیة، ٣، ط)مصادر الالتزام(تزام بوجھ عام الال

 . ٢٠٠٠لبنان، - بیروت
، مكان النشر بلا، ١صابر عبد العزیز سلامة، العقد الالكتروني، ط -١٠

٢٠٠٥ . 
طارق الشیخ مجید وجبار حسن یوسف، مدخل إلى علم الحاسوب، الطبعة  -١١

 . ١٩٩٩بلا، مكان النشر بلا، اربد، 
 العبودي، الحجیة القانونیة لوسائل التقدم العلمي في الإثبات المدني، عباس-١٢

ع، ١ط شر والتوزی ة للن ع ودار الثقاف شر والتوزی ة للن ، الدار العلمیة الدولی
٢٠٠٠ . 

، مصادر الالتزام، المجلد ١عبد الحي حجازي، النظریة العامة للالتزام، ج ١٣
 . ١٩٨٢الثاني، مطبعة ذات السلاسل، الكویت، 

لامي عص-١٣ ھ الاس ي الفق د ف ة العق ة(مت عبد المجید، نظری ة مقارن ، )دراس
 . ٢٠٠٩الفقھ القانوني والقوانین المعاصر، دار الكتب العلمیة، بیروت، 

و : بتر، ترجمة. غواي جي -١٤ احي، مح امي الرم داني، س اس الحم عدنان عب
اد، الامیة في مجال الحاسبات الالكترونیة، دار الشؤون الثقافیة العامة، بغد

١٩٩٠ . 
اوض . فؤاد العلواني ود -١٥ ي التف عبد جمعة موسى الربیعي، الاحكام العامة ف

د (والتعاقد عبر الانترنت  ام قواع ق احك ى وف ة عل وع التجاری ود والبی العق
 . ٢٠٠٣، بیت الحكمة، بغداد، ١، ط٢٠٠٠الانكوتیرم لعام 

وقین، ط -١٦ ل المع ي تأھی ة ف د، مقدم سید عبی دة ال فاء للن١ماج شر ، دار ص
 .  الاردن–والتوزیع، عمان 
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دئین  -١٧ وتر للمبت ایري، الكومبی ازن مغ ادئ (م سطة لمب ھلة ومب ة س دراس
 . ، الطبعة بلا، دار الرضوان، سنة الطبع بلا)الكومبیوتر وانظمة التشغیل

ة  -١٨ ارة الالكترونی ود التج ي عق وجیز ف ة، ال واز المطالق د ف ا، (محم اركانھ
ع الالكتر ا، التوقی قاثباتھا، حمایتھ ب التطبی انون الواج ي، الق ة )ون ، دراس

  . ٢٠٠٨مقارنة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، اربد، 
ت  -١٩ ر الانترن د عب وین العق ي تك ي ف شریفات، التراض محمود عبد الرحیم ال

 . ٢٠٠٩، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ١، ط)دراسة مقارنة(
ات، -٢٠ ة للالتزام ة العام ضل، النظری ذر الف ھ من ین الفق ة ب ة مقارن  دراس

 . ١٩٩٦الاسلامي والقوانین الوضعیة، الجزء الأول، دار الثقافة، عمان، 
  

   الرسائل والاطاریح الجامعیة
ت  - ١ بكة الانترن  –امانج رحیم احمد، التراضي في العقود الالكتروني عبر ش

ة  انون، جامع ة الق ى كلی ة إل ستیر مقدم الة ماج ة، رس دراسة تحلیلیة مقارن
  . ٢٠٠٣یمانیة، السل

ة  - ٢ ة الولادی ة (سحر حیال غانم، المسؤولیة المدنیة للمتسبب في الإعاق دراس
ة ل، )مقارن ة الموص وق، جامع ة الحق ى كلی ة إل ستیر مقدم الة ماج ، رس
٢٠٠٩ . 

ي  - ٣ ا ف وري وحجیتھ صال الف ائل الات عباس العبودي، التعاقد عن طریق وس
دني  ات الم ة(الإثب ة مقارن ورا)دراس ة دكت شر ، اطروح ة للن ه، دار الثقاف

 . ١٩٩٧والتوزیع، عمان، 
ات  - ٤ بكة المعلوم ق ش ن طری د ع دملوجي، التعاق سین ال د ح نزار حازم محم

ة  ت(العالمی ة )الانترن ى كلی ة إل ستیر مقدم الة ماج ة، رس ة مقارن ، دراس
 .٢٠٠٢القانون، جامعة الموصل، 

ة  - ٥ سؤولیة الجزائی ي الم ا ف ة وأثرھ ائي، الإعاق ة (نور قیس محمد الط دراس
ة ل، )مقارن ة الموص انون، جامع ة الق ى كلی ة إل ستیر مقدم الة ماج ، رس
٢٠٠٧ . 

 
  البحوث

صادیة  - ١ اة الاقت ي الحی ة ف ات الخاص عبان، دور ذوي الاحتیاج ماعیل ش اس
 والاجتماعیة، بحث منشور على شبكة الانترنت

 shoo@scs.not.org .  
د  أوان عب - ٢ انوني للبری ار الق وان، الاط ار عل ام جب ضي، انع د الله الفی

ث  سنوي الثال ة (الالكتروني، بحث مقدم إلى المؤتمر ال شریعات القانونی الت
 . ٢٠١٠، كلیة الحقوق، جامعة الموصل، نیسان )والنظم المعلوماتیة
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ث  - ٣ ات، بح ن المعلوم ة وأم ارة الالكترونی ود التج راھیم، عق خالد ممدوح إب
 : على الموقع الآتيمنشور 

www.shaimaaatalla.com .  
رجاء ناجي، الاطفال المھمشون قضایاھم وحقوقھم، المنظمة الإسلامیة  - ٤

 للتربیة والثقافة والعلوم، بحث منشور على الموقع 
www.shaa@scs.not.org  .  

سعد حسین عبد ملحم، التفاوض بالعقود عبر شبكة الانترنت، بحث منشور  - ٥
 . ٢٠٠٥، حزیران ٨، مجلد ١٣في كلیة الحقوق، جامعة النھرین، عدد

ة  - ٦ ي مجل شور ف ث من ي، بح د الالكترون س العق ل، مجل اظم عجی ارق ك ط
 . ٢٠٠٧، ٢٠دراسات قانونیة، بیت الحكمة، عدد

رة الالكترونیة، بحث منشور في مجلة دراسات قانونیة، فائق الشماع، التجا - ٧
 . ٢٠٠٠، سنة ٤عدد

 
   المقالات

وان  - ١ ة بعن اقین(مقال ا للمع ن التكنولوجی د م رح المزی دوز تط  ة، متاح)وین
 : تيعلى الموقع الآ

www.al-jazirah.com  
وان  - ٢ ة بعن ات (مقال وین ذوي الاحتیاج ي تك یم ف ا التعل ر تكنولوجی أث

 :تيالآة على الموقع ، منشور)الخاصة
 www.ara-chdp-dz.org .  

 :، متاحة على الموقع)استخدام الحاسب للمعوقین في التعلیم(مقالة بعنوان  - ٣
 www.vb.arabsgate.com .  

ل ال - ٤ ة وتأھی ن رعای ة ع وانین ورقة بحثی شریعات والق ل الت ي ظ اقین ف مع
 :المصریة، منشورة على الموقع

 www.spnneds.org .  
  القوانین والتعلیمات 

  .  الملغي١٩٧٠ لسنة ١٤٩قانون التجارة العراقي، رقم  - ١
 .  المعدل١٩٧٩ لسنة ١٠٧قانون الإثبات العراقي رقم  - ٢
م التعدیل الرابع  - ٣ ي رق ات العراق سنة ٤٦لقانون الإثب ي ٢٠٠٠ ل شور ف ، من

 .  ٣١/٧/٢٠٠٠، في )٣٨٣٧(جریدة الوقائع العراقیة، عدد 
 . ١٩٥١ لسنة ٤٠القانون المدني العراقي رقم  - ٤
م  - ٥ ي رق ة العراق ة الاجتماعی انون الرعای سنة ١٢٦ق ي ١٩٨٠ ل شور ف  من

 . ٢٨/٦/١٩٨٠ في ٢٧٨٣جریدة الوقائع العراقیة عدد 
 . قانون التجارة الالكترونیة المصري مشروع - ٦
 .مشروع قانون احكام المعاملات الالكترونیة اللبناني  - ٧
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٥١

 . ٢٠٠١ لسنة ٥٨قانون المعاملات الالكترونیة الاردني رقم  - ٨
 .  المتعلق بالمعاملات الالكترونیة٢٠٠٢ لسنة ٢القانون الاماراتي رقم  - ٩

 ٢٠٠٦لسنة  ) ١(  رقم قانون التعاملات والتجارة الالكترونیة لامارة دبي -١٠
 . ١٩٩٦قانون الاونسیترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونیة لسنة  -١١
م  -١٢ سي رق انون الفرن سنة ٨٣الق ارة ٢٠٠٠ ل ادلات والتج ق بالمب  المتعل

 . الالكترونیة
م  -١٣ وقین رق خاص المع وق الأش انون حق سنة ٣١ق ى ٢٠٠٧ ل شور عل  من

 :الموقع
 http://www.mosd.gov.jo .  

م  -١٤ وقین رق ي للمع ل المھن شروع التأھی سنة ١٦٨م ن ١٩٥٥ ل صادر ع  ال
 . وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة في العراق

 : بشأن المعوقین منشور على الموقع١٩٨٧ لسنة ٥القانون رقم  -١٥
 http://www.isesco.org . .  

 :  بشأن المعوقین منشور على الموقع١٩٧٣ لسنة ١١القانون اللبناني رقم  -١٦
http://www.isesco.org .  

 : التعلیمات -١٧
 الصادر في العراق بشأن تقدیر درجة العجز، ١٩٩٨ لسنة ٢تعلیمات رقم  -١٨

دد  ة، ع ائع العراقی دة الوق ي جری شورة ف ا)٣٨٤٨(من  / ٦ / ١٦ریخ ، ت
١٩٩٨ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


