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 المستخلص

spss

 

 :الكلمات المفتاحٌة

Abstract 
 

This study aims to diagnose the reality of the total quality management application in some 

Algerian industrial enterprises. For that purpose, the researcher chose a random sample of 150 

workers from the study society, represented by the number of workers employed at the Company 

of Electrical Cables Industry, Company of Textile Industries and the Company of South Great 

Mills of Biskra. Questionnaires have been distributed of which sincerity and truth was verified. 

The analysis process was done using the statistical program ‘SPSS’, and the study found a number 

of results; principally: the Algerian industrial enterprises, topic of the research, focus on 

continuous improvement; this, by improving the quality of products offered constantly to 

customers, by working on paying attention to their customers to satisfy their needs and desires. 

There are no differences in the trends of workers in the Algerian industrial enterprises concerning 

their understanding of the importance of applying the principles of total quality management 

attributable to each of variables such as (sex, age, educational level, type of job, experience.). In 

the light of these findings, some recommendations have been presented, notably: that industrial 

enterprises, topic of study, focus on training which aims to prevent committing errors and to get a 

high level of quality; that higher administrations of industrial enterprises topic of study look after 

overcoming difficulties which prevent the application of quality. 

 

Key words: quality, total quality management, Algerian industrial enterprises. 
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 مقدمة

 
 للدراسة الإطار المنهجً -أولا
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الدراسة فرضٌات
 الفرضٌة الأولى:

 

   

:الثانٌية الفرضيٌة الرئٌسيٌة

:الثانٌيةالفرضٌة الفرعٌة 

:الثالثيةالفرضٌة الفرعٌية 

:ابعيةالرالفرضيٌة الفرعٌية 

الفرضيٌة الفرعٌية الخامسية:-

 الدراسةمجتمع 

 الدراسة عٌنة
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والمعلومات جمع البٌانات الٌبأس

 

 

 

  

*

**

 والمعلومات أسلوب تحلٌل البٌانات

(spss,v.17)

 T(One  Sample 

T-testT (Independent Samples T-test 

 ANOVAOne Way

 الدراسة ٌةمنهج

الجانب النظري: 
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 الدراسةحدود 

 
 الدراسات السابقة

 

Hansson,2003   
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smadi,al-khawaldeh,2006  

  

  

  

 
 لدراسةل الاطار النظري -ثانٌا

 تعرٌف الجودة -1 
 

(Brilman, 2001, 217) (Juran)

Juran and Gryna, 1974, 5Evans

Evans,1993, 44Hardesky  Hardesky, 1995, 2

 

 

 (Goetsch and Davis, 1997, 2)Garvin)

 (Garvin, 1988)
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إدارة الجودة الشاملةتعرٌف  -

Rialy

 (Rialy,1993,26)

(Drummond,1992,17)Heizer and Render

 

(Heizer.R,1996,39)

 جودة الشاملةال إدارة مبادئ -3

 

 التزام الإدارة العلٌا بمبدأ تحسٌن إدارة الجودة -

  

(Jablanski,1991,143) 

/ 

 التحسٌن المستمر -
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 زبونالالتركٌز على  -

(ISO 

9000, 2000)

.

 

 العاملٌنب ٌتدر -

 

 تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فوائد -
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   الدراسة المٌدانٌة - لثا  ثا
 :ةعٌنالوصف خصائص  -1

 1 الجدول
 الدٌمغرافٌة خصائصوصف عٌنة البحث وفق 

 النسبة العدد المتغٌر

 الجنس
   

   

 نالس
 

   

   

   

   

 نوع الوظٌفة

   

   

 التعلٌمً المستوى

   

   

   

 الخبرة

      

 

   

   

 111 121 أفراد العٌنة الصالحة للتحلٌل  لاستباناتالمجموع الكلً  

SPSS:المصدر
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 تحلٌل نتائج الدراسة -2 
 التزام الإدارة العلٌا: -ا

 2 الجدول
(التزام الإدارة العلٌا) الأول المجال فقرات تحلٌل

 ت
 موافقغٌر  محاٌد موافق موافق بشدة

غٌر وافق 
 بشدة

 متوسط
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

  ت  ت  ت  ت  ت

X1  

X2 501815

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

 1.46 12.21المتوسط العام

SPSS:المصدر



(x1) (x3)(x4) (x5)(x6)

(x7)



 :التركٌز على الزبون-ب
 

 3 الجدول
 (التركٌز على الزبون) الثانً المجال فقرات تحلٌل

غٌر وافق  غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة ت
 بشدة

 متوسط
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

  ت  ت  ت  ت  ت

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

 11.14 13.52المتوسط العام

SPSS:المصدر
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(x10)

(x14)

 :تحسٌن المستمرال -ج
 

 4 الجدول
(تحسٌن المستمرال) الثالث المجال فقرات تحلٌل

 ت
 غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة

غٌر وافق 
 بشدة

 متوسط
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

  ت  ت  ت  ت  ت

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

X20 

 1.61 13.41المتوسط العام

SPSS:المصدر 



(x18)

(x19)
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 تدرٌب العاملٌن: -د
    

 5الجدول 
 (العاملٌنتدرٌب ) الرابع المجال فقرات تحلٌل

 ت
 غٌر موافق محاٌد موافق بشدةموافق 

غٌر وافق 
 بشدة

 متوسط
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

  ت  ت  ت  ت  ت

X21 15 12.52621.76530254335.802.5301.72

X22 119.212101714.22016605002.4701.25

X23 3327.503.5801.37

X24 1512.51512.503.3901.58

X25 242003.2901.52

 1.26 13.15 المتوسط العام

 SPSS:المصدر



(x21) (x22)

(x24) 

(x25)

  الدراسة اختبار فرضٌات-3

 

 T(One  Sample T-test
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 6 الجدول

  T  قٌمة ارنتائج اختب 
 المعٌاري الانحراف حسابً متوسط مستوى دلالة T قٌمة المتغٌر

  التزام الإدارة العلٌا

  التركٌز على الزبون

  التحسٌن المستمر

  تدرٌب العاملٌن.

 1.23 13.22 1.111 31.23 المجموع

SPSS:المصدر

T

T

T

T

t (Independent Samples T-test

One Way Anova

 

 7 الجدول
 تباٌن وتحلٌل )ت(التحلٌل 

 المتغٌر
 العمر الجنس

درجة 
 الوظٌفة

المستوى 
 التعلٌمً

 ةالخبر

 Fقٌمة  Fقٌمة  Fقٌمة  Fقٌمة  Tقٌمة 

704136 حاورلجمٌع الم المجموع الكلً

SPSS:المصدر 
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TT

FF

F

F

F

F

FF

 
 والتوصٌات الاستنتاجات

 الاستنتاجات -ولا  أ
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 التوصٌات -ثانٌا  

 

 
 صادرالم
 المصادر باللغة العربٌة -أولا  
 ISO9000

 

 

 2000:9001

 

 TQM 
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