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Role of The behaviors of administrative leadership in achieving 

organizational excellence 

A field research in a sample of the Iraqi private banks 

 عمي عبد الأمير عبد الحسيف كمونو                         أ.ـ.د. ناظـ جواد عبد سمماف الزيدي 

 قسـ إدارة الأعماؿ /كمية الإدارة والاقتصاد 

 جامعة بغداد

 صخمالم

تنػػل ؿ احث ػػث ع سػػ ع تػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت  د راػػل قػػل ت داػػؽ احتاػػ ؽ احتنظاعػػل,  نظػػرا   اعاػػت احدطػػلع احع ػػرقل      

( ع ػػرقل  عػػف احع ػػلرؼ ا الاػػت احمراقاػػت تػػـ إختالراػػل   ػػ ا ال , 12إقت ػػلد احثلػػد قدػػد أبػػرف احث ػػث قػػل   قػػلاحخػػلص  تػػه ار  

قػر ع,  ارافعا سػاف  عػد ارافالدات قل احع ػلرؼ احعث   ػت  عػدعف احد ل  (  خ 120 طثؽ احث ث  لى  انت عي نت عف  

نت يهداة ر اتت حل   ؿ  لػى احثالنػلت  احعمل عػلت قسػ    لى ارتتثل لف,  رؤتلء أقتلـ(.  قد أ تعد احث  اراف عمل نل عد

 ف احعدلث ت اح خ ات احتل أبراال احثل ث عع  دد عف قاػلدات احع ػلرؼ احعث   ػت.  تػمى احث ػث إحػى ت داػؽ عبع  ػت 

 عف ا اداؼ عف أثرزال:

رات  أثملد احث ث ،  تدداـ عتلاعت عت اسمت قاعل اخص عتػا  قلتال اتتند إحى ته اؿ قيرف إ داد إطلر نظرف -1

  احتل ال ث لبت إحى أغنلء عالااعل  نظرف  اتع حاتتنى ارقلدة عف احعمطالت احالتاات  احايرات احتل تد ـ  لاهل.

 عمرقت عدى إاتعلـ احع لرؼ احعث   ت ثعالااـ تل يالت احدالدة اردارات  احتا ؽ احتنظاعل. -2

ت عػػف ارتػػتنتلبلت عػػف أاعهػػل  إاتعػػلـ احع ػػلرؼ احعث   ػػت ثيلقػػت  قػػل احع  ػػلت احنهل اػػت ت  ػػؿ احث ػػث إحػػى عبع  ػػ     

يعػل تسػعف احث ػػث  عتػاػرات  أثمػلد احث ػث,  بػ د   قػلت احتػػه ار حتػل يالت احداػلدة ارداراػت قػل ت داػػؽ احتاػ ؽ احتنظاعػل(,

احعمنػ ف قػل ت داػؽ  احترياػز  لػى تػل يالت احداػلدة ارداراػت قػل احع ػلرؼ احعث   ػت ثتػثب ته اراػلعبع  ت ت  الت عنهل  
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 سػػر رة إبػػراء احعدلرنػػلت احعربماػػت ثػػاف احع ػػلرؼ  انػػت احث ػػث  احع ػػلرؼ احملحعاػػت ثهػػدؼ عمرقػػت أاػػـ , احتاػػ ؽ احتنظاعػػل

 احتط رات احملحعات قل عبلؿ احمعؿ احع رقل  عمرقت احتل يالت ا ي ر ته ارا  قل ت داؽ احتا ؽ(.

Abstract 

The research topic tackled the behaviors of administrative leadership and its role in 

achieving organizational excellence, Given the importance of the private banking sector and 

its impact on the country's economy has research was conducted in the (12) banks of the 

Iraqi private banks were randomly selected, And applied the research on a sample of 120 

people from the leaders in the surveyed banks (commissioners managers and branch 

managers, assistants of managers, and heads of departments). Find the questionnaire as a 

tool to get of data and information has been adopted as well as personal interviews 

conducted by the researcher with a number of leaders of the surveyed banks. and sought  

search to achieve a set of goals, most notably : 

1- Prepare  of philosophical and theoretical framework based on rooting intellectual and 

make a modest contribution with respect to variables and dimensions of the current 

research, which are needed to enrich the conceptual and theoretical widely in order to 

benefit from the philosophical and intellectual data upon which the setting. 

2- know extent interesting the surveyed banks concepts of managerial leadership behaviors 

and strategies of knowledge management and organizational excellence. 

The final result of this research is a set of conclusions of the most important are: (banks 

researched interest of all the variables and dimensions of search, having influence relations 

of behaviors of administrative leadership in achieving organizational excellence), he 

research also included a set of recommendations including (The focus on the behaviors of 

administrative leadership in the surveyed banks due to their moral impact in achieving 
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organizational excellence, The importance of conducting benchmarks between the surveyed 

banks and international banks in order to know the most important global developments in 

the field of banking and knowledge of the most influential behaviors in achieving excellence. 

 المقدمة

لبت إحى تل يالت نلب ت حلدالدة اردارات تعينهل عف احتياؼ  احتػاار تثمل  إف عنظعلت احا ـ  قل احدطل لت يلقت ث      

 اح م ثلت احيثارة قل ثا ت ا  علؿ  احتل تتتـ ثلرسطراب  احتػار احعتتعر  احذف أ ثح حطثامت احتط رات اح ل لت 

ف احدطلع احع رقل ث يؿ خلص امد عف أاـ  ,  ا  ع ريلت احنع  ارقت لدف  عف  دادت  اقمت  تعت ع زعت حعنظعلت احا ـ

أثرز احدطل لت احعؤ رة قل احنظلـ ارقت لدف حلثلد  عف انل تنثع سر رة ع ابهت احت دالت احتل تمترض احن لط احع رقل 

ف ي ارا  عف احم اعؿ  احعتػارات ذات احطثامت احدانلعايات ال احتل أ ثػت ثا ت ا  علؿ احع رقات اح لحات ثهذ  اح الت   ا 

نت لر ا  علؿ احع رقات  لحعال ،  اح لبت إحى ت تاف ن  ات احع ارد احث رات  احتل عف أاعهل  أثرزال  دة احعنلقتت،  ت تع  ا 

  ردارة احع لرؼ. احعطل ثت

أف ع يلت احث ث اح لحل تريز ث يؿ يثار  لى اذا احبلنب احعهـ  اح ا ف  احذف عف خ ؿ تدااعه  ت خا ه ت ؼ        

ؽ احتارد أ  احتا ؽ  لى احعنلقتاف، خ   ل  إذا عل  رقنل إف اراتعلـ ثلحتل ؾ احدالدف ارابلثل ا  اعيف حلع رؼ ت دا

أنهل حـ تتت عر أ  ت ظؼ ح لحح تا ؽ احعنظعت  ت تاف أدا هل,  قد تـ اايلت  لدت عاد دة ثلحنتثت حلعنظعلت  ع عل  أ  

  -حث ث قل أرثمت عثل ث  يل تل :ا

 

 هبات احث ث .* احعث ث ا  ؿ : عن

* احعث ث اح لنل : ارطلر احنظرف حلث ث   اتي ف عف قدرتاف ، ا  حى تل يالت احدالدة الادارات,  اح لناػت احتاػ ؽ احتنظاعػل 

. 

 * احعث ث اح لحث :   ؼ عتػارات احث ث  أختثلر قرساته .

 * احعث ث احراثع : الاتتنتلبلت  احت  الت . 
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 منيجية البحث : المبحث الأوؿ

 مشكمة البحث  -1

 بع  ت عف احتتلؤلات اعيف طر هل عف خ ؿ ا تل :تتع ؿ ع يلت احث ث قل ع     

 عل عدى ااتعلـ احع لرؼ احعث   ت ثتل يالت احدالدة اردارات؟ (1)

 عل عدى ااتعلـ  احع لرؼ احعث   ت ثلحتا ؽ احتنظاعل؟  (2)

 احتا ؽ احتنظاعل؟اؿ ت بد   قلت ته ار حتل يالت احدالدة اردارات قل ت داؽ  (3)

 
 أىمية البحث  -2

 عف خ ؿ احندلط الآتات :تتبتد أاعات احث ث      

أاعات احدطلع احع رقل  د ر  قل ثنلء اقت لد احثلد  د ػـ احتنعاػت  احرقلااػت ععػل اتطلػب احتػمل عػف أبػؿ تطػ ار اػذا  (1)

 احدطلع احعهـ  احتمزاز عف د ر .

ي نهػل عػف  افاردارات,  احتا ؽ احتنظاعل( ثهاعات خل ت  تب إط ع احثػل  تتعاز عتػارات احث ث  تل يالت احدالدة  (2)

ف دراتػػتهل تتػهـ قػل تمراػؼ احعنظعػػلت احمراقاػت ث ػ رة  لعػت  احعنظعػػلت  احعتػاػرات احعتبػددة قػل أدب اردارة احعمل ػرة،  ا 

 احعث   ت ث  رة خل ت ثهاعات اذ  احعتػارات.

ات احث ث  احتل تاتـ احت  ػؿ إحاهػل عػف خػ ؿ  علاػلت احث ػث احعاداناػت تػ ؼ إف نتل ج احم قلت احته ارات ثاف عتػار  (3)

تتػػل د احداػػلدات ارداراػػت قػػل احع ػػلرؼ احعث   ػػت ثػػلحتمرؼ  لػػى احمنل ػػر ا قػػ ى تػػه ارا  حػػػرض إ طل هػػل ا  ح اػػت اح زعػػت 

  زالدة اراتعلـ ثهل.

 
 أىداؼ البحث -3

احث ػػػث ع ل حػػػت نظراػػػت  ت خا ػػػات  تطثاداػػػت حث ػػػث  ت لاػػػؿ احم قػػػت ثػػػاف عتػاػػػرات احث ػػػث  تػػػل يالت احداػػػلدة  اػػػذا امػػػد    

 اردارات  احتا ؽ احتنظاعل(، حذا اتمى احث ث حثل غ ا اداؼ الآتات:
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إ ػػداد إطػػلر نظػػرف  قلتػػال اتػػتند إحػػى ته ػػاؿ قيػػرف  تدػػداـ عتػػلاعت عت اسػػمت قاعػػل اخػػص عتػاػػرات  أثمػػلد احث ػػث  (1)

حتػل تدػ ـ  لاهػل  لحل،  احتل ال ث لبت إحى أغنلء عالااعل  نظرف  آتع حاتتنى ارقلدة عف عمطالتهػل احالتػاات  احايراػت ااح

 احعهعت  احعتبددة  احتل ت زـ  عؿ يلقت احعنظعلت. س  لتقهنهل عف احع  

 تنظاعل.ت خاص عتت ى  طثامت   قلت احته ار حتل يالت احدالدة اردارات قل ت داؽ احتا ؽ اح (2)

تدداـ نتل ج  ت  الت عف  اقع احع لرؼ احعث   ت اعيف أف تتتااد عنهل احعنظعلت احمراقات ا خرى  ف عدى إتػهلـ  (3)

 تل يالت احدالدة اردارات قل ت داؽ احتا ؽ احتنظاعل.

 
 مخطط البحث الفرضي  -4

قل س ء ع يلت  أاداؼ احث ث  سعف إطلر  احنظرف  احتطثادل تـ ت عاـ عخطط قرسل امثر  ف احم قلت      

 ( :1احعنطدات ثاف عتػارات احث ث  يعل قل اح يؿ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلوكياث القيادة الاداريت 

 

القيادة 

 الشرعية

القيادة 

 خلاقيةالأ
قيادة 

الحكم 

 الشبكي

 قيادة

الولاء 

 السياسي

قيادة 

 المساءلة

 التفوق التنظيمي

التركيز على  عمالنتائج الأ

 العمليات

التخطيط 

 الإستراتيجي

التركيز على 

 الزبون

التركيز على 

 قوة العمل

 تأثير

 تأثير 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكؿ )
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 فرضية البحث  -5

ختثلر عخططه احارسل قدد أ تعد احث ث  لى احارسات الآتات :      ت بد   قػت تػه ار  -عف أبؿ ت داؽ أاداؼ احث ث  ا 

 ذات دلاحت عمن ات حتل يالت حدالدة اردارات ثهثملدال قل ت داؽ احتا ؽ احتنظاعل ثهثملد .

 حدود البحث -6

تتع ػؿ اح ػد د احث ػرات حلث ػث ثعبع  ػت عػف احداػلدات قػل احع ػلرؼ ا الاػت احمراقاػت عػف  -الحدود البشرية لمبحػث : (1)

 ، رؤتلء ا قتلـ(. ارافاحعد نلاحار ع، عمل   ارافاحعا ساف  عد ارافاحعنل ب اح ظااات الآتات  احعد لغلل 

 )12احمراقاػت  احثػلحع  ػددال  تتع ػؿ اح ػد د احعيلناػت حلث ػث ثمانػت عػف احع ػلرؼ ا الاػت  -الحدود المكانية لمبحث : (2)

تػػـ أختالراػػل   ػػ ا ال   اػػل  ع ػػرؼ احخلػػاج احتبػػلرف, ع ػػرؼ الا تعػػلف احمراقػػل, ع ػػرؼ أ ػػ ر احػػد حل, ع ػػرؼ  ل  ع ػػرق

احهػػدى, ع ػػرؼ ثلثػػػؿ, ع ػػرؼ الاتػػػت علر احمراقػػل, ع ػػػرؼ إاػػ ؼ ارتػػػ عل, ع ػػرؼ دار احتػػػ ـ ح تػػت علر, ع ػػػرؼ 

 ػػدد عػػػف قػػر ع تلػػػؾ  قسػػػ    ػػفع ػػرؼ ا الػػػل احمراقػػل, ع ػػػرؼ احتنعاػػت احػػد حل(, ثػػػداد, احع ػػرؼ احتبػػػلرف احمراقػػل, اح

 احع لرؼ قل ع لقظت ثػداد  يرث ء  ثلثؿ  احنبؼ  احدا انات.

ثبعػع احعمل عػلت ا  حاػت  ػف  لفتتع ؿ اح ػد د احزعلناػت حلث ػث ثلحعػدة احتػل قػلـ ثهػل احثل  ػ -الحدود الزمانية لمبحث : (3)

براء احعد تػتربل هل إذ إعتػدت اح ػد د احزعلناػت عػف تػلرا  عبتعع احث ث  ا  لث ت عػع ثمػض أقػراد احمانػت،  ت زاػع ارتػتثلنت  ا 

 (.2016/  3/  3( إحى تلرا   2016/  1/  3 

 
 أدوات البحث -7

  -عف أبؿ أف ا دؽ احث ث أاداقه قدد تـ ار تعلد قل  علات بعع احثالنلت  لى الاتل :     

 -مراجع الإطار النظري:  (1)

تػػهلعلت احيتػػلب  احثػػل  اف       تتالسػػت احبلنػػب احنظػػرف حلث ػػث قدػػد تػػـ ار تعػػلد  لػػى احبهػػ د احعمرقاػػت  ا  ثهػػدؼ إغنػػلء  ا 

 احتػػل تع لػػت ثػػلحعرابع احملعاػػت عػػف احيتػػب  احرتػػل ؿ  ا طػػلراح  احعبػػ ت  احػػد رالت  احث ػػ ث  احدراتػػلت احملعاػػت  ثػػلحلػتاف 

  أثملد احث ث اح لحل، قس    ف ارتتملنت ث ثيت احعمل علت احملحعات  ارنترنت(. احمرثات  ا بنثات، ذات اح لت ثعتػارات

 -أدوات الإطار الميداني : (2)

قل تػطات احبلنب احعادانل حلث ث  لى  تالتاف عف اح تل ؿ احسر رات قل بعع احثالنػلت  احعمل عػلت  لفإ تعد احثل       

 احخل ت ثلحبلنب احعادانل احمعلل حلث ث  ال :
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 عف خ ؿ احبلنب احعاػدانل  ثػربراء  ػدد عػف احعدػلث ت اح خ ػات عػع أقػراد  انػت  لفقلـ احثل   -:المقابمة الشخصية  - أ

عتػاػرات احث ػث،  قػل اح قػت   ف افاحث ث قل احع لرؼ احعث   ت عف أبؿ أخذ نظرة  لعت  ف أرا هـ  ثل رة أقيلر احثل  

قدرات ارتتثلنت حلأقراد  انت احث ث  اربلثت  ف احتتلؤلات احتػل تطػرح  قل اذ  احعدلث ت عف ت ساح لفناته تعيف احثل  

  انت احث ث  بؿ سعلف اح   ؿ  لى إبلثلت دقادت  ف أت لت ارتتثلنت.  حدفعف 

يػهداة ر اتػت حلث ػث قػل اح  ػ ؿ  لػى احثالنػلت  ) 2 لػى ت ػعاـ ارتػتثلنت  عل ػؽ رقػـ   لف عؿ احثل  ػ -:الإستبانة  - ب

للا تعلد  لى  دد عف احعدلااس احملحعات،  قد تـ  رض ا نع ذج ا  حل الاختثلرف ح تػتثلنت  لػى  ػدد عػف  احعمل علت  ث

بػػػراء احتمػػػدا ت احعطل ثػػػت  لػػػى 1احع يعػػػاف احخثػػػراء احعتخ  ػػػاف  عل ػػػؽ رقػػػـ   ( حلتمػػػرؼ  لػػػى ع  ظػػػلتهـ  أرا هػػػـ   ا 

ف ت ابػػه أقػػراد  انػػت احث ػػث  نػػد ا بلثػػت  لػػى ا تػػ لت ارتػػتثلنت عػػف أبػػؿ تػػد اح ػػػرات أ  عملحبػػت اح ػػم ثلت احتػػل اعيػػف أ

%(،  تسػـ ارتػتثلنت    ػت 100 -%0احخل ت ثلرتتثلنت،  قد تـ ار تعلد  لى عدالس رتثل اتسعف إ دى   ػرة رتثػت  

 -( ا تل :1ع ل ر  احتل تـ ت سا هل قل احبد ؿ  

 (1جدوؿ )

 محػػػاور الإستبانػػػة

 عدد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 

 المصادر

 

وؿ
 الأ

ور
مح
ال

 

 المعمومات الخاصة بمجيبي الإستبانة

النػػػػوع الاجتمػػػػاعيا الفئػػػػة العمريػػػػةا 

المؤىػػػػػؿ العممػػػػػيا المنصػػػػػب الإداري 

الحاليا عدد الدورات التدريبيةا عدد 

سػػػػنوات الخدمػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ العمػػػػؿ 

 المصرفي.

6 

 

 

 

 

 إعداد الباحث

  6 المجػػػػموع   

ني
الثا

ور 
حػػػػػ

الم
 

 سموكيات القيادة الإدارية -أولًا :

 قيادة المساءلة -1

 القيادة الشرعية -2

 القيادة الأخلاقية -3

 قيادة الولاء السياسي -4

 قيادة الحكـ الشبكي -5

5 

4 

4 

4 

5 

 

Lars Tummers& Eva 

Knies,2014)) 
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  22 المجموع

 التفوؽ التنظيمي -ثانياً :

 

 التخطيط الإستراتيجي -1

 التركيز عمى الزبائف -2

 التركيز عمى قوة العمؿ  -3

 التركيز عمى العمميات  -4

 نتائج الأعماؿ -5

5 

5 

6 

4 

5 

 مقياس

(Malcolm Baldrige) 

 كما في

"NST national institute of 

standards and technology,2011" 

  25 المجػػػػموع   

  53 المجػػػػموع الكمي

 ثللا تعلد  لى الاتتثلنت عف إ داد احثل  اف: المصدر 

 توزيع الإستبانة  -8

( إتػػتثلنت،  اػػذا امنػػل أف نتػػثت 120( إتػػتثلنت،  يلنػػت الاتػػتثلنلت احعتػػتربمت  146ثلػػع  ػػدد ارتػػتثلنلت احع ز ػػت       

ثت ( ا سػػػػح ثلحتا ػػػػاؿ  ػػػػدد ارتػػػػتثلنلت احع ز ػػػػت  احعتػػػػتربمت  نتػػػػ2%(,  احبػػػػد ؿ  82ارتػػػػتربلع ح تػػػػتثلنلت يلنػػػػت  

 ل حيؿ ع رؼ  يعل الل:إتتربل ه

 (2جدوؿ )

 عدد الإستمارات الموزعة والمسترجعة

 مجتمع البحث
 الإستبانات

 نسبة الإسترجاع المسترجعة الموزعة

 % 77 11 13 مصرؼ الخميج التجاري

 % 81 8 11 مصرؼ الائتماف العراقي

 % 88 7 8 مصرؼ آشور الدولي

 % 83 5 6 مصرؼ اليدى

 % 88 14 16 مصرؼ بابؿ
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 % 77 11 13 مصرؼ الإستثمار العراقي

 % 73 8 11 مصرؼ إيلاؼ الإسلامي

 % 86 12 14 مصرؼ دار السلاـ للإستثمار

 % 82 14 17 بغداد مصرؼ

 % 82 9 11 التجاري العراقي مصرؼ

 % 92 11 12 الأىمي العراقي المصرؼ

 % 81 12 15 التنمية الدولي مصرؼ

 % 82 121 146 المجمػػػػوع الكمي

 عف إ داد احثل  اف -احع در :

 الإختبارات الخاصة بالإستبانة  -9

   قياس الصدؽ الظاىري  - أ

ثمد ارنتهلء عف إ داد اح الغت ا  حات حادرات ارتتثلنت ثمرسهل  لى عبع  ت عف احخثراء  لفقلـ احثل       

(،  تـ إتتط ع أرا هـ 1( خثارا  قل احمل ـ اردارات   لـ احناس  ار  لء  عل ؽ رقـ 17احعتخ  اف  احثلحع  دداـ  

ثربراء احتمدا ت احسر رات عف  ذؼ  لفحثل   س ح قدرات ارتتثلنت  ع س  اتهل  دقتهل احملعات,  عف  ـ قلـ ا  ف

سلقت  تنداح حادرات ارتتثلنت إ تعلدا   لى عدتر لت احخثراء.   ا 

 قياس الثبات )الإعتمادية( - ب

 Test & Retest لى طرادت ارختثلر  ا  لدة ارختثلر   لفإختثلر  ثلت ارتتثلنت قدد أ تعد احثل    ثهدؼ     

Method   ) احذاف تـ إختالراـ  ل  (  خ 120(  خ ل  عف  انت احث ث ا  حات احثلحػت  30 لى  تـ ت زاع ارتتثلنت 

ث يؿ    ا ل،  تـ ت ساح قدرات ارتتثلنت حهـ،  ـ تـ أخذ اربلثلت عف أقراد احمانت  تعت  علات قرزال  تث اثهل،  ثمد 

أخرى  ثمد أف تـ إتت ـ اربلثلت حلعرة اح لنات ثت زاع ارتتثلنت  لى أقراد احمانت ناتهل عرة  لف  راف ا عل  قلـ احثل  

تـ إابلد عملعؿ اررتثلط ثاف اربلثلت ح ختثلراف  ذحؾ ثرتتخداـ عملعؿ إرتثلط ثارت ف قيلنت نتثت  قرزال  تث اثهل 

ث حت  ال تمثر  ف نتثت  ثلت  لحات حلعدالس  تمد اذ  احنتثت عد, (0.01),  ند عتت ى دلاحت عمن ات (85%)اررتثلط 

 قل احدراتلت اردارات.
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 وصؼ عينة البحث -11

احاػػر ع  عمػػل نل  ارافاف  عػػداحعا سػػ ارافدا  عػػف احعػػد ػػعلت  ػػد إذتػػـ إختاػػلر  انػػت احث ػػث ث ػػ رة ق ػػدات   عداػػت(,      

 رؤتػػلء ا قتػلـ قػػل  انػت عػػف احع ػػلرؼ ا الاػت احمراقاػػت  تػـ إختاػػلر احداػػلدات ثتػثب طثامػػت احث ػث احتػػل تتطلػػب  ارافاحعػد

 قدرا  عف احاهـ  اردراؾ قل احتملعؿ عع عسلعاف ارتتثلنت  عتػارات احث ث  تل يالت احدالدة اردارات,  احتا ؽ احتنظاعل(.

 (3جدوؿ )

 وصؼ عينة البحث حسب الاستبانة

 النسبة المئوية التكرار العينة  المتغيرات

 % 61 72 الذكور النوع الاجتماعي

 % 41 48 الإناث

 % 111 121  المجموع

 % 18 21 31 -21 الفئة العمرية

31- 41 35 29 % 

41- 51 32 27 % 

51- 61 23 19 % 

 % 8 9 فأكثر – 61

 %111 121  المجموع

 % 18 21 دبموـ المؤىؿ العممي

 % 64 77 بكالوريوس

 % 11 12 دبموـ عالي 

 % 7 8 ماجستير

 % 2 2 دكتوراه

 %111 121 العينة المجموع

 % 21 25 مدير المنصب الاداري
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 % 27 33 معاوف مدير

 % 52 62 رئيس قسـ

 %111 121 العينة المجموع

إجمالي مدة الخدمة في 

 المصرؼ

1- 5 31 26 % 

6- 11  44 36 % 

11- 15 19 16 % 

16- 21 16 13 % 

21- 25 6 5 % 

26- 31 2 2 % 

 % 2 2 فأكثر – 31

 %111 121 العينة المجموع

 % 12 15 لا يوجد عدد الدورات التدريبية

1-3 56 47 % 

4-6   35 29 % 

7-9 11 9 % 

 % 3 3 فأكثر -11

 %111 121  المجموع

 إ تعلدا   لى ارتتثلنت احثل  افعف إ داد احع در :         

 أساليب التحميؿ الإحصائي المستخدمة في البحث -11

عػف أبػؿ   ػؼ ( SPSS19 عبع  ت عف ا تلحاب ار  ل ات  قلـ ثت ظاػؼ احثرنػلعج ار  ػل ل  لفإتتخدـ احثل       

ختثػػػػلر قرسػػػػاته،  احعت تػػػػط اح تػػػػلثل  اعيػػػػف ت سػػػػاح ا تػػػػلحاب ار  ػػػػل ات احعتػػػػتخدعت عػػػػف خػػػػ ؿ   عتػاػػػػرات احث ػػػػث  ا 

 ( F إختثلر ,  R2عملعؿ احتاتار ,  ارن راؼ احعمالرف  عملعؿ ارخت ؼ  نتثت  دة اربلثت, ارن دار احخطل احثتاط 

 الإطار النظري لمبحثالمبحث الثاني : 

 سموكيات القيادة الإدارية -أولًا :
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 مفيوـ سموكيات القيادة الإدارية  -1

إختلات احتمراالت اردارات  احناتات احتل تنل حت تل يالت احدالدة اردارات ثرخت ؼ  بهلت نظر احثل  اف  احيتلب قل      

درايهـ حعاه ـ تل يالت احدالدة اردارات،  ت ؼ نذير  ددا   عف احعالااـ احتل أ ردال ثمض احثل  اف  احيتلب قل  ت داداـ  ا 

 ( الآتل: 4تل يالت احدالدة اردارات  يعل قل احبد ؿ  

 ( 4جدوؿ )

 مفيوـ سموكيات القيادة الإدارية وفؽ رأي عدد مف الكتاب والباحثيف

 المفيوـ المصدر ت

1 (77:Wright&Parrell, 1998) 

يؤمنػوف بتوجيػات المنظمػة وبالطريقػة التػي  سموكيات القائد تجاه المرؤوسيف لجعميـ

تجعميـ يتصرفوف ويتخذوف سموكياتيـ بموجبيا وبغض النظر عف المواقؼ والظػروؼ 

 التي تواجييـ.

 (:199914)الكبيسي, 2

الأعماؿ المحددة التي يقوـ بيا القادة في سياؽ تنسيؽ وتوجيو عمؿ المرؤوسيف وقد 

ظيػػار يتضػػمف ىػػذا أعمػػالًا مثػػؿ الثنػػاء عمػػى  العػػامميف وبنػػاء علاقػػات العمػػؿ الجيػػدة وا 

 التقدير لمشاعر ومصمحة العامميف.

3 (Beatty&Quinn, 2002: 5) 

سموكيات القادة وقدرتيـ عمى التعامؿ مع الأفراد أو فرؽ العمؿ وتحفيز تفكيرىـ 

وتصوراتيـ والتأثير في الآخريف بالشكؿ الذي يمكف المنظمات مف إمتلاؾ الميزة 

 ة.التنافسي

 السموكيات الواضحة التي يمتمكيا القائد وقدرتو عمى ترجمتيا إلى تصرفات أدارية. (3:2006)القحطاني,  4

 (253: 2117)الشماع, 5
 ممكف تحقيقػو أداء عمى أفضؿ القائد لمحصوؿ التي يمتمكيا الإجتماعية الموىبة ىي

 المرؤوسيف. قبؿ مف

6 ( (Hellriegel et al, 2011:324 
السموكيات والأفكار ورؤيا القادة  التي تدعـ تمؾ الأفكار والسموكيات فػي التػأثير عمػى 

تخاذ القرارات  بشأف الأفراد والموارد الأخرى.  الأفراد لتضمينيـ بسموكيـا وا 

7 (,2014:73 William et al) 
 السموكيات التي تنتج عف التفاعؿ المتبادؿ بيف الػرئيس والمرؤوسػيف ممػا يسػاعد فػي

 بموغ الأىداؼ الجماعية.

8 (Eran,2015:577) 
وتحقيػؽ الأىػػداؼ  أتبيياعام تصيراات للتيثيير علييى التيي يسييتخدماا القييادة السػموكيات 

 الظرفية.

 عمتعدا   لى ا دثالت افإ داد احثل  عف احع در : 
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تل يالت احدالدة اردارات ثهنهل احتل يالت احتل اتثمهل احدل د قل احتملعؿ عع ا قراد  احع ارد ا خرى  لف امرؼ احثل       

قل احعنظعت  عل انط ف  لى ذحؾ عف قرارات  ت رقلت إدارات  احتل تمتثر ب ار احمعلات اردارات  عاتلح اردارة حلنبلح 

لدف اح  اح اتسح حنل  ندعل ندرؾ  نمل أف ا ترة ال احن اة ا  حى  أف احتل ؾ احدا عف خ ؿ إتتخداـ احتلطت  احنا ذ,

 احتل تتسح قل ظلهل  ترتـ ع عح احدالدة  احتل ؾ احدالدف.

 
 أىمية القيادة الإدارية   -2

 رؼ ارنتلف عف خ ؿ    ر احتلرا  أف احارؽ ثاف احا ؿ  إذإف حع س ع احدالدة اردارات أاعات يثارة عنذ احددـ      

 احنبلح احتنظاعل امتعد ث يؿ يثار  لى احدالدة اردارات  تل يالتهل قل احعنظعت,  أف يؿ عنظعت ت تلج ثلحسر رة إحى 

(, Krishnan, 2005:14-20  اعيف إابلز أاعات احدالدة اردارات عف خ ؿ احندلط الآتات :  احدالدة اردارات احياؤة،

(Miller & Cardinal, 2007: 49) ,( Ensley et al ,2010: 8-9) ,,582: 1985   قل.) 

تتخداعهل ثطرادت قملحت تعيف عف  (1) تمعؿ احدالدة اردارات  لى تخ اص احع ارد  ارعيلنلت احتل تعتليهل احعنظعت  ا 

 تمزاز ندلط احد ة  احتػلب  لى ندلط احسمؼ.

تخلذ احدرارات احعنلتثت  ثعل اخدـ  عؿ احعنظعت  ا دؽ تهتـ احدالدة اردار  (2) ات ثلرتتمداد  ارتتبلثت حلعتتدثؿ  ا 

 أاداقهل.

تريز احدالدة اردارات  لى سر رة ت داؽ احنتل ج احعلحات  ارقت لدات، عف خ ؿ تنظاـ احعهلـ  اح ابثلت  رتـ  (3)

 احتالتلت احتنظاعات  احمعؿ  لى ت دادهل  قؽ خطط عدر تت.

دارة  تمد (4) احدالدة اردارات عف ا ريلف ا تلتات حت داؽ نع  احعنظعت  ثدل هل, يذحؾ تمد عتػارا  عهعل  قل قل لات احتػار  ا 

  ارثداع  ارثتيلر.

 تمعؿ احدالدة اردارات  لى ت  اؿ ا اداؼ احعرغ ثت إحى نتل ج قملات. (5)

لت نبلح  عؿ احعنظعت،  احدل د اردارف احيا ء امد عف أاـ تمد عف أاـ أتلتا (Drueker) قلحدالدة اردارات يعل ذير     

تمد احدالدة اردارات عف أاـ  أثرز   اعؿ خلؽ احتال ؿ ارنتلنل احعطل ب حت داؽ ا اداؼ  إذ نل ر  عرتيزات احعنظعت، 

 (. 221: 2000 اح علع   ع د،
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هل ع ردا  نلدرا   ر اتل  حلعنظعت،  اث أف  سع  تثمل حذحؾ اعيف احد ؿ إف أاعات احدالدة اردارات تتبلى ث  ا     

احتالتلت اح ظااات  احاملحالت  ا ن طت احعختلات  ثعل ات ءـ عع ارعيلنالت  اح دلقلت  احع اقؼ احعختلات تؤ ر قل ت داد 

 احتل ثد رال تتطلب تثاؿ احعنظعت ن   احػلالت  احنهلالت احعرغ ثت  ثعل انتبـ عع احظر ؼ احثا ات  احتنلقتات احدانلعايات 

 قالدة إدارات قل لت قل احعنظعت.  ب د 

 ة الإداريةالقياد وظائؼ -3

 احن لطلت  اح ظل ؼ اذ   تختلؼ احعهلـاحن لطلت    عف عبع  ت حلدالدة اردارات قل ا تلتات اح ظل ؼ تت دد     

حلدالدة اردارات إحى  احب ارات اح ظل ؼ  نؼ احذف   (William et al, 2014:42), اذا عل ذير احعنظعت ثرخت ؼ طثامت

 أتلتات  ال يل تل: ق لت أرثع

احا ـ احذف ات ؼ   لحـ قل لاتاعلا اعات  غلات أعر قل احعنظعت,  اذا أ  تمراؼ د ر ت دادث ختصت ا  حى اح ظاات (1)

 عف عنظ ر دانلعايل. احنظر إحاه  ابب احتػار ثتر ت

 احهايؿ احتالتت داخؿ أ  إن لء احعنلتثت اح تل ؿ إقرار ادتسل احعنظعت  احذف ادؼ تتع ؿ قل تبتاد اح لنات اح ظاات (2)

 .   احعطل ثت إحى احنهلالت حل   ؿ

 .احم قلت احملعت عع احداـ احعنظعت عف خ ؿ تداخؿ ت عت اح الظ  لى تتع ؿ قل اح لح ت اح ظاات (3)

 قل احعنظعت.  احداخلل اح راع تنظاـ قل احمعؿ  لى اح ظاات احراثمت تتع ؿ (4)

 
 أبعاد سموكيات القيادة الإدارية  -4

 Lars Tummers& Evaانلؾ عبع  ت عف ا ثملد اح دا ت حتل يالت احدالدة اردارات  احتل تنل حهل      

Knies,2014)) احدالدة اح ر ات,احدالدة ا خ قات,قالدة تلءحتقل دراتتهعل احيندات  قد تع لت تلؾ ا ثملد ب  قالدة احع,

 لاء احتالتل, قالدة اح يـ اح ثيل(  ت ؼ نتطرؽ إحى اذ  ا ثملد ث لء عف احتا اؿ عف خ ؿ الآتل :اح  

  : قيادة المساءلة- 

( عػف Accountabilityت ػتؽ يلعػت احعتػلءحت    إذحاهـ تل ؾ قالدة احعتلءحت لاثد عف احتطرؽ أ لا  إحى عمنػى احعتػلءحت      

 أف ع ػطلح احعتػلءحت حػـ اػتـ تدا حػه إلا  Oxford,1980:133) احتػل تمنػل  ا لتػب(  ( accomptareاحيلعػت اح تاناػت  

عنذ قترة ق ػارة رغػـ قدعػه  اػث تمػ د احعتػلءحت إحػى  هػ د احيتػب احتػعل ات,  تتسػعف احعتػلءحت أعػل ت قػع أ  إقتػراض تػل ؾ 
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ف احعتػػلءحت ت ػػار إحػػى سػػر رة ت عػػؿ عتػػؤ حات تنااػػذ عػػل تػػـ ارتاػػلؽ  لاػػه  احتمهػػد ثرنبػػلز ,  قػػل ثمػػض ا  اػػلف  احع لتػػثت,  ا 

تدترف احعتلءحت ثلحعتلثمت  احرقلثت  ندعل تي ف احعتؤ حات قل عر لت احتنااذ, يذحؾ ت ار احعتلءحت إحى احددرة  لػى تدػداـ إبلثػت 

أعػل تػل يالت قاػلدة احعتػلءحت قهػل ت ػار إحػى احتػل يالت (, (Dykstra,2009:25 ت قػع  بػ د احع لتػثت  احعتػؤ حات ت عؿ 

 (.(Williams,2006:68اردارات احعمترقت ثلحعتؤ حات  ف احتالتلت  ا قملؿ  احدرارات  ت عؿ نتل بهل 

  : القيادة الشرعية- 

ت ار احدالدة اح ػر ات إحػى احداػلدة احتػل تعػلرس تػل يالتهل  عهلعهػل  قدػل حلعػنهج احدػلن نل اح ػر ل احخػلص ثلحعنظعػت ثعػل      

تتسعنه عف احل ا ح  احد اناف احتل تمعؿ  لػى تنتػاؽ  تنظػاـ ا  عػلؿ، يػذحؾ ت ػار إحػى ععلرتػت احعهػلـ احرتػعات عػف تنظػاـ، 

 (. (Lars&Eva,2014:6ت عظلت احدلن ف حلتار ثرتبل  ت داؽ أاداؼ احعنظعت  تخطاط,  تنتاؽ,  ت باه  غارال ت 

 أف تػػػل يالت احداػػػلدة اح ػػػر ات اػػػل احتػػػل يالت احع اػػػزة حلمعػػػؿ  قػػػؽ احد ا ػػػد  ا نظعػػػت احع ػػػددة حلمعػػػؿ  تيػػػ ف تػػػلطت      

احػز اـ احرتػعل  احمسػ   أف احدل ػد اػ أف  عتؤ حات احدل د انل ع ددة عف قثؿ عريز  اح ظاال  احلػ ا ح  احدػ اناف احعمعػ ؿ ثهػل 

احال ػػؿ قػػل احعنظعػػت,  احػػذف اتػػتخدـ تػػلطته ث يػػـ احعن ػػب احعنػػلط ثػػه حلتػػه ار  لػػى احمػػلعلاف  ت داػػؽ ارنسػػثلط قػػل احمعػػؿ 

 (.(James,2011:1-3 ثل غ ا اداؼ احعرغ ثت, 

 : القيادة الأخلاقية- 

تل ؾ احث رف قل عل اخص احباد اح ئ  احداـ  احعملاار احتل ت يـإف ا خ ؽ ثعاه عهل احملـ ت ار إحى عبع  ت احعثلد     

قهل ت ار إحى احت ساح احملعل  احمعلل حلتل ؾ قل بعاع احع اقؼ, أعل احدالدة ا خ قات  ه  احخطه أ  اح  ابأ  احتا 

قل احعنظعت عف يلقت اف  احم قلت احتال لات  تمزاز اذا احتل ؾ حدى احملعلاحباد عف خ ؿ ا قملؿ اح خ ات  احت رقلت 

 اعيف ار لرة إحى    ت ب انب ب ارات قل  Ponnu&Tennakoon, 2009:21-22).  خ ؿ إتخلذ احدرارات ا خ قات

 (Ponnu&Tennakoon, 2009:22-23) : تتع ؿ قل الآتل  احدالدة ا خ قات

دارتهل عع احملعلاف:  ال ت ار إحى طثامت احتملعؿ عع  لعلاف قل احعنظعت  طثامت  (1) طثامت تملعؿ احعنظعت  ا 

خ قل ععل اؤدف إحى خلؽ ر ح احتمل ف  ارنتبلـ أاحتل يالت احعتثمت قل احتملعؿ عمهـ  رتـ   قلت احمعؿ ث يؿ 

 .  تمزاز اح لاء حلعنظعت قل نا س احملعلاف

احعنظعت  عدى إخ  هـ  لعلاف عع احعنظعت:  ال ت ار إحى  ا الت  يااالت تملعؿ احملعلاف ععتملعؿ احم طثامت (2)

 . ث يؿ أخ قلحلمعؿ قاهل  تالناهـ قل احمعؿ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A
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تملعؿ يؿ عف احعنظعت  احملعلاف ؼ:  ال ت ار إحى طثامت  أتل ب طثامت تملعؿ احعنظعت  احملعلاف عع ثدات ا طرا (3)

 .  اخلااف  احخلربااف  عدى تثناهـ حلتل ؾ  احعنطؽ ا خ قل قل ذحؾعع ثدات أ  لب احع ل ت احد

  قيادة الولاء السياسي:- 

أف قالدة اح لاء احتالتل حاتت ظلارة قردات  عرتثطت ث خص  ا د اعلرس احتلطت  احنا ذ احعت  ـ عع تالتت      

احداـ  قس    فف,   أتلتااف اعل احدل د  احملعل راف أف احدالدة  عف عنطلؽ اح لاء حلتالتت تتسعف  ن إذاحعنظعت، 

 احع اقؼ داخؿ احعنظعت,  تمرؼ قالدة اح لاء احتالتل ثهنهل ثرا ت تل يالت احدل د  قدرته  قل لاته قل ت داد أاداؼ 

ختالر ا د ات اح زعت  احع  عت حل   ؿ إحى اذ  ا اداؼ ثعل ا ت  ـ عع احعنظعت  ترتاثهل  تب أاعاتهل  أ ح التهل،  ا 

احددرات احاملات حلأقراد  سعف عرتيزات تالتت احعنظعت،  تددار عتػارات  أثملد احع اقؼ  احع ي ت احتل ت ابه احعنظعت 

تخلذ احدرارات احعطل ثت حع ابهت ا زعلت  احع ي ت احتل تارزال احع اقؼ احعتثلانت  عم ض,  (. 3-1986:2 ا 

ف   ل  عؿ احعنظعت ال احدل د  احملعلل ؿ  ربت ثاف    ت  نل ر ب ارات قنهل  علات تاثه Feidler) قل  اف  رقهل 

 احال لات,  تريز قالدة اح لاء احتالتل  لى تل يالت احدل د  احعهعت  احع اقؼ  ا تثلع,  تمثر قالدة اح لاء احتالتل قل 

بتعل ات  احم اعؿ اح خ ات ثلحتعلت احتل يات  احناتات حلدل د عف  ترتثط إذن هتهل  ف تال ؿ   اعؿ  خ ات  تلراخات  ا 

 اث  احذيلء,  احتاطرة,  اح دت ثلحناس,  احددرة ارثتيلرات,  تمت ا قؽ,  ق ة اح خ ات,  عدى ارتتمداد حت عؿ احعخلطرة(، 

تعل ات احخل ت ثلحدل د   أف اذ  اح الت تته ر ثلحخلاات احعهنات  احتملاعات حلدل د  يذحؾ تته ر ثمعلات احتن هة ارب

Lars&Eva,2014:6-8))  . 

  قيادة الحكـ الشبكي:- 

ت ار قالدة اح يـ اح ثيل إحى احتل ؾ احدالدف احع از حلت ا ؿ ثاف أ  لب احع ل ت يلقت قل احعنظعت عف عتلاعاف      

حعنظعت  اؤيد اذا احتل ؾ احدالدف  عدراء   لعلاف يذحؾ احت ا ؿ عع احزثل ف  يلقت احعنظعلت  احبهلت ذات احم قت ثمعؿ ا

 ف عنظعت  لا اعيف ندؿ  تعرار احت باهلت  احعهعتعف ا ع ر  تمد لى سر رة اراتعلـ ثلرت للات اردارات  احتل 

 احتملاعلت إحى احعرؤ تاف قل احعنظعت إلا عف خ ؿ ت قر  ثيت إت للات عنتدت  عنظعت تمعؿ  لى خلؽ احت ا ؿ  خدعت 

 تمرؼ  علات ارت لؿ ثهنهل  علات تثلدؿ احعمل علت  الآراء قل تثاؿ ت داؽ  (,(Lars&Eva,2014:6 اذا احبلنب

يعل  رقت  لى إنهل  علات تثلدؿ احثالنلت  احعمل علت  ,:255)1974 احعػرثل,   قلت إنتلنات طاثت  تالاـ   دت عتثلدحت

 (.557: 1991 داتلر,  ندؿ احعمنل عنهل 
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اح ثيل تمتعد  لى ارت لؿ  تثلدؿ احعمل علت عف نل ات،  عف نل ات أخرى قرف احدل د اردارف ا تلج   أف قالدة اح يـ     

أف  إذأف ااهـ احعرؤ تاف  ا به تل يهـ  ت رقلتهـ حسعلف  دـ ت لدـ اذا احتل ؾ عع غلالت احعنظعت  سعلف ت دادهل, 

يف احتمثار  ف قالدة اح يـ اح ثيل ثهنهل احدالدة احدل عت  لى يذحؾ اع احعمل علت تمد ب ار احمعلات اردارات قل أات عنظعت,

 أ يلـ  احعمل علت  ارتبلالت  احداـ ر داث احتال ؿ احعطل ب ثاف اردارة  ا قراد  ث يؿ عتثلدؿ,  عتلثمت احعرؤ تاف ندؿ

دة اح يـ اح ثيل  لى ار راؼ  لاهـ  ا  لطت احبهلز اردارف  عمرقت عبرالت ا ع ر قل احعنظعت, يذحؾ تؤيد قال

ارت للات اح ثيات  قل يؿ ارتبلالت عف احعرؤ تاف إحى احرؤتلء  عف احرؤتلء إحى احعرؤ تاف،  عل ثاف رؤتلء ا قتلـ 

  .((Lars&Eva,2014:7 اح مب  ثانهـ  ثاف احعتت الت ا خرى يلقت 

 
 التفوؽ التنظيمي  -ثانياً :

 مفيوـ التفوؽ التنظيمي   -1

 ردت حلتا ؽ احتنظاعل  دة عالااـ  ثعنظ رات عختلات  اعيف إتتمراض  بهلت نظر  دد عف احيتلب  احثل  اف   ؿ      

 ( الآتل :5عاه ـ احتا ؽ احتنظاعل عف خ ؿ احبد ؿ  

 (5جدوؿ )

 مفيوـ التفوؽ التنظيمي وفؽ رأي مجموعة مف الكتاب والباحثيف

 المفيوـ المصدر ت

1 
) 2118:118 , Foley&Hermel) 

 

إسموب عمؿ شامؿ يمتمؾ إمكانية تحقيؽ الموازنة بيف إىتمامات المساىميف والقدرة 

 عمى زيادة إحتمالية تحقيؽ النجاح بواسطة التفوؽ في كافة عمميات المنظمة.

2 Ahmed,2010:42)) ورؤية خلاقة لحقيق التفوق اوقيم وآضحةمع إمتلاؾ تخطيط محكـ  النمو القدرة عمى. 

3 
)2111:4 (Al-Faouri et al , 

 

ىو إمكانية الوصوؿ إلى مستويات أداء متفوقة قادرة عمى تمبية إحتياجات أصحاب 

 المصالح وتوقعاتيـ.

 (324:2012)الدوري وآخروفا 4

تحقيؽ أحسف النتائج وتطبيؽ مفاىيـ إدارة الجودة العالمية إعتماداً عمى مفاىيـ 

بالزبائف وتمكيف العامميف  والتحسيف المستمر والإتزاف وقواعد راسخة تتضمف الإىتماـ 

 بالمسؤولية تجاه المجتمع.

5 
Kazemi et al,2012:108)) 

 

العمؿ عمى زيادة الجيد اللازـ لتمبية متطمبات الأفراد, والقدرة عمى جذب الزبائف 

 والاحتفاظ بيـ وخمؽ تطور حقيقي مف خلاؿ الإبتكار والإبداع.
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 احع در :إ داد احثل ث عمتعدا   لى ا دثالت

 مزايا التفوؽ التنظيمي  -2

: اعتلز احتا ؽ احتنظاعل ثهاعات يثارة قػل احعنظعػلت نظػرا  حلعزااػل احتػل ا ددهػل  ذيػر أف أاػـ اػذ  احعزااػل تتع ػؿ ثػللآتل      

Leonard&McGuire,2007:12) ) 

 اد د إحى ت داؽ عتت الت  لحات عف ا داء. عف  ََّـ اد د إحى ت تاف  علالت ا  علؿ  (1)

 احملعلاف  قل احعتت الت يلقت قل احدالـ ثه علؿ احعنظعت  عهعلتهل. اتل د  لى احع لريت احال لت حيلقت (2)

عؤ ر حلنبلح احعلحل حلعنظعت  قدرتهل  لػى ارااػلء ثعتطلثلتهػل عػف ا عػ اؿ عػع ارحتػزاـ احيلعػؿ ثػرثط ا اػداؼ عػع  امد (3)

 احع ارد احعت قرة.

 عنظعت عف أاعهل :ثهف احتا ؽ احتنظاعل ا دؽ  دة عزاال حل,Zad et al) 2013:389 يعل ذير 

 قملحالت احمعؿ  عتت ى أداء احملعلاف.  فاتل د  لى ت قار رؤات  لعلت  عتيلعلت حلعنظعت  (1)

 اتهـ قل ت داؽ احتيلعؿ ثاف خطط احمعؿ  ع ا اد احتنااذ  احتخطاط ارتتراتابل ثماد ا عد. (2)

 .احتنظاعاتاتل د احدلدة  لى ت لاؿ نظـ احمعؿ  عرابمت  رقلثت ا  علؿ  ا  ح الت  (3)

 

 التفوؽ التنظيمي  فيالعوامؿ المؤثرة   -3

احتا ؽ احتنظاعل  تؤ ر قل عدى تثنل احعنظعت حلتا ؽ احتنظاعل  قد ذير  قلانلؾ عبع  ت   اعؿ تؤ ر      

 Shanmugapriya&Rajamanogary,2012:3-4 عبع  ت عف احم اعؿ احداخلات احتل تؤ ر قل احتا ؽ احتنظاعل )

  ال يللآتل :

6 
 (36:2012وآخروفا)باشيوة 

 

إدارة المنظمة بشكؿ كفوء وتحقيؽ النتائج المطموبة مف خلاؿ التركيز عمى الزبوف 

 والتعمـ ومشاركة الأفراد والسعي لتحقيؽ الأىداؼ الطموحة. 

7 
(2113:383 Zad et al,) 

 

الإىتماـ بالتطوير المستمر والمساىمة في زيادة الربحية  بواسطة تحقيؽ رضا الزبوف 

 ظؿ بيئة داخمية داعمة لمنجاح.وفي 

8 (Eran et al,2015:576) 
دارة الأداء بشكؿ كفوء  قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التعمـ المستمر وتنمية المواىب وا 

 قادر عمى خدمة المستيمؾ والمنظمة.
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بػػلتهـ  عتطلثػػلتهـ  لترياػػز  لػػى احمػػلعلاف إحػػى قهػػـ تهػػدؼ  علاػػت اح ز احعنظعػػت  لػػى احمػػلعلاف  د ػػـ ع ػػلريتهـ:تريػػ (1)

 احمعػػػؿ  لػػػى ت دادهػػػل حعػػػل حهػػػل عػػػف د ر قػػػل ت داػػػؽ احرسػػػل  ػػػف احمعػػػؿ  ارثػػػداع قاػػػه, قسػػػ    ػػػف سػػػر رة تعيػػػاف احمػػػلعلاف 

 داؽ احتا ؽ احتنظاعل. ا  رايهـ قل احمعؿ ث يؿ قل ؿ ح  هـ  لى ت عؿ احعتؤ حات  حت 

اراتعلـ ثنظرات احتطػ ر: إف اراتعػلـ ثتطػ ار أنظعػت احعنظعػت  ع ارداػل ا دػؽ حهػل احتعاػز  اػتـ ذحػؾ احتطػ ار عػف خػ ؿ  (2)

 ثنلء خطت تط ار قردات,  عمرقت  ظل ؼ تط ار احعنظعت,  ت داد احتلطت  احعتؤ حات  قالس عخلطر احمعؿ.

تاف احعتتعر اع ؿ ادؼ احعنظعت احذف انعل  ػم ر احمػلعلاف ثلتػتعرار احت تػاف اراتعلـ ثلحت تاف احعتتعر: إف احت  (3)

 يلقت, يعل امعؿ احت تاف احعتتعر  لى تطثاؽ احعالااـ احتل تتل د  لى إ داث تط ر قل احت تاف. حتط ار أقراد احعنظعت

لت  احعمل عػػلت احع   قػت  ت لالهػػل دقػت  علاػت إتخػػلذ احدػرارات: أف  علاػػت إتخػلذ احدػػرارات  دقتهػل تمتعػػد  لػى بعػػع احثالنػ (4)

  قدرة ا قراد  لى إتتمعلحهل ح نع احدرار  ت داؽ احنتل ج احعطل ثت.

الااتعػػلـ ثلحم قػػلت ارداراػػت: اعيػػف تمزاػػز قل لاػػت  قػػدرة  عػػؿ احعنظعػػت   لػػى خلػػؽ احداعػػت عػػف خػػ ؿ تيػػ اف   قػػلت  (5)

ت  اسػػ ت  عات  ػػت تتػػهـ ث ػػيؿ قل ػػؿ قػػل  تثػػلدؿ احعمل عػػلت ات ػػللا احػػىق اػػت   دػػت عتثلدحػػت ثػػاف اردارة  احمػػلعلاف عتػػتندة 

  احخطط احعتتدثلات حلعنظعت.

 أبعاد التفوؽ التنظيمي   -4

أثملد احتا ؽ   فتثلاف  تن ع قل  بهلت نظر احيتلب  احثل  اف  عف خ ؿ دراتت احتا ؽ احتنظاعل اتسح  ب د     

احتنظاعل,  قد إ تعد احثل ث قل اذا احث ث  لى خعتت أثملد حلتا ؽ احتنظاعل ثلر تعلد  لى نع ذج ثرنلعج احب دة 

 NIST national instituteاحعمهد اح طنل حلعملاار  احتينل بال " حدفاحعط ر  دا ل  عف ( Malcolm Baldrige اح طنات 

of standards and technology , 2011" :ت ؼ نتطرؽ إحى اذ  ا ثملد ث لء عف احتا اؿ عف خ ؿ الآتل  

 التخطيط الاستراتيجي 

ا ار احتخطاط ارتػتراتابل إحػى  علاػت احعطلثدػت  احع ا عػت ثػاف احعػ ارد  ارعيلنػلت احداخلاػت حلعنظعػت  ثػاف نتػل ج تداػاـ      

تػتػ ؿ ندػلط ق تهػل، يػذحؾ اح ػد عػف احعخػلطر احثا ت احخلربات حهػل،  ذحػؾ عػف خػ ؿ احتػاطرة  لػى ندػلط سػمؼ  احعنظعػت  ا 

احتخطػػاط ارتػػتراتابل  قاػػرى ثػػهف ((Besterfield,2009:70أعػػل  .(Groff, 1983:233)عػػف احاػػرص   الاقػػلدةاحثا اػػت 

 علاػػت ذات أ بػػه ي اػػرة  عتمػػددة تتتػػـ ثلح ػػع ؿ  تنطػػ ف  لػػى  تاياػػر  د نػػل ع سػػ  ل ا ػػل ؿ ثنػػلء نظػػرة  اتػػمت حبعاػػع 
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ثػهف  (42-35: 2006 احػدبنل,قدػد ذيػر  ه قػل اح ػدد ناتػاحعتػارات احثا ات احعؤ رة قل  عؿ احعنظعػت  ععلرتػت ن ػلطهل, 

 احتخطاط ارتتراتابل اتعاز ثللآتل:

 اتمى ت لاؿ ارتبلالت احعت قمت حت داؽ احعازة احتنلقتات  احتا ؽ احعتتدثلل.  (1)

 ؿ خطط إتتراتابات قلالت اح ثلت  ي ارة احتػاار  ذات عر نت اتمى إحى ثنلء عتلرات احامؿ ارتتراتابل عف خ (2)

  لحات.

     . اريز  لى خلؽ  ت راد ا قيلر احبدادة  غار احعتث قت (3)

 ا دؽ ب دة أقسؿ حلعنتبلت  احخدعلت يعل امعؿ  لى تدلاؿ الآ لر احتلثات حلثا ت احع اطت. (4)

 ثاف يلقت احعتت الت اردارات قل احعنظعت.ا به  علات  نع احدرارات عف خ ؿ خلؽ اح  ار  احتال ؿ  (5)

دراؾ إعيلنلتهل  عتػاراتهل احثا ات اح لحات  لف ارى احثل       إف احتخطاط ارتتراتابل اعيف احعنظعلت عف قهـ  ا 

 احعتتدثلات, يعل امعؿ  لى تتهاؿ  د ـ  علات إتخلذ احدرار عف عنظ ر إتتراتابل قملؿ عف خ ؿ تها ت احظر ؼ  قهـ 

 داؼ   الغت احخطط  ارتتراتابالت احعرت عت حت داؽ ا اداؼ. ا ا

 التركيز عمى الزبوف 

أف  إذإف أغلب احب ا ز احخل ت ثلحتا ؽ ت ت ف احترياز  لى احزث ف  احمنلات ثػه  احمعػؿ  لػى خدعتػه يثمػد عيػ ف حهػل,      

ف  لبػلت  عتطلثػلت اب دة احخدعت تمتعػد ث ػيؿ يثاػر  لػى قهػـ رسػل احزثػ ف,    حزثػ ف اػل رغثػلت  ابثػت احتطثاػؽ  احتنااػذ ا 

انثػل  لى احعنظعلت احتل تتمى إحى ت داؽ احتا ؽ أف ت تػع قػل قػدرتهل  لػى ارتػتبلثت  إذ قدل حعدخ ت  عؿ احعنظعت, 

.  حت داػؽ اراتعػلـ ثػلحزث ف (ketter,2002:7  ح لبلت احزث ف،  تاماػؿ د ر احتػذاػت احميتػات قػل ت تػاف ت داػؽ احرغثػلت

ثعاه عه اح دادل لاثد عف إ تراؾ احملعلاف يلقت قل احعنظعت قل ثنلء عاه ـ  لاء احزث ف  ذحؾ عف خ ؿ أ يػلـ احتملعػؿ عػع 

 الات ػػلؿ احعثل ػػر  غاػػر احعثل ػػر ث اتػػطت طػػرؽاحزثػػل ف ثرتػػتخداـ   قػػلت  لعػػت ياػػ ءة  تد اػػت ارت ػػلؿ ثلحزثػػل ف  ثلتتعرار 

 (.88:2008أث  عنداؿ ,(

  قوة العمؿالتركيز عمى 

امد إتتدطلب احملعلاف ا يالء  تدراثهـ  تملاعهـ  تط ار عهلراتهـ  ت داؽ  لبلتهـ أعر عهـ حاهـ قلتات احعنظعت      

زـ ثت داؽ عنلخ ف تلتأ, يذحؾ  لى احعنظعلت احتل ات إحى ت داؽ احتا ؽ (Park,2003:6) قاعهل قس   ف يتب  دتهـ 

أف قدرة  إذ ،(ketter,2002:7إحى ثنلء اح دت،  ا علف،  احتددار قل نا س احملعلاف  تنظاعل إابلثل حلملعلاف ععل اد د 
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إذ ارتثط احنبلح احع ارد احث رات حلعنظعت  لى ع ابهت احع ل ب   ؿ احع ي ت  احتمل ف ا  عل اثنل نبلح تلؾ احعنظعت,

قس    ف سر رة ت داؽ احتال ؿ احع عر ثاف  احتعاز  احتا ؽ ثن لطلت احملعلاف قل احمعؿ يعبع  لت عت اقدت  عتراثطت 

 انثػل  لى احعنظعلت أف تمل  تدرؾ أاعات تاماؿ  ، (Smith, 2005: 4)احملعلاف أناتهـ  ثانهـ  ثاف إدارة احعنظعت

تلعت أف تدداـ احرقلاات احبتدات  احذانات اح إذاحد ة احذانات حع اردال احث رات، حاعينهل ذحؾ عف ت داؽ احعازة احتنلقتات, 

دارتهل  احمعؿ يمل لت  ا دة رنبلح  علهل, أف احتعتع ثلح  ت احيلات حلملعلاف  حلملعلاف اد د إحى يتب  دتهـ ثلحعنظعت  ا 

 (.Hui&Chuan, 2002: 54-55تع ؿ ت دال  يثارا  حلدلدة  

 التركيز عمى العمميات 

اتنل ؿ احترياز  لى احمعلالت دربت ت داؽ ا اداؼ احتنظاعات  ا  عػلؿ اح ابػب تنااػذال عػف خػ ؿ احمعلاػلت حل  ػ ؿ      

ت داػػؽ احتاػػ ؽ  احعاػػزة احتنلقتػػات  اػػتـ ذحػػؾ ث اتػػطت ت سػػاح احياااػػت احتػػل تت ػػ ؿ ثهػػل عػػدخ ت   عػػف  َّػػ َـإحػػى تلػػؾ ا اػػداؼ 

 . (Park,2003:6)احعنظعت إحى عخربلت ت دؽ رغثلت احزثل ف

ثػهف احترياػز  لػى احمعلاػلت ات دػؽ عػف خػ ؿ  ت ػعاـ احمعلاػلت,  (Berwick,2012:11 قدد ذير  ه قل اح دد نات     

أف احترياػػػز  لػػػى احمعلاػػػلت  قل لاتهػػػل اػػػرتثط ثمػػػدة عمػػػلاار عػػػف أاعهػػػل احت اقػػػؽ  ت تػػػاف احمعلاػػػلت,  ت تػػػاف  عػػػؿ اردارة(,   

تتراتابالت  أاداؼ احعنظعػت  أقراداػل احمػلعلاف, أعػل احعماػلر احداخلل  احذف ا ار إحى سر رة ت  داؽ احت اقؽ ثاف تالتلت  ا 

اح ػلنل قاتع ػػؿ قػل احت اقػػؽ احخػلربل  احػػذف ا ػار إحػػى احت اقػؽ  ارنتػػبلـ احعطلػ ب ثػػاف إتػتراتابات احعنظعػػت  عتػاػرات احثا ػػت 

حػى سػر رة ت اقػؽ احعػدة احزعناػت احخل ػت ثتنااػذ ارتػتراتابات احخلربات,  احعمالر اح لحث اتع ػؿ ثػلحت اقؽ احزعنػل  احػذف ا ػار إ

أ ح اػػت ت داػػػؽ ا اػػداؼ احب اراػػػت قثػػؿ تػػػ اال, اتع ؿ احعماػػلر ا خاػػػر قسػػ   ػػػف  احتػػدؼ احزعنػػل حل  ػػػ ؿ إحػػى ا اػػػداؼ 

احعنلقتػت  احعنظعػلت حػدفثلح س ح  احػذف ا ػار إحػى سػر رة  سػ ح  قلثلاػت تنااػذ ارتػتراتاباتاحعنظعات   ػم ثت قهعهػل عػف 

 .(5-1: 2012  ثلس, 

 نتائج الأعماؿ 

هػػػل ا تلتات, تتػػػمى ت ػػػار نتػػػل ج ا  عػػػلؿ إحػػػى ثمػػػد احتاػػػ ؽ احتنظاعػػػل احػػػذف اؤيػػػد  لػػػى نبػػػلح بهػػػ د احعنظعػػػت  قاع     

إحى ت داؽ  ػدة نتػل ج قػد ايػ ف عػف أثرزاػل  احرث اػت احبادة, اح  ػت احتػ قات, تزااد  بػـ  ن  اػت احعنتبػلت  ة  احعنظعلت  لد

أ  احخػػدعلت,  اح  ػػ ؿ  لػػى رسػػل احزث ف, تدلاػػؿ احتيػػلحاؼ,  ت داػػؽ تػػعمت باػػدة(  تػػهتل أاعاػػت نتػػل ج ا  عػػلؿ عػػف ي نهػػل 
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نتل بهل  اؿ أ ث ت بادة أ  اتـ احنظر إحاهل  لى إنهل بادة  تتل د  لى إدراؾ  قهـ احعنظعت  عل ت  لت إحاه  عل ن  ات

 Khanna et al,2008:146): يذحؾ تثرز أاعات نتل ج ا  علؿ  قالتهل قل بلنثاف اعل . 

  Alvani et al,2013:105-106  ) 

 :  تتع ؿ ثللآتل:أىميتيا للأفراد (1)

 أف عمرقت نتل ج أ علؿ احعنظعت تد د إحى رقع عمن الت احملعلاف عف خ ؿ عملحبت ندلط سماهـ.  - أ

 ت قار قر ت حلملعلاف حعمرقت أخطل هـ  ع ل حت إدرايهل  احمعؿ  لى تبنثهل عتتدث  . - ب

    ؿ احملعلاف  لى عتت دلتهـ ث يؿ  لدؿ  عمرقتهـ حعتت التهـ  نتل ج أداء يؿ قرد عنهـ. - ث

 :  تتع ؿ ثللآتل:لممنظمة أىميتيا (2)

تز د احعتت الت اردارات ثل د ات اح زعت حتخطاط  قالس أداء احعنظعت  ثلحتلحل تتهاؿ  ت  اح  علات  نع  - أ

 احدرارات.

نميلتلت ذحؾ  لى قل لات احعنظعت.  - ب  عمرقت ندلط ق ة  سمؼ احعنظعت  ا 

 تاف يالءة  عؿ احعنظعت ييؿ.احعتلاعت قل عمرقت احيالءات احيلعنت حلملعلاف ععل اد د إحى ت  - ت

 وصؼ متغيرات البحث وأختبار فرضيتو :  المبحث الثالث

 وصؼ متغيرات البحث وتشخيصيا  -أولًا :

 ثهثملدال  تل يالت احدالدة اردارات  ف  ؼ آراء احمانت  ت خا هل  -1

 ( ا تل: 6اعيف   ؼ  ت خاص آراء احمانت حلعتػار ييؿ يعل قل احبد ؿ       

 (6جدوؿ )

 سموكيات القيادة الإدارية عفوصؼ أراء العينة وتشخيصيا 

 

 الأوزاف      

 المتغير

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 

الحسابي 

 الموزوف

الانحراؼ 

 المعياري

معامؿ 

 الاختلاؼ

شدة 

الإجابة 

% 
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 اح لتب ارحيتر نل عخربلتعمتعدا   لى  افإ داد احثل   عف احع در :

 ا  ثذحؾ أيثر ( 0.805( أف احعت تط اح تلثل احع ز ف حعتػار تل يالت احدالدة اردارات ثلع  6اتسح عف احبد ؿ       

(، يعػل ثلػع عملعػؿ ارخػت ؼ 0.170(،  ثلع الان راؼ احعمالرف حلعتػار  0.5عف احعت تط اح تلثل احارسل  احذف اثلع  

(,  اػػذا ا ػػار إحػػى تبػػلنس إبلثػػلت ا قػػراد,  أف نتػػثت  ػػدة اربلثػػت حمانػػت احث ػػث  ػػ ؿ تػػل يالت احداػػلدة 0.212حلعتػاػػر  

 %(.80.5اردارات ثلػت  

إف قػ ة اراتعػلـ ثثمػد احداػلدة اح ػر ات بػلءت ثلحعرتثػت ا  حػى عدلرنػت  ثثػلقل ا ثمػلد سػعف ( 6عل اتسح عػف احبػد ؿ  ي     

(,  يػػلف حػػه اقػػؿ ان ػػراؼ عماػػلرف عدلرنػػت  عػػع ثػػلقل ا ثمػػلد سػػعف ناػػس 83.2%ثلػػػت  ػػدة اربلثػػت حػػه   إذ هاحعتػاػػر ناتػػ

(,  اذا ادؿ  لى أف احدالدة اح ر ات تمد 0.189إخت ؼ  احذف ثلع   (, يعل يلف حه اقؿ عملعؿ0.158احعتػار  احذف ثلع  

ف احع لرؼ احعث   ت تهتـ ثلحدالدة عف احنل ات اح ر ات ث يؿ يثاػر,  تثمػه قػل احعرتثػت اح لناػت   اس ت  قراد  انت احث ث  ا 

ثلػػػػت  ػػػدة إبلثتػػػه  إذتثػػػت اح لح ػػػت (,  بػػػلء ثمػػػد قاػػػلدة احعتػػػلءحت ثلحعر 81.6%ثلػػػػت  ػػػدة إبلثتػػػه   إذثمػػػد احداػػػلدة ا خ قاػػػت 

(,  أخارا  بلء ثمد قالدة اح يـ 79.2%ثلػت  دة إبلثته   إذ(,  بلء ثمد قالدة اح لاء احتالتل قل احعرتثت احراثمت %79.5 

 .(78.8%اح ثيل قل احعرتثت احخلعتت  اث ثلػت  دة إبلثته  

X1 86 174 151 88 45 38 13 2 0 1 2 600 0.795 0.161 0.203 79.5 

X2 113 154 101 52 26 25 3 3 2 0 1 480 0.832 0.158 0.189 83.2 

X3 89 167 108 50 26 21 8 4 2 3 2 480 0.816 0.172 0.211 81.6 

X4 75 147 106 60 41 31 10 6 0 3 1 480 0.792 0.175 0.220 79.2 

X5 94 186 130 70 60 25 12 11 6 4 2 600 0.788 0.187 0.237 78.8 

سموكيات 

القيادة الإدارية 

(X) 

457 828 596 320 198 140 46 26 10 11 8 2640 0.805 0.170 0.212 80.5 
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 ثػػلحنظر إحػػى أثمػػلد  قدػػرات تػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت يلقػػت اتسػػح أف  انػػت احث ػػث تهػػتـ ي اػػرا  ثهػػذا احعتػاػػر  اػػذا عػػل      

(  يلقػػت X1-X5يلنػػت ا  تػػلط اح تػػلثات احع ز نػػت حيلقػػت ا ثمػػلد عػػف   إذأنميػػس بلاػػل   لػػى إبلثػػلت أقػػراد  انػػت احث ػػث, 

(, يعل يلنت  دة اربلثػت حمانػت احث ػث  حيلقػت ا ثمػلد 0.5 تلثل احارسل  عف احعت تط اح أيثر (C22-C1 عف  احادرات

 %(. 50 احادرات أ لى عف نتثت  

 التفوؽ التنظيمي بأبعاده  عفوصؼ آراء العينة وتشخيصيا   -2

 ( ا تل : 7اعيف   ؼ  ت خاص آراء احمانت حلعتػار ييؿ يعل قل احبد ؿ       

 (7جدوؿ )

 التفوؽ التنظيمي عفا وصؼ أراء العينة وتشخيصي

 عمتعدا   لى نتل ج اح لتب ارحيتر نل افإ داد احثل   عف احع در :

 الأوزاف     

 

 المتغير

 المجموع 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

المتوسط 

الحسابي 

 الموزوف

الانحراؼ 

 المعياري

معامؿ 

 الاختلاؼ

شدة 

الإجابة 

% 

Z1 47 149 177 111 51 39 14 2 8 2 0 600 0.764 0.162 0.212 76.4 

Z2 76 154 160 108 53 31 8 5 4 1 0 600 0.785 0.157 0.200 78.5 

Z3 106 173 200 128 51 41 13 1 1 6 0 720 0.789 0.160 0.203 78.9 

Z4 63 153 106 92 38 12 9 4 2 1 0 480 0.8 0.153 0.191 80 

Z5 74 167 175 94 52 23 7 2 4 1 1 600 0.795 0.152 0.191 79.5 

التفوؽ 

 (Z) التنظيمي

366 796 818 533 245 146 51 14 19 11 1 3000 0.786 0.157 0.199 78.6 
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(  اػػ  ثػػذحؾ أيثػػر عػػف 0.786( أف احعت تػػط اح تػػلثل احعػػ ز ف حعتػاػػر احتاػػ ؽ احتنظاعػػل ثلػػع  7اتسػػح عػػف احبػػد ؿ       

(،  ثلع عملعؿ ارخت ؼ حلعتػار 0.157 ثلع الان راؼ احعمالرف حلعتػار  (، 0.5احعت تط اح تلثل احارسل  احذف اثلع  

احتاػػػ ؽ احتنظاعػػػل ثلػػػػت   ػػػف(,  اػػػذا ا ػػػار إحػػػى تبػػػلنس إبلثػػػلت ا قػػػراد,  أف نتػػػثت  ػػػدة اربلثػػػت حمانػػػت احث ػػػث 0.199 

 78.6.)% 

حعرتثػت ا  حػى عدلرنػت  ثثػلقل ا ثمػلد إف قػ ة اراتعػلـ ثثمػد احترياػز  لػى احمعلاػلت بػلءت ثل( 7يعل اتسح عف احبد ؿ       

ثلػػػت  ػػدة إبلثتػػه  إذ%(,  تثمػػه قػػل احعرتثػػت اح لناػت ثمػػد نتػػل ج ا  عػلؿ 80ثلػػت  ػػدة اربلثػػت حػه   إذ هسػعف احعتػاػػر ناتػػ

%(,  بػػلء ثمػػد احترياػػز  لػػى 78.9ثلػػػت  ػػدة إبلثتػػه   إذ%(,  بػػلء ثمػػد احترياػػز  لػػى قػػ ة احمعػػؿ ثلحعرتثػػت اح لح ػػت 79.5 

 إذ%(,  أخاػرا  بػلء ثمػد احتخطػاط ارتػتراتابل قػل احعرتثػت احخلعتػت 78.5ثلػػت  ػدة إبلثتػه   إذاحزث ف قل احعرتثػت احراثمػت 

 %(.76.4ثلػت  دة إبلثته  

ر  اػذا عػل اتسػح بلاػل   ثلحنظر إحى يلقت أثملد  قدرات احتا ؽ احتنظاعل اتسح أف  انت احث ث عهتعت ي ارا  ثهذا احعتػا     

عػػػف  (  يلقػػػت احادػػػراتZ1-Z5يلنػػػت ا  تػػػلط اح تػػػلثات احع ز نػػػت حيلقػػػت ا ثمػػػلد عػػػف   إذقػػػل إبلثػػػلت أقػػػراد  انػػػت احث ػػػث, 

 C47-C23 )يعػػل يلنػت  ػػدة اربلثػت حمانػػت احث ػث  حيلقػػت ا ثمػلد  احادػػرات 0.5عػػف احعت تػط اح تػػلثل احارسػل   أيثػر )

 %(. 50أ لى عف نتثت  

 قياس تأثير سموكيات القيادة الإدارية في التفوؽ التنظيمي -: ثانياً 

قػػلـ احثل ػػث  (Z( قػػل احتاػػ ؽ احتنظاعػػل ثهثمػػلد   X ثهثملداػػل حلتهيػػد عػػف عمن اػػت   قػػت تػػه ار تػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت      

 ثرختثلر احارساتاف الآتاتاف:

حتػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت ثهثملداػػل قػػل احتاػػ ؽ احتنظاعػػل ( لا ت بػػد   قػػت تػػه ار ذات دلاحػػت عمن اػػت H0قرسػػات احمػػدـ   -

 ثهثملد .

( ت بػػد   قػػت تػػه ار ذات دلاحػػت عمن اػػت حتػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت ثهثملداػػل قػػل احتاػػ ؽ احتنظاعػػل H1قرسػػات اح بػػ د   -

 ثهثملد .
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من اػػت حتػػػل يالت احداػػػلدة ارداراػػػت  حدثػػ ؿ احارسػػػات احار اػػػت أ ػػ   أ   ػػػدـ قث حهػػػل  حعمرقػػػت عػػدى  بػػػ د   قػػػت تػػػه ار ع     

حت لاػؿ عمن اػت أنعػ ذج  ارن ػدار احخطػل  (Fإختثػلر  قدػد إتػتخدـ احثل ػث  (Z)قػل احتاػ ؽ احتنظاعػل ثهثمػلد  (X)  ثهثملدال

 (  احذف امتعد ثنلء   لى اح اػت الآتات:8احثتاط(  يعل ا   اسح قل احبد ؿ  

          * X          0.752 +0.181  =  Z    

 تع ؿ احعتػار احعمتعد   احتا ؽ احتنظاعل (. Zإذ أف 

 ؿ   تل يالت احدالدة اردارات (.تع ؿ احعتػار احعتتد X أف 

 (8جدوؿ )

 أنموذج )الإنحدار الخطي البسيط( لقياس تأثير سموكيات القيادة الإدارية في التفوؽ التنظيمي

  القيادة سموكيات          

 الإدارية

  X)) 

 المتغير

 (Z) المعتمد

 

CONSTANT 

 

X)) قيمة (F) 

  R2 التفسير معامؿ

A B1 الجدولية المحسوبة  

 0.181 0.752 171.061 6.854 0.592 (Z) التنظيمي التفوؽ

 =N 120                                  تارحيتر نا تاح لتث عخربلت لى  ثللا تعلد افإ داد احثل  عف احع در: 

 ( عل اهتل: 8اثاف احبد ؿ       

احبد حاػت  احتػل ثلػػت قاعتهػل  (F  اػل أيثػر عػف  (X  )171.061 احع ت ثت حتل يالت احدالدة اردارات  (Fقاعت  يلنت  - أ

,  اذا ا ار إحى %(99  أف  ند دربت  دت ثلػت %(1   نع ذج  ارن دار احخطل احثتاط(  ند عتت ى عمن ات( 6.854 

تػػػل يالت احداػػػلدة ارداراػػػت اػػػؤ ر قػػػل احتاػػػ ؽ احتنظاعػػػل  عتػاػػػرعػػػل اػػػدؿ  لػػػى أف ( B1=  0.752  ػػػدار  ثػػػ ت عملعػػػؿ ارن

 حلع لرؼ احعث   ت .
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%(  59.2( ااتر عػل نتػثته  X( أف إف عتػار تل يالت احدالدة اردارات  R2  )0.592ثلػت قاعت عملعؿ احتاتار   - ب

%( قتمػػ د إحػػى تػػه ارات عتػاػػرات  40.8(, أعػػل احنتػػثت احعتثداػػت  احتػػل تثلػػع  Zعػػف احتػاػػرات احتػػل ت ػػدث حلتاػػ ؽ احتنظاعػػل  

 أخرى حـ تدخؿ قل اذا ا نع ذج. 

 ععػل تدػػدـ اتثػػاف  بػػ د   قػػت تػه ار عمن اػػت حتػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت ثهثملداػػل قػل احتاػػ ؽ احتنظاعػػل ثهثمػػلد ,  اػػذا عػػل      

 لا ت بد   قت ته ار ذات دلاحت عمن ات حتل يالت احدالدة اردارات ثهثملدال (  احتل تنص H0اد د إحى رقض قرسات احمدـ  

(  احتل عالدال  ت بد   قػت تػه ار ذات دلاحػت عمن اػت H1قل احتا ؽ احتنظاعل ثهثملد (, يعل اد د إحى قث ؿ قرسات اح ب د  

 ؤدف إحى قث ؿ قرسات احث ث. اذا احتل يالت احدالدة اردارات ثهثملدال قل احتا ؽ احتنظاعل ثهثملد (.   

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

اتسعف اذا احعث ث الاتتنتلبلت  احت  ػالت  احتػل تع ػؿ خ  ػت اح  ػالت احايراػت احالتػاات  احتطثاداػت حلث ػث  احتػل      

 تـ تدتاعهل إحى ع  راف، تخ ص احع  ر ا  ؿ ثلرتتنتلبلت قل  اف تخ ص احع  ر اح لنل ثلحت  الت. 

 أولًا : الإستنتاجات 

 لإستجابات أفراد العينة الإستنتاجات الخاصة بالوصؼ والتشخيص -1

أف احع ػػلرؼ احعث   ػػت تهػػتـ ث ػػيؿ يثاػػر ثعتػاػػر تػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت ي نػػه بػػ ار احمعلاػػت ارداراػػت  عاتػػلح اردارة   --  أأ

 قػد إتسػح أف إبلثلت أقراد احمانت  لى أثملد  أت لت اذا احعتػار يلقت تتاؽ  ث دة إبلثت  لحاػت،  إذحت داؽ احنبلح  احتا ؽ، 

  ::خ ؿ عل اهتلذحؾ عف 

ف ق ة اراتعلـ  (1) تهتـ احع لرؼ احعث   ت ث يؿ يثار ثدالدة احعتلءحت  سر رة ت عؿ عتؤ حات ا  علؿ  تل يالتهل ،  ا 

 ثدالدة احعتلءحت قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت اح لح ت عدلرنت  ثثلقل ا ثملد سعف عتػار تل يالت احدالدة اردارات.

احعث   ت أاعات يثارة حلدالدة اح ر ات عف خ ؿ احت باع  لى أتثلع احد ا د  ا نظعت احدلن نات قل تمطل احع لرؼ  (2)

ف ق ة اراتعلـ ثلحدالدة اح ر ات قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت ا  حى عدلرنت  ثثلقل أثملد  احمعؿ  ا  تراـ اح ر ات،  ا 

 عتػار تل يالت احدالدة اردارات.
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احعث   ت ثلحدالدة ا خ قات عف خ ؿ إتثلع احتل ؾ ا خ قل قل احمعؿ  ت ااز احملعلاف قل تهتـ احع لرؼ  (3)

ف ق ة اراتعلـ ثلحدالدة ا خ قات تهتل ثلحعرتثت اح لنات عدلرنت   احع لرؼ احعث   ت  لى تبنب احتل يالت غار ا خ قات،  ا 

 ثثلقل ا ثملد سعف عتػار تل يالت احدالدة اردارات.

ل احع لرؼ احعث   ت أاعات يثارة حدالدة اح لاء احتالتل عف خ ؿ احت باع  لى تاماؿ تالتت احمعؿ احع رقل ت ح (4)

ف ق ة اراتعلـ ثدالدة اح لاء احتالتل قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت احراثمت عدلرنت  ثثلقل  احتل تثػل ت داؽ احتا ؽ،  ا 

 ارات.ا ثملد سعف عتػار تل يالت احدالدة ارد

تدرؾ احع لرؼ احعث   ت أاعات قالدة اح يـ اح ثيل  تهتـ ثت اازال  تنعاتهل عف خ ؿ ت باع ا قراد  لى احت ا ؿ  (5)

ف ق ة اراتعلـ ثدالدة اح يـ اح ثيل قل احع لرؼ احعث   ت تهتل  احاملؿ  تتخار احتينل بال اح دا ت حهذا احػرض،  ا 

 لد تل يالت احدالدة اردارات.ثلحعرتثت احخلعتت ثلحعدلرنت عع ثدات أثم

أف احع ػػلرؼ احعث   ػػت تهػػتـ ث ػػيؿ يثاػػر ثعتػاػػر احتاػػ ؽ احتنظاعػػل ي نػػه اتسػػعف تتػػخار يلقػػت ارعيلناػػلت  احدػػدرات   --  بب

أف إبلثػػلت أقػػراد احمانػػت  لػػى أثمػػلد  أتػػ لت اػػذا احعتػاػػر يلقػػت  إذ احخثػػرات احتػػل اعتليهػػل احع ػػرؼ حت داػػؽ احنبػػلح  احتعاػػز، 

  :: قد إتسح ذحؾ عف خ ؿ عل اهتلت  لحات، تتاؽ  ث دة إبلث

تهتـ احع لرؼ احعث   ت ث يؿ يثار ثلحتخطاط ارتتراتابل عف خ ؿ احمعؿ  لى  الغت  تطثاؽ إتتراتابالت  (1)

ف ق ة اراتعلـ ثلحتخطاط   لعلت حيلقت ا قتلـ  اح ظل ؼ داخؿ احع لرؼ ثهدؼ ت داؽ احعازة احتنلقتات  احع لقظت  لاهل،  ا 

 ابل قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت احخلعتت عدلرنت  ثثلقل ا ثملد سعف عتػار احتا ؽ احتنظاعل.ارتترات

 عتطلثلت  رغثلت احزثل ف  ت طاد احم قت   لبلتتهتـ احع لرؼ احعث   ت ثلحترياز  لى احزث ف  احمعؿ  لى تلثات  (2)

ف ق ة اراتعلـ ثلحترياز  لى احزث ف تهتل ثلحعرتثت   احراثمت عدلرنت  ثثلقل ا ثملد سعف عتػار احتا ؽ احتنظاعل.عمهـ،  ا 

ت حل احع لرؼ احعث   ت أاعات يثارة حلترياز  لى ق ة احمعؿ عف خ ؿ خلؽ اح دت ثاف اردارة  احملعلاف  يتر  (3)

ف ق ة اراتعلـ ثلح ترياز  لى ق ة اح د د  اح  ابز احتل ت  ؿ د ف ذحؾ قس    ف الااتعلـ ثلحملعلاف  تلثات رغثلتهـ،  ا 

 احمعؿ قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت اح لح ت عدلرنت  ثثلقل ا ثملد سعف عتػار احتا ؽ احتنظاعل.
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تمطل احع لرؼ احعث   ت أاعات يثارة حلترياز  لى احمعلالت عف خ ؿ اراتعلـ ثعتطلثلت إنبلز ا  علؿ  تاماؿ  (4)

ف ق ة اراتعلـ د ر اربراءات ذات احب دة احملحات  ت داؽ احع  ا عت ثاف احع ارد احتنظاعات  عتطلثلت ا  علؿ احع رقات ، ا 

 ثلحترياز  لى احمعلالت قل احع لرؼ احعث   ت تهتل ثلحعرتثت ا  حى عدلرنت  ثثلقل أثملد عتػار احتا ؽ احتنظاعل.

ف خ ؿ تها ت عنلخ احمعؿ تدرؾ احع لرؼ احعث   ت أاعات نتل ج ا  علؿ  تهتـ ثلح   ؿ إحى احنتل ج احعطل ثت ع (5)

ف ق ة اراتعلـ ثدالدة اح يـ اح ثيل تهتل ثلحعرتثت اح لنات ثلحعدلرنت عع ثدات أثملد احتا ؽ  احعنلتب حت داؽ ا داء احعطل ب،  ا 

 احتنظاعل.

 الاستنتاجات الخاصة بعلاقات التأثير بيف متغيرات البحث  -2

أظهرت نتل ج قالس   قلت احته ار أف تل يالت احدالدة اردارات تؤ ر ث يؿ عمن ف قل احتا ؽ احتنظاعل  اذا ا ار      

قالدات احع لرؼ احعث   ت اد د إحى ت داؽ احتا ؽ احتنظاعل قل تلؾ  حدفإحى أف إتثلع تل يالت قالدات   ا ت عف 

  احع لرؼ. 

 التوصيات ثانياً : 

ثمعلاػػت ارختاػػلر حلداػػلدات ارداراػػت قػػل احع ػػلرؼ احعث   ػػت  ث ػػيؿ  لعػػل  احترياػػز  لػػى تػػل يالتهـ  سػػر رة اراتعػػلـ -1

 قدراتهـ  لى ت عؿ احعتؤ حات  ع ابهت احت دالت  احدالدة ث يؿ قلن نل  أخ قل, قس    ػف إعػت يهـ خثػرات قػل عبػللات 

 احت ا ؿ  تي اف  ثيلت احمعؿ.

قػػػل احع ػػػلرؼ احعث   ػػػت ث ػػػيؿ عي ػػػؼ حتطػػػ ار عهػػػلراتهـ   سػػػعلف  ارحعػػػلـ ثيلقػػػت سػػػر رة تػػػدراب احداػػػلدات ارداراػػػت  -2

بػراء احدراتػلت احملعاػت  حت داػد أقسػؿ  أق ػر احطػرؽ  احتملع ت احع رقات  ذحػؾ عػف خػ ؿ إقلعػت  رش  عػؿ  عػؤتعرات  ا 

 رنبلح  عؿ احع لرؼ احعث   ت.

ت ثتػػػثب ته اراػػػل احعمنػػ ف قػػػل ت داػػػؽ احتاػػػ ؽ احتنظاعػػػل احترياػػز  لػػػى تػػػل يالت احداػػػلدة ارداراػػػت قػػل احع ػػػلرؼ احعث   ػػػ -3

قاػػلدة اح يػػـ اح ػػثيل ي نػػه احتػػل ؾ اح ل ػػؿ  لػػى أقػػؿ إاتعلعػػل  قػػل احع ػػلرؼ احعث   ػػت رغػػـ ي نػػه ا ي ػػر تػػه ارا  قػػل  لاتػػاعل

احتا ؽ احتنظاعل,  ذحؾ عف خ ؿ تاماؿ ارت لؿ ثاف يلقت ا قراد  ا قتلـ  تي اف  ثيلت احت ا ؿ احداخلل  احخلربل قػل 

 اؽ احتا ؽ احتنظاعل حتلؾ احع لرؼ  اعازال  ف عنلقتاهل. احع لرؼ احعث   ت ععل اؤ ر ث يؿ يثار قل ت د
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لاثد عف إبراء احعدلرنلت احعربمات ثاف احع لرؼ  انت احث ث  احع لرؼ احملحعات ثهدؼ عمرقت أاـ احتط رات احملحعات  -4

 قل عبلؿ احمعؿ احع رقل  عمرقت احتل يالت ا ي ر ته ارا  قل ت داؽ احتا ؽ.

  ت ثت باع إبراء احث  ث احتل يات  اردارات عف خ ؿ احتمل ف عع احثل  اف احعخت اف قل أاعات قالـ احع لرؼ احعث  -5

 إقت لد احثلد.  قلاذا احعبلؿ ح ؿ احع ي ت احاملات احتل قد تملنل عنهل احع لرؼ نظرا   اعات اذا احدطلع  ته ار  

 المصادر العربية

 أولًا : القرآف الكريـ

 ثانياً : الكتب                                   

  احت زاع،  احن ر احعتارة حلطثل ت ,دار"ا  علؿ إدارة  لى احترياز عع: اردارة عثلدئ"(, 2007,  ع عد خلاؿ اح علع، -1

 .ا ردف - علف احخلعتت، احطثمت

احعتارة حلطثل ت  احن ر  احت زاع, احطثمت (, "نظرات احعنظعت"، دار 2000اح علع، خلاؿ ع عد,   ع د، خسار يلظـ،   -2

 ا ردف. -ا  حى,  علف

 احتم دات. -(, "اردارة: دراتت ت لالات حل ظل ؼ  احدرارات اردارات", بدة1985  قل، عدنل  ثد احدلدر،  -3

 ا ردف. -(, "احعدخؿ ردارة ا  علؿ: أتس   ظل ؼ", عيتثت  علف،  علف1974احعػرثل، يلعؿ،   -4

 الرسائؿ والأطاريح ثالثاً : 

احزثل ف", رتلحت علبتتار ," اقع إتتخداـ احعزاج احتت ادل  أ ر   لى  لاء (2008,  ع عد  ثد احر عف أث  عنداؿ, -1

 قلتطاف.- ل ـ قل إدارة ا  علؿ, يلات احتبلرة, احبلعمت ارت عات, غزة

عملاار احب دة", رتلحت علبتتار قل أ  ؿ (, " اقع احتخطاط ارتتراتابل قل س ء 2006احدبنل, أالد  لل ا اى,  -2

 قلتطاف. -احترثات, يلات احترثات, احبلعمت ارت عات, غزة

(, "احتل ؾ احدالدف    قته ثثمض احعتػارات: دراتت عادانات قل اا ت احعملاد 1999احيثاتل,  لعد بهلد احدحاعل,   -3

 احمراؽ. -ارة  ارقت لد, بلعمت ثػداد, ثػداداحانات", أطر  ت ديت را   ل ـ قل اردارة احملعت, يلات ارد
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 رابعاً : البحوث والمقالات والدوريات 

(, "احتعاز احعؤتتل عدخؿ 2012ثل ا ة, اح تف  ثد الله,  احثر ارف, نزار  ثد احعباد,   ا  نل, ع عد أ عد,   -1

 ا ردف. -  حى, علفاحب دة  أقسؿ احععلرتلت: عثلدئ  تطثاؽ", دار اح راؽ حلن ر  احت زاع, احطثمت ا

(, "عثلدئ 2012احد رف, زيرال,  احمزا ف, نبـ,  احتيلرنه, ث ؿ خلؼ,  احمعلت,  ااؽ  لير,   ثد احدلدر, ع عد,   -2

 ا ردف. - عداخؿ اردارة   ظل اهل قل احدرف اح لدف  احم راف", دار احالز رف احملعات حلن ر  احت زاع,  علف

تابات احمعلالت احال لت  أ رال قل ت داؽ احعازة احتنلقتات", عبلت يلات  اتط اتر (, "إت2012 ثلس, طلرؽ  عراف,   -3

 (.21-1(, ص  19(, احمدد  7حلمل ـ ارنتلنات, بلعمت  اتط, احعبلد  

(, "احدالدة احتالتات يه د عداخؿ ت لاؿ احنظـ احتالتات: دراتت قل احعنطدت احمرثات"، 1986عم ض, ب ؿ  ثد الله،   -4

 ع ر. -ارتبلالت اح دا ت قل  لـ احتالتت: نظرة نددات, يلات الاقت لد  احمل ـ احتالتات, بلعمت احدلارة, احدلارةند ة 

 خامساً : التقارير والمؤتمرات

(, "احدالدة ارتتراتابات ... ثاف اح لبت احملعات  احترؼ احايرف", احعلتدى احراثع 2006احد طلنل, تلحـ ثف تماد,   -1

 ( علرس.22- 21احتم دات حلاترة   -احتم دات ح دارة, بدةحلبعمات 
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 ( 1ممحؽ رقـ ) 

 ستبانتسماء السادة محكمين الإأ

 موقػػػػػع العمؿ التخصص الدقيؽ التخصص العاـ الإسػػػػـ ت

 جامعة كربلاء –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة تسويؽ إدارة أعماؿ أ . د . علاء فرحاف طالب الدعمي 1

 جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة الإنتاج والعمميات إدارة أعماؿ أ . د . غساف قاسـ داوود اللامي 2

3 
أ . د . صلاح الديف عواد كريـ 

 الكبيسي
دارة معرفة إدارة أعماؿ  جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة إستراتيجية وا 

 إدارة إستراتيجية إدارة أعماؿ أ . د . اكرـ محسف ميدي الياسري 4
دارة المؤسسات  كمية السياحة الدينية وا 

 جامعة كربلاء –الفندقية 

 إدارة موارد بشرية أعماؿإدارة  أ . د . عمي كريـ عبد سالـ الخفاجي 5
دارة المؤسسات  كمية السياحة الدينية وا 

 جامعة كربلاء –الفندقية 

 جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  تحميؿ البيانات الإحصائية إحصاء البياتي ميدي حسف أ . د . محمود 6

 جامعة الكوفة –والإقتصاد  كمية الإدارة إدارة إستراتيجية إدارة أعماؿ أ . د . يوسؼ حجيـ الطائي 7

 جامعة الكوفة –كمية الإدارة والإقتصاد  سموؾ تنظيمي إدارة أعماؿ أ . د . عمي حسوف الطائي 8

 جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  ادارة موارد بشرية إدارة أعماؿ أ . ـ . د . غني دحاـ تناي 9

 جامعة الكوفة –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة موارد بشرية أعماؿإدارة  أ . ـ . د . عمي رزاؽ جياد العابدي 10

http://www.southerndhb.govt.nz/files/20130320105142-1363729902-0.pdf
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 ( 2رقـ )  ممحؽ

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

         

  زارة احتملاـ احملحل  احث ث احملعل

 بلعمػػػت ثػداد

 يلات اردارة  الاقتػػػ لد

 قتـ إدارة ا  علؿ

 احدراتػلت احملال

 ـ /  إتتثلنت

 ت ات طاثت ...

تمػػد ارتػػتثلنت احتػػل ثػػاف أاػػدايـ بػػزءا  عػػف عتطلثػػلت إ ػػداد ث ػػث ثمنػػ اف  د ر تػػل يالت احداػػلدة ارداراػػت قػػل ت داػػؽ  احتاػػ ؽ 

احتنظاعػػػل: ث ػػػث عاػػػدانل قػػػل  انػػػت عػػػف احع ػػػلرؼ الاالاػػػت احمراقاػػػت(، إذ اهػػػدؼ احث ػػػث إحػػػى عمرقػػػت د ر تػػػل يالت احداػػػلدة 

تػػلت احع ػػرقات،  نظػػرا  حعػػل تتعتمػػ ف ثػػه عػػف درااػػت  اتػػمت  خثػػرة قػػل عاػػداف ارداراػػت قػػل ت داػػؽ احتاػػ ؽ احتنظاعػػل قػػل احعؤت

اتعػلعيـ  نػد اربلثػت  لاهػل   عليـ نرب  اربلثت  لى ارتتثلنت ثدقػت، تعلؤنػل اح دػت ثػهف ت ظػى قدػرات ارتػتثلنت ث ر ػيـ  ا 

 جامعة الكوفة –كمية الإدارة والإقتصاد  سموؾ تنظيمي إدارة أعماؿ أ . ـ . د . ليث عمي يوسؼ الحكيـ 11

12 
أ . ـ . د . ميثاؽ ىاتؼ عبد السادة 

 الفتلاوي
 جامعة كربلاء –كمية الإدارة والإقتصاد  سموؾ تنظيمي إدارة أعماؿ

 جامعة كربلاء –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة مصارؼ إدارة أعماؿ أ . ـ . د . سعدي احمد الموسوي 13

14 
أ . ـ . د . احمد عبد الحسيف 

 الإزيرجاوي

العموـ التربوية 

 والنفسية
 عمـ النفس

جامعة  –كمية التربية لمعموـ الانسانية 

 كربلاء

 جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  إحصاء تطبيقي إحصاء عبودأ . ـ . سييؿ نجـ  15

 جامعة بغداد –كمية الإدارة والإقتصاد  إدارة إستراتيجية إدارة أعماؿ ـ . د . عمي موات سعد الصييود  16

 جامعة كربلاء –كمية الإدارة والإقتصاد  دارة مصارؼإ إدارة أعماؿ ـ . د . بلاؿ نوري سعيد 17
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تخػػدـ احث ػػث احملعػػل  تمػػزز  حسػعلف دقػػت احت لاػػؿ   ػػ اب احػػرأف قػػل نتػػل ج احث ػػث،  لػػى أعػؿ أف اخػػرج اػػذا احث ػػث ثنتػػل ج

أطػػر  احعمرقاػػت  احالتػػاات  احتطثاداػػت  ذحػػؾ ثاسػػؿ عػػل تػػتددع نه عػػف إبلثػػلت دقادػػت  ع سػػ  ات،  حيػػل تتسػػح اح ػػ رة حػػدايـ 

 اربى ع  ظت احندلط الآتات:

 ل . اربى أف تي ف اربلثلت عتتندة احى اح اقع احاملل احع ب د  لحال   حاس  لى أتلس عل تر نه   ا ل   عنلتث -1

 اربى اربلثت عف خ ؿ  سع   عت           ( أعلـ إختالر  ا د قدط حيؿ تؤاؿ. -2

 اربى عف  ظرتيـ  دـ ترؾ أف تؤاؿ عف د ف إبلثت، لاف ذحؾ امنل  دـ    ات ارتتثلنت حلت لاؿ.  -3

 إف اربلثلت ت ؼ تتتمعؿ  غراض  لعات ث تت ق   لبت حذير ا تـ أ  احت قاع  لى ارتتثلنت.  -4

 ت منل عتعناف ح ظرتيـ د اـ احع قداعع خلحص  يرنل  تددارنل حتمل نيـ ع

 احثل ث                                                                               ا تػػتلذ احعتل د احديت ر  

  لل  ثد الاعار يع نه            نلظـ ب اد احزادف                                                               

 

 المعمومػػػات العػػػامػػػة

   

أن ى                                                                                               ذير                       -: احن ع الابتعل ل        

   

       -:   احا ت احمعرات          

        21- 30                        51- 60   

 قهي ر   – 61                    40   – 31        

       41 – 50                                                                                                              
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  دثل ـ  لحل      ثيلح را س                   دثل ـ                     -احعؤاؿ احملعل :          

  ديت را                                              تتار         علب                                    

 ر اس قتـ                            عمل ف عدار         عدار                       -حعن ب اردارف اح لحل :ا     

        - دد احد رات احتدراثات  :     

 9 -7              لا ا بد              

 قهي ر    - 10                          3 – 1              

               4 – 6                                                                      

 - دد تن ات احخدعت قل عبلؿ احمعؿ احع رقل :    

               1- 5                     21- 25  

              6- 10                   26 - 30   

  قهي ر  -31                     15 -11            

            16– 20   

  أولا : سموكيات القيادة الإدارية             

حتػل ال احتل يالت احتل اتثمهل احدل د قل احتملعؿ عع ا قراد  احع ارد ا خرى قل احع رؼ  عل انط ف  لػى ذحػؾ عػف قػرارات  ت ػرقلت إداراػت  ا -سموكيات القيادة الإدارية :

 تمتثر ب ار احمعلات اردارات  عاتلح اردارة حلنبلح.  عف أثملد احدالدة اردارات  احتل تاتـ إ تعلدال قل اذا احث ث ال :

لـ  ال ت ار إحى تل ؾ احدالدة اردارات احعت عؿ حلعتؤ حات عف خ ؿ ت ااز احملعلاف قػل احع ػرؼ  لػى تثراػر   ػرح اربػراءات  ا  عػلؿ  احعهػ -مساءلة :قيادة ال   -1

 . احتل يالت احتل اد ع ف ثهل  ت عؿ عتؤ حاتهل
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ؿ  ال ت ار إحى تل ؾ احدالدة اردارات احع بع حلملعلاف قل احع رؼ  لى احت رؼ  قدل  حلد ا د  احل ا ح  ا نظعت اح ي عات احخل ت ثلحمع -الشرعية :القيادة  – 2 

 .احع رقل  ا  تراـ اح ر ات  ت قار اح تل ؿ اح زعت حذحؾ

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

1- 
تعمؿ إدارة المصرؼ عمى توضيح الأعماؿ المصرفية التي تقوـ بيا لمختمؼ أصحاب 

 المصالح.
           

            توفر إدارة المصرؼ الإمكانية لتفسير سموكيا لكافة أصحاب المصالح. -2

3- 
تؤكد إدارة المصرؼ عمى ضرورة الإجابة عمى كافة أسئمة أصحاب المصالح في 

 المصرؼ.
           

4- 
تؤكد إدارة المصرؼ عمى ضرورة تحمؿ العامميف لمسؤولية أداء أعماليـ في 

 المصرؼ.
           

5- 
تعمؿ إدارة المصرؼ عمى توضيح أسباب اتخاذ بعض القرارات الصادرة عنيا لكافة 

 أصحاب المصالح.
           

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            تمزـ إدارة المصرؼ العامميف عمى إتباع القوانيف الحكومية المتعمقة بالعمؿ المصرفي. -6

7- 
تعمؿ إدارة المصرؼ عمى توفير الوسائؿ اللازمة لتطبيؽ الموائح والنظـ الحكومية 

 بالشكؿ الفعاؿ.
           

           تؤكد إدارة المصرؼ عمى ضرورة تنفيذ السياسات المالية والنقدية بالشكؿ القانوني  -8
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 . ال ت ار إحى تل ؾ احدالدة اردارات احذف ا از  لعلاف احع رؼ  لى احت رؼ ث يؿ أخ قل  تبنب احتل يالت غار ا خ قات -الأخلاقية  :القيادة -3

 ال ت ار إحى احتل ؾ احدالدف احع از حلملعلاف  لى ع ا عت أ علحهـ  قملحالتهـ عع تالتت احع رؼ  احمعؿ  لى تنااذ تلؾ احتالتت  -قيادة الولاء السياسي : -4

 ثلح يؿ احعطل ب،  تى  ندعل اي ف ذحؾ عيلال حهـ.

 الشرعي.

9- 
تعمؿ إدارة المصرؼ عمى مراقبة كافة الأرصدة الداخمة والخارجة وبإستمرار لكشؼ 

 العمميات غير القانونية ومحاولات غسيؿ الأمواؿ.
           

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

11- 
المطموبة في تعمؿ إدارة المصرؼ عمى شرح وتوضيح قواعد السموؾ الأخلاقي 

 العمؿ.

           

            .تعمؿ إدارة المصرؼ عمى مكافئة العامميف الممتزميف بالسموؾ الأخلاقي في العمؿ -11

12- 
تؤكد إدارة المصرؼ عمى ضرورة معرفة مبادئ وقضايا النزاىة في العمؿ 

 المصرفي.

           

            غير الأخلاقي.توضح إدارة المصرؼ وباستمرار عواقب السموؾ  -13

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة
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1 

% 

91 
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% 

71 

% 
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51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            تشجع إدارة المصرؼ عمى ضرورة تنفيذ سياسات المصرؼ بالشكؿ الصحيح. -14

           تشجع إدارة المصرؼ عمى تكويف علاقات جيدة مع كافة أصحاب القرار في المصرؼ  -15
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 ال ت ار إحى تل ؾ احدالدة اردارات احع بع حلملعلاف قل احع رؼ  لى الات لؿ  احت ا ؿ احاملؿ عع يلقت أ  لب احع لحح احداخلااف   -قيادة الحكـ الشبكي : -5

  احخلربااف ثلتتخداـ تينل بال احعمل علت اح دا ت  الات للات اح ثيات.

   لنال : احتا ؽ احتنظاعل

حنبػلح قػل ا عػد احدراػب ا  أتل ب  لعؿ حلمعؿ اتسعف تتخار يؿ عل اعتليه احع رؼ عف عملرؼ  قػدرات   خثػرات ثلر تعػلد  لػى ا قػراد  احتدناػلت حزاػلدة إ تعلحاػت ا -التفوؽ التنظيمي :

  احثماد. عف أثملد احتا ؽ احتنظاعل  احتل تاتـ ا تعلدال قل اذا احث ث ال:

تنىعت وهتكاهلت الأبعاد لصُاغت وتطبُق خطت إستراتُجُت شاهلت تكىى واقعُت وهجسذة لخطط ووظائف وأقسام الوصرر  هى عولُت ه -الإستراتيجي :التخطيط   -1

 ووحذاته التنظُوُت الوختلفت وتؤدٌ إلً إكساب الوُزة التنافسُت للوصر .

 وخارجو.

            تنفيذ سياسات الأعماؿ الخاصة بالمصرؼ.تعمؿ إدارة المصرؼ عمى إزالة معوقات  -16

17- 
تشجع إدارة المصرؼ العامميف لمدفاع عف سياسات الأعماؿ في المصرؼا حتى لو 

 احتوت عمى بعض أوجو القصور.
           

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

18- 
تشجع إدارة المصرؼ العامميف عمى الحفاظ عمى اتصالات فعالة مع المنظمات 

 المصرفية والمنظمات الأخرى والإستفادة مف ىذه الميزة.
           

            ينفؽ المصرؼ الكثير مف الأمواؿ والوقت والجيد في الحفاظ عمى اتصالات فعالة. -19

            المصرؼ تكنموجيا المعمومات الحديثة في تطوير شبكات الاتصاؿ. تستخدـ إدارة -21

21- 
تشجع إدارة المصرؼ عمى ضرورة إستثمار طاقة كبيرة في تطوير الاتصالات 

 الداخمية وتقوية أواصر الاتصاؿ بيف العامميف.
           

22- 
اتصالات مثمرة مع تعمؿ إدارة المصرؼ عمى تحفيز المنظمات الخارجية لتكويف 

 المصرؼ.
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 امثر  ف عددرة احع رؼ  لى ت داؽ ت قملت احزثل ف  ثر قهـ  ت لاؿ  لبلتهـ  رغثلتهـ  احمعؿ  لى إداعت احم قلت احعتتعرة عمهـ. -التركيز عمى الزبوف : – 2

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            تعد إدارة المصرؼ خطط واقعية تعكس رؤية القادة وتجسد رسالة المصرؼ. -23

            تشجع إدارة المصرؼ عمى تبني الأفكار الجديدة والمبتكرة في خططيا الجديدة. -24

25- 
تحرص إدارة المصرؼ عمى معرفة العامميف لخططيا المستقبمية التي مف شأنيا 

 عمميـ. أف تؤثر عمييـ وعمى
           

26- 

تتناغـ الخطط الخاصة بأقساـ المصرؼ  مع الخطة الإستراتيجية الشاممة 

 لممصرؼ ككؿ.
           

27- 
تتسـ الخطط الإستراتيجية في المصرؼ بالمرونة العالية والاستيعاب العالي 

 لمتغيير.
           

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            أىـ عنصر في المصرؼ.إف إدارة المصرؼ والعامميف عمى عمـ باف الزبائف ىـ  -28

            تعمؿ إدارة المصرؼ عمى تمبية كافة حاجات الزبائف وفؽ توقعاتيـ. -29

31- 
تحرص إدارة المصرؼ وبأستمرار عمى سؤاؿ الزبائف عف مدى رضاىـ عف عمؿ 

 إدارة المصرؼ.
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وهى َشُر إلً إقاهت وتكىَي الثقت بُي الإدارة والعاهلُي فٍ الوصر  والإهتوام بهن وتحفُزهن علً العول بجذ وكسر الحذود الإدارَت  -التركيز على قوة العمل : -3

 والتنظُوُت بُي الإدارة والعاهلُي، حُث أى الاهتوام بالعنصر البشري هى الطرَق الأسرع للونافست وتحقُق التوُز.

 ال قدرة  احتزاـ احع رؼ ثت  اؽ إبراءات احمعؿ  عرابمتهل  تط ارال ثرتتعرار ن ػ  ا قسػؿ ت دادػل  حعتطلثػلت نظػـ احبػ دة  يػذحؾ  -التركيز عمى العمميات : -4

 قدرتهل  لى احع ا عت ثاف احع ارد  احعتطلثلت.

31- 
اللازمة لحؿ مشاكؿ الزبائف في تسمح إدارة المصرؼ لمعامميف بإتخاذ القرارات 

 ضوء ما يقدمو الزبائف مف مقترحات.
           

            تمتزـ إدارة المصرؼ عبر برنامج مدروس بتحسيف العلاقات مع الزبائف باستمرار. -32

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            تشجع إدارة المصرؼ عمى التعاوف والانسجاـ وبناء فرؽ العمؿ. -33

34- 
تشجع إدارة المصرؼ العامميف عمى تطوير مياراتيـ الوظيفية وبما يمكنيـ مف 

 التقدـ في حياتيـ المينية.
           

            المصرؼ عمى احتراـ العامميف وادراؾ وتقدير جيودىـ في العمؿ.تحرص إدارة  -35

            توفر إدارة المصرؼ مكاف عمؿ آمف ومريح لمعامميف. -36

            تعمؿ إدارة المصرؼ عمى رعاية العامميف وتحرص عمى تحقيؽ حاجاتيـ ورغباتيـ. -37

            والتزاـ وتعيد العامميف بتحقيؽ النجاح.إدارة المصرؼ مدركة لمدى أسياـ  -38

 العبارات ت

 بنسبةأتفؽ 

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

            توفر إدارة المصرؼ كؿ ما يحتاجو العامميف لمقياـ بالعمؿ وتأدية الواجبات. -39

            تقوـ إدارة المصرؼ بعمميات جيدة وعمى قدر عالي مف الكفاءة لمقياـ بعمميا. -41
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ابلثل  احع لقظت  لاه حت داؽ أ لى احنتل ج  احتل تميس أداء احع رؼ. -نتائج الأعماؿ : -5   ال ت ار إحى قدرة احع رؼ  لى تها ت  خلؽ عنلخ  عؿ ع از  ا 

 

 

 

            المصرؼ سيطرة ورقابة عالية عمى إجراءات العمؿ وتوثيقيا.تمتمؾ إدارة  -41

            تستعد إدارة المصرؼ باستمرار لمتعامؿ مع الحالات الطارئة. -42

 العبارات ت

 أتفؽ بنسبة
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% 

81 
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% 
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% 
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% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 
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            والأحتياجات.نتائج عمؿ إدارة المصرؼ تقابؿ  جميع المتطمبات  -43

44- 
تسعى إدارة المصرؼ إلى إرضاء الزبائف والعامميف مف خلاؿ تييئة مناخ ملائـ 

 لمعمؿ وتقديـ الخدمات.
           

            وجود تحسف كبير في الموقؼ المالي لممصرؼ وفؽ السياسات المرسومة. -45

46- 
اللازمة لمقياـ بعمؿ المصرؼ  يمتمؾ المصرؼ أشخاص لدييـ الخبرة والميارة

 وتأدية نشاطاتو.
           

47- 
تعمؿ إدارة المصرؼ عمى إزالة كافة العقبات التي تعترض عجمة التقدـ والتطور 

 في عمميا.
           


