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 ص انجحثمهخ
معرفة مواقفف العفامنيب لااحتحفادال الريا فية مفب تهدف الدراسة الحالية إلى 

تلاني معايير إدارة الجودة الشفامنة ففي تسفيير الشفاوب ايداريفة لاهفحا ايتحفادال و قفد 
إقترح اللااحث إختيار أرلاعة سمال شخصية يتعنف  اممفر لا فن مفب ؤالمالفن العنمفي  

ل الخلاففرة   فففي حففيب أب معففايير إدارة الجففودة المسففمى الففو،يوي  و السففب و سففنوا
الشففامنة حاولنففا دراسففتها مففب خففان سففتة ألاعففاد لففي ع جففودة ايدارة العنيففا  الففن،  و 

ففي  بلااي فافة إلفى دورا لزلافو بالتشريعال  التر يز عنى المستويد و محور التفدري
 عمنية التقيي   و المتطنلاال الو،يوية

 

Abstract 

 

This study aims to the attitudes of staff spots federation from the 

adoption of total quality management principles in the conduct of 

administration affaires of there  federation, the researcher proposed a 

choice of (04) four personal features which  are the scientific 

qualification, age, and years of experience whereas we tried. 

To study the total  quality management through (06) six dimension 

which are: the quality of senior management, system and legislation, 

focus on the beneficiary and the focus on the  training in addition to the 

role of custumers in the evaluation process and functional requirementes 

 
 

 

 

 

  انجحث أهمُخ -1-1
٣ٌٖٔ اػزجبه اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ أٝائَ اُجؾٞس اُز٢ رٜزْ ثٔٞػٞع اكاهح اُغٞكح اُشابِٓخ  -

ر٘بُٝاذ ٓٞػاٞع اكاهح ك٢ ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ ثابُغيائو  ثب٩ػابكخ اُا٠ هِاخ ا٧ثؾابس اُؼوث٤اخ اُزا٢ 

 اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزٞط٤ق اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ػبّ.

تىضُح مذخم إدارح انجىدح انشبمهخ كأسهىة فعبل فٍ تحسُن اننظبو الإدارٌ انمتجع فٍ  -

 تسُُر انهُئبد والاتحبداد انرَبضُخ ثبنجسائر



 

 

 البحث:مشكمة  1-2
ٓاٖ أهها٠ أٗاٞاع اُ٘شابؽ ا٩َٗاب٢ٗ ًؤ١ ٓغبٍ ؽ١ٞ٤ آفو ٣ؼال اُ٘شابؽ اُجال٢ٗ ٝاُو٣بػا٢ 

ؿ٤و أٗٚ ٣ؾزبط ا٠ُ ًض٤و ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ٝا٩شواف  كِ٪كاهح ٝا٩كاه٣ا٤ٖ كٝه ًج٤او كا٢ اٗغابػ اُؼٔاَ 

اُو٣بػ٢ ٜٓٔب ًبد ؽج٤ؼزٚ  ٝهل مًو ٓوٝإ ػجل أُغ٤ل اثوا٤ْٛ "إٔ اُزطٞه اُن١ ؽاوم اُزوث٤اخ 

أٓٞهٛب ٝؽَ ٓشبًِٜب كٌبٕ ُيآب ػ٤ِٜب اُو٣بػ٤خ ٓئفوا عؼِٜب رَزؼ٤ٖ ثب٧ٍِٞة اُؼ٢ِٔ ُٔؼبُغخ 

إٔ رِغؤ ا٠ُ اُز٘ظ٤ْ أُجوٓظ ٝا٩كاهح اُغ٤لح ًلاٖ ٝػِاْ ُز٘ظا٤ْ أٗشاطزٜب أُقزِلاخ". نٓاوٝإ ػجال 

 (.5  9111اُؾ٤ٔل اثوا٤ْٛ. 

ُٝوكغ عٞكح ا٧كاء ا٩كاه١ ٣َازلػ٢ ا٧ٓاو ارجابع أؽالس اُا٘ظْ ا٩كاه٣اخ اُزا٢ هال رؼأٖ 

كح اُشبِٓخ أؽل مُي اُؾٍِٞ "كبُغٞكح ا٥ٕ أطجؾذ ٓاٖ ثا٤ٖ أُلاب٤ْٛ رؾو٤ن مُي  ُٝؼَ اكاهح اُغٞ

أُشزوًخ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٤َٓو١ ا٤ُٜئبد ٝاُجوآظ ٝاُقالٓبد  ًٔاب رؼزجاو ٓطِات ع٤ٔاغ أَُاز٤ٌِٜٖ" 

(. ٝفبطااخ اما رؼِاان ا٧ٓااو ثزٞطاا٤ق أُٜااٖ أُورجطااخ Chantal Bouchard, 2002. 10ن

٣غت رٞكوٛب كا٢ اُشاقض اُان١ ٣و٣ال ٓٔبهٍاخ ٜٓاٖ ثب٩كاهح اُو٣بػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٝػغ ٓزطِجبد 

اكاه٣ااخ ػاأٖ ا٩رؾاابكاد ٝا٤ُٜئاابد اُو٣بػاا٤خ ُاانا اهرٌااي ٓطِج٘ااب ػِاا٠ ػااوٝهح اػزٔاابك أُؼااب٤٣و 

 ٝاُشوٝؽ اُز٢ عبءد ك٢ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٘ل ث٘بء ٛنٙ ا٧ف٤وح.

ٝأُ٘زَااج٤ٖ  ٝٓااٖ ٛ٘ااب رظٜااو اُؾبعااخ اُاا٠ ٓؼوكااخ آهاء ٝ أكٌاابه  ٝٝعٜاابد ٗظااو اُواابئ٤ٖٔ 

ُ٪كاهد اُو٣بػ٤خ ؽٍٞ كٌوح رٞط٤ق ٜٖٓ ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ ٝكن ُٔجبكة اكاهح اُغٞكح اُشابِٓخ  

٩ػطبء اُلوطخ ُِؼب٤ِٖٓ كا٢ ا٩كاهح اُو٣بػا٤خ ُج٘ابء رظاٞه ؽاٍٞ ٓغٔاٞع أُٞاطالبد اُٞاعات 

 رٞكوٛب ك٢ ٖٓ ٣و٣ل اُؼَٔ ك٢ ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ.

 ٢ اَُئاٍ اُؼبّ اُزب٢ُ:ٝػ٤ِٚ أٌٖٓ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك

ٓااب آٌب٤ٗااخ رج٘اا٢ ٓزطِجاابد اكاهح اُغااٞكح اُشاابِٓخ كاا٢ اكاهح أُااٞاهك اُجشااو٣خ ثب٫رؾاابكاد 

 اُو٣بػ٤خ اُغيائو٣خ؟

 

 

 

 

 أهذاف انجحث: 1-3

 ٜٗلف ٖٓ ف٬ٍ كهاٍز٘ب ٛنٙ ٓؼوكخ ٝ اُزؾون ٓٔب ٢ِ٣:

بد اكاهح اُغاٞكح آهاء أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝاهغ رٞط٤ق أُٜٖ ٝكن ٓزطِج اُزؼوف ػ٠ِ -1

 اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.



آهاء أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝاهغ رٞط٤ق أُٜٖ ٝكن ٓزطِجابد اكاهح اُغاٞكح  اُزؼوف ػ٠ِ -2

 ِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢.اُشب

آهاء أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝاهغ رٞط٤ق أُٜٖ ٝكن ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح   اُزؼوف ػ٠ِ -3

 ُٔزـ٤و اَُٖ. اُشبِٓخ رؼيٟ

آهاء أكااواك اُؼ٤٘ااخ ؽااٍٞ ٝاهااغ رٞطاا٤ق أُٜااٖ ٝكاان ٓزطِجاابد اكاهح اُزؼااوف ػِاا٠  -9

 اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح.

 

 انجحث فروض 1-4
 = ٛاَ رٞعال كاوٝم ماد ك٫ُاخ اؽظابئ٤خ كا٢ آهاء أكاواك اُؼ٤٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ ك٫ُاخن  -1

هح اُغااٞكح اُشاابِٓخ رؼاايٟ ُٔزـ٤ااو أُئٛااَ ( ؽااٍٞ ٝاهااغ رٞطاا٤ق أُٜااٖ ٝكاان ٓزطِجاابد اكا5...

 اُؼ٢ِٔ.؟

 = ٛاَ رٞعال كااوٝم ماد ك٫ُاخ اؽظابئ٤خ كاا٢ آهاء أكاواك اُؼ٤٘اخ ػ٘اال َٓازٟٞ ك٫ُااخن  -2

( ؽااٍٞ ٝاهااغ رٞطاا٤ق أُٜااٖ ٝكاان ٓزطِجاابد اكاهح اُغااٞكح اُشاابِٓخ رؼاايٟ ُٔزـ٤ااو أَُاا٠ٔ 5...

 اُٞظ٤ل٢.؟

 = ك اُؼ٤٘اخ ػ٘اال َٓازٟٞ ك٫ُااخن ٛاَ رٞعال كااوٝم ماد ك٫ُاخ اؽظابئ٤خ كاا٢ آهاء أكاوا -3

 ( ؽٍٞ ٝاهغ رٞط٤ق أُٜٖ ٝكن ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و اَُٖ.؟5...

 = ٛاَ رٞعال كااوٝم ماد ك٫ُاخ اؽظابئ٤خ كاا٢ آهاء أكاواك اُؼ٤٘اخ ػ٘اال َٓازٟٞ ك٫ُااخن  -4

٘ٞاد ( ؽااٍٞ ٝاهااغ رٞطاا٤ق أُٜااٖ ٝكاان ٓزطِجاابد اكاهح اُغااٞكح اُشاابِٓخ رؼاايٟ ُٔزـ٤ااو ٍاا5...

 اُقجوح.؟

 

 انمبدح اننظرَخ 2-1
 إدارح انمىارد انجشرَخ:

٣زؼِان ثابُٔٞاهك اُجشاو٣خ  ثٌاَ ٓاب ا٫ٛزٔابّهأٟ اُجؼغ ثؤٕ أُٞاهك اُجشو٣خ ػجابهح ػاٖ "

اُز٢ رؾزبعٜب أ٣خ ٓ٘ظٔخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝٛنا ٣شَٔ اهز٘بء ٛنٙ أُٞاهك ٝا٩شواف ػ٠ِ اٍزقلآٜب 

. 4..2ٜااب ُزؾو٤اان أٛاالاف أُ٘ظٔااخ ٝرط٣ٞوٛااب" نثوٗااٞؽ٢  ٝطاا٤بٗزٜب ٝاُؾلاابظ ػ٤ِٜااب  ٝرٞع٤ٜ

91.) 

ٝا٤َُبٍبد أُزؼِوخ ثبفز٤ابه ٝرؼ٤ا٤ٖ ٝراله٣ت  ا٩عواءادٝهل ػوكٜب شؾبكح ػ٠ِ أٜٗب ًَ 

اُؼااب٤ِٖٓ ٝٓؼاابِٓزْٜ كاا٢ ع٤ٔااغ أَُااز٣ٞبد  ٝاُؼٔااَ ػِاا٠ ر٘ظاا٤ْ اُوااٟٞ اُؼبِٓااخ كافااَ أُئٍَااخ  

رؼب٤ٗٝااخ ث٤ٜ٘ااب  ٝاُٞطااٍٞ ثبُٔئٍَااخ اُاا٠ اػِاا٠   ٝفِاان هٝػ ا٩كاهحٝى٣اابكح صوزٜااب كاا٢ ػلاُااخ 

 (.94. ...2أَُز٣ٞبد ا٩ٗزبع٤خ نشؾبكح 

( إٔ اكاهح أُااٞاهك اُجشااو٣خ َٓاائ٤ُٞخ ًبكااخ أُاال٣و٣ٖ كاا٢ أُ٘شااؤح  Smith ٝGrantٝمًااو ن

ٝأ٣ؼااب رٞطاا٤ق ُٔااب ٣وااّٞ ثااٚ اُواابئٕٔٞ ػِاا٠ أُااٞاهك اُجشااو٣خ أُزقظظاإٞ كاا٢ اكاهح ا٧كااواك 

 (..2. 3..2نهثب٣ؼخ 



ٝػوكٜب ثوثو ثؤٜٗب اُ٘شبؽ اُجل٢ٗ أُزؼِن ثزؾل٣ل اؽز٤بعبد أُئٍَخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ 

ٝرٞك٤وٛااب ثب٧ػاالاك ٝاٌُلاابءاد أُؾاالكح ٝرَ٘اا٤ن ا٫ٍاازلبكح ٜٓ٘ااب ثااؤػ٠ِ ًلاابءح ٝكؼب٤ُااخ ٌٓٔ٘ااخ. 

 (.92. 9111نثوثو 

٤ااخ أُزؼِوااخ ٝػوكاذ أ٣ؼااب ثؤٜٗااب ا٩كاهح أٌُِلااخ ثب٧ٗشاطخ اُزقط٤ط٤ااخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٝاُوهبث

ثبٍزوطبة ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرؼ٤٤ْٜ٘ ٝاؽ٬ُْٜ ٝهكغ ًلبءرْٜ ٝرؾل٣ال ؽواٞهْٜ ٝٝاعجابرْٜ ٝاهزاواػ اُا٘ظْ 

ٝاُزشو٣ؼبد ٝاُِٞائؼ ٝاُؼوٞك أُ٘ظٔخ ُؼ٬هزْٜ ٝػٔبٕ ؽَٖ رطج٤وٜب ثٔب ٣ؾون اُؼبكُخ ٝأَُبٝاح 

 (.1. 5..2ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ أكائْٜ. ناٌُج٢َ٤ 

 ارح:الإد
ا٩كاهح ُـااخ: أكاه  ٣اال٣و أكه  اكاهح اُشاا٢ء  عؼِااٚ ٣االٝه أكاه أُلهٍااخ ٍاا٤و شاائٜٝٗب" 

 (16. 9194نهبًٓٞ أُ٘غل  

ٝ اُز٢ ٣زؼ٢٘ فلٓخ اُـ٤او أٝ  ADMINISTRATIONًِٔخ ٓشزوخ ٖٓ اُِـخ ا٬ُر٤٘٤خ ٢ٛٝ 

 ( 25  . ٓؼٞع ؽَٖٝ  شِزٞد ؽَٖرول٣ْ اُؼٕٞ ٦ُفو٣ٖ" ن

-91. 9116و أهثؼاخ ٓ٘ابظ٤و ُزؼو٣لابد ا٩كاهح ٛا٢ دأؽٔاال ٣ٝطاوػ اُالًزٞه أؽٔال شابً

91:] 

  ًرؼو٣اق نٓبٍا٢ ٝ كٝعا٬Massie & Douglas ٕاُان١ ٣ا٘ض ػِا٠ أ )

ا٩كاهح ٛاا٢ "اُؼ٤ِٔااخ اُزاا٢ ثٞاٍااطزٜب ٣ٌٔااٖ رٞع٤ااٚ أٗشااطخ ا٥فااو٣ٖ ٗؾااٞ أٛاالاف 

 ٓشزوًخ"

  َرؼو٣اق ًاٞٗزي ٝكٝٗاKoontz & Donnel  اُان١ ٣شا٤و اُا٠ إٔ ا٩كاهح

 .اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُؼَٔ ا٧كواك ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد اُو٤ٍٔخ"٢ٛ "رٞك٤و 

  ًبٍذ ٝ هٝىٗلجظKast & Rosenzweig  اُان١ ٣انٛت اُا٠ إٔ " ا٩كاهح

 ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ر٤َ٘ن أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛلاف"

  ٞرؼو٣ااق ٍاا٤ورCerto  اُاان١ ٣اا٘ض ػِاا٠ إٔ ا٩كاهح ٛاا٢ "ػ٤ِٔااخ رؾو٤اان

 واك ٝأُٞاهك ا٧فوٟ ُٜنا اُز٘ظ٤ْ"أٛلاف اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ك

 انجىدح:
ػوف اثٖ ٓ٘ظٞه ك٢ ٓؼغٔٚ َُبٕ اُؼوة ًِٔخ اُغٞكح ثؤٕ أطِٜب "عٞك" ٝاُغ٤ل ٗو٤غ  

اُوك١ء  ٝعبك اُش٢ء عاٞكٙ  ٝعاٞكٙ أ١ طابه ع٤الا ٝأؽالس اُا٢ء كغابك ٝاُزغ٣ٞال ٓضِاٚ ٝهال عابك 

(  ٝأطَ ًِٔخ اُغٞكح ٖٓ 12. 9194عٞكٙ ٝأعبك أ١ أر٠ ثبُغ٤ل ٖٓ اُوٍٞ  ٝاُلؼَ ناثٖ ٓ٘ظٞه  

"ؽ٤ش رؼ٢٘ "ؽج٤ؼخ اُش٢ء ٝكهعخ طا٬ؽٚ" نهالاه   Qualitiesاُِـخ ا٬ُ ر٤ز٤٘خ ٓشزوخ ٖٓ ًِٔخ "

(.ًٔب رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد ا٩طاط٬ؽ٤خ ُٔلٜاّٞ اُغاٞكح ام ٣٫ٞعال اعٔابع ثا٤ٖ 11. 9111

ٕ ًَ ٣ؼوكٜب ٝكن ا٤َُبم أُقزظ٤ٖ ك٢ اُغٞكح  ؽٍٞ رؼو٣ق ٝاؽل ٝاػؼ ٝٓؾلك  ػ٠ِ اػزجبه أ

 اُن١ ٣واٙ  ٍٝ٘نًو ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ أْٛ اُزؼو٣لبد أُٞعٞكح ٝأُزلاُٝخ.

رؼو٣ق اُغٔؼ٤خ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ُِغٞكح: ن٣غت مًو ربه٣ـ ٓٞعي ػٖ اُغٔؼ٤خ( : "اُؾاٞكح ٛا٢ 

ا٤ُٜئخ ٝاُقظبئض ا٤ٌُِخ ُِٔ٘زٞط نفلٓخ  أٝ ٍِؼخ( اُز٢ رظٜو أٝ رؼٌٌ هلهح ٛانا أُ٘زاٞط ػِا٠ 

 (.Heizer & Render, 2001. 71ع ؽبعبد طو٣ؾخ ٝأفوٟ ظ٤٘ٔخ". ناشجب



ٝرؼااوف اُغااٞكح ثؤٜٗااب "اُؾبُااخ أُزؾوًااخ أٝ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓااخ أُزـ٤ااوح ٝأُزؼِوااخ ثبُقاالٓبد 

 ,Goteschٝأُ٘زغبد ٝا٧كواك ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُج٤ئخ ُـوع ٍل ؽبعخ أٝ ٓٞاعٜخ ٓزطِجبد ٓزٞهؼخ"ن

 (.Crosby, 1999. 12ؤٜٗب " أُطبثوخ ٓغ أُزطِجبد".نأٓب ًوٍٝج٢ ك٤ؼوف اُغٞكح ث (.3 .1997

 

 إدارح انجىدح انشبمهخ:
. (T.Q.M)افزظااابها  ٣total quality managementطِاان ػِاا٠ اكاهح اُغااٞكح اُشاابِٓخ 

٣ٝؼوكٜب ا٤ُٜغبٕ ثؤٜٗب "ػ٤ِٔاخ رطا٣ٞو ثابُزو٤ًي ػِا٠ آٌبٗابد أُ٘ظٔاخ ٓاٖ أعاَ رؾَا٤ٖ اُغاٞكح 

جبد اُيثٕٞ ٝرغبٝىٛب ٝاُجؾش ػٖ اُغاٞكح رطج٤وٜاب كا٢ أ١ ٓظٜاو ٝثشٌَ َٓزٔو  ٝا٣٩لبء ثٔزطِ

ٓظبٛو اُؼَٔ ثلءا ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُيثإٞ ٝاٗزٜابء ثٔؼوكاخ ٓالٟ هػاب اُيثإٞ ػِا٠ 

 (.492. 9119اُقلٓبد أُولٓخ ُٚ." نا٤ُٜغبٕ:

ثٜاب  ًٔب رؼ٢٘ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ"إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔاخ أٛالاكٜب اُقبطاخ ثٜاب ٝاُزا٢ رَازط٤غ  

أُ٘بكَخ ٓاغ ؿ٤وٛاب ٫ٝ ٣ازْ ُٜاب مُاي ا٫ ٓاٖ فا٬ٍ ػالح ػٞآاَ ٝٓزطِجابد هئ٤َاخ رؾوان اُغاٞكح 

. 9115 ثبَُ٘ااجخ ُِٔ٘ظٔااخ ًٌااَ ثؾ٤ااش رشاأَ ٓاالف٬رٜب ٝػ٤ِٔبرٜااب ٝٓقوعبرٜااب "نأٓاا٤ٖ اُ٘جاا١ٞ 

 (65-64. 1..2(  ٝ ػوكٜب ك٤غ٘جّٞ ثؤٜٗب اُوػب اُزبّ ٖٓ اُؼ٤َٔنٓؾَٖ ػ٢ِ ػط٤خ 299

 جحثاجراءاد ان-3

 :جحثمنهج ان -3-1
أفاانٗب ٓااٖ أُااٜ٘ظ اُٞطاال٢ أَُااؾ٢  ٜٓ٘غااب اعوائ٤ااب ُغٔااغ ٝ رلَاا٤و ٝ رؾ٤ِااَ اُ٘زاابئظ 

أُزؾظااَ ػ٤ِٜااب  ؽَاات هأ٣٘ااب أٗااٚ أَٗاات أُ٘اابٛظ اُجؾض٤ااخ ُلهاٍااز٘ب ٝ مُااي ٥ٕ أُااٜ٘ظ اُٞطاال٢ 

بد أَُؾ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ اٍبً عٔغ"أٝطبكب ٓلظِخ ػٖ اُظبٛواد أُٞعاٞكح ثوظال اٍازقلاّ اُج٤بٗا

ُزجو٣و اُٞػبع اٝ أُٔبهٍبد اُواٛ٘خ  اٝ ُٞػغ فطؾ أًضو مًبءا ُزؾ٤َٖ ا٧ٝػبع ٝ اُؼ٤ِٔابد 

ا٫عزٔبػ٤خ أٝ ا٫هزظبك٣خ أٝ اُزوث٣ٞخ ٝهل ٫ ٣ٌٕٞ ٛلكْٜ ٓغوك رؾل٣ل ُِٞػغ اُوبئْ  ٌُٖٝ رؾل٣ال 

بنك٣ٞثُٞال ًلبءرٚ أ٣ؼب ػٖ ؽو٣ن ٓوبهٗزٚ ثَٔز٣ٞبد أٝ ٓؼب٤٣و أٝ ٓؾٌبد راْ افز٤بهٛاب أٝ اػلاكٛ

 (. 391. 9196ة كبٕ كا٤ُٖ 

 :جحثان مجتمع -3-2
( ٝمُاي .3ٖٓ ع٤ٔغ ا٫رؾبكاد اُو٣بػ٤خ ثبُغيائو ٝ اُجبُؾ ػلكْٛ ن اُجؾشرٌٕٞ ٓغزٔغ 

ٝ اُزاا٢  1..2ٝكاان ٓااب ٝهك كاا٢ أُٞهااغ ا٫ٌُزوٝٗاا٢ ُااٞىاهح اُشااج٤جخ ٝ اُو٣بػااخ ثاابُغيائو ُؼاابّ 

( ارؾبك٣اخ ٓاب 1.خ ٝ ُول رْ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ نريآ٘ذ ٓغ اٗزقبثبد رغل٣ل أٌُبرت اُل٤لها٤ُ

%( ٝ ٢ٛ َٗجخ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ رلٍ ػِا٠ عل٣اخ أَُازغ٤ج٤ٖ ٝ اٛزٔابرْٜ ُزؾل٣ال .3َٗجزٚ ن

ٝاهااغ أُٞاطاالبد اُااٞظ٤ل٢ ٝ ٓؾبُٝااخ هثطٜااب ثٔزطِجاابد اكاهح اُغااٞكح اُشاابِٓخٝ ك٤ٔااب ٣ِاا٢ رٞى٣ااغ 

 اُؼ٤٘خ ؽَت ا٫رؾبكاد.

 

 

 :حثانجأداح  -3-3
٧عااَ اُؾظااٍٞ ػِاا٠ أُؼِٞٓاابد ٝ اُج٤بٗاابد ٝ اُؾواابئن ٣ٞعاال اُؼل٣اال ٓااٖ اكٝاد اُجؾااش 

اُؼ٢ِٔ ٜٓ٘ب ا٬ُٔؽظخ ٝ أُوبثِخ  ا٫ٍزجبٗخ أٝ ا٫ٍزج٤بٕ ٝ ا٫فزجبهاد ثؤٗٞاػٜب ٝ ٓب ا٠ُ ؿ٤و مُي 

قلآب ٖٓ ا٧كٝاد ٝ رؼزجو ا٩ٍزجبٗخ أؽل ٛنٙ ا٧ٗٞاع " ٝ ٓاٖ ثا٤ٖ أًضاو أكٝاد عٔاغ اُج٤بٗابد اٍاز

 (.293. 1..2ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ  ٝ هٞح ا٧كٝاد ا٧فوٟ"نٓؾٔل ف٤َِ ٝ آفوٕٝ 



ٝ ا٫ٍزج٤بٕ ػجبهح ػاٖ " أكا ُغٔاغ اُج٤بٗابد أُزؼِواخ ثٔٞػاٞع ثؾاش ٓؾالك ػاٖ اٍازٔبهح ٣غاو١ 

(  ٝٛاا٢ اكاح كهاٍااخ ٓ٘بٍااجخ 19. 2..2رؼجئزٜااب ٓااٖ هجااَ أَُاازغ٤ت"نكٞى١ ؿوا٣جااخ ٝ آفااوٕٝ 

رَازقلّ ُِؾظاٍٞ ػِا٠ ٓؼِٞٓابد ٝ ث٤بٗابد ٝ ؽوابئن  ٓؾالكح  ٓورجطاخ ثٞاهاغ "ماد أثؼبك ٝ ث٘ٞك 

ٓؼ٤ٖ ٝ رولّ ػ٠ِ شٌَ ػلك ٖٓ ا٧ٍئِخ ٣طِت ا٫عبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ أُلؾٞطا٤ٖ أُؼ٤٘ا٤ٖ ثٔٞػاٞع 

 (.991. 9192ا٫ٍزجبٗخنػج٤لاد ٝ آفوٕٝ 

ٝهال ٓاو رظا٤ْٔ ا٧كاح ٝ رجؼب ُنُي هٔ٘ب ثبػلاك أكح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رز٘بٍت  ٝ أٛلاكٜب ٝ كوٝػٜب  

 ثبُٔواؽَ ا٥ر٤خ:

ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أكث٤بد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝ اُلهاٍبد اَُابثوخ أُزؼِواخ ثٔٞػاٞع ا٫كاهح كا٢  -9

ع٤ٔااَ   (3..2ثٜغااذ ػط٤ااخ ثٜغااذ هاػاا٢نأُغاابٍ اُو٣بػاا٢  ٝػِاا٠ ٍااج٤َ أُضاابٍ  كهاٍااخ 

 (.4..2ٓؾٔل عٔبٍ اُل٣ٖ ٓؾٔلن  (2004ٗشٞإن

 اُوئ٤َ٤خ اُز٢ شِٔزٜب ا٫ٍزجبٗخ  رؾل٣ل أُغب٫د -2

 عٔغ ٝ رؾل٣ل كوواد ا٫ٍزجبٗخ. -3

 ط٤بؿخ اُلوواد اُز٢ روغ رؾذ ًَ ٓغبٍ. -4

ٝ هل اٍزقلٓ٘ب ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُزول٣و كهط ا٫ٍزغبثخ ُلوواد ا٫ٍزجبٗخ ٝ ًبٗذ اُزوال٣واد 

 ٝ اُزله٣غبد ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢:

 بد.كهع 5.أٝاكن ثشلح ــــــــــــــــ 

 كهعبد. 4.أٝاكن   ــــــــــــــــــ 

 كهعبد. 3.ٓزوكك ـــــــــــــــــــ 

 كهعز٤ٖ. ٫.2 أٝاكن ــــــــــــــــــ 

 كهط ٝاؽلح. ٫.9 اٝاكن ثشلح ـــــــــــــــ 

 صذق الأداح :

 أ: صذق انمحكمُن:

وع ا٧كاح ك٢ رَزٔل ا٧كاح طلهٜب اُظبٛو١ ٖٓ طلم اُزؾ٤ٌْ ُٜب  ٝث٘بءا ػ٠ِ مُي رْ ػ

( 4.( أٍزبما ؽَت ا٫فزظبص ٝ أُِؾن ههْ ن9.طٞهرٜب ا٤ُُٞخ ػ٠ِ أٍبرنح ٓؾ٤ٌٖٔ ػلكْٛ ن

٣ٞػغ هبئٔخ ا٧ٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ  ؽ٤ش ؽِج٘ب ْٜٓ٘ اثلاء أهائْٜ ٝ ٬ٓؽظبرْٜ ؽيٍ ٓ٘بٍاجخ كواواد 

٤بؿزٜب ا٫ٍزجبٗخ ٝ ٓلٟ اٗزٔابء اُلواواد اُا٠ ًاَ ٓغابٍ ٓاٖ ٓغاب٫د ا٫ٍازجبٗخ  ًٝانُي ٝػاؼ طا

اُِـ٣ٞاااخ  ٝ مُاااي ُزاااز٬ئْ ا٫ٍااازجبٗخ ٓاااغ ٝاهاااغ ٝ فظٞطااا٤خ اُظاااوٝف اُزااا٢ رؼوكٜاااب ا٫رؾااابكاد 

 .ػجبهح ٓٞىػخ ػ٠ِ ا٧ثؼبك اَُزخ 44اُو٣بػ٤خ ٝ هل ثِؾ ػلك ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ 

 

 ة: صذق الاتسبق انذاخهٍ: 

ثِاؾ ؽغٜٔاب  عوٟ اُزؾون ٓاٖ طالم ا٫رَابم اُالاف٢ِ ٬ٍُازجبٗخ ثزطج٤وٜاب ػِا٠ ػ٤٘اخ اٍازط٬ػ٤خ

" ثاا٤ٖ Personث٤وٍاإٞ " اهرجاابؽٓغزٔااغ اُلهاٍااخ.ٝ هاال رااْ ؽَاابة ٓؼبٓااَ  أكااواك( كااوكا ٓااٖ 94ن

 ا٩ؽظبئ٢كهعبد ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك ا٫ٍزجبٗخ  ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ٍُزجبٗخ ٝ مُي ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ 

 ٝاُ٘زبئظ ٓٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:  (SPSSن

 (9علٍٝ ن

ٖٓ ػجبهاد اُجؼل ا٧ٍٝ ٓغ اُلهؽخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل ا٧ٍٝ  " عٞكح  كهعخ ًَ ػجبهح اهرجبؽٓؼبَٓ 

 ".ا٩كاهح

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل ا٧ثؼبك

 9140. عٞكح ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ 

 8250. عٞكح اُ٘ظْ ٝاُزشو٣ؼبد

 7870. عٞكح اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ نأَُزل٤ل(

 911. عٞكح اُزله٣ت 

 792. عٞكح اُزو٣ْٞ



 745. خأُزطِجبد اُٞظ٤ل٤

  ٝ ٛنا ٣ئًل  9...٣زؼؼ ُ٘ب ٖٓ اُغلاٍٝ اَُبثوخ إٔ اُلوواد كاُخ اؽظبُئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ 

ػ٠ِ رٔزغ أُو٤بً ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ. ٝ ُِزؾوان ٓاٖ اُظالم اُج٘ابئ٢ ُِٔغاب٫د راْ 

ؽَاابة ٓؼااب٬ٓد ا٫هرجاابؽ ثاا٤ٖ كهعااخ ٓااٖ ٓغااب٫د ا٫ٍاازجبٗخ ٝ أُغااب٫د ا٧فااوٟ  ًٝاانُي ًااَ 

 غبٍ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ٍُزجبٗخ.ٓ

 ثجبد الأداح: -
ٝ ٣وظاال ثبُضجاابد إٔ ٗؾظااَ ػِاا٠ " ٗزاابئظ ٓزوبهثااخ أٝ ٗلااٌ اُ٘زاابئظ اما ؽجوااذ اًضااو ٓااٖ ٓااوح كاا٢ 

ظااوٝف ٓزٔبصِااخ  ٝ ٓااٖ اُ٘اابكه إٔ ٣ٞعاال ٓو٤اابً طاابكم ٝ ٫ ٣ٌاإٞ صبثزااب  كبُٔو٤اابً اُظاابكم ٛااٞ 

 (.266. 1..2ٕ ٓو٤بً صبثذ  ٌُٖ اُؼٌٌ ٤ٌُ طؾ٤ؼ"نٓؾٔل ف٤َِ ٝ آفوٝ

( ٝمُي ثبٍزقلاّ ؽو٣وز٤ٖ ٓقزِلزا٤ٖ 94ٝ هل رْ رول٣و صجبد ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ ػلكا أكواكٛب ن

 اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ٝ اُضب٤ٗخ أُلب ًوٝٗجبؿ. ثبٍزؼٔبٍؽو٣وز٤ٖ ا٠ُٝ٧  ثبٍزقلاّٝ مُي 

 ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ: -

 رْ ؽَبة اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ؽَت اُغل٤ُٖٝ اُزب٤ُٖ.

                  13..ؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ: ٓ

 ؽو٣وخ اُلب ًوٝٗجبؿ:  

ؽو٣وااخ ٓـااب٣وح ٓااٖ ؽااوم ؽَاابة اُضجاابد ُِزؤًاال ٓااٖ صجاابد ا٧كاح أَُاازؼِٔخ ٝ اُطو٣وااخ  اٍاازقلٓ٘ب

اُضب٤ٗخ رٔضِذ ك٢ ٓؼبكُخ اُلب ًوٝٗجبؿ ٝ ٢ٛ ؽو٣وخ ٬ٓئٔخ ٧كاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًٜٞٗب رشَٔ ػِا٠ 

لؼااَ اٍاازقلاّ ٛاانا أُؼبٓااَ ػ٘االٓب ٣ٌاإٞ اُٜاالف رواال٣و ٓؼبٓااَ صجاابد ٓوااب٤٣ٌ أثؼاابك ٓزؼاالكح "ٝ ٣

طاؾ٤ؾخ ٝ أفاوٟ  اعبثاخٞعل ثٜب راُغٞاٗت اُشقظ٤خ ٗظوا ٧ٜٗب رشزَٔ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ٓزلهعخ ٫ 

 (.24. 3..2فبؽئخ نٍؼ٤ل ؽَٖ 

ثبٍزؼٔبٍ اُؾيٓخ  1139..ًوٝٗجبؿ ٢ٛٝ عل ػب٤ُخ روله ثـ:  ٛنٙ ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب 

 (spssُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خن ا٩ؽظبئ٤خ

 

 (2علٍٝ ن

 ٣ج٤ٖ أثؼبك ا٧كاح ٝ ػلك ػجبهاد ًَ ثؼل.

 ه٤ٔخ أُلب ػلك اُؼجبهاد ا٧ثؼبك

 9611.. .9 اُجؼل ا٧ٍٝ : عٞكح ا٩كاهح اُو٣بػ٤خ -

 1922.. 6. اُجؼل اُضب٢ٗ: عٞكح اُ٘ظْ ٝاُزشو٣ؼبد -

 9931.. 1. اُجؼل اُضبُش: عٞكح اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ  -

 91.9.. 6. اُجؼل اُواثغ: عٞكح اُزله٣ت  -

 1413.. 9. اُجؼل اُقبٌٓ: عٞكح اُزو٣ْٞ -

 1313.. 1. اُجؼل اَُبكً: أُزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ -

 1139.. 44 ٓغٔٞع ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ -

( ٝ إٔ 9611..٣زؼااؼ ٓااٖ اُغاالٍٝ اَُاابثن إٔ ٓؼااب٬ٓد أُلبًوٝٗجاابؿ ع٤ٔؼٜااب رلااٞم ن

 (  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ا٫ٍزجبٗخ رٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد.1139..جبد ا٢ٌُِ نٓؼبَٓ اُض

 :انىسبئم الاحصبئُخ -3-4
 ا٫ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: اٍُٞبئَرْ اٍزقلاّ 

  اٍاازقلّ اُجبؽااش ُو٤اابً طاالم ٝ صجاابد ا٧كاح ٓؼبٓااَ أُلبًوٝٗجاابؿ  اُزغيئااخ اُ٘ظاال٤خ

 ٕ.ُو٤زٔبٕ ُِزظؾ٤ؼ  ٍج٤وٓبٕ ٝٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ُج٤وٍٞ

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتبئج انعرض وتحهُم  -4-1
 (3جذول )

( لإستخراج دلانخ انفروق نمحبور الإستجبنخ انسته و انذرجخ انكهُخ anovaَىضح نتبئج انتجبَن الأحبدٌ )

 نهمحىر تجعب نمتغُر انمؤهم انعهمٍ

 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 بعاتالمر

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 الادارة 

 .8608 86.80 996.88 2 8.6.69 بين المجموعات

  86080. 6. 9.0.6920 داخل المجموعات

  8. .960.699 المجموع

جودة النظم 

 والتشريعات

 ..868 868.0 86680 2 66088 بين المجموعات

  226996 6. .6.8..60 داخل المجموعات

  8. .60.9689 المجموع

التركيز 

على 

 المستفيد

 ..868 868.0 86988 2 66.69 المجموعات بين

داخل 

 المجموعات

60.86.20 .6 2.6299  

  8. .60.6689 المجموع

 869.9 866.6 .69698 2 286.80 بين المجموعاتجودة 



داخل  التدريب 

 المجموعات

628266.9 .6 686280  

  8. .6.226.9 المجموع

ر الزبون دو

 في التقييم

 86898 86802 66006 2 .666. بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

688.6209 .6 286680  

  8. 68886.66 المجموع

المتطلبات 

 الوظيفية

 86966 866.2 26069 2 06696 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

6.8.6.8. .6 68608.  

  8. 6.6669.9 المجموع

 .8698 86266 60.68.0 2 626866. لمجموعاتا بين المجموع

  6286.08 6. 692..992 داخل المجموعات

  8. 99060608 المجموع

 

( ػِا٠ 5...= (ػلّ ٝعٞك كوٝم مٍبد ك٫ُخ اؽظابئ٤خ ػ٘ال َٓازٟٞ ن٣3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ن

ع٤ٔااغ ( كاا٢ 3.93اُغل٤ُٝاخ رَااب١ٝ نfأُؾابٝه اَُاازٚ ُ٪ٍاازجبٗخ ؽ٤ااش ٍاغَِ٘ اُ٘زاابط ا٫ر٤ااخ ؽ٤ااش 

 اُغلاٍٝ: 

٣ٌٖٝٔ اهعبع مُي ا٠ُ ًٕٞ ٗٞع أُئَٛ اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ٔزٌِٚ ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ كا٢ ا٩كاهاد 

اُو٣بػ٤خ ٫ ػ٬هخ ُٚ ثبُٔ٘بطت ا٩كاه٣خ اُز٢ ٣شـِٜٞٗب ؽ٤ش ع٤ٔاغ أُائ٬ٛد اُؼ٤ِٔاخ ثؼ٤ال ػاٖ 

 افزظبص ا٩كاه٣خ اُو٣بػ٤خ ٣ٝؾزبعٕٞ ا٠ُ اُز٣ٌٖٞ ك٢ اُغبٗت ا٩كاه١.

 
 (4ل )جذو

( لإستخراج دلانخ انفروق نمحبور الإستجبنخ انسته و انذرجخ انكهُخ anovaَىضح نتبئج انتجبَن الأحبدٌ )

 نهمحىر تجعب نمتغُر انمسمً انىظُفٍ



 

 المجال
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 الادارة 

بين 

 المجموعات

66.6090 2 996262 66282 86296 

داخل 

 المجموعات

906.6989 .6 .96.62  

  8. .960.699 المجموع

جودة النظم 

 والتشريعات

بين 

 المجموعات

9.6088 2 966609 66826 86609 

داخل 

 المجموعات

69066966 .6 266..9  

  8. .60.9689 المجموع

التركيز 

على 

 المستفيد

بين 

 المجموعات

68.6068 2 066690 26.68 86688 

داخل 

 المجموعات

69096.6. .6 2666.6  

  8. 60.668.9 المجموع

جودة 

 التدريب 

بين 

 المجموعات

2692. 2 6696. 86862 868.6 

داخل 

 المجموعات

6.686066 .6 686.89  

  8. .6.226.9 المجموع



دور الزبون 

 في التقييم

بين 

 المجموعات

686828 2 .06869 6626. 86.8. 

داخل 

 المجموعات

68286.9. .6 29668.  

  8. 6886.66 المجموع

المتطلبات 

 الوظيفية

بين 

 المجموعات

6666089 2 006686 .6660 86806 

داخل 

 المجموعات

62886298 .6 666869  

  8. .6.66699 المجموع

بين  المجموع

 المجموعات

2.966088 2 6.9.6688 668.2 86698 

داخل 

 عاتالمجمو

90996688 .6 .996989  

  8. 99060608 المجموع

 

أُؾَٞثخ ٓوبهٗخ  ٣fزجٖ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ٝاُو٤ْ اُز٢ رؼٜٔ٘ب ٫ؽظ٘ب ػ٤ِٜب اهرلبع ؽل٤ق ك٢ ه٤ْ 

 ٌَُ ٓؾٞه: fثبُغلٍٝ اَُبثن ٝ ٍ٘ؤر٢ ػ٠ِ مًو أُؾبٝه ٝكهعبد ه٤ْ 

 رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ال ٝث٘بءا ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٗٚ ٫

َٓاازٟٞ اُلُااخ أُؼزٔاال كاا٢ ع٤ٔااغ ٓؾاابٝه ا٩ٍاازجبٗخ ٓبػاالا أُؾااٞه ا٧ف٤ااو أُزؼِاان ثبُٔٞاطاالب 

 اُٞظ٤ل٤خ.

ٝروعغ ؿ٤بة اُلوٝم ٌُٕٞ إٔ اُز٤٤َو ك٢ ا٫رؾبكاد ٫ىاٍ ٣قؼغ ُ٘ٞع ٓاٖ ٓوًي٣اخ اُزَا٤٤و ام 

 خ ك٢ ٝىاهح اُشجبة. ٫ رَٔؼ ا٫رؾبكاد ثبٍزو٬ٍ ٢ًِ ػٖ اُٞطب٣خ ٓٔضِ

 
 (5جذول )

( لإستخراج دلانخ انفروق نمحبور الإستجبنخ انسته و انذرجخ انكهُخ anovaَىضح نتبئج انتجبَن الأحبدٌ )

 نهمحىر تجعب نمتغُر سنىاد انخجرح.

 

 

 

 



 مصدر التباين المجال

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

جودة 

 ارة الاد

بين 

 المجموعات

.86698. 2 6086699 262.8 86666 

داخل 

 المجموعات

99066896 .6 ..6996  

  8. .960.699 المجموع

جودة النظم 

 والتشريعات

بين 

 المجموعات

09668. 2 286.06 66..2 86266 

داخل 

 المجموعات

696.629. .6 2268.9  

  8. .60.9689 المجموع

التركيز 

على 

 دالمستفي

بين 

 المجموعات

0662.. 2 296.6. 66269 8629. 

داخل 

 المجموعات

60896668 .6 226909  

  8. 60.668.9 المجموع

جودة 

 التدريب 

بين 

 المجموعات

686688 2 .86900 26698 86620 

داخل 

 المجموعات

62926..9 .6 696096  



  8. .6.226.9 المجموع

جودة 

 التقويم

بين 

 المجموعات

..6098 2 ..6288 66609 86.62 

داخل 

 المجموعات

68.2666. .6 296996  

  8. 68886.66 المجموع

المتطلبات 

 الوظيفية

بين 

 المجموعات

606099 2 .66662 26896 866.6 

داخل 

 المجموعات

62..6288 .6 696902   

    8. .6.66699 المجموع

بين  المجموع

 المجموعات

2968606. 2 69806209 26806 866.. 

داخل 

 المجموعات

906.9689 .6 .9.6808  

  8. 99060608 المجموع

 

ٝ ٣ٌٖٔ اهعبع مُي ا٠ُ ٍا٘ٞاد اُقجاوح اُؼب٤ُاخ ُغ٤ٔاغ أكاواك ػ٤٘اخ رج٤ٖ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن 

( اُان١ ٣ٞػاؼ رٞى٣اغ أكاواك ػ٤٘اخ اُجؾاش ؽَات ٓزـاو ٍا٘ٞاد اُقجاوح 5اُجؾش ٝ ٗزبئظ اُغلٍٝ ن

ٍا٘خ فجاوح فجاوح ٝ  93% ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ُْٜ أًضو ٖٓ 49.4ش إٔ َٗجخ ك٤َُ ػ٠ِ مُي ؽ٤

 ٍ٘خ فجوح . 91% ُْٜ أًضو ٖٓ .2ٍ٘ٞاد فجوح ٝ 6% ُْٜ أًضو ٖٓ 24َٗجخ 

 
 (6جذول )

( لإستخراج دلانخ انفروق نمحبور الإستجبنخ انسته و انذرجخ انكهُخ anovaَىضح نتبئج انتجبَن الأحبدٌ )

 انسن. نهمحىر تجعب نمتغُر

 



 المجال
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

جودة 

 الادارة 

بين 

 المجموعات

2.86820 2 66069.. 66666 86698 

داخل 

 المجموعات

90226069 .6 .66088  

  8. .960.699 المجموع

جودة النظم 

 والتشريعات

بين 

 المجموعات

8.6880 2 9.6886 26690 86628 

داخل 

 المجموعات

69986886 .6 266086  

  8. .60.9689 المجموع

التركيز 

على 

 المستفيد

بين 

 المجموعات

.96692 2 666.86 866.. 86968 

داخل 

 المجموعات

602666.6 .6 22668.  

  8. 60.668.9 المجموع

جودة 

 التدريب 

بين 

 المجموعات

.96806 2 .9696. 6699. 866.. 

داخل 

 المجموعات

620.6.82 .6 696686  



  8. .6.226.9 المجموع

دور الزبون 

 في التقييم

بين 

 المجموعات

..698. 2 ..6299 66602 86.22 

داخل 

 المجموعات

68.2696. .6 296998  

  8. 68886.66 المجموع

المتطلبات 

 الوظيفية

بين 

 المجموعات

066296 2 296.28 66029 86229 

داخل 

 المجموعات

62096.82 .6 696620   

    8. 6.6669.9 المجموع

بين  المجموع

 المجموعات

2880696. 2 688268.6 6699. 8629. 

داخل 

 المجموعات

9.0.86.2 .6 .8068.8  

  8. 99060608 المجموع

 

 5ٔلهعاخ اُا٠ افز٤بهاد أكواك اُؼ٤٘خ ُزوال٣واد آهائٜاْ اُ إٔ( 6ن اَُبك٣ًزؼؼ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ 

أُؾَاٞثخ  fرٞعال كاوٝم ماد ك٫ُاخ اؽظابئ٤خ ؽ٤اش إٔ ه٤ٔاخ  َٓز٣ٞبد رجؼب ُٔزـ٤او اَُاٖ  أٗاٚ ٫

. ُي٣ابكح اُزلظا٤َ 61ػ٘ل كهعخ ؽو٣اخ  243..ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ  9.443ُٔغٔٞع أُغب٫د ثِؾ 

 ٝاُشوػ َٗزؼوع ٓغب٫د ا٧كاح ٝه٤ْٜٔ ًَ ػ٠ِ ؽلا.

 :متغُر انمؤهم انعهمٍمنبقشخ اننتبئج مىزعخ حست  -4-2-1
" رٞعل كوٝم ماد ك٫ُاخ عبئذ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ ٖٓ كوػ٤بد اُلاهٍخ ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢ 

( ؽاٍٞ ٝاهاغ رٞطا٤ق أُٜاٖ ٝكان 5... = اؽظبئ٤خ ك٢ آهاء أكواك اُؼ٤٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ ك٫ُاخن 

 ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.



( اُاان١ ٣ٞػااؼ ٗزاابئظ اُزجااب٣ٖ ا٧ؽاابك١ ُل٫ُااخ اُلااوٝم 43ٍٝ نٝثاابُوعٞع اُاا٠ ٗزاابئظ اُغاال

اُغل٤ُٝاخ ُغ٤ٔاغ  ٧fأثؼبك اكاهح اُغٞكح اُشابِٓخ رجؼاب ُٔزـ٤او أُئٛاَ اُؼِٔا٢  ٝاُان١ ٣اجٖ إٔ ه٤ٔاخ 

٣ؼ٢٘ مُي  5...( َٝٓزٟٞ ك٫ُخ 61. 2أُؾَٞثخ ػ٘ل كهعز٢ ؽو٣خ ن fأُؾبٝه أطـو ٖٓ ه٤ٔخ 

٤خ ؽاٍٞ اثؼابك اؿالاهح اُغاٞكح اُشابِٓخ ٣ؼايٟ ُٔزـ٤او أُئٛاَ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظابئ

 اُؼ٢ِٔ.

( ؽ٤ااش 1..2ٝرزٞاكاان ٛاانٙ اُ٘ز٤غااخ ٓااغ ٗز٤غااخ اُلهاٍااخ اُزاا٢ أعورٜااب ٓ٘اابٍ ؽااٚ ثوًاابد ن

رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم  ث٤٘ٔب رقزِق ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزابئظ كهاٍاخ ؽاو٣ْ 

اُزجاابكٍ أُااٞاهك أُؼوكاخ ٣قزِااق ثا٤ٖ اُؼااب٤ِٖٓ ثاابفز٬ف (  ام ٝعاال إٔ " َٓازٟٞ 6..2اَُابػل ن

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝ إٔ ا٥هاء رٌٕٞ أٝػؼ ٝأًضو كهخ ًِٔب اهرلغ أُئٛاَ اُؼِٔا٢. أ١ اٗاٚ ًِٔاب ًابٕ 

 .ا٫فزظبصأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٣ورجؾ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ ًِٔب ا٥هاء ٓزجب٣٘خ ُٝظبُؼ أطؾبة شٜبكاد 

كااواك كهاٍااز٘ب ٗظااوا اُاا٠ إٔ ٓؼظااْ أُشااوك٤ٖ أٝ كاابُلٞاهم ا٩ؽظاابئ٤خ ؿبثااذ ثاا٤ٖ آهاء أ

اُؼب٤ِٖٓ ثب٫رؾبكاد اُو٣بػ٤خ ْٛ فو٣غ٢ ٓؼبٛل اُز٣ٌٖٞ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُشاجبة ٝاُو٣بػاخ ؽ٤اش 

٣ورٌي اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٛنٙ أُؼبٛل ػ٠ِ اُغٞاٗات اُزله٣ج٤اخ  أ١ ثؼ٤الا ػاٖ اُغبٗات ا٩كاه١ اُان١ ٛاْ 

 ٣ٔزٜ٘ٞٗٚ ا٥ٕ.

 عخ حست متغُر انمسمً انىظُفٍ :منبقشخ اننتبئج مىز -4-2-2

رٞعال كاوٝم ماد ك٫ُاخ  ا٥را٢عبئذ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كوػا٤بد اُلاهٍاخ ػِا٠ اُشاٌَ 

( ؽاٍٞ ٝاهاغ رٞطا٤ق أُٜاٖ ٝكان 5... = اؽظبئ٤خ ك٢ آهاء أكواك اُؼ٤٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ ك٫ُاخن 

 ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢" ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و

( ؽ٤اش رٞطاَ 1..2هاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍاخ ػ٘ب٣اخ ٓؾٔال فؼا٤و نرزلن ٗزبئظ اُل

كاا٢ كهعااخ ٓؼوكااخ اكاهح  (5... = ن اُاا٠ ػاالّ ٝعااٞك كااوٝم ماد ك٫ُااخ اؽظاابئ٤خ ػ٘اال َٓاازٟٞ 

اُغاااٞكح اُشااابِٓخ ُااالٟ ٓاااٞظل٢ ٓااال٣و٣بد اُزوث٤اااخ ٝاُزؼِااا٤ْ اُلَِاااط٤٘٤خ رجؼاااب ُٔزـ٤اااو أُوًاااي 

 (.922. 1..2اُٞظ٤ل٢نػ٘ب٣خ ٓؾٔل فؼ٤و 

( أٝػؼ أٗٚ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 9..2ؽ٤ٖ إٔ كهاٍخ ٓؼ٤ٖ شؼجبٕنك٢ 

ٗبئاات ٓاال٣و ػاابّ ُظاابُؼ ٓاال٣و ػاابّ ٝ ثاا٤ٖ ٓاال٣و كائااوح ٝ ٓاال٣و ػاابّ ُظاابُؼ ٓاال٣و ػاابّ نٓؼاا٤ٖ 

 (..91. 9..2شؼجبٕ 

ٝ ٣وعااغ ػاالّ  ٝعااٞك كااوٝم ثاا٤ٖ أكااواك ػ٤٘ااخ ثؾض٘ااب اُاا٠ ػاالّ ٝػااٞػ ٓلٜااّٞ اُزٞطاا٤ق 

٤٘ااخ اُجؾااش  ًٝاانُي اُاا٠ ػاالّ هاالهرْٜ ػِاا٠ هثااؾ رٞطاا٤ق أُٜااٖ ُاالٟ اُااٞظ٤ل٢ ُاالٟ أكااواك ػ

 ا٫رؾبكاد ثٔزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ.

ام ٗوٟ أٗٚ ٓبكاّ ٛ٘بى افز٬ف ك٢ أُٜبّ ٝ اُظ٬ؽ٤بد ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧كاء ٝعت ٝعاٞك 

 كوٝم رقزِق ثبفز٬ف أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ  أٓب ػلّ ا٫فز٬ف كٜاٞ ٓئشاو ػِا٠ ٛشبشاخ ا٤ُٜبًاَ

إٔ ؽج٤ؼخ ا٫فز٤به اُز٢  رزْ ٖٓ   أؽٔل ٍؼ٤ل أؽٔل اُلثبؽاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٬ُرؾبكاد اُو٣بػ٤خ  ٝهل هأٟ 

 ف٬ٍ ػ٤ِٔخ ا٫ٗزقبثبد ك٢ ا٫رؾبكاد اُو٣بػ٤خ ؿ٤و ٓزغبَٗخ ٫ٝ رٔضَ اُطٔٞػ أُزٞهغ. 

أػق ا٠ُ مُاي ٓوًي٣اخ اُزَا٤٤و اُزا٢ رغؼاَ اُظا٬ؽ٤بد كا٢ َٓازٟٞ ٓؼا٤ٖ كٕٝ اُؼٔاَ 

( ٝاطالب 3..2اَُِطبد ٣ؾل ٖٓ هلهح أُٞظق ٝٛنا ٓب مٛت ا٤ُٚ ثٜغاذ هاػا٢ نػ٠ِ رل٣ٞغ 

 ر٤٤َو ا٧ٗل ك٢ ٓظو ثقٞػٚ ُضوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزَْ ثوٞح اُ٘لٞم ٝأُوًي٣خ ٝاُج٤وٝهواؽ٤خ.

 منبقشخ اننتبئج مىزعخ حست متغُر سنىاد انخجرح: - 4-2-3



رٞعال كاوٝم ماد ك٫ُاخ  عبئذ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ كوػا٤بد اُلاهٍاخ ػِا٠ اُشاٌَ ا٥را٢

( ؽاٍٞ ٝاهاغ رٞطا٤ق أُٜاٖ ٝكان 5... = اؽظبئ٤خ ك٢ آهاء أكواك اُؼ٤٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ ك٫ُاخن 

 ٍ٘ٞاد اُقجوح" ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و

( ؽ٤ش رٞطَ ا٠ُ أٗٚ رٞعل 9..2رقزِق ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ ٓؼ٤ٖ شؼجبٕ ن

ٚ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ؽٍٞ عٞكح ػ٤ِٔاخ اُزٞظ٤اق كا٢ ٝىاهح كوٝم ك٢ آهاء ػ٤٘خ كهاٍز

ٍاا٘ٞاد ٝ ثاا٤ٖ  5 -9اُزوث٤اخ ٝ اُزؼِاا٤ْ اُلَِااط٤٘٤خ ٝ إٔ اُلاوٝم كاا٢ ٍاا٘ٞاد اُقجاوح كاا٢ اُلئااخ ٓاٖ 

ٍا٘ٞاد ٝ ٝعاٞك  5 -9ٍا٘خ ُظابُؼ ٍا٘ٞاد اُقجاوح كا٢ اُلئاخ ٓاٖ  .2-96ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ كئاخ 

ٍ٘خ  .2 -96ٍ٘خ ٝ ث٤ٖ ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ اُلئخ ٖٓ  .9-6 كوٝم ك٢ ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ اُلئخ ٖٓ

(  ٛانا ٓاب ٣الٍ ػِا٠ 915. 9..2ٍ٘خ نٓؼا٤ٖ شاؼجبٕ  .9 -6ُظبُؼ ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ اُلئخ ٖٓ 

إٔ ػلك اَُ٘ٞاد ٫ ٣ؼزجو ػبَٓ ْٜٓ ك٢ رؾل٣ل عٞكح ا٧كاء اما ُْ راورجؾ ٛانٙ اَُا٘ٞاد ثابعواءاد 

ك٤اااٚ أُلبػاااِخ ُؼ٘بطاااو أفاااوٟ ًبُشاااٜبكح كااا٢  رزؼِااان ثزؾَااا٤ٖ ػ٤ِٔاااخ اُزٞظ٤اااق ثؾ٤اااش رٌااإٞ

ا٫فزظاابص  ٝاُقؼااٞع ُاالٝهاد رله٣ج٤ااخ ٝٓااب اُاا٠ مُااي ٓااٖ أٓااٞه رااضٖٔ ٛاانٙ اُقجااوح ٝ رؼط٤ٜااب 

 اُظجـخ اُؼ٤ِٔخ ٫ اُزوا٤ًٔخ.

 منبقشخ اننتبئج مىزعخ حست متغُر انسن: - 4-2-4

اد ك٫ُاخ رٞعال كاوٝم م عبئذ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٖٓ كوػ٤بد اُلاهٍخ ػ٠ِ اُشاٌَ ا٥را٢

( ؽاٍٞ ٝاهاغ رٞطا٤ق أُٜاٖ ٝكان 5... = اؽظبئ٤خ ك٢ آهاء أكواك اُؼ٤٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ ك٫ُاخن 

 اَُٖ" ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رؼيٟ ُٔزـ٤و

( ؽ٤اش رٞطاَ اُا٠ 9..2ٝ رزلن ٗزبئظ كهاٍز٘ب ٓغ كهاٍخ ػجل اُؼي٣ي طبُؼ اٌُو٣ل٣ٌن

٤ٖ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٓاٖ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ ٓلبكٛب ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث ٗز٤غخ

أُ٘شآد اُو٣بػ٤خ ك٢ هإ٣زْٜ ُِٔؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغاٞكح اُشابِٓخ كا٢ اكاهح 

 (.915. 9..2أُ٘شآد اُو٣بػ٤خنػجل اُؼي٣ي طبُؼ اٌُو٣ل٣ٌ 

ب أػٔابهْٛ  ًٔا افاز٬فٝ رظٜو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رشبثٚ ٝعٜبد اُ٘ظو ثا٤ٖ أكاواك اُؼ٤٘اخ ػِا٠ 

رغله ا٩شابهح ًانُي اُا٠ إٔ أػٔابه أُاٞظل٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ ثب٫رؾابكاد اُو٣بػا٤خ ٓزوبهثاخ ام رٞػاؼ 

% ٓاٖ 41( رٞى٣اغ أكاواك اُؼ٤٘اخ ؽَات ٓزـ٤او اَُاٖ ؽ٤اش ٍاغِ٘ب إٔ َٗاجخ 29علٍٝ ههاْ نٗزبئظ 

ٍ٘خ ك٢ ؽَٖ إٔ رٞظ٤ق اكاهح اُغاٞكح اُشابِٓخ كا٢ أُ٘ظٔابد اُقلٓبر٤اخ  31ا٧كواك رغبٝى ٍْٜ٘ 

ٖٓ اُواوٕ أُبػا٢ ٫ٝ راياٍ ٌٗاوح كا٢ اُجؾاٞس اُؼ٤ِٔاخ ثابُغيائو  ٓاب  اُضٔب٤ٗ٘بدا٠ُ ٜٗب٣خ ٣وعغ 

ؽاٍٞ ا٧ثؼابك أُقزابهح ًٔؾالكاد ُِٞهاٞف ػِا٠ كهعاخ ٗواٙ ٍاججب كا٢ رشابثٚ اعبثابد أكاواك اُؼ٤٘اخ 

رطبثن اُزٞط٤ق اُٞظ٤ل٢ ٓغ ٓزطِجبد اكاهح اُغاٞكح اُشابِٓخ.ٝ ٗؾاٖ ثٜانا ٗزلان ٓاغ ٗزابئظ كهاٍاخ 

إٔ ٛ٘ابى ٍاٞء رٞظ٤اق ُِؼ٘بطاو ا٩كاه٣اخ كا٢ ٓغِٜٔاب  ٓوكٛاب جخ اكوٝعٖ ؿ٤٘اخ ؽ٤اش هأد اُطبُ

أَُزٟٞ اُؼؼ٤ق ٤َُِٔو٣ٖ ٗزظ ػ٘ٚ ٍٞء كْٜ أػبم ؽوم ر٘ل٤ن اُوٞا٤ٖٗ  ٢ٛٝ ٓجبكة روعغ ا٠ُ 

 .اُلٌو اُزب٣ِٞه١ ك٢ ا٩كاهح 

 وانتىصُبد : الأستنتبجبد -5
هؼٜاب ىثابئٖ ا٫رؾابكاد ٝ ؽو٣واخ روال٣ٜٜٔب اعواء كهاٍبد رؼ٠٘ ثزؾل٣ل اُقلٓبد اُزا٢ ٣زٞ -

 ٖٓ ا٫كاهاد اُز٢ ٣َزل٤لٝٗب ٖٓ فلٓبرٜب.

٧ٗاٚ ٣ي٣ال ٓاٖ ًلابءح ٝكبػ٤ِاخ ػ٤ِٔابد اُغاٞكح  ٝمُاي ٓجلأ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو اُزو٤ًي ػ٠ِ -

  ٧عَ رول٣ْ ٓ٘بكغ اػبك٤خ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝىثبئٜ٘ب. 

َااْٜ كاا٢ رؾَاا٤ٖ ا٧كاء ٝ ػااوٝهح اشااواى ا٧ػؼاابء اُؼااب٤ِٖٓ كاا٢ ارقاابم اُوااواهاد ٓٔااب ٣ -

٣ؼاايى اُشااؼٞه ثب٩ٗزٔاابء ٝ ثبُزااب٢ُ ٣زؾواان ا٫ُزااياّ اُااٞظ٤ل٢ أُ٘شااٞك ٧عااَ اُٞطااٍٞ 

 ٨ُٛلاف أَُطوح ٖٓ ؽوف ا٫رؾبكاد.



اُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك رٞط٤ق ٝظ٤ل٢ كه٤ن ُغ٤ٔغ اُٞظبئق ك٢ ا٫رؾبكاد اُو٣بػا٤خ  ثشاٌَ  -

 ٣ؼٖٔ رؾل٣ل أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد.

ق ٝ اُزوه٤خ كافَ ا٫رؾبكاد ٖٓ ف٬ٍ اُز٤َ٘ن ٓغ أُئٍَبد اُزا٢ ٓواعؼخ آ٤ُبد اُزٞظ٤ -

رظطِااغ ثٜٔٔااخ اُزٌاا٣ٖٞ ًااب اُغبٓؼاابد ٝ ٓؼبٛاال اُزوث٤ااخ اُجل٤ٗااخ ٝ اُو٣بػاا٤خ ػِاا٠ ٝعااٚ 

 اُقظٞص.

هػاب اُيثإٞ ٝمُاي ٧ٕ عاٞكح اُقالٓبد اُؼب٤ُاخ َٗاج٤ب  ٍازؾون هػاب ػاب٢ُ  اُزو٤ًي ػ٠ِ -

٤ن اُوػب اُزبّ ٝاُن١ ثلٝهٙ ٤ٍؼٖٔ اُؾلبظ ُلٟ اُيثٕٞ ٝثبُزب٢ُ ًَت ىثبئٖ علك ٝرؾو

 ػ٠ِ أُولهح اُز٘بك٤َخ ُ٪رؾبكاد اُو٣بػ٤خ. 

ا٧فان ث٘ظاو ا٫ػزجابه ا٧هًابٕ اُض٬صاخ ٩كاهح  أُجابكة ٣غت ػِا٠ أُ٘ظٔاخ اُزا٢ رو٣ال رطج٤ان ٛانٙ

زؾَا٤ٖ اُغٞكح اُشبِٓخ نٓجلأ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ  ٓجلأ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ  ٓجلأ اُزو٤ًي ػِا٠ اُ

 ٝر٤ٌلٜب ٓغ ٝاهغ ؽبٍ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. أَُزٔو(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمراجع :
( رؾو٤ان :أؽٔال 2(  طن2 ؽن ٓؼغْ اُظؾبػ ُِغٞٛو١(: 9194اُغٞٛو١  أٍبػ٤َ ثٖ ؽٔبكن -

 ػجل اُـلٞه ػطبه  ث٤وٝد كاه اُؼِْ ٤٣٬ُِٖٔ  ُج٘بٕ.

 هف ُِطجبػخ ٝ اُ٘شو  ٓظو.  اُوبٛوح :كاه أُؼب2  طَُبٕ اُؼوة(: 9194اثٖ ٓ٘ظٞهن -

(  ػٔاابٕ: كاه ٝائااَ 2ؽن أُااٞاهك اُجشااو٣خ ناكاهح ا٧كااواك( (: 4..2ثوٗااٞؽ٢  ٍااؼبك ٗاابئق ن -

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شو  ا٧هكٕ.

  أُئٍَاااخ اُغبٓؼ٤اااخ اكاهح أُاااٞاهك اُجشاااو٣خ ٝ ًلااابءح ا٧كاء اُز٘ظ٤ٔااا٢(:9111ثوثاااو  ًبٓاااَن -

 ُِلهاٍبد ٝاُ٘شو ٝ اُزٞى٣غ.

  ػٔبٕ: اُلاه اُؼ٤ِٔخ اُل٤ُٝخ اكاهح اُجط٫ٞد ٝأُ٘بكَبد اُو٣بػ٤خ(: ...2ل نٓوٝإ ػجل اُؾ٤ٔ

 .ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝكاه اُضوبكخ ُِ٘شو  ا٧هكٕ



  كاه اُظاالب ُِ٘شااو ٝاُزٞى٣ااغ  ػٔاابٕ. اكاهح أُااٞاهك اُجشااو٣خ(:...2شااؾبكح ٗظٔاا٢ ٝآفااوٕٝن -

 ا٧هكٕ.
ؽ   -رقظض ٗظاْ أُؼِٞٓابد ا٩كاه٣اخ -اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ(: 3..2هثب٣ؼخ  ػ٢ِ ٓؾٔٞك ن -

 (  ػٔبٕ: كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ  ا٧هكٕ.9ن

  اُواابٛوح: كاه اٌُزاابة اُز٘ظاا٤ْ ٝ ا٩كاهح كاا٢ اُزوث٤ااخ اُو٣بػاا٤خؽَااٖ شااِزٞد ٝ ؽَااٖ ٓؼااٞع:  -

 اُؾل٣ش  ٓظو.

   كٓشن: ٌٓزجاخ...1(: أُلفَ ا٠ُ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝ ا٣٧يٝ 9119هلاه  ؽبٛو هعت ن -

 ا٧ٍل ُِطجبػخ ٝاُ٘شو  ٍٞه٣ب.

" ٓزطِجاابد رطج٤اان ٓؼااب٤٣و اُغااٞكح اُشاابِٓخ كاا٢ اكاهح (: 9..2ػجاال اُؼي٣ااي طاابُؼ اٌُو٣االً ن

 " -كهاٍخ َٓؾ٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘شآد اُو٣بػ٤خ –أُ٘شآد اُو٣بػ٤خ ٝ اٗؼٌبٍبرٜب ا٤٘ٓ٧خ  

 ك٣خ..هٍبُخ ٓبع٤َزو ؿ٤و ٓ٘شٞهح. عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ اَُؼٞ

اكاهح اُغااٞكح اُشبِٓخ:رظاااٞه ٓوزاااوػ ٩كاهح اُزـ٤٤ااو اُزوثااا١ٞ ػِااا٠ (: "9115أٓاا٤ٖ اُ٘جااا١ٞ ن -

" ٓااٖ ثؾااٞس ٓاائرٔو اكاهح اُزـ٤٤ااو كاا٢ اُزوث٤ااخ أَُاازٟٞ أُلهٍاا٢ كاا٢ عٜٔٞه٣ااخ ٓظااو اُؼوث٤ااخ 

( ٣٘اب٣و 23-29عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ٖٓ اُلزاوحن-ث٤ٌِخ اُزوث٤خ-ٝاكاهرٚ ك٢ اُٞؽٖ اُؼوث٢ أُ٘ؼول ك٢

   اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِزوث٤خ أُوبهٗخ ٝا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ  9115

 ػٔبٕ:كاه طالبء ُِ٘شاو ٝ اُغاٞكح اُشابِٓخ ٝ اُغل٣ال كا٢ اُزاله٣ٌ(: 1..2ٓؾَٖ ػِا٢ ػط٤اخن -

 اُزٞى٣غ. ا٧هكٕ.

 :كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝ اُزٞى٣غ.اُغٞكح اُشبِٓخ ٝ أُٜ٘ظ ػٔبٕ(: 9..2ٓؾَٖ ػ٢ِ ػط٤خن -
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