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  العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة
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  باللغة العربيةمستخلص البحث 
  -:وتتجلى مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات الآتية

  العجز المتعلم؟ منعاني طلبة الجامعة هل يُ -
  ؟لدى طلبة الجامعة على مستوى العجز المتعلم تأثيروالتخصص  والمرحلةهل لمتغير الجنس -
 

  :أهداف البحث
  -:يهدف البحث الحالي إلى مايلي

  المتعلم لدى طلبة الجامعة؟عجز ال قياس -١
  :عجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسب متغيرالالتعرف على الفروق في  -٢
  ).النجاح والرسوب(الحالة الدراسية    -التخصص       ج -النوع        ب  -أ

تـم تعـديل فقـره كمـا ) ٤٩(ولتحقيق أهداف البحث تم أعداد مقياس للعجز المتعلم وفقاً لنظرية سليجمان تكون مـن 
  ).طلبة الجامعة(مقياس سكومر للمعتقدات المعرفية ليكون مناسب لعينة الدراسة الحالية 

وقـد تــم اســتخراج الخصــائص الســيكومترية للمقيــاس باعتمــاد المقارنــة الطرفيــة وصــدق الاتســاق الــداخلي واســتخراج 
  .الثبات للمقياسين بطريقة الفا كرونباخ

طالـــب وطالبـــه للعـــام ) ٧٢٣(بلـــغ عـــددها ) والنـــاجحين -الراســبين(لجامعـــة طبــق المقيـــاس علـــى عينـــة مـــن طلبـــة ا
  -:وباستعمال تحليل التباين الثلاثي ومعامل أرتباط بيرسون كانت أبرز النتائج  ٢٠١٥/٢٠١٦الدراسي 

  .يتمتع الطلبة الراسبون بمستوى من العجز المتعلم-
.  
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ً
  :مشكلة البحث/ أولا

وضـغوط الحيـاة والتـي  الملحـةعاني طالب الجامعة في بعض الأحيان من عجز في تحقيق التـوازن بـين دوافعـه يُ  
مـــن مشـــكلات  المرحلــةيمــر بمرحلـــة الشـــباب ومايتخلــل هـــذه  الجامعـــةفطالــب .النفســـيةبــدورها تـــؤثر علــى صـــحته 

المتكـرر فـي بعـض المـواد عن سوء توافق دراسـي ومـن جملـة هـذه المشـكلات الرسـوب الدراسـي  ناجمةوصراعات 
 من جـدوى مجهوداتـهِ  الفائدةبمنظار التهميش وعدم  إليهينظر  للسنةالدراسيةالطالب  إعادةوكلما تكررت .الدراسية

سـلبيه عـن ذاتـه  وأفكـارتشـكيل تصـورات  إلـىالطاقم التربوي ممايؤدي  أوالاجتماعية  الأسرةسواء كان من طرف 
 إلىوالتــي تــؤدي بهِــ،النتــائج المرغــوب فيهــا إمكاناتهــأوالتــي لاتتوافــق مــع  بليةالمســتقثــم تصــبح اســتجاباته للمواقــف 

  .)٢٢ص: ٢٠١٤،الشايب(العجز المتعلم على المستوى الانفعالي والمعرفي والسلوكي 
فـي الاسـتمرار فـي العمليـة المعرفيـة  الرغبـةعندما يشعر الطالب بان عدم كفايته وقدرته هو سبب فشـله فانـه يفقـد ف

وهـذا الشـعور ،شبه دائم في قدراته التي لايمكـن أن تسـعفه علـى تحقيـق النجـاح والانجـاز اً ه بأن هناك عجز لاعتقاد
 إلـىعمليـة الـتعلم ممـا يـؤدي بـالمتعلم  إعاقـةفـي  والآخـريـه تمثل فـي تـدني مسـتوى دافعتيؤثر على الطالب تأثيرا ي

باليـأس وهـذه أثـار  ،والإحسـاس، وتشـتت الانتبـاه، حلالمشـكلاتالمواجهةفي بالنفس وضعف  الثقةالشعور بانعدام 
ممــا يــنعكس أثــاره علــى المجتمــع الــذي  النفســيةعــن عــدم تمتــع الطالــب الجــامعي بالصــحة  نمذات نتــائج ســلبيه تــ

الجــامعين لـــذواتهم ويقــودهم لتوقعــات ســلبيه لنتـــائج  الطلبــةالـــذي يقلــل بــدوره فــي مســـتوى تقــويم  الأمــر،يعــيش فيــه
  .بالصعوبةمستقبليه تتسم أي مهمة استسلامهم للفشل عند مواجهة إلcدي ذلك استجاباتهم وربما يؤ 

  :على التساؤلات الآتية  بالإجابةمشكلة الدراسة الحالية  جلىكل ماتقدم تتمن 
  عاني طلبة الجامعة من العجز المتعلم؟هل يُ - 
 على العجز المتعلم؟ تأثيروالتخصص  والمرحلةهل لمتغير الجنس - 

  :البحثأهمية /اً ثاني
 إمـاو  لإهمـال الطلبة من الناحيـة الدراسـية إمّـا مستويات في تراجعا والدراسية ةالقائمون على العملية التربوي يلاحظ

 بـذلوا مهمـا وأنهـم،بـالعجز ويشـعرون الفشـل ويتوقعـون، الإنجـاز علـى غيرقـادرين يعتقدون أنهم مبالاة،فالطلبة لعدم
المعرفــة  هـذه أدت النجـاح وقـد مـؤهلات يمتلكــون أنهـم مـع لهـا يتعرضـون التـي الفشــل مواقـف فلـن تتغيـر جهـد مـن

دراســـة  أشـــارتفقد(Worthman& Loftus 1992:p.33).تســـمى بـــالعجزالمتعلم انفعاليـــة حالـــة إلـــى الخاطئـــة
 ،فالطلبـةالمعرفيةالذاتيـة والشخصـية ومعرفـة قـدراتهم  لكفـاءاتهم رهمتقدي إلى أن الطلبة يختلفون في) ٢٠٠٠،حداد(

 القلــق وينتــابهم الجهــد بــذل عــن يتقاعســون ولــذا،قدرتهم ضــعف إلــى يَعْــزون فشــلهم المــتعلم بــالعجز يتصــفون الــذين
الجهـد  مـن بمزيـد الفشـل المبـذول،فيواجهون الجهـد قلة إلى فشلهم يعزون فإنهم العاجزين الطلبة غير والإحباط،أمّا

  .الدراسيةوباستطاعتهم تجاوز بعض الأزمات التي تواجههم في حياتهم 
سـعيه لتحقيــق الانجــاز والتقــدم  أونمــوه  أثنــاءالعجــز المــتعلم التـي يتعــرض لهــا الفـرد  حالـة لقـد فســرالعديد منالعلمــاء

بذل جهدا كبيـرا ثـم تعـرض للفشـل ومـا ينـتج عـن ذلـك  أهدافهإذاعدم قدرة الفرد على تحقيق  إلى" بوسنج" أشارحيث
العجـز المـتعلم يظهـر نتيجـة لوجـود  أنإلى )١٩٩٦،لانجيهوج(ارأشكما .حياته والمن موقف سلبي يستمر معه ط

 الفـرد يرددهـا المعرفي والعلمي والتـيو  الإدراكيارتباط سلبي بين التفكير المنطقي والعبارات الذاتية ذات الاختلال 
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 تســمى للأشــياء تفســيرهم فــي المنطقيــة الأخطــاء هــذه، الإنجــاز علــى قــادر كفء،أنــا غيــر غيــر أنــا: نفســه،مثل فــي
عقلانيــة أو معلومــات  غيــر لمعلومــات اســتخدامهم بســبب ســلبية  ادراكــات تكــوين إلــى فهــم يميلــون المــتعلّم العجــز

بالفشل بكل أداء ويدعى إلى مـا يعـرف  أفكارالذي يبني  الأملتعزز من الجانب السلبي أو جانب التفكير بفقدان 
  هاوضع التي واليأس الأمل قدانبف مرتبط المتعلم العجز مفهوم أنّ  ومع.بالعجز المتعلم 

  )١٩٦٠لرفاعي،ا(                                                                                
 التــي المــتعلم العجــز نظريــة فــي تفصــيلات أشــار ســليجمان،عندما بهــا قــام المفهــوم لهــذا منظمــة دراســة لو أ أنّ  إلاّ 

 ،فعندئـذنجاح أو فشـل مـن النـواتج علـى السـيطرة عـدم إمكـان عنـد تنـتج نفسية حالة المتعلم العجز وضعها إلى أن
 الفــرد تُوصِــل التــي المــتعلم والأســباب العجــز ولأهميــةالمتغيــرات  الســيطرة علــى علــى قــادر غيــر بأنــه الفــرد ٍ◌يعتقــد
اسـتجاباته  فاعليـة وعـدم النتـائج تغييـر محاولتـه جدوى بعدم الفرد اعتقاد أن إلى سيلجمان الحالة، ذهب هذه َ◌إلى

  .)Seligman,1975(المتعلم بالعجز الشعور ثم واللامبالاة الانسحاب إلى بهِ  يؤدي التعزيز على للحصول
عن مشـكلة نفسـية تتمثـل فـي انعـدام  مُ ينانه في نفس الوقت  ألاتعليمية  ةكونه مشكلفضلاً عن العجز المتعلم  أن

 ،دالســي(أشــار باليأس،حيــث  والإحســاسبــالنفس والضــعف فــي مواجهــة وحــل المشــكلات مثــل تشــتت الانتبــاه  الثقــة
وخطــرة علــى الفــرد وعلــى المجتمــع تجعــل  ةلهــذه المشــكلة نتــائج ســلبي أنفــي دراســة لــه عــن العجــزالمتعلم ) ٢٠٠٥

 اً دراسـي ينتج عن ذلك مسـتوىً  أنفي مستواه الدراسي بالرغم من قدرته على النجاح ومن الممكن  اً الطالب منخفض
 ، كمـا أشـارت دراسـةأُخـرىبمـا تحـول لمجـالات ر لعطـاء النـاجح و ابعدم القدرة على  لإحساسه غير مرضٍ  اً منخفض

اضـطرابات ينتقـل أثرهـا إلـى مواقـف لاحقـة فضـلاً عـن العجز المتعلم يسـبب للطالـب مشـكلة أن ) ٢٠١٢، بزجان(
  .الاجتماعية والنفسية هالب بل على حياتليس فقط على تعلم الط قد تؤثر سلباً 

) ٢٠٠٣صــالح، (وللعجــز المــتعلم تــأثير علــى توقعــات النجــاح والفشــل وأســاليب العجــز المــتعلم فقــد أشــارت دراســة 
إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــه عكســية بــين توقعــات النجــاح والفشــل وأســاليب العجــز المــتعلم وعــدم وجــود فــروق فــي 

فــي دراســة لــه إن إصــابة الفــرد ) Allen,s:1993(وقــد أضــاف . ف الفئــات العمريــةتوقعــات النجــاح والفشــل لمختلــ
بالعجز المتعلم هي تعبيٌر مباشر عـن سلسـلة مـن الأخطـاء الاجتماعيـة فـي صـفة مـا تجعلـه يتبنـى أسـلوب العجـز 

-Allen,s,1993:p.61المتعلم فيعتبر العجز المتعلم ناتجاً عن تطوير النفس بالإمكانات المتوفرة لدى الشخص 

ة بحاجـة إلـى ــــــــــعلم مشـكلة جديـــــــعجـز المتالى أن مشـكلة ـإلـ)Seligman,1975(لــوقـد أشـارت دراسـةأُخرى .)(60
مواجهة والتحكم في التتمثل في خفض الثقة بالنفس وعدم القدرة على  هْ عن ةالناجم الآثارة والمعالجة وان ــــــــالدراس

م االنتــائج ســلبية علــى الفــرد وعلــى المجتمــع وانعــد هــذهِ وقلــة الحيلــة فتكــون  بالإحبــاطالمواقــف الضــاغطة والشــعور 
تــــــــه علــــــــى النجــــــــاح في الــــــــتعلم بــــــــالرغم مــــــــن قدر اً جز اتجعــــــــل الطالــــــــب عـــــــمما القـــــــدرة علــــــــى الــــــــتحكم فــــــــي الــــــــذات

)(Bourne&Eksraa1982 أن العجـز المـتعلم يعـوق مسـار الارتقـاء أيضـاًإلى وكما أشارت العديد من الدراسـات
 وخاصـةً اضـطرابات انفعاليـة  الإنسـانأيعلى قدرة الفرد على الـتعلم ويـؤدي إلـى معانـاة  النفسي العادي ويؤثر سلباً 

  .القلق أو الاكتئاب

وجـود علاقـة عكسـية بـين العجـز ) ,2006Kim( فقد أشارت دراسـة الأكاديميوللعجز المتعلم تأثير على النجاح 
بــين  إحصــائياً عــن وجــود علاقــة طرديــة دالــة ),2008Scaglia(دراســة كمــا أشــارت .الأكــاديميالمــتعلم والنجــاح 
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مركــــــز الضــــــبط الخــــــارجي وكــــــل مــــــن العجــــــز المــــــتعلم وانخفــــــاض التوافقالاجتمــــــاعيبين المشــــــاركينكذلك أشــــــارت 
الذي يعانون من القلـق والعجـزالمتعلم لـديهم مشـاكل فـي التحصـيل  أنالأطفال) Hoeksema,et.all,p198(دراسة
  .ديميالأكافق اوالتو 

فـي (Helpessness Learned)مـــــــــز المتعلــــــــــة العجــــــالـــــن حأ) Robort,2012(و) Tracy,2004(ار شـأ دـفقـ
لـذا نجـد ،حياتـهفـي  ةعزوف الفرد عن محاولة بذل الجهد حين يتعرض للعقبات أو يواجه مواقف مؤلمة أوضاغط

كما أن الفرد ،معينة تحدث بشكل مستقل عن استجابته اً اك نتائجهن أنأن العجز المتعلم يحدث عندما يتعلم الفرد 
هـذا التوقـع  أنكمـا ،حياتـهعبر  ةوعدم قدرته على التحكم في المواقف المستعرض المقبلةيتوقع عجزه في المواقف 

أنـــا لااســـتطيع النجـــاح أو تخطـــي المواقـــف مهمـــا بـــذلت مـــن :يقـــول لنفســـه ةوفـــي النهايـــ،يتـــدخل مـــع الـــتعلم اللاحـــق
  .مستسلماً للمؤثرات الخارجية ويصبح سلبياً ،جهد

  :من كل ماتقدم تتجلى أهمية الدراسة الحالية بالاتي
  .أنها تتناول متغيرات مهمة في مجال الاضطرابات النفسية والدراسية لدى طلبة الجامعة -١
راً بــرز حــديثاً فــي علــم الــنفس والــذي يتمثــل فــي ظــاهرة العجــز المــتعلم التــي اســتحوذت علــى أنهــا تتنــاول متغيــ-٢

  .ذهنيات وسلوكيات أفراد المجتمع بمختلف شرائحه الاجتماعية
نظـراً لعـدم وجـود دراســة عربيـة تناولـت متغيـرات البحــث الحـالي بصـورة إجماليـة فــي حـدود علـم الباحـث فالبيئــة -٣

جــراء مثــل هــذا البحــث ليكــون بدايــة لسلســة مــن البحــوث فــي المجــال الــذي يعــد مــن أهــم العربيــة فــي حاجــة إلــى أ
  .المجالات المرتبطة بأداء الطلاب وتحصيلهم الدراسي

  :تيأماي يهدف البحث الحالي إلى:البحث أهداف/ ثالثا
  عجز المتعلم لدى طلبة الجامعة؟ال الكشف عن  -١
  :ى طلبة الجامعة حسب متغيرعجز المتعلم لدالالتعرف على الفروق في  -٢

  .)النجاح والرسوب(الحالة الدراسية-جالتخصص        -بالنوع        
  :حدود البحث/ رابعاً 

مـن كـلا النـوعين ) م٢٠١٦-٢٠١٥(يتحدد البحث الحالي بعينة من طلبة وطالبات جامعة البصرة للعـام الدراسـي 
  .الناجحين والراسبينمن الطلبة ) والإنسانيالعلمي (وللتخصص )إناث-ذكور(

  :تحديد المصطلحات/خامساً 
  : )The learned helplessness(عجز المتعلم ال :أولاً  
 ةلموقــع القــوى المســؤول إدراكــالأفرادنــاجم عــن ،الاستســلام فــي وجــه الفشــل"):,Dweck&Repacci(1973عرفــة 

  .)Dweck,1973:p.115( "عن النجاح والفشل
علــى محاولـــة انجـــاز  الإقـــداممــدركات لـــدى الطالـــب مفادهــا انـــه لا يســتطيع  انـــهعلc): (٢٠٠٠أبـــو عليــا،(ويعرفــه 

أن لاعلاقة بين ما  هعتقادلا أدائهلا يستطيع لتعلم من نتائج  وأنهْ لا يستطيع انجازها أنهالمهمات التعليمية لتوقعه 
 أوتجنـــب الفشـــل لـــن يـــتمكن مـــن  انـــهلدرجـــة ، أفعالـــةيفعلـــه فـــي المهمـــات التعليميـــة ومـــا ينـــتج مـــن مترتبـــات علـــى 

أبــــو () الــــذي يـــؤدي إلــــى حالـــة مــــن الشـــعور بتــــدني الـــذات الأمـــروبتلـــك تتوقــــف محاولتـــه نجاحــــه  هْ الـــتخلص منــــ
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٧٥ 

 

  .)٥ص: ٢٠٠٠،عليا
  .)٢١٦ص: ١٩٨٧، زهران()الشعور بالعجز أوحالة من انعدام  بأنه:()١٩٨٧ ،زهران(عرفة كما 

الهـدر الفكـري لـدى الفـرد  أنـواععلـى أنـه نـوع مـن (للعجز المـتعلم  في تفسيرهِ  )٢٠٠٥، مصطفى حجازي(ويذهب 
الذي يتجلى في ،بسبب تكرار تجارب الفشل الحياتيةزمام تسيير أموره  أوانفلاتالبشري الذي مفاده فقدان السيطرة 

تـدني السـيطرة علـى  أيضـاً كمـا يرافقهُ ،فـي الحيـاة تواجهـهقصور التخطيط في صـناعة القـرار وحـل المشـكلات التـي 
  .)١٦٩ص:٢٠٠٥ ،حجازيال( ) الانفعالات وبالتالي الوقوع في دوامة الصراعالتحكم في 

  .النظري للعجز المتعلم في دراستها) ١٩٧٥،سليجمان(ستتبنى الباحثة تعريف : التعريف النظري للعجز المتعلم
هــذا النمــوذج يوضــح صــيرورة ســلوك العجــز والــذي يبــدأ مــن عــدم الاقتــران بــين "، )Seligman,1975(تعريــف 

الاستجابة والنتائج مرورا بـادراك الفـرد اسـتقلالية الاسـتجابة عـن النتيجـة مـع الموقـف مـا فيبحـث عـن تفسـير سـلبي 
وبالتــالي يـوثر هــذا التفسـير علــى توقــع اسـتقلالية الاســتجابة والنتيجـة مــع مواقـف جديــدة فــي . لحـدوث هــذه النتيجـة

  ".الحياة وفي الأخير يتحدد طبيعة ونوع سلوك العجز
  :ادا إلى التعريف أعلاه حدد سليجمان ثلاثة مجالات للعجز المتعلم وهيواستن

أمــا التحيــز أو صــعوبة المهمــة يعتبــر أن مــن العوامــل ، )الجهــد، المثــابرة، القــدرة(): subjectivity(الذاتيــة  -١
  .الخارجية أو البيئية

زمن فعزوا الفشل إلى القدرة سبب ثابت تشير الأسباب الثابتة وغير الثابتة إلى عامل ال: stability)(الثبات  -٢
) صعوبة المواد الدراسية، الصدفة، الحظ(يؤدي إلى الاعتقاد المنخفض في الكفاءة الذاتية وبالتالي تتضائل القدرة 

  .أي أن الفشل يمتد عبر الزمن وان العجز وعدم القدرة سوف يستمر في مواقف مشابهة
سـباب التـي تمتـد عبـر عـدة مواقـف متغيـره تعمـل علـى زيـادة توقـع تتعلـق بالأ):(In clusivenessالشـمولية -٣

  ).عجز دافعي، عجز معرفي، عجز انفعالي(العجز 
الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على مقياس العجز (فيقصد به : أما التعريف الإجرائي للعجز المتعلم

  ).سليجمانالمتعلم المعد لأغراض الدراسة الحالية اعتماداً على نظرية 
  النظري ودراسات سابقة الإطار

  :مفهوم العجز المتعلم
معرفــي  إدراكــيوهــو تصــور  ســلوكهِ ايجــابي علــى نتــائج  تــأثيرلــيس لهــا  أفعالــهن أعنــدما يتكــون لــدى الفــرد يقــين بــ
المختلفـة مثـل الاكتئـاب  الأعـراضالعديـد مـن  إلـىنـه عـرض لعمليـة عامـة تـؤدي أمكتسب من الحيـاة العاديـة كمـا 

العجـز المـتعلم ، المـرض العضـوي ووصـفهِ ، لفشل ونقص الثقة بـالنفس وتقـدير الـذات يسـمى ذلـك العجـز المـتعلموا
التــي تكــون مســتقلة عــن ســلوكه  الأحــداثيفقــدان الســيطرة علــى  الأفــرادهــو عــدم المحاولــة والتــي ينــتج عــن اعتقــاد 

  .)(Alloy&Seligman,1984وتصرفاته 
فقـد وجـد ، بالنسبة للفرد وصحته النفسية وتصرفاته السـلوكية جوهرياً  الأحداثأمراً وتعد القدرة على التحكم بمجريات 

بالطريقــة التــي تناســـبهم  تنظيمـــهِ العمــال الــذين يتـــوفر لــديهم حريــة تحديـــد ســرعة عملهــم و  أنمــن تجــارب متنوعـــة 
الــذين يتعــدد مجــرى نشــاطهم مــن خــلال عوامــل  أولئــكبصــورة اقــل مــن  المنشــأالــذاتي  أعراضــالإرهاقيعــانون مــن 
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٧٦ 

 

  .)١٠٤ص: ٢٠١٠،محمود(التحكم في العمل من خلال الآلة  أوالمتسلطة في قرارها  كالإدارةخارجية 
 أين أوكفاءتـه تولـد لديـه القناعـة بـ إمكانيتـهن المعرفة مستقلة عن سلوكه بغض النظر عن وجـود أالفرد ب أنإدراك

وتكـون  آخـرموقـف  أيفـي  عجزاً  هْ مما يسبب لدي إحباطهاأوإخفاقهاولة النجاح يتم محا أومبادرة للتصرف المثمر 
السـيطرة  إمكانيـاتهناك مكتسبات للعجز من خـلال التعـرض للمعـززات السـلبية بشـكل مباشـر حتـى عنـدما تتـوفر 

حكم بهـا يسـبب لمواقـف وخبـرات لايمكنـه الـت الأفـرادوعند تعـرض ،العجز المتعلم آثارعلى الحدث والنتيجة تستمر 
لايسـتطيعون فعـل شـي لتغيـر النتيجـة حيـث يصـل هـذا  أنهـملاحقـة وجـد لاضطرابات سلوكية تؤثر علـى المواقـف ا

 اً بشكل طبيعـي كجلـب حاجاتـه التـي تكـون أساسـ اليوميةمهام حياته  أداءعل  القدرةدرجة عدم  إلىالعجز المتعلم 
  .)(Abramson&Seligman&sdale,1978:p.22.الاستمرار في الحياة اليومية

الاسـتثنائية الصـادمة  للظـروفالـذين تعرضـوا  الأفـرادبعـض  أن) ٢٠٠٥،السيد(ولتعزيز مفهوم العجز المتعلم ذكر
عيشــهم حيــث  وأســلوبحــين اجبــروا علــى تغييــر مســتوى ،عــززتهم بصــورة ســلبية كــان لهــا دور فــي العجــز المــتعلم

والغضــــب والملــــل القاتــــل وكــــان شــــعورهم بــــالعجزالمتعلم  والإحبــــاطعاشــــوا حيــــاة مملــــوءة بمشــــاعر العجــــز المــــتعلم 
كمــــا ذكرهــــا ، خارجيــــة أوتبــــع حالــــة العجــــز التــــي يصــــاب بهــــا الفــــرد مــــن مصــــادر داخليــــة  أنهــــمواعتقــــادهم فــــي 

  :تيوهي على النحو الآ) ٢٠١٠،محمود(
تلــك التــي لا يســتطيع التغلــب  الظــروف الخارجيــة وخاصــةً  اً تعــرض الفــرد للعجــز المــتعلم قــد يكــون مصــدر  أن -١

 أوالمحاولـة  أوالظروف ويضطر للاستلام لها ومثل هذا الفرد لا يتصف بـروح المقاومـة  لهذهِ  عليها فيصبح رهناً 
قســوة الظــروف التــي تواجهــه يســمى  أمــامفــالعجز الــذي يقــف فيــه الفــرد حــائر ، العجــز أنــواعالمواجهــة وهــذا اخطــر 

مــثلاً  Seligmanلســجناء الحــروب حيــث يضــرب  الأفعــالح لــذلك هــو ردود بــالموت قبــل المــوت والمثــال الواضــ
 أنهـمعنـدما ابلغـه لفيتنـاميون  الأسيرالفيتنامية وقد تحسنت حالة هذا - الأمريكيةلحالة أسير أمريكي في الحروب 

الوعـد بفـك  نأولكـن الصـدمة كانـت شـديدة عنـدما تبـين لـه ، معيناً  لتعاونه معهم وحددوا لذلك تاريخاً  أسرهسيفكون 
 وبــدأتتتــدهور  حالتــهِ أخذتعنــد ذلــك  ســراحهِ  لإطــلاقخدعــه مــن ســجانيه ولــم تكــن هنــاك نيــة إلا لــم يكــن  الأســر

مـات بعـد  إلcـأنوالنـوم  الأكـلعـزف مـن خلالهـا عـن ، شديدة مـن حـالات الاكتئـاب ةوتملكته حال ىمعنوياته تتداع
  .)٧٦ص: ٢٠٠٥،الرواد( مدةقصيرة

ويضـع فيـه ثقتـه الكاملـة ثـم يفاجـأ بالصـدمة وخيبـة  من الثقة بفرد أخر ويتعلق بهِ  خرينالآقد يأتي العجز من  -٢
ــــــالعجز وفيــــــه يفقــــــد  إلــــــىالأمــــــل التــــــي تــــــؤدي  ــــــيم والقــــــدوة ويفقــــــد الثقــــــة فــــــي  الإنســــــانالثقةالإحســــــاس ب فــــــي الق

  p.45)&Harald, (Vala:2001الآخر
 أهدافـهِ فشل الفـرد فـي تحقيـق  إليهوإذاوذلك عندما تعجز عن تحقيق ماتريد الوصول ، كون مصدره الذاتيقد  -٣

  .للإرادةالضعيفةشعر بالتمزق والضياع فالعجز ملازم 
 :مصدرين أساسين وهما إلىمصادر العجز المتعلم تنقسم  أنمع محمود في ) ٢٠٠٣،صالح(ويتفق 

  .والجهد القدرةوالمثابرةفي ،متمثلةذاتية  أوشخصية  أونفسية  أسباب* 
هم لحالــة مــن عجــز ئفــي تعريــف أبنــا والآبــاءفــي تحيــز المعلــم ودور المعلمــين ، خارجيــة متمثلــة أوبيئيــة  أســباب* 

 ).صعوبة المواد الدراسية، الصدفة، الحظ( المتعلم 
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٧٧ 

 

  : العجز المتعلم أعراض/ثانياً 
للعجــز المــتعلم والتــي اســتغلها البــاحثون مــن  أعراضــاً هنــاك  إلــى) ٢٠٠٥،الســيد(و) (Mikulincer,1994أشــار

  :النماذج المفسرة للعجز المتعلم هي
عنــدما يــتعلم الفــرد العجــز فانــه يتوقــف عــن الــتعلم مــن خــلال حفــظ الاســتجابة تجــاه المواقــف :اضــطراب دافعــي-١

فلكـل مثيـر ، نتـائج اسـتجابتهالخارجية حيث تنخفض الدافعيـة لديـه لاعتقـاده بعـدم امتلاكـه القـدرة علـى الـتحكم فـي 
فعنــدما يتوقــع الفــرد ان الاســتجابة تكــون  ،فــي الــتعلم اً وهــذه تخــزن بالــذاكرة كتراكيــب مُتعلمــة تســبب عجــز ، ردة فعــل

  .مستقلة عن النتيجة فان الدافع للقيام بالاستجابة ينخفض وتتضاءل الدافعية
لاستفادة من معطيات الوقـت الـذي يعتـرض لـه تضعف قدرة الفرد على التعلم و عدم قدرته ا: اضطراب معرفي-٢

عدم تمكنه من استخدام الخبرات السابقة وتوظيف التراكيب المعرفية لديه وتطويعها فضلاً عن ليتحكم في النتائج 
حاول استعاده  إذالتعلمه في المواقف المستقبلية ومن ثم فانه يتوقع بأن نتائج استجاباته لايمكن التنبؤ بها خاصة 

  ).(Braten,2008:p.346بشكل ايجابيإعادتها بنتائج استجاباته وفشل في التحكم 
 الزائــدةحيــث يبــدو عليــه طــابع الكســل والفتــور والاعتماديــة ، وتكمــن فــي تصــرفات الفــرد: ســلوكي اضــطراب -٣

فعنـــد ، والســلبية ويعبــر عـــن العجــز المــتعلم ســـلوكيا بأنــه نقــص عـــدد الاســتجابات ومحــاولات التغلـــب علــى الفشــل
ض الفرد لحدوث فشل متكرر ولم يستطع فيها التحكم بنتائجه يضطرب سلوكه ويفضـل الانسـحاب وعـدم بـذل تعر 

تنمـو لديـه  أيضـاً الجهد واستخدام وسائل استجابة اقل كفاءة واقل دافعية وعندما يخفق فـي تحقيـق النتـائج المرجـوة 
 .المهام المتشابهة مستقبلاً  في الإخفاقسلوكيات العجز المتعلم وينخفض تقديره لذاته وينقل اثر 

تظهر على الفرد انفعالات سلبية متمثلة بالقلق والتعصب والاكتئاب فيظهر القلق والغضب : اضطراب انفعالي-٤
 أعمـقانفعـالات  إلـىكبداية الأعراض على العجز المتعلم عندما لا يستطيع الفـرد الـتحكم فـي المواقـف ثـم يتحـول 

 بدايــةالتــي لا يســتطيع الســيطرة علــى نتائجهــا وعنــدما يحــاول الفــرد فــي  الأحــداثمتمثلــة بالاكتئــاب عنــدما تتكــرر 
سـالب  اتجـاهالسـيطرة علـى المهـام والمواقـف ويكـون لجانـب القلـق  إعـادةحدوث القلق تجاوزه والتغلب عليه محاولا 

 الإخفــاقذلــك عنــد محــاولات التغلــب علــى الفشــل بالفشــل وتكــرر  العجــز وأيضــاً  إلــىالاكتئــاب المــؤدي  إلــىيــؤدي 
: ٢٠٠٦،سـليجمان(إلـى الفشـل يحصـل الاكتئـاب ويحـدث العجـز المـتعلم  المؤديـةويبالغ الفرد في تعديل الضغوط 

  .)٦٦ص
  : لسليجمان العجز المتعلم وذجنم
ا علـى هـذا الانمـوذج فـي مـلنمـوذج سـليجمان لاعتماده ضعلـى عـر  انسـتركز  الحاليـةا معند دراسته تينالباحثأن  

  .بناء المقياس
دراسـته لكـل  أدبيـاتللعجـز المـتعلم تعـديل وتطـوير نمـوذج العجـز المـتعلم وقـد ذكـر فـي ) ١٩٧٨،سيلجمان(تبنى  

وعــــرض ســــليجمان نمــــوذج العجــــز المــــتعلم ) ٢٠٠٥(ومحمــــود ) ٢٠٠٣(كمــــا ذكرتهــــا الرفــــاعي المتطــــورةالنمــــاذج 
  :كالتالي

علـى الحيـوان والـذي يتشـكل مـن مـرحلتين  دراستهللعجز المتعلم الذي لاحظه سليجمان من  الأصليوهو النموذج 
  :هما
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  .عدم الاقتران بين الاستجابات والنتائج -أ
العجـز المـتعلم المختلفـة  لأغـراضالتوقع بان النتائج غير قابلة للتحكم و لا يعتمد على جهد الفرد واسـتجاباته -ب
 ).والانفعالية والدافعية المعرفية(

 :ليعلى النحو التا انمشكلت نشأتوبالتالي 
  .فيها كل الناس عن التحكم في النتائج التي يعجز فيها البعض يعجزعدم التمييز بين الحالات التي  :أولاً 
  (Seligman,1975) .قتاً ؤ م أولا يميز متى يكون العجز شاملا ومتى يكون مستمراً  :ثانياً 
  .هامين يجب ان يهتم في هذه الحالة التشاؤمية أمرينهناك  أنكما 
  .تعليمهم أنهم يمتلكون السيطرة على حياتهم  :أولاً 

تعزيـز فكـرة قيمـة الـذات لـديهم وان مـا يرتكبـون مـن أخطـاء لا يـرتبط بهـم عـلاج العجـز المـتعلم يعتمـد علـى  :ثانيـاً 
  :وهي ضرورية لمساعدة الفرد وهي أماميةثلاث ركائز 

  .نفهم بشكل مناسب مكونات العجز المتعلم حتى يتم علاجها أن -١
دراكاتــه المشوشــة والتــي أدت إ نســاعد الفــرد علــى اكتشــاف المعتقــدات والمركبــات المعرفيــة الجذريــة و  أنيجــب  -٢

  .مشاعر العجز لديه إلى
  .التي تساعده على التخلص من تلك المعتقدات السلبية والأدواتيجب ان نقدم للفرد الوسائل  -٣

Earhavt,1999:p.108)(  
بـادراك الفـرد اسـتقلالية  عندما يبدا مـن عـدم الاقتـران بـين الاسـتجابة والنتـائج مـروراً أن صوره سلوك العجز تتضح 

وبالتــالي يــؤثر هــذا التفســير علــى توقــع ، الاســتجابة عــن النتيجــة مــع الموقــف وتفســير ســيئ لحــدوث هــذه النتيجــة
الحــدث فــي  تجــاهبية مــع المواقــف الجديــدة فــي الحيــاة أي تكــون هنــاك معــززات ســل والنتيجــةاســتقلالية الاســتجابة 

  .يتحدد طبيعية ونوع سلوك العجز المتعلم الأخيروفي ، المستقبل
Wortmanc et dintlyd,1978:p.76) (  

الفرد في تفسير الأحداث والذي  أسلوبوتركز هذه النظرية في ظهور سلوك العجز المتعلم لدى الفرد على مسألة 
  :أعراضه تمثل في أنيتجسد في يعزز سلوكيات العجز المتعلم وهذا التعبير بدوره 

يتكـون اضــطراب ينـتج عنـه العجــز  يوعــدم فهمـه وتوقعاتـه منخفضـة للنجــاح فـي المسـتقبلآ،تقـدير مـنخفض للـذات
فــالفرد مــثلاً لمــا يتكــرر فشــلة فــي انجــاز مهمــة معينــه ، المــتعلم مــن خــلال بنــى معرفيــة دافعيــة انفعاليــة داخــل الفــرد

 أداءوبالتـالي يتوقـع ، فـي الـنفس الثقـةلضعف قدراته فتشكل لديه خبـرات سـلبية وضـعف  نتيجةيدرك ان فشلة هو 
بطريقـــة  وهــذا العجــز عنــدما يفســر خبـــرات فشــلة ســوف تــؤدي بــهِ ، غيــر جيــد فــي انجــاز مهــام متشـــابهة مســتقبلاً 

  .ووقوعه في دوامة العجز مع مواقف الحياة إلcالإحباط
  :وجهة نظر سليجمانكيفية تفسير وتشخيص العجز المتعلم من 

فالفكرة السائدة أن ، تفسير الإحباط واليأس وعدم الرغبة في التعلم الذي يصيب الطلاب تحاول هذه النظرية أيضاً 
التمييــز الدراســي مــرتبط بالــدرجات التــي يحصــل عليهــا الطــلاب فــي الاختبــارات بغــض النظــر عــن الجهــد المبــذول 

فعندما لا يرى الطالب أن هناك صلة بين الجهد الذي يبذلـه فـي ، راسيةودون اعتبار للمستوى الذهني والخلفية الد
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ولـذا ) أي ليس هناك رابط بين السلوك والنتيجة(الدراسة وبين الثناء أو التقدير الذي يناله، يفقد الرغبة في التعلم، 
وبين ) وليس الدرجات( كانت وظيفة التعليم الجيد هو إعادة شعور الطالب بالارتباط الوثيق بين ما يبذله من جهد

ما يحصل عليه من تقييم وتقدير وتفسير الأحداثالمشكلة التي واجهتها هذه النظرية أنه ليس كل من تعرض لشدة 
  (Canbeyli&Sunar 2005: p.78). وتملكه العجز والحزن نفسية في الماضي أصبح يائساً 

وهنــا تواصــلت الأبحــاث لتنتهــي إلــى أن . دائــموهــذا يعنــي أن هنــاك عــاملاً حــوّل هــذه الخبــرة الماضــية إلــى ســلوك 
حيـث يلجـأ . هو الـذي يهـوي بنـا فـي مـدارك اليـأس والعجـز) وليس الحدث نفسه(طريقتنا في تفسير الحدث السيئ 

  . اليائسون لاستخدام أسلوب خاص بهم في تفسير الأحداث السارة والتعيسة التي يمرون بها
 .طاء تفسيرية لهذه مما يؤدي بنا إلى لعجز المتعلمكيف نرتكب ثلاثة أخ» سليجمان«وهنا يوضح 
إلــى الحــدث الســيئ كالفشــل فــي مجــال مــا علــى أنــه الأفرادحيــث ينظــر ) محــدد أم شــامل(: الشــمولية/ الانتشــارية

فــي كــل المــواد ...لقــد رســبت فــي الرياضــيات مــثلاً، أنــا فاشــل فــي الدراســة«: ســيمتد ليشــمل جميــع مواقــف حيــاتهم
كـل الـدورات ولـيس التـي حضـرتها المـرة ... دورات التـدريب غيـر مفيـدة«لا يحبـوني ) كـل النـاس(الناس » الدراسية
  .»الماضية
يؤمنــون بــأن الســبب وراء الحــدث الســيئ دائــم الحــدوث وأنــه سيســتمر  الأفــرادحيــث إن ) دائــم أم مؤقــت( :الديمومــة

لقـد » «ليسـوا علـى مـا يـرام هـذا الأسـبوعلـيس لأنهـم ... مـا يتفوهـون أصـدقائي بكلمـات جارحـة دائماً «. طويلة مدةل
ولــن أفهــم الرياضــيات ، فاشــل فــي كــل حــين... لا يمكــن أن أفهــم هــذه المــادة أبــداً ... رســبت فــي مــادة الرياضــيات

كـل المشـروعات التـي ... لم يقبل مجلس الإدارة المشروع الذي قدمته، لن أنجـح فـي هـذه الوظيفـة» «طوال حياتي
وكمــا تــرى فــإن العامــل الأول ، أذن لا أقــدم شــيء لا أريــد أن أقــدم شــيء، »فاشــلة ســأقدمها فــي المســتقبل ســتكون

ان أي ـص بالزمـفيخت) الاستمرارية(أما العامل الثاني . يختص بالمكان ومختلف أوجه الحياة ومواقفها) الانتشارية(
 : .وهــــــذا مــــــا يكــــــون بداخلــــــه عجــــــز مــــــتعلم ثابــــــت، أن الفشــــــل ســــــيلاحقني الآن وفــــــي مســــــتقبل الأيــــــام

p.108)1999Earhart,(.  
، إلــى ضـــعفهم وقلــة حيلـــتهمالأفرادعنــدما يقـــع حــدث ســيئ ينســـبه )... داخلــي أو خـــارجي( :الذاتيـــة/ الشخصــانية

انتقــدني المــدير « ، »المشــكلة هــي أنــا وليســت فــي المســابقة التــي كانــت معقــدة» « لســت موهوبًــا«: فتــراهم يقولــون
اشل وليست في المدير الـذي كـان فـي مـزاج سـيئ هـذا اليـوم وهـذا المشكلة أنني ف... بشدة، أنا موظف غير كفء

وتشـمل ، النظـر للأحـداث غيـر السـارة علـى أنهـا دائمـة الحـدوث إلـىمايكون العجز المـتعلم ويقـودهم هـذا التصـور 
الـذين  الأفـرادويرتكـب ، أكثر من جانب من جوانـب حيـاتهم، وهـم أنفسـهم السـبب الأساسـي فـي هـذا العجـز المـتعلم

مـن هنـا كانـت الطريقـة الأولـى والأكثـر أهميـة ، يعانون من عجز متعلم نفس الأخطاء فـي تفسـير الأحـداث السـارة
لمحاربة عجز المتعلم لأسلوب حياته أي أن نستخدم أسلوبًا مختلفًا في تفسير الأحداث السـيئة والسـعيدة علـى حـد 

عجــز مــتعلم لأحــداث حيــاتهم، حيــث يتجنبــون  أســلوبمــن  وهــذا مــا يفعلــه المتفــائلون أو الــذين لا يعــانون، ســواء
أصـدقائي فـي العمـل لا «فهم ينظرون إلى الحـدث السـيئ علـى أنـه محـدود بـذلك الحـدث فقـط ، الأخطاء التفسيرية

دورة » «ولــيس فــي كــل المــواد الدراســية... أنــا فاشــل فــي مــادة اللغــة الإنجليزيــة» «ولــيس كــل النــاس. ..يحبــونني
وقد يشعر بالإحباط في ذلك الموقف لكنهم يمضون . »وليس كل الدورات... رتها لم تكن مفيدةالتدريب التي حض
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  .)٦٦ص:٢٠٠٩،سليجمانوآخرون (في حياته بكل عزيمة وإصرار
 " : العلاجلهؤلاءالـــذينيعانونمنالعجز المتعلميتعلمالفردأنيغيرتفكيره،فعبارةمثـــلائقومعقدومالعلاجالمعرفيكأحدطر 

 أنافخوربنفسي،فقدعملتبجدللحصـــولعلcهذه العلامـــات " تصـــبح " فية، إذاأنالاقيمـــةليلمأحصـــلعلcعلاماتكا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلى" ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائمين(ولتبسيطالمسألةقسمسليجمانالناســـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  )متفائلينومتشـــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيئةخطأهمهم  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فالمتشائمونالذينيعانونمنالعجزالمتعلميرونأنالأشياءالســــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــهمبالعجزقديغرقهمفي يءوهذاالإحساسيستمرطويلا،ويقوضكلش ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فإحساســــــــــــــــــ

  .)٢٩ص:٢٠٠٧، أبوحميدان(هم ـالمنـدلنينـي تحـة،أوهـةمؤقتـويرcالمتفائلونبالمقابلأنالهزيمةعبارةعنانتكاس.الاكتئاب
  :الدراسات التي تناولت دراسة العجز المتعلم 

  :ا�درا��ت ا�
ر��� /و�ً أ

  :والعاشرشيوع حالة العجز المتعلم بين طلبه الصفوف السابع والثامن والتاسع )٢٠٠٠، عليا أبو( دراسة
هـــــدفت الدراســـــة إلcقيـــــاس درجـــــة شـــــيوع حالـــــة العجـــــز المـــــتعلم بـــــين الطلبـــــة للصـــــفوف الســـــابع والثـــــامن والتاســـــع 
والعاشر؟وكذلك دراسة الفـروق بـين الطـلاب والطالبـات فـي مرحلـة العجـز المتعلم؟تكونـت عينـة الدراسـة مـن جميـع 

فــي محافظــة الزرقــا ) وأخرcللإنــاثد للــذكور واحــ(الســابع والثــامن ولتاســع والعاشــر فــي مدرســتين : طلبــة الصــفوف
طالبـــاً وطالبـــه وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن درجـــة شـــيوع حـــالات العجـــز المـــتعلم بـــين ) ٨٠٣(البـــالغ عـــددهم 

نســـبة كانـــت فـــي صـــف العاشـــر حيـــث بلغـــت  أعلـــىوان %١٤,٢كانـــت) مجموعـــه العينـــة(صـــفوف عينـــة الدراســـة 
عن نتـائج الفـروق بـين حـالات العجـز  أما ٦,٧امن حيث بلغت في حيث كانت اقل نسبة في الصف الث% ٢٢,٩

فـي مسـتوى الصــف )والإنـاثلـذكور (بـين  إحصـائيةهنـاك فروقـا ذات دلالـه  أنفتبـين  والإنـاثالمـتعلم بـين الـذكور 
كما يتبين من النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة  الإناثمنه لدى  أعلىالسابع حيث كان العجز المتعلم لدى الذكور 

 الإنـاثمنـه لـدى  أعلىالعجـز المـتعلم لـدى الـذكور عمومـاً  أن، ككـل المجموعـةفـي  والإنـاثبـين الـذكور  ئيةإحصا
فـــي مســـتويات الصـــفوف الثـــامن والتاســـع  والإنـــاثبـــين الـــذكور  إحصـــائيةفـــي حـــين لـــم تظهـــر فـــروق ذات دلالـــة 

  .)١١١ص : ٢٠٠٠،أبوعليا( والعاشر
  :المتعلم وبعض المتغيرات النفسيةالعلاقة بين العجز )٢٠٠٤، محمود(دراسة

، إلــى الكشـــف عــن العلاقــة مــا بـــين العجــز المــتعلم وبعــض المتغيـــرات النفســية كالمعــدل التراكمـــي الدراســةهــدفت 
) ١٦١(طبقــت علــى عينــة  قوامهــا ،)والذهنيــة، والاكتئــاب والعصــبية والانبســاطية، وتقــدير الــذات، وموقــع الضــبط

الباحـث ومقيـاس موقـع الضـبط ومقيـاس  إعـدادستخدام مقياس العجز المتعلم من طالب بكلية المعلمين بالدمام وبا
 الاكتئابيـــةذوي المشـــاعر  أنوبينـــت النتـــائج ، البحـــث أهـــدافلمعرفـــة  المختصـــرةالســـعودية  والصـــورةتقـــدير الـــذات 

 عرضـــه لخبـــرات العجـــز المـــتعلم وممارســـه أكثـــروالمصـــابين ومنخفضـــي التقـــدير لـــذاتهم وذوي الضـــبط الخـــارجي 
سلوكيات غير فعالة لمواجهة المواقف السلبية كما بينت عدم وجود فروق في العجز المتعلم بين طـلاب المسـتوى 
الدراسي الثاني والسابع بينما توجد فروق بين التخصصات الدراسية حيث يرتفع مستوى العجز لـدى التخصصـات 

  . )٥٢ص: ٢٠٠٤،محمود (ولدى منخفضي التحصيل الدراسي الأدبية
���� ً   : ا������ا�درا��ت  /�

����ا�
�ز ا���
�م )(Valas&Herald, 2001درا�� �  وا��"�ف ا��#�! ا�"�د��!���� ��ل  و
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تقــدير الـــذات (، والتكيــف النفســـي، والعجــز المـــتعلم، الأكـــاديميهــدفت الدراســـة إلــى قيـــاس العلاقــة بـــين التحصــيل 
 الأكـاديميلتحصـيل أناطالبـاً وبينـت النتـائج التحليـل ) ١٥٨٠(حيث جريت الدراسة على عينة قوامهـا ، )والاكتئاب

إلـى ذلـك  إضـافةالتوقعـات والعجـز المـتعلم والتكيـف النفسـي ، بشكل مباشر وغير مباشـر بـنمط العـزو كان مرتبطاً 
النتـائج  أخرcـوأظهرتمـن جهـة من جهة والتكيـف النفسـي  الأكاديميبين العجز والتحصيل  واضحةظهرت علاقة 
ن ـــــم أكثـــــروره ــــــون بصــــــم ذلـك لمعلمـا قيــور كمــذكـــــد الـنـــــع وراً ــــــحض رـأكثان ــــز كــــلوك العجــــس أنبشكل واضح 

  )(Valas&herald,2001:p.22. سيــــف النفــــى التكيــــدره علــــل قــــاق الإنــــاثت ــــكان أخــــرىة ــــات من ناحيـــــالبن
  :منهجية البحث 

اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي أسلوب الدراسات الارتباطية في ضوء متغيرات البحث وأهدافه لكونه أنسب 
ويعتمـد دراســة الظــاهرة ، المنـاهج لدراســة العلاقـات الارتباطيــة بـين المتغيــرات ووصـف الظــاهرة المدروسـة وتحليلهــا

 .)٣٢ص :٢٠٠٠، ملحم(.ماتوجد عليه في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقاً على 
  

للعــام الدراســي ) النــاجحين والراســبين(تكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن طلبــة جامعــة البصــرة :مجتمــع البحــث -١
يوضــح )  ١(مُعيــد والجــدول) ٣,٣١٤(نــاجح و) ٢٢,٨٨٣(بواقــع ) ٢٦,١٩٧(الدراســات الصــباحية والبــالغ عــددهم 

 .لكذ
 مجتمع البحث موزع بحسب الكليات والجنس والحالة الدراسية)١(جدول 

ÅçÛ¥< < ÅçÛ¥< < áçf‰]†Ö]< < áçvq^ßÖ] íé‰]…‚Ö]<íÖ^£]æ<‹ß¢]< <

 
íé×ÓÖ]< <

l< <
< <
°f‰]†Ö] 

< <
°vq^ßÖ]< <

< <
p^Þc 

< <
…çÒƒ< <

< <
p^Þc< <

< <
…çÒƒ< <

 1  الآداب ١٢٣٢ ١٨٨٧ ٢٦٥ ٣٩٢ ٣١١٩ ٦٥٧
 2  والاقتصاد الإدارة ١٩٥١ ١٠٦٥ ٢٧١ ٤٣٢ ٣٠١٦ ٧٠٣
 3  الزراعة ٥٦٣ ٩٠٢ ١٧٣ ١٧٠ ١٤٦٥ ٣٤٣
 4  القانون ٣٩٩ ٤١٥ ٧٧ ٦٩ ٨١٤ ١٤٦
 5  الهندسة ١٢٠٦ ١١١٧ ١٦٧ ١٤٩ ٢٣٢٣ ٣١٦
 6  الطب ٤٣٧ ٥٩٣ ٢٥ ٢٥ ١٠٣٠ ٥٠
 7  الطب البيطري ١١٨ ١٤٢ ٢٦ ٢٤ ٢٦٠ ٥٠
 8  الجميلةالفنون  ١٧١ ٣٠٩ ٣٣ ١٨ ٤٨٠ ٥١
 9  الصيدلة ١٩٥ ٣٩٨ ٧ ٢٠ ٥٩٣ ٢٧
 10 طب اسنان ١٦١ ٢٤٥ ١٤ ١٢ ٤٠٦ ٢٦
 11  إنسانيهتربيه علوم  ٨٧٨ ٢٢٧٠ ١٤٤ ٣١٨ ٣١٤٨ ٤٦٢
 12  تربيه علوم صرفه ٦٤٥ ١١٩٥ ١٣٦ ١٣٤ ١٨٤٠ ٢٧٠
 13  تربيه رياضيه ٥٣٢ ١٣٠ ٣٤ ٣ ٦٦٢ ٣٧
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 14  تربية قرنه ٢٠١٠ ٧٢٧ ٣٢ ٢٤ ٢٧٣٧ ٥٦
 15  تربيه بنات  ٩٩٠  ١٢٠ ٩٩٠ ١٢٠

   المجموع ١٠,٤٩٨ ١٢,٣٨٥ ١,٤٠٤  ١,٩١٠ ٢٢,٨٨٣ ٣,٣١٤
٢٦,١٩٧  

 :عينه الدراسة بالطريقة العشوائية  الطبقية المتعددة المراحل وكالاتي اختيارسيتم : عينة البحث-٢
إنسـانية ) ٤(كليـات بواقـع ) ٧(م اختيار عينـه طبقيـة عشـوائية مـن مجتمـع الكليـات بلـغ عـددها ت:عينة الكليات -أ
. كليــة تابعـة لجامعــة البصــرة) ١٢(مــن المجتمـع الأصــلي للكليــات البـالغ  )%٤٧(علميـة إذ مثلــت مايقـارب ) ٣(و

 .يوضح ذلك) ٢(طالب وطالبة والجدول ) ١٤,٤٩٥(بلغ عدد طلبتها 
  )٢(جدول 

 يات المختارة موزعة حسب الجنس والحالة الدراسيةعينة الكل
ê×ÓÖ]<ÅçÛ�] áçf‰]†Ö]< < áçvq^ßÖ]< < <íÖ^£]<æ<‹ß¢]

íé‰]…‚Ö]<í{é{×{Ó{Ö]<<<<<<<<<<<< <
áçf‰]…< < áçvq^Þ< < p^Þc< < …çÒƒ< < p^Þc …çÒƒ< <

  صيدلة  ١٩٥ ٣٩٨ ٧ ٢٠ ٥٩٣ ٢٧
  زراعه  ٥٦٣ ٩٠٢ ١٧٣ ١٧٠ ١٤٦٥ ٣٤٣
  طب  ٤٣٧ ٥٩٣ ٢٥ ٢٥ ١٠٣٠ ٥٠
  آداب  ١٢٣٢ ١٨٨٧ ٢٦٥ ٣٩٢ ٣١١٩ ٦٥٧
  فنون جميله  ١٧١ ٣٠٩ ٣٣ ١٨ ٢١٠ ٥١
  تربيه علوم صرفه  ٦٤٥ ١١٩٥ ١٣٦ ١٣٤ ١٨٤٠ ٢٧٠
  إنسانيهتربيه علوم   ٨٧٨ ٢٢٧٠ ١٤٤ ٣١٨ ٣١٤٨ ٤٦٢
  قانون  ٣٩٩ ٤١٥ ٧٧ ٦٩ ٨١٤ ١٤٦
  المجموع ١٢٤٨٩ ٢٠٠٦ ١٢٤٨٩ ٢٠٠٦

١٤٤٩٥  
  

من طلبة الكليات السبع بلغ عددهم  %) ٦(بنسبة مايقارب تم سحب عينة طبقية عشوائية :عينة الطلبة/ب
وعدد ) ٢٤٥(من الطلبة الراسبين وبلغ عدد الذكور ) ٣٠٩(ناجح و) ٤١٤(طالب وطالبة بواقع ) ٧٢٣(

) ٣(والجدول ) ٣٣٩(والتخصصات الإنسانية ) ٣٨٤(فيما بلغ أعداد طلبة التخصصات العلمية ) ٤٧٨(الإناث
  )٣(جدول .يوضح ذلك

 البحث الأساسية موزعه حسب تخصص الكليات والجنس والحالة الدراسيةعينة 
< <
ê×ÓÖ]<ÅçÛ�]< <

‹ß¢]æ<íé‰]…‚Ö]<íÖ^£]< < < <
< <
íé×ÓÖ]<“’¡< <°f{{‰]†Ö]< < °vq^ßÖ]< <
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ê×ÓÖ]<ÅçÛ�]< < p^Þc< < …çÒƒ< < ê×ÓÖ]<ÅçÛ�]< < p^Þc< < …çÒƒ< < < <

  إنسانيات ٥٨ ١٤٠ ١٩٨ ٤٦ ٩٥ ١٤١ ٣٣٩

 علميات ٥٧ ١٥٩ ٢١٦ ٨٤ ٨٤ ١٦٨ ٣٨٤

  المجموع الكلي ١١٥ ٢٩٩ ٤١٤ ١٣٠ ١٧٩ ٣٠٩ ٧٢٣
 

  :وكما موضح أدناه بناء مقياس العجز المتعلمتحقيقاً لأهداف الدراسة الحالية تم :البحث أداة-٣
المقــاييس  ا��� �%%�علــى الدراســات والأدبيــات ذات لعلاقــة بموضــوع العجــز المــتعلم وجــدت  ا��� �%%�بعــد الاطــلاع 

 :التالية ذات العلاقة بالعجز المتعلم
علاقــة العجــز المــتعلم وأســاليب عــزوه بمهــارات الفهــم القرائــي لــدى عينــة مــن طــلاب ( ١٩٨٢مقيــاس عبــدالعزيز-١

 ).قسم اللغة الانكليزية بجامعة أُم القرى
ة مــــن طلبــــة المرحلــــة الشــــعور بالوحــــدة النفســــية وأســــاليب العجــــز المــــتعلم لــــدى عينــــ( ١٩٨٨مقيـــاس إبــــراهيم  -٢

 ).الثانوية
ـــات الجامعـــة فـــي ( ١٩٩٦مقيـــاس البخـــاري  -٣ ـــة مـــن طالب ـــدى عين ـــاؤل والتشـــاؤم وأســـاليب العجـــز المـــتعلم ل التف

 ).السعودية
  ).أثر برنامج إرشادي في معالجة العجز المتعلم لدى طلبة المرحلة الابتدائية( ٢٠٠٥مقياس إبراهيم  -٣
ج تــدريبي لاستشـارة الدافعيـة الأكاديميـة الداخليــة فـي تقـدير الـذات الأكــاديمي اثـر برنـام( ٢٠١٣مقيـاس خليـل  -٤

 ).والتحصيل الدراسي لدى عينة من طلاب المرحلة المتوسطة ذوي العجز المتعلم بمدينة الطائف
ـــاس التـــل  -٥ ـــات المرحلـــة الثانويـــة ( ٢٠١٤مقي ـــه بســـلوكيات العجـــز المـــتعلم لـــدى طالب العنـــف المدرســـي وعلاقت

 ).نة المنورة في ضوء بعض المتغيراتبالمدي
  ).العجز المتعلم وعلاقته بالرسوب الدراسي لدى التلاميذ المرحلة الثانوية( ٢٠١٤مقياس عاشور  -٦
 ).علاقة بعض أساليب المعاملة الوالدية بالعجز المتعلم لدى أطفال الروضة(٢٠١٤مقياس محمود -٧

راؤهــــا علــــى مرحلــــة الدراســــة الإعداديــــة والابتدائيــــة والثانويــــة ان هــــذه الدراســــات بعضــــها تــــم إج تــــانوتبــــين للباحث
والمتوسطة وكذلك أطفال الروضةوالأخرى على عينة من الإناث فقط فضلاً عن إلى أنها أجريت على مجتمعات 
غير المجتمع العراقي وبناء على ماتقدم أعلاه قامـت الباحثـة ببنـاء مقيـاس العجـز المـتعلم مناسـب لطلبـة الجامعـة 

ناداً إلــى نظريــة ســليجمان، حيــث تــم الاطــلاع علــى النظريــة وصــياغة فقــرات المقيــاس اعتمــاداً علــى محتــوى اســت
فقــره ) ٤٩( حيــث تــم صــياغة ) الشــمولية، الثبــات، الذاتيــة(النظريــة والمجــالات التــي أشــار إليهــا ســليجمان وهــي 

هوم العجز المتعلم والمجالات حسب هذه الفقرات بصيغتها الأولية على ثلاثة مجالات حيث تم تعريف مف توزعت
د النفسـي بلـغ عـددهم نظرية سليجمان وعرضت على عينة من الخبراء والمحكمين في التربية وعلم الـنفس والإرشـا

لاســتخراج الصــدق الظــاهري إذ يمثــل الصــدق احــد الشــروط الأساســية للــتحكم علــى صــلاحية الاختبــار لــذا  ) ١٢(
ترجــــع أهميــــة حســــاب صــــدق ، )٧٢ص:١٩٩٨،الخــــولي(ماوضــــع لقياســــه يعــــد الاختبــــار صــــادقا إذا كــــان يقــــيس 

الاختبارات إلى التعرف على مدى دقة الاختبار في قياس سمة موضوع القياس ومقدرته على التمييـز بـين الأفـراد 
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الذين يملكون تلك السمة وبـين الـذين لايملكونهـا كمـا يقصـد بالصـدق شـمول الاختبـار بكـل العناصـرالتي يجـب أن 
عبيــدات (ي التحليــل مـن ناحيــة ووضــوح فقراتـه مــن ناحيــة ثانيــة بحيـث تكــون مفهومــه لكـل مــن يســتخدمها تـدخل فــ
المقيـاس حيـث ) الظـاهري والمنطقـي لفقـرات(للتحقق من الصـدق  ا��� ��وبذلك قامت ) ١٧٩ص:٢٠٠١،وآخرون

زوبعـــــــي ال(يســـــــعى هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الصـــــــدق إلـــــــى معرفـــــــة تمثيـــــــل المقيـــــــاس للظـــــــاهرة التـــــــي يســـــــعى لقياســـــــها 
حيث تم الاستبقاء على ،حيث حظيت جميع فقرات المقياس بموافقة الخبراء والمحكمين ) ٣٩ص:١٩٨١،وآخرون

، أوافق بشـدة( ، بعدها تم أعداد تعليمات للمقياس ووضع ميزان خماسي أمام كل فقرة )٤٩(جميع الفقرات البالغة 
 .على التوالي) ١,٢,٣,٤,٥(ت حيث أعطيت الدرجا) غير موافق بشده، لا رأي لي، أوافق

لغـرض التعـرف علـى  وطالبـة مـن مجتمـع الدراسـة طالـب ) ٥٠(طبق المقياس على عينة اسـتطلاعية بلـغ قوامهـا 
ومــن .مــدى وضــوح تعليمــات الإجابــة ووضــوح الفقــرات ولحســاب الوقــت الــذي يســتغرقه المســتجيب علــى المقيــاس

المقيـــاس واضـــحة بالنســـبة للعينـــة وإن مـــدى وقـــت  التطبيـــق الاســـتطلاعي للمقيـــاس اتضـــح أن التعليمـــات وفقـــرات
  .دقيقة ٢٥الاستجابة قد تراوح 

  :بالإجراءات التالية تم القيامولحساب الخصائص السيكومترية للمقياس  -
  : ا��دق ا�����زي -١

سـحب تم اعتماد المجموعتين المتطرفتين طريقة المقارنة الطرفية لحساب القـوة التميزيـة لفقـرات المقيـاس حيـث تـم 
طالــب وطالبــة مــن جامعــة البصــرة بالأســلوب ) ٤٠٠(عينــة التحليــل الإحصــائي مــن مجتمــع البحــث بلــغ عــددها 

  العشوائي الطبقي 
  .ولحساب الصدق التميزي تم القيام بالإجراءات التالية

  .درجة) ٧٧ -٢٤٥(رتبت استجابات إفراد العينة من أعلى درجة إلى أدنى درجة إذ تراوحت درجاتهم بين  -١
من المجموعة الدنيا حيث بلـغ عـدد المجمـوعتين العليـا  )%٢٧(و، من ألمجموعه العليا% ٢٧اعتمدت نسبة  -٢

ودرجــــات ) ١٧١ -٢٤٥(لكــــل مجموعــــة حيــــث تراوحــــت درجــــات المجموعــــة العليــــا ) ١٠٨(بواقــــع  ٢١٦والــــدنيا 
اب القيمــة التائيــة حيــث إن درجــة اســتخدم الاختيــار التــائي لعينتــين مســتقلتين لحســ) ٧٧ -١٥٠(المجموعــة الــدنيا 

ـــــــــــة المحســـــــــــوبة ـــــــــــرق بـــــــــــين  القيمـــــــــــة التائي ـــــــــــرات للف ـــــــــــة للفق ــــــــــوة التميزي ـــــــــــدنيا تمثـــــــــــل القـ ــــــــــا وال المجموعـــــــــــة العليـ
)1475.154،EDWARD (١٤,٠٣واعلى قيمة  ٣,٧١حيث بلغت اعلى قيمة تائية 

جمـوعتين العليـا والـدنيا إن فقرات مقياس العجز المتعلم جميعها تتمتع بالقدرة على التمييـز بـين الم يتضح من ذلك
  .)١,٩٦(وقيمة جدوليه ) ٢١٤(درجة حرية ) ٠,٠ ٥( عند مستوى دلاله 

 :�دق ا����ق ا�دا*�!-٢
تعــد هــذه الطريقــة مــن أكثــر الطرائــق اســتعمالا فــي تحليــل فقــرات المقيــاس النســبة لمــا تتصــف بــهِ مــن تحديــد لمــدى 

حيــث أشــارت انســتازي إلــى أن ارتبــاط درجــة الفقــرة لمحــك  التجــانس لفقــرات المقيــاس لقيــاس الظــاهرة المــراد قياســها
ــــــــى صــــــــدقها  وحينمــــــــا لايتــــــــوفر محــــــــك داخلــــــــي فــــــــي حســــــــاب هــــــــذه ، داخلــــــــي أو خــــــــارجي يعتبــــــــر مؤشــــــــرا عل

  ).(Anastasi,1988,p.211العلاقة
ومــن أجــل التحقــق مــن الاتســاق الــداخلي لفقــرات مقيــاس العجــز المــتعلم قامــت الباحثــة بحســاب العلاقــة بــين درجــة 
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الفقـــرة والدرجـــة الكليـــة للمجـــال الـــذي ينتمـــي إليـــهِ الفقـــرة وعلاقـــة الفقـــرة بالدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس حيـــث يعتمـــد هـــذا 
رة من فقرات المقياس تسير فـي المسـار نفسـه الـذي الأسلوب بالدرجة الأساس لمعرفة مقياس فيما إذا كانت كل فق

، عيســــوى(الدقيقــــة لحســــاب الإتســــاق الــــداخلي عــــدد المقيــــاس   الأســــاليبيســــير فيــــه المقيــــاس كلــــه ويعتبــــر مــــن 
حيث تم استعمال معامل ارتبـاط بيرسـون لاسـتخراج معـاملات أرتبـاط بـين الفقـرة والدرجـة الكليـة ) ٥١ص :١٩٨٥

وأعلـى معامــل ) ٠,١٢٨(الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيــاس وقـد بلـغ أدنـى معامــل للارتبـاط للمجـال الـذي ينتمـي إليــه و 
وعنــد تحويــل معــاملات )١,٩٦(وقيمــة جدوليــه) ٣٩٩(ودرجــة الحريــة ) ٠,٠٥(عنــد مســتوى دلالــه)٠,٩١(الارتبــاط 

القيمــة التائيــة لأدنــى الارتبــاط إلــى القيمــة التائيــةومقارنتها بالقيمــة جدوليــة اتضــح أنهــا دالــه إحصــائياً حيــث كانــت 
  .) ٤,٧٤(وأعلى معامل الارتباط)٢,٥٧٥(معامل الارتباط

  :ا��,���� ا�����ت -٣

وقـد تـم ، إن الهدف من هذا الإجراء هو معرفـه هـل إن مكونـات مقيـاس العجـز المـتعلم نـرتبط مـع بعضـها الـبعض
معامـــل ارتبـــاط بيرســـون وأظهـــرت حســـاب معـــاملات الارتبـــاط البينيـــة لمكونـــات مقيـــاس العجـــز المـــتعلم باســـتعمال 

النتائج إن المكونات مترابطة مع بعضها البعض وان معاملات الارتباط هذه كانت داله إحصـائية عنـدما تحويلهـا 
( وقيمــة جدوليــه) ٣٩٩(ودرجــه حريــة ) ٠,٠٥(إلــى القيمــة التائيــة ومقارنتهــا بالقيمــة الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــه 

  يوضح ذلك) ٤(، والجدول )١,٩٦
 )٤(دول ج

 مصفوفه معاملات الارتباط بين مجالات مقياس العجز المتعلم

  مجالات العجز المتعلم  الذاتية  الثبات  الشمولية  المجموع الكلي

  الذاتية ------  %٠,٢٦٢ %٠,٣٦٠ %٠,٣٩٠

 الثبات  %٠,٢٦٢ ------ %٠,٣٤٨ %٠,٣٠٩

 الشمولية %٠,٣٦٠  %٠,٣٤٨ ------ %٠,٣٩٤

 المجموع %٠,٣٩٠ %٠,٣٠٩ %٠,٣٩٤ ------

  
تــدل نتــائج هــذا الجــدول إن مجــالات المقيــاس مترابطــة وان الباحثــة ســتعتمد الدرجــة الكليــة لحســاب وتفســير نتــائج 

 .العجز المتعلم
لغرض التحقق من ثبات مقياس العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة ثم حسـاب معامـل الثبـات بطريقـة :الثبات/ ثانياً 

الفاكرونبـاخ، حيـث تشــير هـذه الطريقـة إلــى الخصـائص الداخليــة التـي يتمتـع بهــا المقيـاس والتـي تنشــأ مـن العلاقــة 
إن جميـع الفقـرات تقـيس متغيـراً كمـا تشـير أيضـا إلـى إن المقيـاس متجانسـين وهـذا يعنـي ، الإحصائية بين الفقـرات

  ).(Cronbach,1984:p63عاماً 
طالــــب وطالبــــة ) ١٠٠(ولتحقيــــق هــــذا الإجــــراء علــــى مقيــــاس العجــــز المــــتعلم طبــــق المقيــــاس علــــى عينــــه قوامهــــا 

وباســـتعمال معادلـــه الفاكرونبـــاخ لتحليـــل اســـتجابة إفـــراد العينـــة  إذ بلـــغ معامـــل الثبـــات للمقيـــاس بصـــورته الكليـــة 
  ). ٠,٨٥- ٠,٧٧(ما تراوحت معاملات ثبات عوامل المقياس بين في) ٠,٨٠٥(
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  :الخطأ المعياري للمقياس
يعد الخطأ المعياري دليلاً من الدلائل على دقة المقيـاس لأنـه يوضـح مـدى اقتـراب درجـه الفـرد علـى المقيـاس مـن 

المستجيب على المقيـاس إي إن الدرجة الحقيقية التي يحصل عليها ) ٢٨ص:١٩٨٧،أبو حطب(الدرجة الحقيقية 
  ).١,٥٤٨(حيث تم حساب الخطأ المعياري للمقياس إذ بلغ

 .الآتي وصفا لمقياس العجز المتعلميوضح الجدول :وصف مقياس العجز المتعلم
  )٥(جدول 

  الخصائص الإحصائية لمقياس العجز المتعلم
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٤٠٠ ١٦٢,٤٦٧ ٢,٥٤٢ ١٦٢ ١٦٤ ١٤٧ ٢٤٥ ٤٩ ١,٥٤٨ 
  

 :الوسائل الإحصائية

لمعالجــة البيانــات إحصــائياً بمــايُحقق أهــداف البحــث، تــم اســتعمال الوســائل الإحصــائية المدرجــة أدنــاه باســتخدام 
  :المدرجة أدناه)SPSS(الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

مربـــع كـــأي والاختبـــار التـــائي لعينتـــين مســـتقلتين ولعينـــة واحـــدة ومجتمـــع وتحليـــل التبـــاين الثلاثيواتبـــار شـــيفيه  -١
  .ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل الفاكرونباخ

  : عرض النتائج ومناقشتها
التـي تـم عرضـها فـي الفصـل  للأهـدافالبحـث الحـالي وفقـاً  إليهـايتضمن هذا الفصـل عرضـاً للنتـائج التـي توصـل 

  .تلك النتائج وكالآتي مناقشة للنتائج ثم عرضاً للتوصيات والمقترحات في ضوء تموسي .الأول
  .قياس العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة:الأولالهدف 

الجامعــة مــن طلبــة ) ٧٢٣(قوامهــا  عينــة بلــغعلــى بتطبيــق مقيــاس العجــز المــتعلم  أعــلاه تــم التحقــق مــن الهــدف 
إذ أظهــرت ) ٤١٤(بينمــا بلــغ عــدد النــاجحين، طالبــاً وطالبــه) ٣٠٩( وقــد بلــغ عــدد الراســبين) راســبين والنــاجحينال(

ـــة الراســـبين  ـــه الطلب ـــدرجات أفـــراد عين ـــانحراف ) ١٤٦,٦٨٧(نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي أن المتوســـط الحســـابي ل ب
بـانحراف معيـاري ) ١٤٦,١١(نـاجحين على مقياس العجز المتعلم بينما بلغ متوسط الطلبـة ال) ٣٢,٤٩٩(معياري 

وباســــتعمال ) ٠,٠٥(عنــــد مســــتوى دلالــــه ) ١٤٧(النــــاجحين والراســــبين للطلبــــةمقابــــل الوســــط الفرضــــي ) ٣٣,٣٩(
  ).٦(الاختبار التائي لعينة واحده كانت النتائج كما موضحه في الجدول 

  )٦(جدول 
العينة الكلية من  أفرادة الفروق لاستجابات لدلال ةالحسابية والانحرافات المعيارية والقيم التائي الأوساط

  .على مقياس العجز المتعلم الراسبين والناجحين

  
  نوع العينة

  
  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوسط 
  الفرضي

القيمة 
  التائية

مستوى 
  الدلاله

القيمة 
  الجدولية
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 ١,٩٦ ٠,٠٥ ١١,٠٧٢ ١٤٧ ٣٢,٤٩٩ ١٦٤,٦٨٧ ٣٠٩  راسبين
 ١,٩٦  ٠,٠٥ ٠,٠٥٧ ١٤٧ ٣٣,٣٩ ١٤٦,١١ ٤١٤  ناجحين

  
 إحصــائياً  النــاجحين لــيس لــديهم مســتوى مــن العجــز المــتعلم حيــث لــم تكــن الفروقدالــه أنيتضــح ) ٦(مــن الجــدول 

حيــث ) ٠,٠٥٧(مقابــل القيمــة المحســوبة )١,٩٦( ةجدوليــ هوقيمــ)٤١٣(حريــة الودرجــة )٠,٠٥(عندمســتوى دلالــه 
 نتــائج الجــدول أظهــرتفــي حــين )١٤٧(مقابــل الوســط الفرضــي )١٤٦,١١(كــان الوســط الحســابي لعينــة النــاجحين

بانحراف معياري )١٦٤,٦٨٧(من العجز المتعلم حيث بلغ الوسط الحسابي ن الراسبين لديهم مستوى عالٍ أب أعلاه
ـــــالغ )٣٢,٤٩٩( ـــــه بالوســـــط الفرضـــــي الب ـــــدى مقارنت ـــــة لعينـــــه  باســـــتعمال القيمـــــة)١٤٧(ول البالغـــــة  ومجتمـــــعالتائي
أتضــح أن الفــرق دال إحصــائياً  )١,٩٦(مقابــل القيمــة الجدوليــة)٣٠٨(ودرجةحريــة)٠,٠٥(مســتوcدلاله ب)١١,٠٧٢(

عــدم اتســاق نتــائج التحصــيل الدراســي مــع مايبــذل مــن جهــود يجعــل الطــلاب لصــالح الراســبين، تفُســر الباحثــة بــأن 
نتـائج لاحقـاً فالفشـل المتكـرر وعـدم الالسيطرة والتحكم فـي  إمكانيةعدم فضلاً عنمن الفشل مستقبلاً  اً يتوقعون مزيد

ن أحيـث ) ١٩٩٩مفـرح، (دراسـة  هالتعلم يمثلان عاملاُ مهماً في تطور سلوك العجز المـتعلم وهـذا ماأكدتـ إمكانية
هـذه الدراسـة نتـائج فقـد اتفقـت بـذلك يولد عملية العجز المـتعلم  والاجتماعي يعتبر كعاملاً  الأكاديميسيطرة الفشل 

فـي متوسـط  راسـبينوغيـر ال راسـبينوجود فروق جوهرية بـين الطلبـة ال إلىالتي تشير )٢٠١٤ الشايب،(ة مع دراس
رافـق الرسـوب الدراسـي كمشـاعر لمشـاعر النفسـية التـي تُ ه النتيجـة هـي نتاجلهـذ أن الباحثة كما ترىالعجز المتعلم 

ماتتبعــه مواقــف  فــي حالــة الفشــل فالرســوب كثيــراً  خاصــةالحــزن والقلــق تجعــل مــن الرســوب حالــه نفســية اجتماعيــة 
نــه أالمواجهــة فــي التجنــب وبهــذا ف إســتراتيجيةذلك أن الطالــب الراســب يســتخدم أضــفإلcاجتماعيــة كالســخرية مــثلا 

عوامـل ذات طبيعـة  إلـىعنـدما يعـزو فشـله  ةوبطريقة غير مباشرة يستعمل سلوكيات ومدركات تعلـم العجـز خاصـ
 ةوانخفـاض الثقــ فيــهالقــدرة وتشـكل لديــه معـارف مشـوهه مثــل الشـعور بالــذنب المبـالغ  أو مثـل ضــعف الـذكاء ثابتـه

نـدرك انـه لافائـدة  أومواجهه هروبيـة  أساليبنستخدم  إلcأنناوفي هذا يشير سليجمان  الأملبالنفس وشعور بخيبة 
اسـتمرت الحيـاة تواجهنـا  وإذاتكـون القلـق  ةاسـتجاب أولمن مجهودنـا فـي تخطيهـا عنـدما نواجهـه مشـكلة لـذلك فـأن 

  .هي أن اليأس والعجز يصبح جزءاَ من شخصيتنا ةبمشاكل لا حل لها فالنتيج
 -الجـنس(التعرف على الفروق في العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة حسـب متغـير :الهدف الثاني

  )الدراسية ةوالحال-والتخصص
فـي  إليهـالتباين الثلاثي حيـث كانـت النتـائج كمـا مشـار تحليل ا باستعمالللهدف الثاني تم استخراج النتائج  تحقيقاً 

  ).٧(الجدول 
  )٧(جدول

  الكلية على مقياس العجز المتعلم ةالعين أفرادتحليل  التباين الثلاثي لاستجابة 
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٨٨ 

 

 ٣،٨٤   ٠,٢٧٨ ٢٨١,٩٥٨ ٢٨١,٩٥٨ ١  الجنس
     ٠,٠٠٢  ١,٩٠٦  ١,٩٠٦ ١  التخصص

     ٠,٤٤١  ٤٤٦,٦١٦  ٤٤٦,٦١٦  ١  الدراسية ةالحال
    دالة ٦,٤٨١ ٦٥٦٢,٣٠٥ ٦٥٦٢,٣٠٥ ١  التخصص*الجنس
 ةالحال*الجنس

  الدراسية
٠,٤٢٠  ٤٢٤,٨٧٤  ٤٢٤,٨٧٤ ١      

 ةالحال*االتخصص
  الدراسية

    غير دالة  ٢,٩٤٦  ٢٩٨٢,٨٨٥  ٢٩٨٢,٨٨٥ ١

الجنس 
 ةالحال*التخصص*

  ةالدراسي

    دالة ١١,٣٦٨ ١١٥١٠,٠٦٠ ١١٥١٠,٠٦٠  ١

       ١٠١٢,٤٧٠ ٧٢٣٩١٥,٧٨٩ ٧١٥  الخطأ
        ١٦٦١٧١٤٣٢ ٧٢٣  الكلي

فـــي مســـتوى العجـــز المـــتعلم لمتغيـــر الجـــنس  إحصـــائياً يتضـــح انـــه ليســـت هنـــاك فـــروق دالـــه أعـــلاه مـــن الجـــدول 
، )٠،٢٧٨(وهــي علــى التــوالي  إحصــائيةالدراســية حيــث كانــت القــيم الفائيــة غيــر ذات دلالــه  ةوالتخصــص والحالــ

التخصــص حيــث * فــي مــايتعلق بالتفاعــل فقــد كانــت الفــروق دالــه إحصــائياً بــين الجــنس أمــا)٠,٤٤١(، )٠,٠٠٢(
ـــــــــــة  ـــــــــــة )٦,٤٨١(بلغـــــــــــت القيمـــــــــــة الفائي ـــــــــــه )٣,٨٤(مقابـــــــــــل القيمـــــــــــة الجدولي  ودرجـــــــــــة) ٠،٠٥(وبمســـــــــــتوى دلال

ـــروق فـــــــــي الأوســــــــاط الحســـــــــابية )١,٧٢٢(حريــــــــةال ـــــــرف علـــــــــى معنويــــــــة دلالـــــــــه الفــــــــروق تــــــــم مقارنـــــــــة الفـــــ وللتعـ
  .يوضح ذلك)٨(بقيمة شيفيه والجدول)التخصص*الجنس(لمتغير

  )٨(جدول  
  )التخصص*الجنس(وقيمة شيفيه لمتغير التفاعل  ةالمتوسطات الحسابي

  على مقياس العجز المتعلم
‹ß¢]æ<“’~jÖ]< <êe^Š£]<¼‰çÖ]< <}àè^fjÖ]<`Ş< <äéËé�<íÛéÎ< <

l^éÞ^ŠÞc<Ep^ÞcD< <
l^éÛ×Â< <

١٥٠,٥٢٦  
٢٨٤,١٤٤ 

٢,٣٧٤  
٢،٣٧٣ 

٠،٣٦ 

l^éÞ^ŠÞc<E…çÒƒD< <
l^éÛ×Â< <

١٤٥,٦٦١  
١٥١,٦٩٤ 
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أتضــــح أن الفــــرق دال إحصــــائياً لصــــالح ) ٠,٣٦(  ةولــــدى مقارنــــة الفــــرق بــــين المتوســــطات بقيمــــة شــــيفيه البالغــــ
بلغـت )الدراسـية والجـنس والتخصـص ةالحال(إناثالإنسانيات أما فيما يتعلق بمتغير التفاعل بين ذكورالعلميات يليها 

وللتعــرف علــى معنويــة دلالــه الفــروق تــم ) ١,٧٢٢(ودرجــة حريــة)٠,٠٥(بمســتوى دلالــه) ١١,٣٦٨(الفائيــة  ةالقيمــ
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  .يوضح ذلك)٩(الحسابية بقيمة شيفيه والجدول  الأوساطمقارنة الفروق في 
  )٩(جدول 

على مقياس  ةلاستجابة أفراد العين) الحالة الدراسية،التخصص،الجنس(المتوسطات الحسابية لمتغير التفاعل 
  العجز المتعلم

  قيمة شيفيه  خطأ التباين  الوسط الحسابي  الدراسيةالحالة   الجنس والتخصص

 
)إناث( إنسانيات  

  راسب
  ناجح

١٥٦,٦٧٦  
١٤٤,٣٧٣ 

٣,٠٠٧  
٣,٦٧٤ 

٠،٢٧ 

 
)إناث( إنسانيات  

  راسب
  راسب

١٥٠,٣٩٧  
١٣٨,١٧١ 

٢,٩٤٢  
٣,٧٢٤  

  

 
)ذكور( إنسانيات  

  راسب
  ناجح

١٤٦,٠٧٥  
١٤٥,٢٧٤ 

٣,٤٥١  
٣,٨٨٧ 

  

 
)ذكور(علميات   

  ناجح
  راسب

١٥٥,٢٧٠  
١٤٨,١١٧ 

٣,١٨٢  
٣,٢٨٢ 

  

لقيمـة شـيفيه للتعـرف علـى معنويـة الفروقـات أتضـح أن الفـرق دال  الحسـابيةولدى مقارنة الفروق بين المتوسطات 
من ذكور العلميـات ثـم الراسـبين مـن إنـاث العلميـات  ونلصالح الراسبين من الإناثالإنسانيات يليها الراسب إحصائياً 

ذكور وذلــك فــأن عــزو الــأكثــر مــن  لإنــاثســلوك العجــز يظهــر لــدى ا أن)Dweck,1988(وتتفــق هــذه مــع دراســة 
دراسة لوشـال التـي أكـدت  إليهمع ماتوصلت  وكذلك تتفق نتائج الدراسة ةضعف القدرة وقلة الحيل يعود إلىالفشل 

مســؤولية الفشــل ومحدوديــة القــدرة أمــام الصــعاب بخــلاف الــذكور الــذين يعــزون  أنفســهنأن الإنــاث غالبــا مــايحملن 
أمــا بالنســبة لمتغيــر التخصــص الدراســي فقــد جــاءت ، )٨٦ص:٢٠١٠،ســمية مزعببيشــن(قلــة المثــابرة  إلــىفشــلهم 

 الإنسانيوجود عجز متعلم لصالح التخصص  إلىالتي أشارت )٢٠٠٨ ،نسيمة(اسة نتائج الدراسة متطابقة مع در 
لــب اح ورسـوب الطاــــد عــاملاً مهمـاً فـي نجـــعيُ  ـــذيالتخصـص الدراســي ال اختيـارفــي  ةدم الرغبــــــع إلــىالتـي يرجـع 

  .)٩٦ص: ٢٠٠٨، نسيمه(
  : الاستنتاجات

  :ستنتج الباحثة الآتياستناداً إلى ماتوصل إليهِ البحث الحالي من نتائج ت
  . أن العجز المتعلم هو السبب الرئيس للفشل الدراسي-١
  .أن الإناث لديهن مستوى أعلى من مستوى الذكور في العجز المتعلم-٢

  : التوصيات
  :في ضوء ماتوصلت إليهِ الدراسة الحالية من نتائج توصلت الباحثة الى الاتي

المتعلم كونه من الموضوعات التي تؤثر على الحياة النفسية للفـرد إلقاء مزيد من الضوء على موضوع العجز -١
  .بشكل عام وما يتبعه من نتائج تؤثر على التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة بشكل خاص
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  .قيام وحدات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي بأعداد برامج لخفض مستوى العجز المتعلم لدى الطلبة -٢
  .والكسل المتعلم،ة التي تشعر الطلبة بالعجز المتعلم كموقع الفشلنبذ السلوكيات السلبي -٣
بطرائــق التعامــل الفعالــة مــع الطلبــة لاســتثارة  نمــن خــلال بــرامج مركــز طرائــق التدريســيي نتبصــير التدريســيي -٤

  .دنيةدافعيتهم المتدنية نحو التحصيل وتمكينهم من إحراز النجاح لاسيما الطلبة من ذوي الحالة الدراسية المت
 ا���ــــ�در:

 
ً
  : المصادر العربية/ أولا
  .القران الكريم -
  .القاهرة:مكتبة الانجلو المصرية،٢ط،التقويم النفسي، )١٩٨٧(فؤادعثمان السيد احمد ،أبو حطب-
، العلاقـة بــين العجـز المــتعلم وقلــق الامتحـان والتحصــيل الدراســي )٢٠٠٦(محمــد خـاف عبــد المحســن ، الزواهـره-

كليـة .طلبة الصف التاسع في مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة لدى عينه من 
  .الأردن، جامعة اليرموك،التربية 

ـــات، ، )٢٠٠٥(محمـــود الفرحـــاني ، لســـيد- ـــات، تطبيق ـــاهيم، نظري المنصـــورة .طســـيكولوجية العجـــز المـــتعلم مف
  .المكتب الجامعي الحديث:
المكتب التنفيذي ،الدليل الموحد لمصطلحات الإعاقة والتربية الخاصة والتأهيل، )٢٠٠١(جمال محمد ، خطيب-

  .لمجلس وزراء العراقي
  .القاهرة، دار عالم الكتب ،قاموس علم النفس ،)١٩٨٧(حامد عبد السلام ، زهران-
مجلــــة البحــــوث التربيــــة النوعيــــة ، ، بعــــض المحــــددات النفســــية للعجــــز المــــتعلم)٢٠٠٤(عبــــد االله جــــاد ، محمــــود-

  .مصر، جامعة المنصورة، )٤(العدد
المركـز العربـي ، "مدخل إلـى سـيكولوجية الإنسـان المقهـور"التخلف الاجتماعي ، )٢٠٠٥(مصطفى الحجـازي -

  .المغرب، ٩ط ، الثقافي
مدينــة معالجــة العجــز المــتعلم لــدى طلبــة الصــف العاشــر الأساســي فيمــدارس ،)٢٠٠٧(يوســف ، أبــو حميــدان-

  .الجزائر، جامعة مؤته، كلية التربية،رسالة ماجستير غير منشورة  مؤته،
ــه .، العجــز المــتعلم لــدى عينــة مــن طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا فــي الأردن)٢٠٠٠(محمــد،أبوعليــا- مجلــة مؤت

  .١٢٧-١١١):٣(١٥، للبحوث والدراسات
  .بيروت )٥٤(مجلد ، ب العلمية، دار الكت٥١، طلسان العرب، )٢٠٠٥(أبن منظور ، الأنصاري-
  .١٩٩٨، دار الفلاح للنشر والتوزيع: عمان، الأردن، )١ط(، الاختبارات التحصيلية: محمد علي، الخولي-
، أثـــر برنـــامج أرشـــادي فـــي معالجـــة العجـــز المـــتعلم لـــدى طلبـــة الصـــف )٢٠٠٥.(حســـان إبـــراهيم عبـــاس، الـــرواد-

  .الجزائر، جامعة مؤته، غير منشورة العاشر الأساسي في جامعة مؤته، رسالة ماجستير
نظـر التربيــة ) ١(مجلــد ، العجـز عــن الــتعلم لطلبــة المــدارس الابتدائيـة مــن وجهــة، )١٩٨٦(فــاروق ، الروسـان-

  .٢٦٢-٢٤٥. ١٥) مجلة العلوم الاجتماعية(دراسة نظرية : الخاصة
التعلـــــــيم العـــــــالي والبحـــــــث وزارة ،الاختبـــــــارات والمقـــــــاييس، )١٩٨١(عبـــــــدالخليل إبـــــــراهيم وآخـــــــرون ،الزوبعـــــــي-
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  .العراق-جامعة الموصل،العلمي
  .دار الفكر للطباعة والنشر، ١ط، نظريات الإرشاد والعلاج النفسي) ١٩٩٨(نادر فهمي ، الزيود-
ــاهيم  ةســيكولوجي، )٢٠٠٥(محمــود الفرحــاني ، الســيد- ــات –العجــز المــتعلم مف ــات–نظري : ، ط المنصــورهتطبيق

  .المكتب الجامعي الحديث
ــة والاجتماعيــة، )٢٠١٠(محمــود الفرحــاني ، الســيد- ــتعلم ســياقاته وقضــاياه التربوي ، مكتبــة الانجلــو العجــز الم

  .القاهرة: المصرية
العجــز المــتعلم وعلاقتــه بالرســوب الدراســي لــدى عينــه مــن تلاميذالمرحلــة ، )٢٠١٤(ناديــة عاشــور ، الشــايب-

  الجزائر، امعة قاصدي مرباح ورقلةج، الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم ،، رسالة ماجستير غير منشوره الثانوية
، علاقــة العجـــز المــتعلم وأســاليب عـــزوه بمهــارة الفهــم القرائـــي فــي اللغـــة )٢٠١٢(أشــواق عبـــد العزيــز ، بزجــان--

الانكليزيــة لــدى عينــة مــن طــلاب وطالبــات قســم اللغــة الانكليزيــة بجامعــة أم القــرى بمكةالمكرمــة، رســالة ماجســتير 
  .السعودية، جامعة أم القرى، منشورة في علم النفس غير

الشعور بالوحدة النفسية وأساليب عزو العجز المتعلم لدى عينة مـن ، )٢٠٠٩(محمد بن إبراهيم ، بن صديق-
  .السعودية، جامعة أم القرى، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورهطلاب المرحلة الثانوية، 

ز المتعلم والاكتئـاب فـي التبـؤ بـالأداء الأكـاديمي للـذكور والإنـاث بعـد الحصـول عج، )٢٠٠٠(ياسـمين ، حداد-
، جامعـة أم القـرى، كليـة التربيـة،رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، مجلـة الدراسـات ،على نتـائج أوليـه غيـر مرضـية

  .السعودية
الدراسي لدى تلاميذ أثر أسلوب حل المشكلات ومستوى العجز المتعلم في التحصيل ، )٢٠١٠(محاجنه ، رلي-

ــم الــنفس  ،الصــف الرابــع متوســط فــي مــادة العلــوم رســالة ماجســتير غيــر منشــورة فــي علــوم تربيــة تخصــص عل
  .الأردن، جامعة اليرموك، كلية التربية، التربوي

  .عمان، ، ترجمة دار حرير للمنشورات والترجمةتعلم التفاؤل، )٢٠٠٦(وآخرون ، سليجمان-
علاقــة توقعــات النجــاح والفشــل بأســاليب عــزو العجــز المــتعلم لــدى طــلاب ، )٢٠٠٣(شــهرزاد بــأحكيم ، صــالح-

، كليـة التربيـة قسـم علـم الـنفس، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةوطالبات جامعة أم القرى في مدينة مكة المكرمـة، 
  .السعودية، جامعة أم القرى

دار : عمـان،أسـاليبه-ادواتـه-هومـهمف:البحـث العلمـي:عبـد الـرحمن، كايـد وعـدس، عبـد الحـق، ذوقـان، عبيدات-
  .٢٠٠١،الفكر للطباعة والنشر والتوزيع

  .بيروت:الدار الجامعية،القياس والتجريب في علم النفس والتربية، )١٩٨٥(عبدالرحمن،عيسوي-
ــنفس الاجتمــاعي ، )١٩٨٤(فــؤاد وبلقــيس أحمــد ، مرعــي- ، دار الفرقــان للنشــر والتوزيــع) ١(الميســر فــي علــم ال

  .الأردن، عمان
،دار المســـــيرة للنشـــــروالتوزيع لقيـــــاس والتقـــــويم فـــــي التربيـــــة وعلـــــم الـــــنفس، ا)٢٠٠٠(ملحم،ســـــامي محمـــــد--

  .الأردن -عمان:والطباعة
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Abstract 

The study problem is manifested in the answers to the following questions: 

-Do university students suffer from learned helplessness? 

-Do the variables of sex/gender, stage, or area of specialization affect learned 

helplessness among university students? 

To achieve the goals of the research, a scale to measure learned helplessness has been 

prepared depending on Seligman's theory. The scale consists of 49 items to measure 

learned helplessness The most significant results are:Failed (marginalized) students 

have a level of learned helplessness 

  

 


