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 تأثير ادارة المعرفت في تحسين ابذاعاث المنتج والعمليت
 أ.م.د. راضي عبذالله علي  

 أ.م. فاضل عباس حسن 
 المستخلص

 نع باعتماد عممية التنسيق في كل معممية الابداييدف ىذا البحث الى تحديد تأثير ادارة المعرفة في تعزيز  
وتطبيق  والتشارك بالمعرفة ،خمق المعرفةوالعمميات التشغيمية في كل من ) ( والتنفيذ ،والتصميم ،والتحديد ،التحميل)

شركة  ، اجريت الدراسة فيداع العممية (واب ،المعرفة ( فيما تم التعبير عن عممية الابداع في كل من ) ابداع المنتج
حيث جرى  الاستبانة التي اعدت ليذا الغرض كما تم الحصول عمى المعمومات اللازمة من خلال ،الحفر العراقية

تم استخدام عدد من الوسائل الاحصائية منيا  ،( مديرا من المستويات الادارية في الشركة 110استطلاع اراء ) 
كما توصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات من  ،الوسط الحسابي والانحراف المعياري والانحدار المتعدد

بينيا ىنالك تأثير ايجابي ومعنوي من ادارة المعرفة عمى صعيد عممية التنسيق عمى مستوى )التحميل( في عممية 
التشارك بالمعرفة ( في عممية ) الابداع كما وجدت ىنالك تأثير ايجابي ومعنوي من العمميات التشغيمية عمى مستوى

 بداع كما توصل البحث الى جممة من التوصيات.الا

ABSTRACT 
 

This research aims to determine the effect of knowledge management in the 

enhancement of the innovation process the adoption of the coordination process in each 

of the (analysis , definition, design, act) and operational in each of the (knowledge 

creation, knowledge sharing , knowledge application ) as has been the expression of the 

process of innovation in each of (product innovation, process innovation), the research 

was conducted in the Iraqi Drilling Company, were also obtain the necessary 

information through the questionnaire prepared for this purpose, , which surveyed the 

opinions of (110) managers from the levels of management in the company, it was used 

of statistical methods, the arithmetic mean and standard deviation, and multiple 

regression test, as the study reached a set of conclusions of which there is a positive and 

significant effect of knowledge management at the level of coordination at the level of  

analysis process) in the innovation process, and also there is a positive and significant 

effect of operational processes at the level of (sharing of knowledge ) in the innovation 

process as the research reached a number of recommendations. 
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  المقذمت :
كإحدى التطورات الفكرية المعاصرة والتوجيات الحديثة التي تنتيجيا  الاخيرين العقدين يف ظيرت ادارة المعرفة 

 تفاعل مدخلا جامعا لعممية والمعرفة بوصفو التعمم منيج تبنييا في حققتو الذي النجاح بعد المنظمات لاسيما
 التي الجذرية ولاتالتح مع الاىتمامات تمك امنتوقد تز  ،البيئية مستمرة لمتحديات ومواجية واستكشاف واستقراء
في  والمعرفية الفكرية بالموجودات الاستثمار عمى يركز الذي والمعرفة والمتمثمة بعصر المعموماتية العالم شيدىا

المنطق الجديد لمتنافس المتمثل بامتلاك القدرة الاستراتيجية لمتفوق والتميز  مع ماً تحقيق عممية الابداع انسجا
مما بالموجودات غير الممموسة بعد تراجع الاسبقيات التنافسية في اقتصاديات الكمفة والكفاءة لصالح ىذا المنطق 

 القدرة امتلاك الى ةسوقي أو حصة مالي عائد تحقيق مجرد من تحولبوصفو ال الابداع التنظيمي الى جعل النظر
تسعى المنظمات في الوقت الحالي جاىدة لتمييز  لذلك .تنافسية مستدامة ميزة لممنظمة تحقق التي الاستراتيجية

نفسيا عن المنافسين لذا تعمل عمى استخدام أساليب جديدة في تطوير المنتجات وطرائق العمميات وبناء علاقات 
معرفة دوراً أساسياً في ذلك حيث تعد من عوامل النجاح الحاسمة لخدمة متميزة مع المستيمكين وتمعب إدارة ال

العممية الإبداعية كما أن إدارة المعرفة تقدم مجموعة من الخدمات لممنظمة فيي تدعم وتحسن عممية اتخاذ القرارات 
مما سبق  عممياتياوتسيل تنفيذىا من قبل الأفراد حيث تجعميم أكثر وعياً و خبرة بأعمال المنظمة و أىدافيا و 

 ،والتحديد ،لكي يكون الإبداع ناجحاً لابد من القيام بعممية التنسيق عمى مستوى) التحميل نستنتج من ذلك
والتنفيذ ( لغرض تحقيق التكامل بين مختمف العمميات التشغيمية لإدارة المعرفة في ) خمق المعرفة  ،والتصميم

والتشارك بيا وتطبيقيا ( حيث تمعب عمميات ادارة المعرفة دوراً بارزاً في ىذا المجال كما لا بد أن يتم الإبداع وفقاً 
تم عرض البحث الحالي من خلال اربعة . والعممية لمتطمبات السوق والمنظمة ولضمان نجاحو عمى صعيد المنتج

مباحث : تناول المبحث الاول الاطار المنيجي لمبحث وبعضا من الدراسات السابقة وخصص المبحث الثاني 
اما استنتاجات البحث  ،فيما خصص المبحث الثالث الى نتائج التحميل الاحصائي ،للاطار المفاىيمي لمبحث

  المبحث الرابع.وتوصياتو فكانت من نصيب 
 المبحث الاول : الاطار المنهجي لمبحث ودراسات سابقة

يتضمن ىذا المبحث الكيفية التي صيغت بوساطتيا مشكمة البحث وتساؤلاتو الفكرية وأىدافو واىميتو ومخططو  
دوات جمع كما سيقدم ايضاحا لمتغيراتو ومقاييسو ونوع المنيج البحثي الذي يعتمده ومجتمعو وعينتو وا ،الفرضي

 البيانات والمعمومات والتحميل والمعالجة الاحصائية فضلا عن بعضا من الدراسات السابقة وذلك من خلال فقرتين
 وفق الاتي:

 الاطار المنهجي لمبحث
  مشكمة البحث:

المستجدات تتمحور مشكمة البحث حول بيان مستوى وطبيعة تأثير ادارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع في ضوء 
التي تنص عمى منح  1التي تواجييا شركة الحفر العراقية في ظل اجواء المنافسة الجديدة في جولات التراخيص

 .الشركات العالمية صلاحية تأىيل وتطوير الحقول النفطية العراقية
ىي عقود مع شركات عالمية لتأىيل وتطوير الحقول النفطية المنتجة والمستكشفة في البيئة  جولات التراخيص:

الخدمة وبالتالي  العراقية بمعنى ان الشركة الوطنية تحصل عمى المناقصات بمشاركة الشركات الاجنبية في عقود
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ومن ىذه الشركات عمى تتطمب ظروف المنافسة تقديم افضل العروض من حيث الاسعار والميارات المطموبة 
صلاحية التحري والحفر والتنقيب عن  الايطالية ( بحصوليا عمى ENIو ،البريطانية BPسبيل المثال شركتي ) 

النفط الخام في العراق وىي من الشركات العالمية العاممة في نفس القطاع في مجال الصناعة الاستخراجية في 
 .البيئة العراقية

ى مستوى الشركة المبحوثة في محدودية قدرتيا عمى التنافس والتباري مع الشركات لذلك تتبمور المشكمة عم 
أذ أنيا لازالت تفتقر إلى طرائق جمع المعمومات  ،الاجنبية في كسب عقود التراخيص وىي أحد أىدافيا الرئيسة

ديدة لذلك لخص وتنظيميا بما يوفر ليا صورة أفضل لمتنافس والتفاوض في تحسين قدراتيا في ظل البيئة الج
 -الباحث مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية :

 ىل ترتبط عمميات ادارة المعرفة بعممية الابداع بعلاقات ذات دلالة معنوية ؟ -ا
 ىل تؤثر عمميات ادارة المعرفة في عممية الابداع ؟ -ب
والعمميات التشغيمية في تعزيزعممية  ،ىل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ادارة المعرفة ببعدييا عممية التنسيق -ج

 الابداع في شركة الحفر العراقية ؟
 أهمية البحث:

لكونيا تبحث في مجموعة من  ،اىمية مشكمتو ومتغيراتو المبحوثةتتأصل أىمية البحث الحالي من خلال  
زالت في طور التجريب المواضيع والمفاىيم الادارية التي اكتسبت نضجا كافيا عمى الصعيد الاكاديمي الا انيا لا

عمى الصعيد الميداني والتي لم تتجذر بعد بما فيو الكفاية عمى مستوى البيئة العراقية فضلا عن توضيح عممية 
التنسيق قبل الشروع بتنفيذ عمميات ادارة المعرفة لمتعرف ىل ان المنظمة المبحوثة لدييا فرصة معرفية او فجوة ام 

ية ممارسة العمميات التشغيمية في خمق المعرفة والتشارك بيا وتطبيقيا عمى مخاطرة وكذلك في مدى أدراك اىم
بالنقاط ويمكن تمخيص تمك الاىمية  ،مستوى الممارسات التنظيمية وجعميا ضمن ىياكل وانظمة وروتين المنظمة

 -الأتية:
 زيز عممية الابداع.دراسة عممية التنسيق والعمميات التشغيمية وربطيا ببعض العوامل التي تساعد في تع -أ

فإن إخضاعو لمدراسة التجريبية  ،لا يزال مفيوم ادارة المعرفة حديث العيد نسبيا في ممارسات المنظمة العراقية -ب
يعطيو أىمية واضحة ضمن الإطار العممي لأساليب الإدارة والسموك التنظيمي في ظل اكتساب المعارف والميارات 

 .عمميةة العراقية عمى صعيد الابداع في المنتج والواستخداميا في تطوير أداء المنظم
  -ان الاىداف المتوخاة من البحث الحالي في ضوء مشكمتو تتضمن الاتي : ثالثا: أىداف البحث:

 يسيم ىذا البحث في تسميط الضوء عمى ادارة المعرفة وتأثيرىا في تعزيز عممية الابداع في الاطار النظري. -ا
  .التأثير بين ادارة المعرفة وعممية الابداعتتبع مسارات  -ب
الكشف عن مستوى مساىمة ادارة المعرفة ببعدييا عممية التنسيق و العمميات التشغيمية في تعزيز عممية  -ج

 الابداع عمى صعيد المنظمة العراقية في الاطار العممي.
 مخطط البحث :  
ون في صورة كمية او كيفية وتجمع معا الملامح يوضح مخطط البحث مجموعة العلاقات المنطقية التي تك 

الرئيسة التي انطمق منيا البحث لبناء مخطط يجمع بالعلاقة والتأثير بين قدرات التعمم التنظيمي ومدى انعكاسيا في 
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عممية الابداع لمجموعة من الحقائق التي تقدم لو تمثيلا مبسطا ومختصرا وافتراضيا لمظاىرة قيد البحث وتفاعلاتيا 
(. لذا سيتم اخضاعيا لمفحص والاختبار لبيان مدى ارتباط Despres & Chauvel, 2000:55المحتممة ) 

 ( ادناه. 1الشكل ) متغيرات مخطط البحث معنويا كما موضحة في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط البحث الفرضي ( 1 الشكل )
تنطمق فرضية البحث الرئيسة من محاولة الاجابة عن التساؤلات الفكرية التي وردت في مشكمتيا  فرضية البحث: 

 -واىدافيا وفق الاتي :
H1  : ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع من خلال كل من الفرضية الرئيسة

 والعمميات التشغيمية (. ،)عمميات التنسيق
 -ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الاتية:

H1a  ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع في ظل وجود عمميات التنسيق في :
 والتنفيذ (.  ،التصميم ،التحديد ،) التحميل

H1b ي ظل وجود العمميات التشغيمية في : ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع ف
 وتطبيق المعرفة (.  ،التشارك بالمعرفة ،) خمق المعرفة
 : تضمن البحث المتغيرات الرئيسة الاتية:متغيرات البحث

وقد تضمن  ،(X بـ) ( : يمثل متغير البحث المستقل ويرمز لوKnowledge Managementادارة المعرفة )  -1
والعمميات التشغيمية ( استند الى نموذج  ،( وىما ) عمميات التنسيق 1 الابعاد الفرعية التي بينيا الجدول )

 وفق الاتي:( باعتماده انموذج عممية المعرفة  Kucza , 2001: 3قدمو ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 عملية الابداع

ــــــــــــــــــــــــــــــ

ابداع المنتج ـ  

 ـ ابداع العملية

 ادارة المعرفة

التنسيق اتعملي 

 ـ التحليل

 ـ التحديد

التنظيمـ   

 ـ التنفيذ

العمليات التشغيلية 

 ـ خلق المعرفة
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 (1الجدول)
 الابعاد الفرعية لممتغير المستقل ادارة المعرفة 

 الرمز  البعد الفرعي ت
 Coordination Processes  X1اولا: عمميات التنسيق  
 X11   التحميل  1
 X12   التحديد  2
  X13   التصميم  3
  X14   التنفيذ  4
 Operational Processes  X2ثانيا: العمميات التشغيمية  
 X21   خمق المعرفة  5
  X22  التشارك بالمعرفة   6
  X23   تطبيق المعرفة  7
 المصدر: من اعداد الباحث 
(، ويقاس من  Yتمثل متغير البحث المعتمد ويرمز لو بـ)  (:Innovation Process عممية الابداع:) -2

 : Ju et al , 2006والعممية(وذلك استنادا الى دراسة قدميا كل من)،خلال ابعاد الابداع في كل من )المنتج
 . عمى المنتج او العممية ( وتشير الى قيام المنظمة بأجراء تغييرات862

 سابعا: مقاييس البحث واختبار الصدق والثبات: 
تم اعتماد مجموعة من المقاييس المستخدمة في بحوث سابقة بعد ان تم اجراء بعض  مقاييس البحث: -1

  -( الاتي:2التعديلات عمييا لغرض تكييفيا مع متطمبات البحث الحالي وكما موضحة في الجدول )
 (2الجدول )

 المقاييس المعتمدة في بناء مقياس البحث الحالي 
 Kucza, 2001 : 36  اولا :عمميات التنسيق Xادارة المعرفة  1
 4-1 التحميل  

 8-5 التحديد
 12-9 التصميم

 16-13 التنفيذ 
    ثانيا: العمميات التشغيمية

Ju et al , 2006: 676 
Pastor et al , 2010: 7 

Turyasingura,2011:290  
 

 17-21 خمق المعرفة 
 22-26 التشارك بالمعرفة
 27-31 تطبيق المعرفة

 et al , 2009:42 Lopez 32-36 ابداع المنتج Yعممية الابداع  2
Ju et al , 2006:877    37-40 ابداع العممية 

 المصدر: اعداد الباحث 
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 اختبار الصدق والثبات : -2
الاسموب الاول تم توزيع  ،( اداة القياس المستخدمة في ىذه الدراسة بأسموبين ( Validityلقد تم التأكد من صدق  

( مديرا من مجتمع الدراسة وذلك لمتأكد من مدى وضوح العبارات التي  30الاستبانة عمى مجموعة مؤلفة من) 
ض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين من ذوي اما الاسموب الثاني فكان عن طريق عر  ،تضمنتيا أداة القياس

وذلك لمتأكد من شمول العناصر المكونة لمتغيرات الدراسة والتي في ضوئيا تم التعديل وصياغة  2الاختصاص
 Cronbach( في عبارات المقياس فقد تم استخدام معامل  Reliabilityولقياس مدى الثبات ) .بعض العبارات

Alpha (  .7800 912 .0-م ألفا قد تجاوزت الحدود الدنيا فقد تراوحت جميعيا ما بين ) ويلاحظ ان جميع قي
 -( الاتي:3وأنيا جميعا تقع ضمن نطاق القيم المقبولة كما موضحة في الجدول )

 (3جدول )
 معامل الثبات لمتغيرات الدراسة وعناصرىا 

 Alpha العنصر ت
  اولا: عممية التنسيق 
 0.853 التحميل 1
 0.876 التحديد 2
 0.810 التصميم 3
 0.876 التنفيذ 4
  ثانيا: العمميات التشغيمية 
 0.891 خمق المعرفة  5
 0.871 التشارك بالمعرفة 6
 0.854 تطبيق المعرفة 7
  ثالثا: عممية الابداع 
 0.912 ابداع المنتج 8
 0.780 ابداع العممية 9
 المصدر: مخرجات الحاسوب 

البحث: ان البحث ذات مدخل وصفي تحميمي بوصفو يستند عمى استطلاع الآراء وىو منيج يسمح ثامنا: منيج 
بوصف الحالة لمظاىرة المراد بحثيا لذلك تعد عممية جمع البيانات وفق ىذا المدخل كخطوة اولى ومن ثم تحميميا 

فضلا عن القيام بالمقابلات  ،اكخطوة ثانية لغرض التعرف عمى العوامل المكونة والمؤثرة في تمك الظاىرة اخير 
 .نبية ومواقع الانترنتكما اعتمد البحث ايضا عمى المراجع العممية والدوريات الاج ،الشخصية والملاحظة المباشرة

  Population & Sample of the Researchمجتمع البحث وعينته : 
من بين الشركات العاممة في قطاع  جرى اختيار شركة الحفر العراقية بوصفيا مجتمعا لأجراء البحث الحالي

كما جرى استطلاع أراء المديرين في تمك الشركة بوصفيم عينة لمبحث الحالي. اعتمدت عينة  ،الصناعة النفطية
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( استمارة اعيدت 125) ( مديرا بعدما تم توزيع 212( مفردة من بين مجتمع المديرين البالغ )110قدر حجميا بـ) 
  .( استمارات منيا لعدم اىميتيا لمتحميل 7استبعاد )( استمارة تم 117منيا ) 
 اسماء السادة محكمي استبانة البحث. ،2ملاحظة ممحق   (1)

 -ادوات البحث: اعتمد البحث نوعين من الادوات يمكن اجمالها بالاتي:
وقد  ،اعتمد البحث عمى الاستبانة بوصفيا المصدر الاساس لجمع البيانات والمعمومات التي حصل عمييا الباحث 

( فقرة غطت المتغيرات الرئيسة انتظم تحتيا تسعة ابعاد فرعية ومن خلاليا جرى مسح أراء 44تألفت الاستبانة من )
لشخصية والملاحظة المباشرة. اما الادوات الاحصائية ( مديرا مثموا عينة البحث كما استخدمت المقابلات ا110)

 للإجابة عن اسئمة البحث واختبار فرضياتيا لجأ الباحث الى استخدام الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعي
(SPSS)،  وبعد جمع البيانات واختبارىا ولكبر حجم العينة تبين بأنيا تتبع التوزيع الطبيعي لذلك تم استخدام

 ،لمتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم Cronbach's Alpha، معامل كرو نباخ ألفا ت المعمميةراالاختبا
والوسط الحسابي والانحراف المعياري لبيان مدى تركز او تشتت اجابات افراد العينة حول العبارات المتعمقة بإدارة 

( لمعرفة مدى تأثير ادارة المعرفة ببعدييا  Multiple Regressionوالانحدار المتعدد )  ،المعرفة وعممية الابداع
 .والعمميات التشغيمية ( في تعزيز عممية الابداع ،)عممية التنسيق

 ( Previous Studiesثانيا : دراسات سابقة )  
 ، الابداع واداء المنظمة ( ،الموسومة ) ادارة المعرفة ( Darroch , 2005دراسة )  -1
ىدفت الدراسة : الى تقديم ادلة تجريبية تدعم دور ادارة المعرفة بوصفيا كألية لمتنسيق وىذه الادلة تدعم الرأي  

اجريت .القائل بان المنظمة مع قدرة ادارة المعرفة باستخدام الموارد بشكل اكثر كفاءة واكثر ابداعاً وافضل اداءً 
( رسالة الى كبار المديرين 1743 ح عبر البريد حيث ارسمت)الدراسة : وفق أسموب جمع البيانات من خلال المس

توصمت الدراسة : ، (%27.8( مديرا فقط اي بمعدل استجابة بمغت )  443( وقد استجاب ) CEOsالتنفيذين ) 
(ىي مساىمة ىامة في تفكيرنا حول ىذا الموضوع في تحقيق  لمتنسيق الى تحديد موقع ادارة المعرفة كألية )

 .لاداء الافضل من خلال توظيف الموارد بشكل امثلالابداع وا
هدفت  تايوان ( الموسومة ) تقاسم المعرفة وقدرة ابداع المنظمة: دراسة تجريبية في (Lin , 2007دراسة  -2

الى تطوير نموذجا بحثيا لربط تقاسم المعرفة لغرض مساعدة الاخرين وتمكين تقاسم المعرفة والعوامل  الدراسة :
( منظمة 50( موظف من ) 172اجريت الدراسة : عمى عينة مؤلفة من ) .المساعدة والقدرة الثابتة في الابداع

الادارة التنظيمية في تقاسم المعرفة توصمت الدراسة : الى نتيجة يمكن تحسين فيم وممارسة  .كبيرة في تايوان
 .التي تشجع وتعزز وتبادل المعرفة وحددت عدة عوامل اساسية لمنجاح في تطوير الاستراتيجيات التنظيمية

  ( الموسومة ) ادارة المعرفة والابداع( Chiu & Dewi , 2014دراسة )  -3
اجريت الدراسة : عمى عينة مؤلفة .الى قياس تأثير استراتيجيات المديرين في مجال تنفيذ الابداع هدفت الدراسة :

توصمت الدراسة : الى ان استخدام استراتيجية الحزم ليا  .( من الموظفين العاممين في الشركات التايوانية301من )
مثل ينظر العاممون للأبداع بوصفو سمات تؤثر تأثير سمبي عمى موقف العاممين ولكن ليس ليا تأثيرعمى العمل وبال

بشكل كبيرعمى مواقفيم ولكن ليس ليا تأثير عمى العمل وان الابداعات ستجمب المنافع المرغوبة لممنظمات اذا ما 
 نفذت بنجاح.
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  Discussion of Previous Studies ت السابقة :مناقشة الدراسا
ير باتجاه ادارة المعرفة وعممية الابداع وىو مؤشر صحي اتضح ىنالك ثراء فكري واسع عمى مستوى التنظ -1

يدلل عمى مدى ادراك الباحثين لأىميتيا، لكنيا بحاجة الى تشخيص عممياتيا التي تحتاجيا المنظمة في ضوء 
  .معطيات البيئة الحالية وأليات استباقيا

ىنالك تباين واضح بين الباحثين حول عدد عمميات ادارة المعرفة التي يمكن اتباعيا في تحسين عممية الابداع  -2
 .لذلك اعتمد البحث الحالي ابعادا تكادا تنسجم الى حد ما مع بيئة المنظمة المبحوثة

دراساتيم السابقة اشاروا الى معظم الباحثون الذين تناولوا موضوع ادارة المعرفة وعلاقتو بعممية الابداع في  -3
 .ضرورة تعزيزىا بدراسات تجريبية لاحقة

 الاطار المفاهيمي لمبحث المبحث الثاني:
يتناول ىذا المبحث مفيوم ادارة المعرفة واىميتيا وابعادىا المعتمدة لأغراض البحث الحالي والمتمثمة بعمميات  

 .فضلا عن عممية الابداع تنسيق المعرفة والعمميات التشغيمية
 Concept Knowledge Management فةاولا : مفهوم ادارة المعر 

 ،Boulding (1966) {بالاستناد الى المنظور التاريخي لإدارة المعرفة وباتفاق اغمب الباحثين 

Cleveland(1985)، Sveiby & Lloyol(1987)، Drucker(1988)، Stewart(1991) {  نقلا عن
(Wiig, 1999 :2 اتضح ان ادارة المعرفة اقترنت تاريخيا بالمعرفة بوصفيا مطمبا قديما بما في ذلك معرفة )

الاسباب كما تم توثيقيا من قبل الفلاسفة الغربيين منذ الاف السنين وكذلك من قبل الفلاسفة الشرقيين عمى قدم 
ياة والسماح للأفراد بالتفكير حول انفسيم وقد المساواة فيي موثقة منذ ذلك الوقت لفيم القيم الروحية ومسائل الح

وجيت الكثير من الجيود لمحصول عمى الاطار النظري وتسجيل خلاصة التفاىمات حول ماذا تكون المعرفة وما 
الا ان الطرح المنيجي لإدارة المعرفة كمفيوم ورؤية وتنظيم يعتبر جديدا الى حد ما ولازال ىذا المجال  ،ىي المعرفة
لذلك تبرز  .لتطور وىو يشق طريقو لمتأصيل ليأخذ مكانو بين فروع الادارة الاخرى في تقديم الابداعاتفي قيد ا

اىمية ادارة المعرفة بوصفيا تمثل القاعدة التي تستند الييا المنظمة في مواجية ظروف المنافسة التي تعيشيا بيئة 
مار راس المال الفكري لممنظمة لغرض كسب الاعمال في ظل الوضع الراىن فيي ادارة ممارسات مكرسة لاستث

مخيصيا في (. لذلك وردت تعريفات متعددة لإدارة المعرفة يمكن ت Allix et al, 2003 : 4الميزة التنافسية )
  -( الاتي :4الجدول )

 ( تعريفات ادارة المعرفة عمى وفق أراء بعض الباحثين4جدول ) 
 التعريف الكاتب/الباحث/ السنة ت
1 Wiig , 1993  مجموعة من المداخل والعمميات الواضحة والمحددة عمى نحو جيد تيدف الى اكتشاف وظائف

 المعرفة
2 Davenport ,1994 ىي ممارسة تنظيم وخزن ومشاركة المعمومات الحيوية بحيث يستفيد الجميع من استخداميا 
3 Allee, 1997 سات المرتبطة بالمعرفةىي ادارة نظامية وصريحة للأنشطة والممارسات والسيا 
4 Kucza, 2001 ىي الميمة الشاممة لإدارة عمميات خمق ومشاركة وتطبيق المعرفة فضلا عن النشاطات ذات الصمة 
5 Daft,2001  ىي مجموعة الجيود المبذولة من قبل المديرين لغرض تنظيم وبناء رأسمال المنظمة من مواردىا

 المعموماتية
6 Christie,2005  ىي مجموعة من الانشطة التي تيدف الى تحديد وتقييم اصول معرفة المنظمة من خلال رافعة تمك



 
 

 ......... تأ ثير ادارة المعرفة في تحسين ابداعات المنتج والعملية

 

 76    مجلة العلوم الاقتصادية
 

 

 الاصول في الخمق والتشارك واستخدام المعرفة
7 Jennex & 

Olfman,2006 
ىي ممارسة واختيار تطبيق المعرفة من التجارب السابقة في صنع القرار: لأنشطة صنع القرار 

 رة عن غرض تحسين فاعمية المنظمةالحالي والمستقبمي معب
8 King, 2009  عممية اكتساب المعرفة من المنظمة او من مصدر اخر وتحويمو الى معمومات صريحة بإمكان

 العاممين استخدميا بتحويميا الى معرفتيم الخاصة والسماح ليم لخمق وزيادة المعرفة التنظيمية
9 Daft,2010  تنظيم ومشاركة الموارد الفكرية والابداعية لممنظمةىي طريقة جديدة لمتفكير حول 

10 Zheng et 
al,2010 

ونشر وتطوير المعرفة ،والخزن، والتشارك،ىي الجيود الادارية في تسييل انشطة الاكتساب، والخمق
 بين الافراد والجماعات

11 
 

Skyrem,2011 التنظيم ،لمرتبطة بيا في الخمقىي الادارة الصريحة والمنيجية في المعرفة الحيوية والعمميات ا، 
 الاستخدام والاستغلال في السعي لتحقيق اىداف الاعمال ،النشر

12 Anummum, 
2014 

ىي حقل عممي يعزز مدخل التكامل لتحديد والتقاط وتقييم واسترجاع وتقاسم كل معمومات اصول 
الخبرات والتجارب غير المنظمة من قواعد البيانات والوثائق والسياسات والاجراءات خصوصا 

 الممتقطة لدى الافراد العاممين
 المصدر: من اعداد الباحث

 -يستخمص مما سبق ذكره من تعريفات ان مفيوم ادارة المعرفة يعني : 
 ىي مجموعة من المداخل والعمميات التي تركز عمى تنظيم وخزن والمشاركة في المعمومات. -1
 او اي مصدر اخر وتحويميا الى معمومات صريحة يمكن استخداميا.ىي اكتساب المعرفة من قبل المنظمة  -2
تعمل ضمن الحقل العممي الذي يعزز من تكامل تحديد وتقييم وتقاسم المعمومات عن اصول المنظمة  -3

المترشحة عن قواعد البيانات والوثائق والسياسات والاجراءات المعتمدة عمى خبرات وتجارب الاشخاص في 
 المنظمة.

  المعرفة بأنيا تمثل ميزة تنافسية مستدامة في تحقيق الاداء العالي.توصف  -4
  rocesses Coordination : : عمميات التنسيقاولا 
ينظر الى التنسيق بوصفو واحدا من المساىمات الميمة التي تقدميا نظم المعمومات لتحسين الاداء التنظيمي من  

المختمفة بوصفيا سمة اساسية من سمات المنظمات المعاصرة خلال تحسين الجيود داخل وبين فرق الخبراء 
(Aral et al, 2012:849-867 )،  كما يفسر تنسيق المعرفة بوصفيا تحديد العممية المناسبة بواسطة عمل ادارة

المناسب لمموارد المتاحة في الاوقات  معرفة وىي تعني ايضا ضمان الاداءالاعتماديات بين انشطة ادارة ال
عندما يتم تنفيذ ميام مترابطة من قبل افراد منفصمين يكون  ،( Dastaviz , 2014: 197ن المحددة ) والاماك

( ان المنظمات تربط الافراد  Thompson,1967:192كما يرى) ، ىؤلاء الافراد في تنسيق الترابط فيما بينيم
ل تحديد المسؤوليات والرقابة عمى لمتعامل مع ميام معقدة من دون ترك الفرد ان يعمل لوحده وىناك حاجة لييك

الموارد عمى ان يوفر الييكل الحدود لأعضاء المنظمة التي تمكنيم من تحسين اعماليم داخل تمك الحدود لتكون 
والمفتاح الاساسي لفاعميتيا ليس في انشاء المعرفة او نقميا فحسب وانما لغرض التكامل الفاعل الذي يحتاج  ،فعالة

يق بين الافراد والمعرفة المخزونة لدييم. ومن الجدير بالذكران جيود الباحثين عمى نطاق الى التعاون والتنس
التنسيق قد ركزت فيما مضى عمى ترميز المعرفة اي)المعرفة الصريحة( اما الجيود الحالية فيي منصبة عمى 

لأي سبب من الاسباب ( منعا من تسربيا  Knowledge Ownerأليات ترميز فيما يتعمق)بمالك المعرفة ( اي ) 
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وقد استطاع الباحث  ،كالإحالة عمى التقاعد او ترك الخدمة او الانتقال الى منظمات اخرى وما شابو ذلك
(Kucza, 2001:29ان يقدم نموذج ضمنو عمميات تنسيق ادارة ) ( الاتي :2المعرفة وفق الشكل )- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح العمميات الرئيسة لإدارة المعرفة 2 الشكل )
Source :)بتصرف) Kucza, Timo ( 2001): Knowledge Management Process Model, 

Techincal Research Center Finland, p.29. 

( انف الذكر تنسيق عمميات ادارة المعرفة والتي تبدأ مع تحديد الحاجة من خلال المشاركة 2يوضح الشكل ) 
الحاجة يتم دفع المعرفة  لمعرفة ففي حالة وجودبالمعرفة ويتم ذلك بأسموبين وفق الية سحب المعرفة او دفع ا

التشارك بيا داخميا وفي حالة عدم توفر المعرفة يتم سحبيا من المصادر الداخمية  لمجيات التي تحتاجيا من خلال
وعميو لغرض البدء بعممية التنسيق لابد من  .والخارجية عن طريق خمقيا من خلال المستشارين ومن ثم مشاركتيا

 ميات وفقا لـ) التقييم( في دورة من العم ( Ahmad,2010:265الشروع بتنفيذ عدة نشاطات لإدارة المعرفة حددىا 
( استطاع ان يعرض Kucza, 2001 : 32والتنفيذ ( وفي دراسة سابقة قدميا الباحث )  ،التصميم ،التحميل

والتنفيذ ( بطريقة معيارية اكثر  ،والتصميم ،والتحديد ،عمميات تنسيق المعرفة عمى وفق عدة مراحل ىي ) التحميل
 باستمرار.ين تمك النشاطات تفصيلا لغرض دعم وتحس

 التحميل : -1
 اذ يرى ،تيدف ىذه العممية بالنسبة لإدارة المعرفة الى تحسين عممية خمق وتقاسم المعرفة في المنظمة 

 التنسيق المشترك لإدارة المعرفة

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

التشارك  خلق المعرفة

 بالمعرفة

 تحديث المعرفة

 تطبيق المعرفة

تحديد الحاجة 

 للمعرفة
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  (Nonaka & Takuchi, 1995:6 ان المعرفة توجد في عقول الافراد فقط كما ان المجموعات ىي من يخمق )
رحمة من التحميل ىي يجب تعريف النطاق لغرض تحديد ما يجب فالخطوة الاولى في ىذه الم ،المعرفة وليس الفرد

(  Current State Analysis ()CSA)  ان تأخذه المنظمة بنظر الاعتبار وذلك من خلال تحميل الحالة الراىنة
ونجد ىنا من الضروري  ،ومن خلال تشخيص الوضع الحالي يتم بعد ذلك وضع الخطوات اللازمة لمتحسين

 Work- Centeredبـ)  ( التحميل المرتكز عمى النشاط بما يعرف Alterالاسترشاد بأنموذج تحميل ) 
Analysis( ) WCA)،  عند الشروع بتنسيق مبادرات ادارة المعرفة بالنسبة لمممارسين يفترض ان يتأسس عمى فكرة

ة والضعف والفرص المتاحة والتيديدات وبالتالي الاستفادة من تشخيص المشكمة فالبداية تكون في تحميل نقاط القو 
ىذا التحميل في صياغة الاىداف الاستراتيجية عمى ان يبدأ التحميل من المستوى الاعمى لممنظمة وصولا الى 

( ويتضمن التحميل ثلاث خطوات اساسية تتحدد وفق Stankosky,2005 : 43 )ستوى الوحدة التنظيمية المعنيةم
 -:الاتي

 فجوات المعرفة: عندما تكون المعرفة المطموبة غير متوفرة مما يدلل عمى وجود خمل في قاعدة معرفة المنظمة. -أ
فرص المعرفة : تشخيص اصول المعرفة القائمة او الموارد غير المستخدمة وغير المستغمة والتي لم تمارس  -ب

عمى صعيد ) المنظمة والقيادة والتعمم والتكنولوجيا ( لحد الان وفي حالة تنفيذىا سوف تعزز من عناصر المعرفة 
 بوصفيا المنصات الواقعية لبناء نظام ادارة المعرفة.

مخاطر المعرفة : بيان اصول المعرفة الحرجة الحالية والمستخدمة فعلا فاذا ما تلاشت تمك الاصول فجأة لأي  -ج
) ب(  عيد العناصر الاربعة المذكورة في النقطةسبب من الاسباب ستتأثر سيرة المنظمة بشدة لا سيما عمى ص

 سابقة الذكر.
( يركز عمى عممية تنسيق Wiig, 1999في ضوء ما تقدم عمى صعيد تنسيق المعرفة في مرحمة التحميل نجد )  

 ,Rahimi et al) ن ع ( فيركز عمى عممية خمق المعرفة نقلا Nonaka,2006اما ) الحالية، المعرفة
وفي كلا الحالتين نتائج التحميل ىي من يحدد حاجة  ،وبالتالي الخمق يتعمق بالمعرفة الجديدة(  2011:17-33

عن طريق اجراء المقابلات مع الافراد وعما يعرفونو ويفعمونو  ،المنظمة ىل ىي فجوة او فرصة ام مخاطرة
تحميل ثقافة المعرفة قبل الشروع  والمشاكل التي تواجييم والقيام بالاتصالات العمودية والافقية والاىم من ذلك ىو

بمبادرات ادارة المعرفة فالمنظمة يجب ان تكون قادرة عمى خمق ثقافة تعزيز المشاركة بالمعرفة لأنيا ضرورية 
( كما لا يكفي ان تتوفر التكنولوجيا لمتشارك بالمعرفة فالتكنولوجيا  Brandt et al , 2011:1 لتحقيق النجاح )

 غرض الانتقال الى مرحمة التحديد.نما المطموب ىو كيفية ادارة المعرفة لىي جزء من العممية وا
 التحديد :  -2
اعمى  في ىذه المرحمة لا يكفي ان تنظر الادارة العميا الى عممية التشارك بالمعرفة عندما يبتدئ التحميل من 

وير لكل الانشطة الاخرى مستوى تنظمي في المنظمة وانما يفترض ان تكون الاىداف محددة سمفا لضمان التط
دليل التخطيط في  بمعنى التوجو باليدف كما تتطمب العممية تحديد اىداف التحسينات المطموبة لان الاىداف ىي

الى خمق المعرفة الداخمية تصالات بين المديرين لموصول لذلك قد تتطمب ىذه المرحمة زيادة الا ،المرحمة اللاحقة
لمقابمة الاحتياجات التنظيمية بشكل افضل عندما تكون الاىداف ذات صمة من خلال وحدات البحث والتطوير 

( اذ  (Hoss, 2009 : 14 ففي مرحمة التحديد لابد من تخطيط قياس ادارة المعرفة ،مباشرة بالعمميات التنظيمية
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انيا تعد خطوة لازالت الكثير من المنظمات لا تدرك خط الشروع لوضع قاعدة للانطلاق في التطبيق والتقييم عمما 
بأن المنظمة  (Basili et al , 1994: 528-532)  ة عمى العمميات لذلك يرىميمة لتحديد كيفية الرقابة والمتابع

 .يفترض ان تمتمك مقاييس واضحة لتحقيق اىداف ادارة المعرفة وفق مدخل ) اليدف / السؤال / المقياس (
( عممية التحديد بأنيا معرفة ما ىو اليدف المطموب فاذا  Fahey et al , 2001 :890)  لذلك يصف كل من 

اما اذا كان  ،كيف ( والمطموب تحسين الاداء الخارجي –كان اليدف ىو خزين المعرفة يعني تطوير ) معرفة 
في حين اذا كان اليدف  ،ماذا ( يعني المطموب تدفق المعرفة لغرض تحسين الاداء الداخمي –اليدف ىو ) معرفة 

  .لماذا ( يعني استخدام المعرفة من اجل زيادة جودة الحياة –عرفة ىو ) م
 التصميم :  -3
تستفيد ىذه المرحمة من تحديد الغرض في مرحمة التحديد من خلال توصيف الكيفية التي تنجز بيا الاىداف  

والعمميات من خلال  والطريقة التي يتم التوصل الييا بعد تحديد مجالات إدارة المعرفة بناء عمى تحديد النطاق
تحديد الادوار والحقوق  تحديد ماىي المعمومات التي نحتاج الييا لكي توضع في السياق البشري بناء عمى

ومن المحتمل تحتاج المنظمة الى استخدام Kucza , 2001: 49 ) والمسؤوليات ووضعيا لدعم البنية التحتية )
تمفة لاسيما فيما يتعمق بعممية تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة عدة تقنيات لمتخزين نظرا لمستويات المعرفة المخ

قد تتطمب كذلك استخدام تقنيات معينة عمى مستوى الييكل التنظيمي كمجالات وعمى صعيد المنظمة  ،صريحة
طة كعمميات و بناء عمى ذلك يتم تحديد نمط التكنولوجيا التي تساعد في تحقيق عمميات ادارة المعرفة مثلا ) اشر 

تمفزيون العمل او المحاضرات حول المؤتمرات الداخمية ( والتي تسمح باستيعاب المعرفة  ،رواية القصص ،الفيديو
  في الحالات الصعبة اما عمى مستوى المديرين التنفيذين يجب أن تكون قنوات الاتصال ممموكة وان تكون آمنة.

الى McNabb, 2007:206) ت بعض المنظمات )عميو لغرض الاىتمام بأليات تنسيق عمميات المعرفة عمد 
( ضمن ىياكميا التنظيمية  CKO  ()Chief Knowledge Officerاستحداث منصب مدير المعرفة التنفيذي ) 

لكي يعزز تنسيق المعرفة والتكامل من خلال تطوير الممارسات الاجتماعية مثل شبكات المعرفة او ممارسات 
الاتصالات بمعنى ىو المسؤول عن تطوير وتنفيذ برنامج التشارك بالمعرفة اي كيف تتناول المنظمة موجوداتيا 

وعمى الرغم من قبول العديد من قادة منظمات  ،يارة التحميل والحدسالفكرية والقدرة عمى خمق الاتصالات وم
القطاع العام والخاص لأنشطة ادارة المعرفة الا انيم لم يتفقوا اين توجد ادارة ىذه الوظيفة لاسيما ان مسؤوليات ىذه 

عن ادارة اصول ( بوصف الاخير مسؤولا CIOمسؤولية مدير المعمومات التنفيذي )  الوظيفة قد تختمف تماما عن
فيو ليس مسؤولا عن عمميات المعالجة ونظم المكافآت وجمع وتبادل  ،الشركة المادية من الحواسيب والشبكات

 المعرفة ونشر المعمومات والاجراءات المماثمة التي ىي من اختصاص مدير المعرفة التنفيذي.
 :  التنفيذ -4
في البداية عبارة عن تجربة مشروع صغير رائد ومن ثم يتم تعبر ىذه المرحمة عن التجريب لذلك يكون التنفيذ  

تعميمو خطوة بعد خطوة من خلال ادخال التحسينات من دون المباشرة بالإنفاق عمى استثمارات كبيرة جدا ذات 
مخاطرة كما ان الافراد ليس دائما عمى استعداد لمتغيير الجذري في الممارسات اليومية وانما ادخال تغييرات عمى 

كل مراحل وتدعميا برامج تدريبية ففي ىذه المرحمة يتم قياس مبادرات ادارة المعرفة وفق جدول زمني يختص ش
زيادة  ،( منيا مثلا ) تطوير الجودة Stankosky, 2005 :47بمرحمة التنفيذ ويتم قياسيا وفق عدة اعتبارات ) 
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الاداء ( اي معرفة كيف ان ادارة المعرفة قد حققت وزيادة  ،سرعة وتيرة الابداعات ،تقميص اعادة العمل ،الانتاجية
اليدف المحدد كما ان عمميات التنفيذ تفيد في تشخيص اوجو القصور وان يتم معالجتيا من خلال ادارة التقارير 

( (Darroch, 2005 : 101-115لقد عانت الكثير من المنظمات من مشكمة القياس لذلك وجد  ،والتغذية الراجعة
( goodnessان مشروعات ادارة المعرفة تواجو صعوبة في قياس النتائج فلابد من الاستناد عمى جودة المقياس ) 

لغرض قياس النتائج بالاعتماد عمى ثلاثة ابعاد لقياس عمميات ادارة المعرفة ىي ) اكتساب المعرفة من العاممين 
وفي  ،ل التقاسم والخزن ( فضلا عن ) استخدام المعرفة (الحاليين والقادمين الجدد( وكذلك ) نشر المعرفة من خلا

ضوء تقييم التغذية الراجعة يتم الكشف عن اوجو القصور والمشكلات ان وجدت وبالتالي اجراء التحسينات اللازمة 
لغرض معرفة ما تحقق من نتائج ومن ىنا تبدء عممية تحديث المعرفة لغرض تحقيق التحسينات واحيانا قد تتطمب 

مية القيام بيا ربما ان تعيد المنظمة دورة التنسيق )الاعداد( طبقا للإجراءات المحددة في عممية التحميل في عم
المرحمة الاولى مرة اخرى اذا تطمب الامر ذلك في حالة حدوث اية مشكلات تممييا الضرورة لغرض ضمان 

 العمميات التشغيمية. 
اعتمدت المنظمات الكثير من الطرائق لجمب الافراد Operational Processes ثانيا: العمميات التشغيمية: 

المعرفة وقد وضعت الكثير من الطرق والوسائل لجعل الافراد يرون ويفيمون السياق  وتشارك , وتطبيق ،معا لخمق
ن التنظيمي التنافسي من خلال التوجيو والتدريب والتطوير بالتركيز عمى مجتمعات الممارسة وسرد القصص والتعاو 

ووضع خرائط المعرفة لجعل الافراد والجماعات تتفاعل وتتشارك الواحد مع الاخر لغرض توليد وتفسير المعمومات 
الحالية وامكانية فيم العالم المحيط بيم واستخدام نتائج ذلك في اداء عمميم اليومي والغرض من تمك العمميات ىو 

 -فق الاتي :( و  Fahey et al , 2001 :890تحقيق اىداف مترابطة )
 كيف (. ,)معرفة تائج المالية من خزين المعرفة فيتحقيق الاداء المتفوق الخارجي بما في ذلك عوائد السوق والن 1
 ماذا (. –تحقيق الاداء المتفوق الداخمي التشغيمي بما في ذلك كفاءة التشغيل من تدفق المعرفة في ) معرفة .2 
 كيف (.  –تحسين جودة الحياة لكل فرد عضو في المنظمة من استخدام ) معرفة .3 
بناء عمى ما تقدم بصدد العمميات التشغيمية لإدارة المعرفة لقد تباينت اراء الباحثين حيال عدد تمك العمميات اذ  

 ،( ان يصنفيا الى ثلاثة عمميات ىي ) الخمق Davenport & Prusak , 2000استطاع كل من )
ونقل  ،وترميز ،( الى ) توليدMalhotra, 2002, 1-20ايضا )  ونقل المعرفة ( كما صنفيا ،وترميز/تنسيق

 فيما يأتي جدول يوضح عمميات ادارة المعرفة.  ،المعرفة(
 ( يوضح عمميات ادارة المعرفة وفق أراء بعض الباحثين5)  جدول
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 92 √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ الخمق
 46  √ √ √  √  √   √   خزن

 39  √ √  √    √   √  اكتساب
 39  √  √ √   √  √    نشر

 31  √    √ √ √      استخدام
 54 √ √ √     √ √  √ √  تطبيق
 85 √ √ √ √  √ √ √  √ √ √ √ مشاركة
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 23  √      √    √  استغلال
 8            √  التقاط

 8           √   التحديث
 8             √ التمثيل
 عدد

 العمميات
3 6 5 3 3 7 3 3 3 4 5 8 3  

Source: Barzinpour , Farnaz et al , (2014): An Integrated Approach for Succession 

Planning and Knowledge Management, International J. Soc. Sci. & Education , Vol. 4 , 

(Special Issue) pp.126-127. 

( عممية اذ لم يوجد اتفاق بين 8-3 ( انف الذكر ان عمميات ادارة المعرفة تتراوح بين ) 5الجدول ) يتضح من  
الباحثين لا عمى عددىا ولا عمى ألية ترتيبيا وحتى مسمياتيا طبقا لمدراسات السابقة لمباحثين فالأكثرية تشير الى 

ى غاياتيا الاساسية وفق ن اجل تسميط الضوء عملذلك سنقوم بتوضيح العمميات التشغيمية تباعا م( عمميات  3)
 -الاتي :

تعد عممية خمق المعرفة واحدة من العناصر الاساسية لعمميات  Knowledge Creation :خمق المعرفة  -1
افكار جديدة لتوليد معرفة جديدة التي تؤدي بالنتيجة الى الابداع  تطويروانشاء ويراد بيا ،إدارة المعرفة في المنظمة

 في ضوء تعزيز عممية مشاركة 
( سواء عمى صعيد الافراد في زيادة معارفيم حسب حاجات Sain & Wekly, 2014:7وتوزيع المعرفة ) 

 Nonaka ة وفقا لما قدمفكما اشارت عممية خمق المعر  ،المنظمة ومتطمباتيا او عمى صعيد أداء مياميا وتوسيعيا
 King في نموذجو ذو العمميات الاربعة ىو تطوير المعرفة الجديدة او استبدال المعارف القائمة مع محتوى جديد )

( لذلك انصب اىتمام المنظمات عمييا بوصفيا واحدة من طرائق التعمم المتعمقة بالعمميات العقمية 4 : 2009 ,
سواء كان التعمم من المصادر الخارجية في أكتشاف مصادر تجييز جديدة او  للإنسان وانعكاسيا عمى الابداع

وتشير تمك  ،أدراك اكبر لتوجيات الزبائن او من مصادرىا الداخمية من اجل استدامة الميزة التنافسية لممنظمة
متاحة داخميا، العممية الى استخلاص رؤى وافكار جديدة ومفيدة او من خلال الاستحواذ عمييا عن طريق الخبرة ال

( عند وصفو لدورة التعمم التنظيمي فقد اشار الى ان المعرفة المتراكمة ىي اقل  Dixon , 1994 : 6كما يرى ) 
اىمية من العمميات اللازمة لاستمرار تنقية المعرفة او خمق المعرفة لان ىذه العمميات ترتبط ارتباطا وثيقا بمفيوم 

قدرا من الموضوعية لاسيما عمى صعيد خمق المعرفة من خلال اجراء البحث التحسين المستمر فلابد من ايلائيا 
والتطوير او عن طريق تعمم الاشخاص من خلال التنشئة الاجتماعية. في ضوء ما تقدم نجد اكتساب المعرفة ىي 

( اذن ما يفرق المسميات ىو المصدر الداخمي او Shoid et al , 2011: 605جمعيا من خارج المنظمة ) 
لخارجي او طريقة الحصول عمى المعرفة وبالنتيجة المطموب ايجاد المعرفة ولكن الذي يفرق بين تمك المسميات ا

ىو )العرض والطمب ( اي ىل تمتمك المنظمة معرفة والمطموب استثمارىا داخميا ام انيا بحاجة الى المعرفة 
 والمطموب اكتسابيا خارجيا.

  Sharing Knowledgeالتشارك بالمعرفة : 
عادة ما تشير عممية التشارك بالمعرفة الى الانشطة التي تساعد الجماعات لمعمل معا وىي عممية ايصال ونقل  

المعرفة الصريحة او الضمنية وتيسير تبادليا وتعزيز قدرة التعمم التنظيمي لدييم فضلا عن زيادة قدرتيم عمى 
( كما تعني عممية المشاركة ىي القيام Cummings , 2004 :352-364تحقيق الاىداف الشخصية والتنظيمية )
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وفي ذات  ،(Sain & Wekly, 2014:7بنشر المعرفة للأخرين بصورة تفاعمية لغرض تعزيز اداء المنظمة ) 
( ان يميزوا بين عممية التشارك بالمعرفة ونقل Collins & Hitt,2006:147-167السياق استطاع كل من ) 

ية التشارك بالمعرفة بأنيا تتعامل مع الافكار والمعمومات وتقاسم المعرفة وتعني اذ ان المقصود بعمم ،المعرفة
مشاركة وكلاء المعرفة في توليدىا بشكل منفصل او معا نتيجة لعممية تبادل المعرفة وتحصل عممية اعادة تشكيميا 

لك مع الاقران والجماعات او تحسينيا ويمكن ان تكون بصورة رسمية او غير رسمية بين الافراد عمى حد سواء وكذ
اما ما يقصد بعممية نقل  ،عبر او داخل المنظمة وىي تأخذ الطابع التفاعمي بين المتشاركين من خلال الاتصالات

المعرفة فيي عممية فنية بحتة تصف انتقال المعرفة من مكان الى اخر وبصيغة رسمية وفي الوقت المناسب 
كما تشير الفوائد  يحدث اي تغيير في خصائص المعرفة ة فقط من دون انوللأشخاص المناسبين وبالتكمفة المناسب

كيف ( من اجل  –من عممية التشارك بالمعرفة الى توفير المعمومات لمقيام بإنجاز ميمة معينة لغرض ) معرفة 
ات وىي مساعدة الاخرين والتعاون معيم عمى حل المشكلات و تطوير افكار جديدة او تنفيذ السياسات او الاجراء

دف تعد من ضمن استراتيجية ادارة المعرفة ويطمق عمييا استراتيجية الاحتفاظ بالمعرفة لمقيام بنشرىا ومشاركتيا بي
 حمايتيا من الفقدان والضياع

 Knowledge Application(  KP ) تطبيق المعرفة: - 3 
فأن جميع العمميات السابقة لا تحقق شيئا من النفع  ،يشير تطبيق المعرفة الى عممية وضعيا موضع التنفيذ 

لممنظمة ما لم تسخر المعرفة بشكل فاعل اذ ان اليدف والغاية من ادارة المعرفة ىو تطبيق المعرفة المتاحة 
 & Desouza) (،Cohen & Levinthal, 1990)  {لممنظمة عمى الرغم من اتفاق معظم الباحثين 

Paquette, 2011 ){  نقلا عنShrestha & Weldearegay , 2013 : 16 )  ان عممية تطبيق المعرفة )
لذلك تشير عممية التطبيق الى وضع المعرفة في النشاط واستخدام المعرفة ، تعد اصعب من عممية الوصول الييا

 ( Sain & wekly , 2014 :7 )، لأدراك المخرجات التنظيمية لأنيا تعد امرا حيوياً لتطوير اصول المعرفة
فعممية التطبيق ىي واحدة من اكثر عمميات ادارة المعرفة اىمية في تجسيد المعرفة وتطبيقيا عند اتخاذ القرارات او 
تنفيذ الميام من خلال التوجيو عما يجب ان يقوم بو الاخرين او من خلال الروتين اي تحويميا الى اجراءات 

تصف مرحمة تطبيق المعرفة الطرق والاليات التي تتبناىا  وقواعد توجو السموك عمى تنفيذ ذلك الروتين وغالبا ما
 ،( Yaghoubi et al , 2011 : 79المنظمة لاستخدام المعرفة المتاحة لتحسين عممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا )

( الرأي القائل بأن تطبيق المعرفة ىي الحصول  Davenport et al , 2001) من كل وفي ىذا المجال يدعم
يدة اكثر اىمية من المعرفة مما يتوجب عمى المنظمة ان تقوم بطرد الخوف ورعاية وتوفير بيئة عمى نتائج ج

وعادة ما يشير التطبيق الى استثمار المعرفة داخميا  ،( Mainkandan & Tatachari , 2009 : 21) مفتوحة
عمى شكل تراخيص او كما يمكن استثمارىا خارجيا  ،( او مقدم الخدمة producerسواء عن طريق المنتج ) 

عمى تحسين لذلك ينبغي تطبيق المعرفة الجديدة لكي تساعد المنظمات  ،براءات اختراع او خدمات استشارية
 .المنتجات والخدمات

 Innovation Concept رابعا : مفهوم الابداع :
ظير مصطمح الابداع الى الوجود منذ ان وجدت البشرية عمى وجو البسيطة وىو يخص القديم وادخال شيء جديد  

( وتعني جديد او فكرة جديدة او اسموب او  Novusغير معروف واصل كممة الابداع لاتيني مأخوذة من كممة ) 
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( من بدع  Innovation) زية تعنيالانكمي (، وفي المغة Letangule & Letting , 2012 : 66جياز جديد )
اما في المغة العربية فقد ورد الابداع عمى انو عدم النظير  ،( 5 : 2007 ،اي انشأه من غير مثال سابق ) فارس

ومن الجدير بالذكران مفيوم الابداع قد اختمط  ،واشتق من الفعل بدع : بدع الشيء يبدعو بدعا وابتدعو انشأه وبدأه
فالاكتشاف ىو الفعل الذي يؤدي الى اكتشاف ظاىرة طبيعية  ،ا الاكتشاف والابتكار والاختراعمع مفاىيم اخرى مني

اما الاختراع والابتكار يعتبران مصطمحان بمعنى واحد لدى الاقتصاديين ويعنيان  ،حتى المحظة تكون غير معروفة
كما يوصف الابداع بأنو عممية .داعاكتشاف لمكون جديد او فكرة جديدة والتي يمكن ان تكون قاعدة لصيرورة الاب

 ,Plessis , 2007: 21)( ،) Damanpour & Walker معقدة لمغاية وذو ابعاد متعددة فقد قام كل من
والجذرية  ،والمنتج والعممية ،( بتصنيفو الى ثلاثة فئات ىي الابداعات الادارية والفنية650-675 :2009

والتدريجية، وفي سياق التصنيفات المتقدمة اعتمد البحث الحالي تصنيف الابداع في المنتج والعممية بوصفو ابداعا 
 -تكنولوجيا وفيما يأتي توضيحا لكل منيما:

 ,Damanpour & Evan,1984 ()Damanpour et al:329يصف كل من )  ابداع المنتج : -1
1989:587)،  (105 :Tan & Nasurdin,2010 )،  (Tan & Nasurdin , 2011:155-167  ىذا )

ويشير ىذا النوع من  ،النوع من الابداع بالإضافة الى ابداع العممية بأنيما من الابعاد الثانوية للأبداع التكنولوجي
ض الابداع الى تقديم منتجات / خدمات جديدة او جمب تحسينات ميمة في المنتجات والخدمات القائمة كما يفتر 

كما يعبر  ،(Hassan et al , 2013 :245ان يكون جديدا من وجية نظر الشركة والزبائن والمنتجات الحالية )
والنشاطات  ،والادارة ،والتصنيع ،والبحث والتطوير ،عن ىذا النوع من الابداع ايضا بوصفو التصميم الفني

التجارية المتعمقة بإدخال منتج جديد او مُحسن الى السوق اي التحول من فرص السوق الى المنتج المتاح لمبيع 
(Khaledabadi ,2008 : 19 )،  وفي الوقت الحاضر يوجد شبو اتفاق بين الممارسين في الصناعة والحكومة

فس بيا في السوق يفترض ان تكون المنظمة قادرة عمى والاكاديميين بشأن الكيفية التي ينبغي لممنظمة ان تنا
 & Mitala:313-295تقديم منتج موثوق بو وغير مكمف وذو جودة عالية وبالسرعة والسيولة اللازمة ) 

Pennathurb , 2004 ( كما يعبر عنو .)Paladino,2007 : 534-553  بأنو المنتج الذي يتم قبولو )
دد نجاحو ىو قدرتو او معدل الابداع الذي يجنبو الفشل فضلا عن امكانيتو بشكل جيد من قبل السوق والذي يح

  .في توليد العوائد
(عممية الانتاج بوصفيا الوسيمة التي يتم بيا انتاج المنتج من Processيقصد بالعممية ) ابداع العممية : -2

..الخ( التي تقوم جميعا .والادوات ،طرائق العمل ،العاممين ،خلال مزيج من عناصر الانتاج ىي ) المكائن
( كما يصفيا Evans , 1997 : 326بتحويل المدخلات الى مخرجات عمى شكل منتجات او خدمات ) 

(Polder,2010  بأنيا تحسين الانتاج والطرق الموجستية بشكل كبير من خلال اعتماد التحسينات عمى )
( لذلك Hassan et al , 2013: 245بة ) مستوى الانشطة الداعمة مثل الشراء والمحاسبة والصيانة والحوس

فيي تشمل تحسن كبير وبشكل ممحوظ في المعدات والتكنولوجيا والبرمجيات التي تطور وتحسن في طريقة 
الانتاج والتسميم بطريقة عمى الاقل تكون جديدة لممنظمة لغرض تقميل تكمفة الانتاج لتنعكس بالنتيجة عمى تكمفة 

عن استخدام الاتمتة في طرائق الانتاج وزيادة كفاءة وانتاجية المنظمات فضلا عن  المنتج كما انيا تعبر ايضا
( ىذا النوع 205 : 2010لذلك يصور كل من ) منصور والخفاجي،  ،تحسين الجودة لغرض الحفاظ عمى الكمف
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ارة والتنظيم في من الأبداع بأنو قائم اساسا عمى تغيير وتحسين وتطوير طرائق التصنيع والانتاج والتوزيع والاد
المنظمة فالتحسين في اساليب الانتاج يؤدي بالنتيجة الى زيادة النمو في الانتاجية مما يعني ابتداع طريقة جديدة 

 لفعل شيء ما لم يتغير منذ سنوات. 
 العلاقة بين ادارة المعرفة وعممية الابداع: خامسا: 
( ان تضع تعريفا اكثر وضوحا 1991لقد استطاعت لجنة العمم والتكنولوجيا في مجمس الموردات البريطاني عام )  

لصمة المعرفة بالأبداع حينما وصفتو ) بأنو التطبيق التجاري لممعرفة او استخدام التقنيات بطرق جديدة او لغايات 
 Roper et ) ة لتوليد المزيد من المبيعات او قيمة للأعمالاي ىو تسويق لممعرفة او التكنولوجيا الجديد ،جديدة (

al , 2014 : 7، ( لذلك يرى كل من Ronchi et al , 2003  ) (Hung et al, 2008 ( نقلا عن )Tee et 
al, 2012 : 227  ان نجاح عممية الابداع في المنتج تعتمد بشكل كبير عمى قدرة المنظمة في ادارة المعرفة )

و بتوفر عدد من الكفاءات داخل وخارج حدود المنظمة باعتبار ان ادارة المعرفة ألية فاعمة للأبداع وتكامل النم
وذلك عن طريق التكامل بين المنظمة المتعممة وتنسيق الوظائف الداخمية وعممية تطوير الموارد وفق منظور 

ة الابداع بدورىا ممثمة عمى سمسمة قيمة كما ان عممي ،استراتيجي يجمع القدرات البشرية مع عمميات ادارة المعرفة
اي ان الابداع يحتاج ابداعا وبالتالي في كل مرحمة عمى طول  ،(IVC) ( Innovation Value Chainالابداع ) 

تمك السمسمة تحتاج الى نمط من التعمم والمعرفة لذلك تواجو المنظمة ثلاثة مراحل في مجال المعرفة حددىا كل 
 -( وفق الاتي :Roper et al , 2008: 961-977من) 

المرحمة الاولى تتمثل بجيود المنظمة في الحصول عمى مصدر اي ) حزمة ( من انواع مختمفة من المعرفة  -1
اللازمة للأبداع وقد تتضمن تبني خمق معرفة داخمية ) محمية ( اما من خلال التصميم او انشطة البحث والتطوير 

(R&D الى جانب عممية الاحلال )لخارجية الكمي او الجزئي لمصادر المعرفة ا (Pittaway et al , 2004 : 
137-168.) 

المرحمة الثانية من سمسمة قيمة الابداع ىي عممية تحويل ىذه المعرفة الى خدمات او معالجة الاعمال  -2
  .رجيةوترميزىا ان ىذا النشاط ينطوي مرة اخرى عمى تركيب مزيج من موارد المنظمة الداخمية والخا

المرحمة الاخيرة اذ تتعمق ىذه المرحمة باستغلال ابداع المنظمة من خلال ايجاد منتجات جديدة او توليد قيمة  –3
 .مضافة من خلال المتاجرة

ففي كل مرحمة من المراحل السابقة الذكر تحتاج المنظمة الى انواع مختمفة من المعرفة والى شركاء مختمفين  
(Rothaemel & Deeds, 2011: 201-221  كما ان وجود المعرفة في البيئة لا يضمن بأن المنظمة )

 .ستكون قادرة عمى استيعابيا واستخداميا مالم تحدث عممية التعمم بشكل مقصود او غير مقصود
 المبحث الثالث : الاطار الميداني لمبحث

لاستجابات افراد العينة من خلال عرض يتضمن المبحث ثلاثة مواضيع الاول يعرض نتائج التحميل الاحصائي  
المؤشرات الاحصائية الاولية لإجاباتيم لغرض تييئة المعمومات لمموضوع الثاني اختبار فرضية البحث فيما يختص 

 الموضوع الثالث بعرض استنتاجات البحث وتوصياتو.
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 اولآ : نتائج التحميل الاحصائي
ات منيا الاحصاء الوصفي لبيان مستوى اىمية المتغيرات من وجية جرى في الاطار الميداني اعتماد عدة اختبار  

  -نظر افراد العينة فضلا عن قياس الارتباط وكذلك الانحدارالمتعدد وفق الاتي :
 :Descriptive Statisticsاولا: نتائج الاحصاء الوصفي 

يشير الاحصاء الوصفي الى مجموعة من الطرائق او الاساليب لوصف مجموعة من البيانات وتنظيميا وتمخيصيا  
 وعرضيا بصورة واضحة وتكون ىذه الاساليب عمى شكل جداول او رسوم بيانية. 

 الاحصاء الوصفي لممتغير المستقل ) ادارة المعرفة ( :-1
( لممتغير المستقل )ادارة المعرفة ( وفقراتو .Mean & S.Dثل بــ)لقد جرى استخدام الاحصاء الوصفي المتم 

التابعة لكل بعد حيث تضمن بعدين ىما ) عممية التنسيق ( و ) العمميات التشغيمية ( اذ جاءت فقراتيا جميعا اعمى 
بي لبعد اذا بمغت قيمة الوسط الحسا ،حسب مقياس ليكرت الخماسي )3من القيمة الوسيطة لممقياس والبالغة ) 

( مما يدلل عمى اتفاق عينة البحث حول 1( اقل من )0.605( وبانحراف معياري مقداره )(3.63 عممية التنسيق
( .0) 744مدى توفر عممية التنسيق عمى صعيد) التحميل ( اذ سجمت اعمى وسط حسابي بانحراف معياري بمغ )

( وبانحراف 3.63كما بمغ الوسط الحسابي لبعد العمميات التشغيمية ) .( الصحيح لدى المنظمة المبحوثة1اقل من )
مما تشير الى اتفاق عينة البحث حول مدى توفر العمميات التشغيمية اذ جاءت فقرة  0.677 )معياري مقداره )

سط ( كما بمغ المتو  0.728( وبانحراف معياري مقداره )  3.68 )التشارك بالمعرفة ( بأعمى وسط حسابي بمغ )
(،اما فيما يخص الاىمية النسبية فقد تبين بأن التأكيد 0.611( وبانحراف معياري بمغ) 3.63العام لممتغير ككل) 

ويمييا مباشرة ) التشارك بالمعرفة (  ( % 76) عممية التنسيق اذ بمغتالاكبر كان حول عنصر )التحميل ( بالنسبة ل
  -الاتي : )6( كما موضحة في الجدول ) %74) ية بمغت بعمى صعيد العمميات التشغيمية اذ جاءت بأىمية نس

 ( عرض نتائج التحميل الوصفي والاىمية النسبية لأبعاد المتغير المستقل ادارة المعرفة6الجدول )
 الاىمية النسبية % الانحراف المعياري الوسط الحسابي ادارة المعرفة ت
    اولا : عممية التنسيق 
 %76 0.744 3.78 التحميل 1
 %71 0.875 3.56 التحديد 2
 %74 0.838 3.68 التصميم 3
 %70 0.868 3.52 التنفيذ 4
 %73 0.605 3.64 المتوسط العام لمبعد 
    ثانيا: العمميات التشغيمية 
 %73 0.856 3.63 خمق المعرفة  5
 %74 0.827 3.68 التشارك بالمعرفة 6
 %72 9,812 3.58 تطبيق المعرفة 7
 %73 0.677 3.63 المتوسط العام لمبعد 
 %73 0.611 3.63 المتوسط العام لإدارة المعرفة 
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 المصدر: الجدول مخرجات الحاسوب
 الاحصاء الوصفي لممتغير المعتمد ) عممية الابداع (:-2
جاءت  ( (Meanيتضح من نتائج الاحصاء الوصفي لممتغير المعتمد ) عممية الابداع ( بأن قيم الوسط الحسابي  

اذ كانت قيم المتغير المعتمد  ،( حسب مقياس ليكرت الخماسي3جميعيا اكبر من القيمة الوسطية لممقياس وىي )
بداع العممية( ،)عممية الابداع( ببعدييا )ابداع المنتج ( بانحراف 3.69اذ سجل ابداع العممية وسط حسابي قدره)  وا 

( كما 0.934( وبانحراف معياري )3.54( في حين كان الوسط الحسابي لأبداع المنتج ىو) 0.834معياري بمغ ) 
 -( الاتي :7موضحة في الجدول ) 

 ( 7جدول ) 
 عرض نتائج الاحصاء الوصفي والاىمية النسبية لممتغير المعتمد عممية الابداع

 الاىمية النسبية% الانحراف المعياري الوسط الحسابي عممية الابداع ت
 %71 0.934 3.54  ابداع المنتج 1
 %74 0.834 3.69 ابداع العممية 2
 %72 0.794 3.61 المتوسط العام 

 المصدر: مخرجات الحاسوب
اما ما يقصد بالعلاقات الارتباطية فيي مقياس لدرجة الترابط  : ثانيا: اختبار العلاقات الارتباطية بين المتغيرات 

بأعتماد مصفوفة  .فمن خلال مصفوفة الارتباط يمكن الكشف عن العلاقات الخطية بين المتغيرات ،بين المتغيرات
الارتباط مصنفة بحسب معيارالمستويات الى ) ضعيفة ومتوسطة وقوية ( سواء كانت القيم موجبة أو سالبة 

(Zikmund, 2010 ( كما موضحة في الجدول )الاتي : 8)  
 (8جدول )

 علاقة الارتباط يوضح معيار مستوى 
 التصنيف القيمة
 علاقة ضعيفة 0.10-0.29
 علاقة متوسطة 0.30-0.49
 علاقة قوية 0.50-1.00

 (.Zikmund, 2010المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى )
( لممتغيرات كافة Person) كما سيتم تعزيز ذلك ايضا من خلال النتائج التي ظيرت في مصفوفة معاملات ارتباط

 -( الاتي :9موضحة في الجدول ) كما
 ( 9جدول ) 

 يوضح مصفوفة الارتباط
Variable 

عمليات 

 التنسيق

العمليات 

 التشغيلية

ادارة 

 المعرفة

 ابذاع

 المنتج

 ابذاع

 العملية

عملية 

 الابذاع

عمليات 

 التنسيق

Pearson 

Correlation 
1      

العمليات 

 التشغيلية

Pearson 

Correlation 
.656

**
 1     

ادارة 

 المعرفة

Pearson 

Correlation 
.908

**
 .912

**
 1    
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 ابذاع المنتج
Pearson 

Correlation 
.517

**
 .611

**
 .620

**
 1   

 ابذاع العملية
Pearson 

Correlation 
.409

**
 .472

**
 .484

**
 .573

**
 1  

 عملية الابذاع
Pearson 

Correlation 
.530

**
 .620

**
 .632

**
 

**
920. .847

**
 1 

 Correlation is significant at the 0.01 level.   المصذر: مخرجات برنامجSPSS.V.21 .بعذ اعادة التنظيم 

( انف الذكر بأن قيم الارتباط بين متغيرات الدراسة قد اظيرت وجود علاقات خطية ايجابية 9تشير نتائج الجدول ) 
سالف الذكر الذي يبين فيو مستويات القوة  (8جدول )وبالاعتماد عمى نتائج ال ،ومعنوية بين متغيرات الدراسة كافة

لمعلاقات الارتباطية ما بين اعمى مستوى متمثمة بعممية الابداع في المنتج واقل مستوى متمثمة بعلاقة ابداع العممية 
ن المتغير المستقل ) ادارة (، كما نلاحظ ايضا ىنالك ارتباط )علاقة خطية( بي-0.9200.409اذ تراوحت ما بين) 

والعمميات التشغيمية ( مع المتغير المعتمد )عممية الابداع( وابعاده )ابداع  ،المعرفة ( وابعادىا ) عممية التنسيق
أذ أن جميع  ،المنتج، وابداع العممية(، وىذه العلاقة كانت ايجابية ومعنوية اذ جاءت قيميا بين )متوسطة الى قوية(

نت ايجابية حيث جاءت قيمة ارتباط بعد عممية التنسيق مع عممية الابداع لكل من المنتج والعممية قيم الارتباط كا
( عمى التوالي كما جاءت قيمة ارتباط العمميات التشغيمية مع عممية الابداع لكل من المنتج 0.409 – 5170.)

كانت القيمة الارتباطية لممتغير كما  ،( عمى التوالي وىي بمستوى متوسط الى قوي 0.611-0.472والعممية ) 
  (.0.632المستقل ادارة المعرفة ككل مع عممية الابداع بمستوى قوي اذ بمغت ) 

 ثانيا : اختبار فرضية البحث 
(امتدادا لنماذج الانحدار المتعدد، حيث تكون ىنالك مجموعة من  Path Analysisيعد تحميل المسار)  

متغيرات المعتمدة تعتمد في تقديراتيا عمى تحميل معادلات متعددة من معادلات المتغيرات المستقمة ومجموعة من ال
( الى المتغيرات الداخمية causesالانحدار، حيث تكون علاقات التأثيرعبارة عن اسيم من المتغيرات الخارجية )

(effects وفي حالة عدم وجود مثل ىذه الاسيم يشير الى عدم وجود علاقة سببية بينيما ) ويطمق عمى ىذه
وان اليدف من ىذا الاسموب في التحميل الاحصائي ىو اختبار الفرضيات وعرضيا بشكل  .الاسيم بالمسارات

( الى ان Byrne, 2010; Hair, et al., 2010, Arbuckle, 2010رسومي واضح وكما اشار كلا من )
 ،( Regression Weightsالانحدار )الاختبار الاحصائي المناسب لتحميل المسار لمنموذج ىو طريقة اوزان 

( ولكي يتم قبول الفرضية ينبغي ان تكون قيمتيا المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية T-testالذي يعتمد اختبار ) 
 (. 0.05( كما ينبغي ان تكون اقل من )p، وبمستوى معنوية )±(1.96البالغة )

  اختبار الفرضية الرئيسة وفرعياتيا: 
لفرضية تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد ) تحميل المسار ( لمتحقق من تأثير ادارة المعرفة لاختبار ىذه ا 

 ( في تعزيز عممية الابداع وفق الاتي : والعمميات التشغيمية ،ببعدييا ) عممية التنسيق
 H1  ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع من خلال كل من عمميات :

 والعمميات التشغيمية. ،التنسيق
H1a:  ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لادارة المعرفة في تعزيز عماية الابداع في ظل وجود عمميات

 والتنفيذ (. ،والتصميم ،والتحديد ،التنسيق في ) التحميل



 
 

 ......... تأ ثير ادارة المعرفة في تحسين ابداعات المنتج والعملية

 

 88    مجلة العلوم الاقتصادية
 

 

H1b يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لادارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع في ظل وجود العمميات :
 وتطبيق المعرفة (. ،والتشارك بالمعرفة ،التشغيمية في ) خمق المعرفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمسار(: الفرضية الرئيسة وابعادىا باستخدام تحميل ا3الشكل )
وفق الجدول  وفرعياتيا فيما يأتي عرض تقديرات اوزان الانحدار والتباينات لمفرضية الرئيسة تأسيسا عمى ما تقدم 

 -الاتي :
 (10الجدول )

 وفرعياتيا تقديرات اوزان الانحداروالتباينات لمفرضية الرئيسة 
Standardized Regression Weights & Variances 

 قبول الفرضية او رفضيا Estimate T P المسارات بين المتغيرات والابعاد
 مقبولة *** 5.174 392. ادارة المعرفة ---> عممية الابداع
 مقبولة *** 4.280 356. عمميات التنسيق ---> عممية الابداع
 مقبولة *** 4.198 314. العمميات التشغيمية ---> عممية الابداع

 بعد ان تم اعادة تنظيميا وترتيبيا. AMOS.V.21المصدر: مخرجات برنامج 
 

( يتبين ىنالك تأثير ايجابي  10( الانف الذكر وتقديرات الاوزان الموضحة في الجدول )3من نتائج الشكل ) 
التنسيق، والعمميات التشغيمية( عمى المتغير طردي من المتغير المستقل ادارة المعرفة وابعاده كلا من )عمميات 

اذ اظيرت نتائج تقييم اوزان الانحدار لإدارة المعرفة اذ بمغت قيمة التأثير ما مقداره  ،المعتمد عممية الابداع
مما يدلل ، ( مما يدل عمى وجود تأثير ايجابي متوسط من )ادارة المعرفة( باتجاه تعزيز )عممية الابداع(0.392)

( اذ  test- T) كما كانت قيمة اختبار ،ور الفعال لإدارة المعرفة عمى عممية الابداع في تمك المنظمةعمى الد
(، وكذلك 1.96) ( الجدولية والبالغة Tوىي اعمى بكثير من الحد الادنى ليا اي )  (5.174بمغت ما مقداره )

 -مى قبول الفرضية الرئيسة القائمة :(، وىذا يدلل ع0.05( وىي اقل من )0.000( البالغة )P) بالنسبة لقيمة
 ،)ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع من خلال كل من عمميات التنسيق 

 والعمميات التشغيمية ( 
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ة كما تشير ايضا ان عمميات التنسيق لإدارة المعرفة ومدى تأثيرىا في الابداع من حيث ممارسة التحميل لمحال 
 ،القائمة والموجودة والثقافة المعتمدة داخل الشركة، كذلك عممية تحديد الأىداف بوصفيا دليلا للأنشطة القادمة

وكذلك التصميم من خلال وضع برنامج يحدد الادوار والحقوق والمسؤوليات لغرض تحديد البنية التحتية 
دة وتقييم ما تم التوصل اليو من الاىداف بوصفو فضلا عن التنفيذ للأفكار الجدي ،لاستخداميا في جميع العمميات

لذلك تسيم كل ىذه الامور مجتمعة في  ،يوفر اداة فعالة لمتابعة العمميات في خمق المعرفة والتشارك بيا وتطبيقيا
ايجاد الدور الاساسي والفعال في تعزيز عممية الابداع سواء في المنتج او العممية، لذلك ينبغي عمى الشركة ان 

 ي تمك العناصر الاىتمام الاكبر لما ليا من دور ميم وواضح في تعزيز وتطوير عممية الابداع.تول
في ضوء ما تقدم اظيرت نتائج تقييمات اوزان الانحدار لأبعاد المتغير المستقل ادارة المعرفة من حيث تأثيرىا في  

فيما بمغت قيمتيا  ،(0.356حدىا ما مقداره )اذ بمغت قيمتيا لعمميات التنسيق لو  ،المتغير المعتمد عممية الابداع
مما يدل عمى وجود تأثير ايجابي من كلا العمميتين باتجاه تعزيز  ،(0.314لمعمميات التشغيمية لوحدىا ما مقداره )

المتغير المعتمد عممية الابداع، ولكن يلاحظ ايضا ان مستوى التأثير دون مستوى الطموح ربما تشترك بو عوامل 
 ،(4.198-4.280( المحسوبة مرتفعة نسبيا فقد تراوحت ما بين ) T –testبينما كانت قيم ) ،ة لمباحثغير منظور 

( لجميع الابعاد معنوية عند P(، كما كانت قيمة )1.96مما يدل عمى ارتفاعيا عن الحد الادنى الجدولية والبالغة )
 ات الفرعية جميعيا وفق الاتي :(، وىذا ما يدل عمى قبول الفرضي0.05( وىي اقل من )0.000) مستوى
H1a:  ىنالك تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عماية الابداع في ظل وجود عمميات التنسيق في

 والتنفيذ (. ،والتصميم ،والتحديد ،)التحميل
H1b العمميات التشغيمية في : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة في تعزيز عممية الابداع في ظل وجود

 وتطبيق المعرفة (. ،والتشارك بالمعرفة ،) خمق المعرفة
وفي مجال الارتقاء بمستوى التأثير من خلال تكثيف جيود المنظمة المبحوثة بجعل تمك العمميات اكثر موضوعية  

 ،وفق خطوات التحميل مما يستوجب ان تركز عمى وصف ما يجب القيام قبل البدء والمتابعة لأنشطة ادارة المعرفة
مجال خمق المعرفة  والتنفيذ، وان تيتم بما يتم عممو عند تنفيذ انشطة ادارة المعرفة في ،والتصميم ،والتحديد

والتشارك بيا وتطبيقيا، حتى تحصل لدييا حالة التكامل بين البعدين وبالتالي يحققان التأثير الاكبر في حالة 
 ئج التحميل الاحصائي.اعتمادىما معا وىذا ما اظيرتو نتا
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 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع /
استمد  ،يتناول ىذا المبحث حصيمة الخلاصة الفكرية والتطبيقية لمبحث معبرا عنيا بصيغة استنتاجات وتوصيات 

لمبحث في حين استمد البعض الاخر من خلال عرض  البعض معطياتو في الجانب الفكري من الاطار المفاىيمي
 -نتائج التحميل الاحصائي لمبحث وسيجري تفصيميا وفق الاتي :

 Conclusions اولا: الاستنتاجاث
 ،والعمميات التشغيمية ( مع عممية الابداع ،ترتبط ادارة المعرفة وفقا لأبعادىا في كل من ) عمميات التنسيق .1

حيث اظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية بين ادارة المعرفة وعممية 
  .الابداع

تؤثر عمميات تنسيق المعرفة في عممية الابداع من خلال تحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات  .2
بنية التحتية لاسيما فيما يتعمق بتحويل المعرفة فضلا عن تحديد الادوار والحقوق والمسؤوليات لغرض دعم ال

 .الضمنية الى معرفة صريحة حيث جاءت قوة التأثير ليذه العلاقة بالمرتبة الاولى
 كمما اىتمت المنظمة بالعمميات التشغيمية عمى صعيد خمق المعرفة والتشارك بيا وتطبيقيا في ضوء .3

ساعد ذلك في أطلاق الافكار التي تؤدي الى تحسين عممية الاتصالات والحوارات التي يجرييا المديرون كمما 
 .الابداع حيث جاءت قوة التأثير ليذه العلاقة بالمرتبة الثانية

الا ان  ،ان مجمل نتائج التحميل الاحصائي تشير الى أن المنظمة المبحوثة تنفذ كلا النوعين من الابداع .4
تج عمى صعيد زيادة المخرجات وتقميص الدورة الاىتمام يميل بالدرجة الاساس صوب الابداع في المن

 .الانتاجية
  ثانيا: التىصياث :

التأكيد عمى الاىتمام بممارسة دورة من عمميات تنسيق المعرفة متمثمة ) بالتحميل والتحديد والتصميم والتنفيذ ( 
الفعمية لممنظمة ىل ىي عمى صعيد المنظمة عند الشروع بتيني مشروعات ادارة المعرفة لغرض تشخيص الحاجة 

في ) فجوة او فرصة ام مخاطرة معرفية ( لان تمك المشروعات قد تكون مكمفة في بادئ الامر وحتى لا تذىب 
  .الاموال والجيود ىدرا

تعزيز قاعدة التشارك بالمعرفة من خلال استحداث شبكة الكترونية لمربط بين مواقع العمل الموزعة جغرافيا  -1
مات ونشر التقارير اول بأول لاسيما فيما يتعمق بالمشاكل والحمول التي تواجو الفرق لغرض تبادل المعمو 

العاممة في تمك المناطق لكي يتم تجنب تكرار الاخطاء والاستفادة من التجارب في اتخاذ القرارات وان لا 
 يا البعض.تكتفي المنظمة بالربط الالكتروني مع مقرىا الرئيس فقط وانما بين مواقع العمل مع بعض

ضرورة التفكير الجدي باستحداث وظيفة مدير المعرفة التنفيذي لكي يمارس دوره بصفتو راع لمعمميات  -2
المعرفية داخل المنظمة فضلا عن قيامو بتشخيص حاجتيا لممعرفة والعمل عمى تحفيز ومكافئة حاممي 

  .المعرفة عند الطمبالمعرفة وتحديد أماكن تواجدىم وتخصصاتيم وذلك لغرض تمبية حاجتيا من 
من اجل تحسين قدرات ادارة المعرفة المطموب بناء روابط استراتيجية عمى صعيد التعاون مع منظمات اخرى  -3

لآن مثل ىذا التعاون سيؤثر بشكل كبير في  ،متخصصة مثل مراكز البحوث والجامعات والاقسام الحكومية
رض اطلاق الافكار الابداعية وتنفيذىا، وكذلك عممية تنشيط قدرات الموظفين في مجال خمق المعرفة لغ
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العمل عمى تفعيل انشطة التبادل المعرفي من خلال الزيارات والدعوات الموجية لمجامعات المتخصصة 
 للاطلاع عمى اخر المستجدات من خلال ورش عمل تعد ليذا الغرض.

ي تتسم بالغموض الناتج عن دينامية بيئة ان البيئة التنظيمية لممنظمة المبحوثة تنزع نحو الحركية المعقدة الت -4
القطاع النفطي المتمثمة بتعدد الاطراف الفاعمة مما تتطمب دوما السعي الحثيث نحو البحث عن المعرفة 

لذلك يتطمب اقامة المنتديات الثقافية ورفدىا بكل ما ىو جديد من  ،الجديدة في تعزيز عممية الابداع
الاتصال بالشبكة العالمية ) الانترنيت ( لمواكبة المستجدات عمى صعيد المنشورات فضلا عن تعميم واجيات 

 .الاختصاص
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 ( استبانة البحث1ممحق) 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جمهورية العراق 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة البصرة 
 كميـة الادارة والاقتصـاد 

 الدراسات العميا –قسم ادارة الاعمال 
 الأخ الفاضل......... الاخت الفاضمة.........

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته....
 الموضوع / استبانة 
نظرا لما تتمتع بو ) شركة الحفر العراقية ( من سمعة طيبة عمى صعيد الصناعة النفطية العراقية ولما تتطمع اليو  

العالمية بما ينسجم مع اىداف البحث الموسوم ) ادارة الشركة في تبوؤىا دور استراتيجي عمى صعيد المنافسة 
والتي تشكل جزء من  ،المعرفة وتأثيرىا في تعزيز عممية الابداع ( دراسة تحميمية لآراء عينة من المديرين في

 التي يروم الباحث الحصول عمييا. ،متطمبات نيل درجة دكتوراه فمسفة بإدارة الاعمال
بين ايديكم الكريمة استبانة البحث يرجى تفضمكم بالإجابة عمى فقراتيا وذلك بوضع  نضع بسرور بالغ وتفاؤل كبير 

ص جزءً من وقتكم بتخصي وذلك معنا تعاونكم سمفا شاكرين ،نظركم وجية عن يعبر الذي الخيار امام(  √ علامة )
 ،الثمين دعماً لمعمم

المبحوثين وبما يتمثل فييا من دقة وموضوعية مشيرين لابد ان نؤكد ان نجاح ىذا البحث مرىون بدرجة استجابة  
لذا لا داعي لذكر الاسم او العنوان  ،الى ان البيانات محاطة بالسرية وانيا تستخدم لأغراض البحث العممي حصرا

لا يسعنا  ،وان الباحث مستعد للإجابة عن اية تساؤلات تواجيكم ،او ما يشير الى الشخصية من قريب او من بعيد
 .  ان نقدم شكرنا وتقديرنا الا
 الباحث 
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 المحور الاول: ادارة المعرفة :
تصف العمميات ما نحتاج القيام بو لمبدء ومتابعة ( : Coordination Processesعمميات التنسيق )  -أ

والتنفيذ لغرض دعم  ،التصميم ،التحديد ،أنشطة ادارة المعرفة ويتم تنظيم تمك العمميات في دورة من التحميل
 التحسين المستمر.

نمط  يراد بو تحميل الحالة القائمة عن ماىي المعرفة المتاحة بالفعل وكيف يتم التعامل معيا ومعرفة:  التحميل -1
 اي دراسة مفصمة للأنشطة لغرض بناء الييكمية كأساس لممناقشة والتفسير. ،الثقافة السائدة

اتفق  العبارة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      تبدأ مشاريعنا دائما بتحديد الحاجة لممعرفة ثم يزداد فيمنا للأمور تدريجياً  1
تقارن شركتنا باستمرار بين الاحتمالات المحددة لممعرفة طبقا لتحميل الكمف  2

 والمنافع المتوقعة من ذلك
     

      والافقية لمتحري عن المعرفة القائمةتجري ادارة الشركة الاتصالات العمودية  3
تحتفظ الشركة بخرائط واضحة عن صناع المعرفة واماكن وجودىم ومجالات  4

 تخصصيم
     

  
: يتم تحديد الاىداف بوصفيا دليلا للأنشطة القادمة في المعرفة من العمميات والاساليب والقواعد  التحديد -2

 وكذلك تحديد التكنولوجيا التي يتم تطبيقيا.
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
      تضع الشركة اىدافاُ واضحة ومفيومةً من قبل الجميع 5
      يتم صقل الاىداف من خلال الاسئمة التي تسمح بتحقيق النجاحغالبا ما  6
تقوم وحدة البحث والتطوير في شركتنا برفدنا بالمستجدات وتأمين اماكن خزن  7

 المعرفة وأدامتيا
     

غالبا ما نستفيد من قدرات رؤساء فرق العمل والاعضاء الاخرين في حل  8
 المشكلات التي تواجينا

     

  
تخدم مرحمة وضع الخطة في تحديد كيفية التوصل الى الاىداف المحددة من خلال وضعيا في :  التصميم -3

 السياق البشري في تحديد الادوار والحقوق والمسؤوليات لغرض دعم البنية التحتية لاستخداميا في جميع العمميات.
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
الشركة بنية تحتية جيدة فيما يتعمق بأجيزة عروض المؤتمرات  تمتمك 9

 الداخمية واشرطة الفيديو لسرد القصص والروايات
     

تصمم قواعد البيانات ونظم المعمومات والاتصالات بشكل يسمح  10
 لمجميع من الوصول الييا بسيولة ويسر

     

      بشكل واضحالادوار والحقوق والمسؤوليات في شركتنا موزعة  11
      تفتقر شركتنا الى منصب المدير التنفيذي لإدارة المعرفة 12
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يعني تجريب ورصد وتحديث انشطة ادارة المعرفة من خلال تقييم ما تم التوصل اليو من الاىداف :  التنفيذ -4
 بوصفو يوفر الاداة الفعالة في متابعة العمميات.

اتفق  العبارة ت
 تماما

 تماما لا اتفق لا اتفق محايد اتفق

تعتمد شركتنا مشروعات رائدة في مجال التحسينات باعتماد  13
 مصادر داخمية وخارجية في تحديث معرفتيا

     

تمارس الشركة اسموب المقابلات واجراء الاستقصاءات عند نياية  14
 كل مشروع لتقييم الانجاز وتحديد اوجو القصور ان وجدت

     

برامج تدريبية باستمرار لتطوير القدرات في مجال تنفذ شركتنا  15
 استخدام التقنيات الحديثة وتقيس مدى انعكاسيا عمى الاداء

     

تولي شركتنا اىتماما كبيرا بالتغذية الراجعة كمدخل ميم لمعرفة  16
 ما تم تحقيقو من الاىداف

     

  
ما يتم عممو عند تنفيذ انشطة ادارة المعرفة وصف ( : Operational Processesالعمميات التشغيمية )  -ب

عن مدى قدرة المنظمة عمى الابداع  تعبر:  خمق المعرفة-1 في خمق المعرفة والتشارك بالمعرفة وتطبيق المعرفة.
في الاتيان بمعرفة جديدة عمى مستوى الفرد والمنظمة والمتمثمة بالعمميات والاليات المستخدمة بإعادة ترتيب ومزج 

 المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية من المصادر الداخمية والخارجية.
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
يتم خمق المعرفة في شركتنا من خلال الاعتماد عمى الثقة المتبادلة  17

 بين شركاء العمل
     

او البحث في تقوم الشركة بشراء المعرفة من الجيات المتخصصة  18
 الدوريات العممية والتقارير البحثية

     

تدعم شركتنا الافكار المتميزة التي تسيم في اجراء التحسينات  19
 المستمرة في انشطتيا بمكافآت مجزية

     

تتوافر لدى شركتنا القدرة عمى توليد المعرفة الجديدة من المعرفة  20
 القائمة

     

شركتنا الحماسة وحب الاطلاع نحو التعمم يظير العاممون في  21
 والمعرفة المتقدمة

     

  
تعني تقاسم الافكار والمعمومات والمعرفة بين الاشخاص والجماعات عبر وداخل المنظمة : التشارك بالمعرفة-2

 بصورة رسمية او غير رسمية في اعادة تشكيل المعرفة او تحسينيا.
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
تسعى ادارة الشركة الى تنظيم لقاءات جماعية وحمقات نقاش وورش  22

 العمل التي تسيم في تقاسم المعرفة
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يتم في شركتنا توزيع المعرفة عبر الوسائل غير الرسمية واثناء  23
 فترات الاستراحة

     

عبر التحول من تعمل ادارة الشركة عمى تقاسم المعرفة ونشرىا  24
 العمل الفردي الى العمل الجماعي

     

تحرص الشركة عمى ان يعمم الزملاء بعضيم البعض سواء وجيا  25
 لوجو او عبر الوسائل الالكترونية

     

نادرا ما تنفذ شركتنا اساليب التدوير الوظيفي لغرض تقاسم المعرفة  26
 مع الاخرين

     

  
تطبيق الافكار والمعارف والخبرات في الممارسات المندمجة مع الاداء التنظيمي بيدف تعني  تطبيق المعرفة: -3

 .تحسين جودتو وكفاءة العمل وفاعميتو
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
      تطبق شركتنا المعرفة المتعممة من الاخطاء والتجارب 27
المعرفة من خلال استثمارىا في تقديم تحقق شركتنا الاستفادة من  28

 منتجات جديدة وخدمات جديدة
     

لدى شركتنا القدرة عمى تحديد وتطبيق المعرفة لتغيير الظروف  29
 التنافسية

     

تعمل الشركة باستمرار عمى تحديث معرفتيا بناء عمى نتائج  30
 المقابلات والاستقصاءات

     

المعرفة التي تنشأ من خلال العمل اليومي توثق الشركة باستمرار  31
 لغرض خزنيا

     

 
 المحور الثاني : عممية الابداع

 .: يشير الى تقديم منتجات / خدمات جديدة او محسنة الى السوقابداع المنتج  -1
اتفق  العبارة ت

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
      افكار مفيدة في مجال تطوير المنتجتنفق شركتنا الكثير من الوقت لتقديم  32
ىناك الكثير من الفرص الواعدة في شركتنا يتم تشجيعيا ودعميا لتحسين  33

 منتوجنا
     

      تسمح الشركة بالتنسيق بين الفرق متعددة الوظائف لتحسين جودة منتوجنا 34
      مستوى الابداع في منتوجنا مرتفع قياسا بالمنافسين 35
غالبا ما تسيم افكار اعضاء الشركة ومقترحاتيم في معالجة الكثير من  36

 المشكلات
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 .استخدام طرائق واساليب جديدة لغرض تطوير العممية الانتاجيةابداع العممية :  -2
اتفق  العبارة 

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما
تيتم الشركة بتحسين المشاركة الجماعية في حل المشكلات موقعيا لغرض  37

 تطوير اساليب العمل
     

غالبا ما تؤدي افكار وممارسات اعضاء الشركة الى تدني العطلات  38
 والتوقفات والوقت الضائع

     

تسيم برامج التطوير والتدريب في الشركة في رفع معدلات الانتاج وزيادة  39
 العاممينرضا 

     

      ربط المكافآت بالوفورات في التكاليف تشكل حافزا في تحسين طرائق العمل 40
 اسماء السادة الذين حكموا استبانة البحث) 2)  قممح

 المنصب / الموقع الاسم المقب العممي ت
 مستشار وزارة التعميم العالي والبحث العممي صلاح عبد القادر النعيمي أ. د 1
 كمية العموم والتكنولوجيا / البصرة مسمم علاوي شبمي السعد د أ. 2
 رئيس قسم ادارة الاعمال / جامعة البصرة  محمد عبود طاىر أ. د 3
 رئيس قسم ادارة الاعمال / جامعة بغداد  سعد عمي العنزي  أ. د 4
 قسم ادارة الاعمال/ جامعة البصرة  طاىر محسن منصور أ. د  5
 قسم ادارة الاعمال / جامعة بغداد الدين عواد الكبيسيصلاح  أ. د 6
 ميسانجامعة عميد كمية الادارة والاقتصاد /  فريد فيمي البيادلي أ. م. د 7
 عميد كمية الادارة والاقتصاد / جامعة المثنى عامر عمي حسين أ. م. د 8
 البصرةرئيس قسم المحاسبة / كمية شط العرب/  نزار ىاشم الجزائري أ. م. د 9

 الجامعة التقنية الجنوبية جاسم رحيم عذاري أ. م. د 10
 قسم ادارة الاعمال / جامعة البصرة محمد حسين منيـل أ. م. د 11
 قسم ادارة الاعمال / جامعة البصرة ىادي عبد الوىاب عبد الامام أ. م. د 12
 قسم ادارة الاعمال / جامعة البصرة شذى احمـد عموان أ. م. د 13
 الجامعة التقنية الجنوبية عبد السلام ابراىيم عبيد أ. م. د 14
 
 
 
 
 
 


