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 المستخلص
تحديؽ أداء نغام العسميات في شخكة الفيحاء لمبشاء الجاىد باستخجام العلاقة التفاعمية بيؽ استخاتيجية  : الغرض

 .إدارة مخاطخ التجييد، ومتظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج، ومشاقذة الشتائج التي تعدز ىحا الاتجاه 
بشاء نسؾذج مفاىيسي لتجفق مدارات نغام العسميات في شخكة الفيحاء لمبشاء  : السدخل/ السشهجية / الترسيم 

تجفق نغام  الجاىد، يتأسذ عمى العلاقة التفاعمية بيؽ استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد ومتظمبات استسخاريـة
لتفاعل  )مدتخجما الظخائق الؾصفية السعتسجة عمى تحميلات الاستبيان لاختبار معشؾية العلاقة والتأثيخ  العسميات،

في مدتؾى الأداء الذامل  (استخاتيجية إدارة مخاطخ سمدمة التجييد مع متظمبات استسخارية تجفق نغام العسميات 
لشغام العسميات، وتؼ مدانجتيا ببعض الظخائق الكسية الستؾفخة، معتسجا في ذلػ عمى السداوجة بيؽ السشيجيؽ الؾصفي 

 .والكسي، تؾخيا لجقة الشتائج 
لا زالت شخكة الفيحاء لمبشاء الجاىد مؾضؾع الجراسة، تفتقخ إلى الإطار السفاىيسي الحي يشغؼ مكؾناتيا : الاكتذافات

الخئيدة ويؾحجىا ويؾجييا نحؾ تحديؽ الأداء الذامل لمذخكة، فزلا عؽ الاىتسام الشدبي بالجور الاستخاتيجي والسيؼ 
 .لدمدمة التجييد، وتأثخاتيا السددوجة في كل مؽ عسمية الانتاج والأداء الذامل لشغام العسميات

يسكؽ أن يأخح البحث أبعاد أوسع وأعسق بالتؾسع في الجؾانب الشغخية، والديادة في : مزامين البحث ومحدداته
حجؼ مجال الجراسة، إلا أن البحث الحالي كان مقيجا بالستؾفخ مؽ الجراسات الشغخية، وأساليب التحميل الاحرائية، 

 .فزلا عؽ الغخوف التي أجخي فييا البحث وانعكاسيا عمى العسل وفقا لسجال محجد 
تذجع الشتائج الباحثيؽ والسجيخيؽ السيشييؽ عمى الأىتسام أكثخ بالجور الحي تؤديو سمدمة التجييد : السزامين العسمية

 .في تحديؽ مدارات نغام العسميات فزلا عؽ تحديؽ أدائو الذامل 
مؽ خلال استعخاض الجراسات الستؾفخة لمباحثة، فإن البحث الحالي يستاز بالعسق والذسؾلية في : الأصالة والقيسة

تشاول مؾضع العلاقة بيؽ التجييد، والانتاج، ونغام العسميات برفة شاممة، مقجمة صيغة ججيجة في التشغيخ 
 .والتحميل، و أكجت الجراسة عمى التعسق في الجور التفاعمي لدمدمة التجييد برفتو مقتخحا رئيدا لمجراسات القادمة
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ABSTRACT 

            Purpose : This Research is intended to improve the operations system 

performance in Al- Faihaa Ready Construction limited Co. using the interactive 

relationship between the strategy of supply risk management and the requirements of 

production operation flow continuation and investigation of the finding .  

Design/methodology/approach: Making up a conceptual model of the operation 

system tracks flow for Al- Faihaa Ready Construction Co. The model is based on the 

interactive relationship between the supply risk management strategy and the 

requirements of operations system flow continuation.  

 Findings: Al- Faihaa Ready Construction Co. has been the subject matter of the 

research . It lacks the conceptual pattern that systemizes , integrates and directs its main 

components towards a comprehensive improvement of the company . In addition it 

requires relative interest in the strategic role of the supply series and its dual effects on 

both the production process and the comprehensive performance of the operations 

system.  

Research limitations/implications: The Research could deal with wider and deeper 

dimensions in terms of the theoretical aspects but it was restricted to the existing 

theoretical material and the statistical analysis patterns. Furthermore , it was constrained 

by the circumstances through which it was conducted and other reactions to the 

identified work . 

Practical implications: The findings encourage researchers and professional managers 

to be more interested in the role of supply series that improve the operations system 

tracks and the comprehensive performance as well . 

Originality/value: Throughout the researcher's investigation of the related studies , this 

research is obviously featured with deeply and comprehensively indulging in the subject 

matters of the relationship between supply , production and operations system . It 

introduced a new pattern of analysis and theorization .The Research has also 

emphasized the profound understanding of the supply series interactive role as a basic 

proposal for the future studies .  
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 : المقذمت 
بإدارة عسمية تحؾيل السجخلات إلى مخخجات مخغؾبة، وتعخف  )تؾصف ميسة إدارة العسميات في أي نغام ترشيع 

إدارة العسميات بأنيا إدارة عسمية التحؾيل أو الإدارة التي تحؾل السجخلات مؽ السؾارد السادية إلى السخخجات مؽ 
 Roy)  (الدمع والخجمات، فزلا عؽ اىتساميا بؾعائف أخخى مثل الرشع، والشقل، والتجييد، والخجمات الأخخى 

R.N , 2005 : 1-2 ) تتفاعل وعيفة العسميات مع السجالات الؾعيفية ألأخخى في السشغسة ومع التجييد لتقجيؼ ،
، ويشبغي أن يحتؾي التكامل بيؽ ( Russell, & Taylor , 2011 , 2014 : 4 )الدمع والخجمـــــــــــات لمدبائــــــــؽ 

إدارة علاقات  )سمدمة التجييد وعسمية الانتاج نؾعا مؽ العسل التعاوني، يختكد عمى نذاطات متعجدة مؽ أىسيا 
 & , Lambert ) (الدبؾن وإدارة خجمة الدبؾن وإدارة علاقات السجيد وإدارة تجفق مدارات الرشع وإدارة العؾائج 

Cooper , 2009:72-74 ) وىحا يكذف عؽ التذابػ والتجاخل بيؽ سمدمة التجييد بسعشاىا الذامل و متظمبات ،
تجفق عسمية الانتاج بسا يزسؽ فاعمية مدارات الترشيع، واتجاىاتيا نحؾ تحقيق أىجاف السشغسة الرشاعية برفة 

غيخ أن سمدمة التجييد التي تستج مؽ السجيد وحتى السدتفيج الأخيخ عامة، ونغام العسميات فييا برفة خاصــــة،
أكثخ عخضة لمسخاطخ خاصة في البيئة السزظخبة وحالات عجم التأكج، مسا يزعف مؽ كفاءتيا، ومؽ كفاءة عسمية 

الخفض في الإنتاجية وصعؾبة الاستجابة لظمب  )الإنتاج السعتسجة عمييا، ويسكؽ ملاحغة ذلػ ميجانيا في مجالات 
 Artebrant, et)، وأشار (الدبؾن في الؾقت، فزلا عؽ الإشكالات الفشية في الحمقات الستتابعة لدمدمة التجييد 

al, 2003:49 ) تحجيج السجالات السحتسمة لمسخاطخ، : إلى أن الغخض مؽ إدارة مخاطخ سمدمة التجييد ىؾ، أولا
التشفيح الدميؼ لإجخاءات احتؾاء ىحه السخاطخ، وبالتالي يسكؽ الحج مؽ الزعف في سمدمة التجييد ككل مؽ :وثانيا 

تعسل سمدمة التجييد في عخوف تترف بحالة عجم التأكج، . خلال إتباع مشيج متكامل ومشدق لسعالجة مذكلاتيا 
وتعتسج عشاصخ أخخى كالأمجاد، والسجيديؽ، والاستجابة التامة لظمب الدبؾن، كل ىحا يجعؾ إلى ضخورة الكذف عؽ 
مخاطخ التجييد، وإدارتيا بذكل فاعل، مؽ خلال تظؾيخ استخاتيجية لإدارة مخاطخ التجييد، وعمى الخغؼ مؽ ان 
العلاقة السشظقية بيؽ التجييد، والانتاج، وأداء نغام الترشيع تتكامل وتديخ بذكل اكثخ فاعمية، إلا أن الؾاقع يعكذ 
خملا وتكدخا في ىحه العلاقة، قج يشعكذ سمبا عمى الأداء الذامل لشغام العسميات، إذ أعيخ الاستظلاع السيجاني 
الأولي لذخكة الفيحاء مؾضؾع الجراسة والستزسشة نتائجة في اعلاة ان ىشاك مذكلات في التجييد انعكدت سمبا 
عمى الأداء الذامل لشغام العسميات، خاصة ما يتعمق مشو بجؾدة السؾاد السدتمسة، أو التأخيخ في استلام السؾاد 
والسجخلات السادية الأخخى، نتيجة انعجام إلادارة السؾحجة لكل نذاطات التجييد وعسمياتو، وافتقار الذخكة لمعلاقات 

  .(إدارة علاقات الدبؾن وإدارة خجمة الدبؾن وإدارة علاقات السجيد  )التي تخبط التجييد بالإنتاج مثل 
اعتسادا عمى ما تقجم ذكخه تؼ ترسيؼ الإطار السفاىيسي لمبحث بسا يتؾافق ومتظمبات نسؾذج البحث، وبشاء 

متظمبات تجفق عسمية الانتاج،  )الفخضيات، وقج تؼ بشاؤه عمى أساس العلاقة السشظقية بيؽ أبعاد الجراسة الثــلاث 
، ففي الؾقت الحي تعتسج فيو فاعمية عسمية الانتاج (استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد، والأداء الذامل لشغام العسميات 

عمى الإدارة الكفؾءة لاستخاتيجية سمدمة التجييد، والتي تخكد عمى كذف ومعالجة مخاطخ التجييد في السدتؾى 
، في (متظمبات تجفق عسمية الانتاج )الذامل لمدمدمة، بسا يجعميا قادرة عمى الاستجابة لحمقات سمدمة القيســـــــــة 

الدمان، والسكان، والكسية، والجؾدة السظمؾبيؽ، غالبا ماتقجم سمدمة التجييد تدييلات للأداء الذامل لشغام العسميات 
مؽ خلال خجمات مدتؾدعات الجسمة، وقشؾات التؾزيع، وىحا يغيخ العلاقة والاعتسادية بيؽ الابعاد  (نغام الترشيع )

 .الثلاثة لشسؾذج الجراسة مؽ جانب، والجور التفاعمي لدمدمة التجييد مؽ جانب آخخ 



 

 
 

نتاج  دارة مخاطر التجهيز ومتطلبات اس تمرارية تدفق عملية الاإ  ..تحديد مس توى اداء نظام العمليات بالاعتماد على العلاكة التفاعلية بين استراتيجية اإ
 

 مجلة العلوم الاقتصادية                                                                                                                                  59

 
  

: منهجُت الذراست: المبحث الأول
: Pilot study: خلاصة تحميل الاستطلاع الأولي1-1

 :السذكلات التي تعاني مشيا الذخكة وكسا ياتي (2 )خلاصة نتائج الاستظلاع الأولي السثبتة بالسمحق أعيخت 
  تاخيخ في عسمية التجييد .
  ضعف الثقة في قجرة مشاشئ التجييد عمى الاستجابة التامة لظمبات التجييد .
  عيؾر مذكلات في عسمية الانتاج بدبب التجييد .
  سؾاء )السذكلات الجؾىخية بدبب مذكلات التجييد وخاصة ما يتعمق مشيا بجؾدة السشتجات تامة الرشع

  .(ماتمف او اعيج صشعو 
  التاخيخ في تدميؼ الظمبيات في السؾاعيج السحجدة ليا. 
  عيؾر مذكلات في نغام التذغيل نتيجة السذكلات في التجييد. 

طؾل وقت دورة الانتاج، عيؾر حالات مؽ التمف واعادة )تتمخص السذكلات التي اعيخىا الاستظلاع الاولي في 
الرشع خلال عسميات الانتاج، والديادة في الخديؽ، وخفض في جؾدة السشتج تام الرشع نتيجة لخداءة جؾدة السؾاد 

 . (الجاخمة، والعظلات والتؾقفات في السكائؽ والسعجات وماشابة 
:  مذكمة الدراسة والهدف والأهسية 2-1
:  السذكمة 2 -1-1

تتفاعل وعيفة العسميات مع السجالات الؾعيفية ألأخخى في السشغسة ومع التجييد لتقجيؼ الدمع والخجمات لمدبائؽ 
(Russell, & Taylor , 2011 , 2014 : 4 ) ويذكل التجييد الأساس الحي يعتسج عميو نغام العسميات ،

تذغيلا وأداءا، لحا يشبغي أن يحتؾي التكامل بيؽ سمدمة التجييد وعسمية الإنتاج نؾعا مؽ العسل التعاوني، يختكد 
إدارة علاقات الدبؾن، إدارة خجمة الدبؾن، إدارة علاقات السجيد، إدارة تجفق  )عمى نذاطات متعجدة مؽ أىسيا 
، فزلا عؽ أن تحقق أداء ( Lambert , & Cooper , 2009:74-72 ) (مدارات الرشع، وإدارة العؾائج 

، لأن ىحا يداعج عمى تحقيق التجييد السباشخة (السجيد والدبؾن  )عسمية الإنتاج يعتسج عـــــمى قــــــؾتيؽ رئيدتيؽ 
، يديؼ في خفض وقت الانتغار، وفي (ة والجؾدة السظمؾبيؽ ـــالسكان والدمان والكسي )لستظمبات عسمية الانتاج في 

التخمص مؽ الكثيخ مؽ السزيعات، والعسميات التي لا تقجم قيسة لعسمية الانتاج، وان الكثيخ مؽ عؾامل فذل عسمية 
الإنتاج تعؾد إلى سؾء إدارة سمدمة التجييد، لحا بات مؽ الزخوري البحث في السؾاءمة بيؽ فاعمية سمدمة التجييد 
وكفاءة عسمية الإنتاج، مؽ خلال التؾازن بيؽ الخفض في مخاطخ سمدمة التجييد، والاستجابة لستظمبات استسخارية 
تجفق عسمية الإنتاج، وشكل الترؾر سابق الحكخ أساس التؾجو لمكذف عؽ السذكلات الفعمية في الذخكات مؾضؾع 
الجراسة مؽ جانب، وتحجيج معالؼ الظخيقة التي تديؼ في تحديؽ العلاقة بيؽ مكؾنات نغام الترشيع ومدتؾى الأداء 
الستختب عمييا مؽ جانب آخخ، إذ اعيخ الؾاقع السيجاني لمسشغسة مؾضؾع الجراسة، مذكلات في نغام الترشيع مشيا 

طؾل وقت دورة الإنتاج، عيؾر حالات مؽ التمف وإعادة الرشع خلال عسميات التحؾيل السختمفة، الديادة في )
السخدون، خفض في جؾدة السشتج تام الرشع نتيجة لخداءة جؾدة السؾاد الجاخمة، العظلات والتؾقفات في السكائؽ 

، وقج انعكدت بسجسميا عمى التخدي في مدتؾى أداء نغام العسميات والشتائج الستؾقعة مشة، و تؼ (والسعجات وما شابة
 :تمخيص مذكمة الجراسة بسجاىا الؾاسع في التداؤلات الآتية
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  كيف تؤثر إستراتيجية إدارة مخاطر التجهيز في مدتهى أداء نعام العسميات ؟
 كيف تؤثر متطمبات استسرارية تدفق عسمية الإنتاج في مدتهى أداء نعام العسميات ؟  
  كيف يؤثر تفاعل إستراتيجية إدارة مخاطر سمدمة التجهيز مع متطمبات استسرارية عسمية

 الإنتاج في تحدين مدتهى أداء نعام العسميات؟
 :تيجف الجراسة الحالية إلى  :أهداف الدراسة  1-1-3

  كذف ومعالجة مخاطخ سمدمة التجييد التي تديؼ في خفض أداء العسميات مؽ خلال العخض والتحميل
. الذامل لاستخاتيجية التجييد 

  الكذف عؽ دور استسخارية تجفق عسمية الإنتاج في تحديؽ أداء العسميات .
 اىسية الجور التفاعمي لدمدمة التجييد واستسخارية تجفق عسمية الإنتاج في تحديؽ أداء العسميات .
 :تتجمى أىسية الجراسة الحالية مؽ خلال الجانبيؽ الشغخي والتظبيقي وكالأتي : أهسية الدراسة 1-1-4
:  الأهسية الشعرية 1-1-4-1

    تأتي أىسية الجراسة الحالية مؽ خلال عجم تؾفخ دراسة أجشبية او عخبية سابقة لمباحثة تجسع بيؽ - 
. متغيخات وإبعاد الجراسة الحالية في أنسؾذج فخضي واحج   
تذجيع الباحثيؽ والجارسيؽ عمى التعسق في تحميل وتخكيب العلاقة بيؽ نغؼ التجييد، ونغؼ  - 
.  العخاقية   الإنتاج، وأداء نغام العسميات، وانعكاسيا عمى الإبعاد الاقترادية لمسشغسة الرشاعيـــــــــة 
كمفة،وجؾدة، )مداعجة الإدارة الرشاعية العخاقية في البحث عؽ كل مايديؼ في تحديؽ أداءىــــا - 
 .(وإنتاجية

 : التطبيقية  الاهسية1-1-4-2
 (ومسارسات  مكؾنات)تؾجيو اىتسام مجيخي السشغسات الرشاعية العخاقية إلى أىسية معخفة نغؼ الترشيع الحجيثة- 

. ، ودورىا في تعديد القجرات الترشيعية لمذخكة العخاقية 
مداعجة إدارة السذاريع الرشاعية العخاقية عمى معخفة الجور السيؼ لدمدمة التجييد في تحديؽ أداء الترشيع - 

. ونغام العسميات
تذخيص الجور الحي يؾدية التكامل بيؽ الديظخة عمى مخاطخ سمدمة التجييد ومتظمبات استسخارية تجفق عسمية - 

. الإنتاج في تفعيل اداء نغام العسميات في الذخكة الرشاعية العخاقية
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:  الشسهذج الفرضي لمدراسة2-1
 

  Z التفاعمي    
يعزز      

  
 

( Y) السعتسد( X ) السدتقل

 

 

 

لمجراسة ( الفخضي )مخظط الشسؾذج السفاىيسي ( 1 )الذكل
 ني إعجاد الباحث مؽالسرجر 

:  هدف الشسهذج الفرضي ومداراته 1-2-1
متظمبات استسخارية عسمية الإنتاج، )ييجف الشسؾذج السفاىيسي الى تشغيؼ وتبديط العلاقة بيؽ الإبعاد الثلاثة لمجراسة 

، بسا يدسح بالتحقق مؽ الفخضيات والإجابة عؽ (واستخاتيجية إدارة مخاطخ سمدمة التجييد، وأداء نغام العسميات 
 .التداؤلات

:  عشاصر الشسهذج الفرضي لمدراسة2-2-1
، وىؾ الأساس (الاستشتاجي– الفخضي )يذكل الشسؾذج السفاىيسي لأي دراسة القاعجة التي يعتسجىا البحث 

لمفخضيات التي يخغب الباحث تظؾيخىا، يعكذ الاطار السفاىيسي معتقجات الباحث حؾل الكيفية التي تترل بيا 
، تدتخمص الشغخية والشسؾذج السفاىيسي مشظقيا (متغيخات أو مفاىيؼ )عاىخة معيشة مع الغؾاىخ الأخخى سؾاء أكانت

( . Uma Sekaran and Bougie , 2010 )مؽ الجراسات الدابقـة الستعمقة بسذكمــــــة الجراســــــة، 
تؼ تقجيؼ عخضا اكثخ تفريلا حؾل ابعاد  ((Uma Sekaran and Bogie , 2010استشادا الى ماعخضة 

:  الشسؾذج
 ":متطمبات استسرارية تدفق عسمية الإنتاج" (التشبؤؤ ) البعد السدتقل أو 1-2-2-1

، (الستغيخ الحي يؤثخ في الستغيخ السعتسج أو التابع بريغة إيجابية أو سمبية )التشبؤي بأنو  يعخف البعج السدتقل او
ويشبغي أن يقاس التغييخ في الستغيخ السعتسج بالسقارنة مع التغييخ في الستغيخ السدتقل، أي يداعج عمى التشبؤ 

، التي تديؼ (متظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج  )بالتغييخ في الستغيخ السعتسج ويقرج بو لأغخاض الجراسة 
، عؽ طخيق تذخيص ومعالجة الأسباب التي تكسؽ وراء (عسمية الإنتاج)في تجنيو وقت الانتغار في كل عسميات 

التأخيخ، وخاصة ما يتعمق مشيا بسعيقات سمدمة التجييد، وىحا يتظمب معخفة متظمبات استسخارية تجفق عسمية 

 البعد السمطف 

متطمبات  
استسرارية تدفق 
 نعام الإنتاج 

إدارة العلاقة )
مع السجيد، 
الديظخة عمى 
السخدون، 
(لمظاقة  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

استمراريت تدفق عمليت 

 الإنتاج

إستراتيجية 

إدارة مخاطر 

التجهيزسلسلة   

 

الأداء الشامل 

 للعملياث
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ترسيؼ السشتج لجخؾل الدؾق، الديظخة  )الإنتاج، وما يقابميا مؽ نذاطات سمدمــــــة التجييد، وتـؼ قياسيا بكل مـــؽ
 . (عمى مخدون الجسمة، إدارة تجفق عسمية الإنتاج، مدتؾى استغلال الظاقة

": إدارة مخاطر سمدمة التجهيز"استراتيجية  : (السمطف) البعد التفاعمي أو2-2-2-1
 يعخف الستغيخ التفاعمي أو السمظف بأنو الستغيخ الحي يتحجد ضسؽ الحالة التي يؤثخ فييا الستغيخ السدتقل في 

الستغيخ السعتسج، ويتؼ التعامـــــــــــل معو مثـــــــــل معاممة الستغيـــــــخ السدتقــــــــــــل  
((Baron & Kenny, 1986: 1175; Holmbeck, 1997:607 غالبا ما يعدز مؽ اتجاه العلاقة والتأثيخ ،

بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج، وغالبا ما يكؾن تأثيخه ناتج عؽ محرمة التفاعل بيؽ الستغيخيؽ السدتقل 
والتفاعمي، وفي مجال البحث فإن نذاط سمدمة التجييد واسع ومتذعب، ومؽ الرعؾبة إدارتو والكذف عؽ تأثيخه 
في عسمية الانتاج ونغام العسميات مؽ خلال الشذاطات السشفرمة لمتجييد فحدب، وإنسا حاول البحث أن يبدط مؽ 
امكانية الديظخة عمى التأثيخ مؽ خلال تظؾيخ استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد في الذخكة مؾضؾع الجراسة، لأنيا 
تؾحج نذاطات سمدمة التجييد الستعجدة والستشؾعة مؽ جانب، وتخكدىا حؾل مخاطخ التجييد، وأ ن قؾة أو ضعف 
سمدمة التجييد تكؾن أكثخ وضؾحا مؽ خلال مدتؾى الديظخة عمى السخاطخ الخئيدة والخفض مؽ تأثيخاتيا الدمبية، 

، وىحا يشعكذ ايجابيا عمى التذابػ بيؽ سمدمة (الدمان،السكان، والكسية السظمؾبة)بسا يدسح بتحقيق التجييد في 
 .ويجعؾ إلى ضخورة استثسار التفاعل فيسا بيشيسا . التجييد ومتظمبات عسمية الانتاج 

ادارة علاقة الدبؾن، وادارة خجمة  "  وقج تؼ قياس مخاطخ التجييد باربعة متغيخات رئيدة ىي 
". الدبؾن، وادارة الظمب، واستخاتيجيات الديظخة عمى مخاطخ التجييد

 
 نؤ إعداد الباحثمنالسردر  مخطط الشسهذج التفاعمي ( 2 )الذكل 

 

 ":الأداء الذامل لشعام العسميات" : (السدتجيب ) البعد السعتسد أو 3-2-2-1
 يذار إلى الستغيخ التابع أو السدتجيب بأنو الستغيخ الخئيذ الحي يعسل الباحث عمى التحقق مؽ امكانية التشبؤ بو 

، الستؾقع أن يتأثخ أو يتغيخ نتيجة (الأداء الذامل لشغام العسميات  )أو تظبيقو، ويقرج بو لأغخاض البحث متغيخ 
لتأثيخ التفاعل بيؽ استخاتيجية إدارة مخاطخ سمدمة التجييد، ومتظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج، وتؼ قياسو 

 (الأداء الاجتساعي، الأداء البيئي، الأداء الاقترادي )بكل مؽ 
:  آلية تذغيل الشسهذج الفرضي3-2-1

 يعسل السخظط عمى تؾضيح تفاعل مخاطخ سمدمة التجييد في متظمبات استسخارية عسمية الإنتاج وتؾجيييا نحؾ 
  .التغييخ في مدتؾى أداء نغام العسميات
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 : وصف متغيرات الدراسة4-2-1
وصف متغيخات الجراسة  ( 1)ججول 

 انًزغٛش/ انجؼذ د

 انشئٛظ

انفمشاد  انًصذس انٓذف انزؼشٚف انًٕعض

 انًفغشح

أٔلا 

 

/ انجؼذ انًغزمم 

يزطهجبد 

اعزًشاسٚخ 

رذفك ػًهٛخ 

 الإَزبط

الاحزفبظ ثبعزًشاسٚخ رذفك ػًهٛخ الإَزبط، َزٛغخ 

نغشػخ اعزغبثخ انزغٓٛض نًزطهجبد ػًهٛخ 

 الإَزبط

الاحزفبظ ثبعزًشاسٚخ 

 رذفك ػًهٛخ الإَزبط 

  

رصًٛى انًُزظ  1

 نذخٕل انغٕق

 

ركبيم َشبطبد انًغٓضٍٚ يغ ػًهٛخ رطٕٚش 

انًُزظ يٍ انزمهٛم يٍ طٕل فزشح انذخٕل 

رفصٛم احزٛبعبد )نهغٕق، ٔرمبط ثكم يٍ

انضثٌٕ، اداسح ػلالبد انًغٓض ثبنؼلالخ يغ 

اخزٛبس انًٕاد، انغٛطشح ػهٗ رذفك عهغهخ 

 .(انزغٓٛض

احزفبظ انششكخ 

انصُبػٛخ ثمذسرٓب 

 .انزُبفغٛخ 

 

Lambert and 

Cooper (2000), 

Keely L. 

Croxton et al , 

2001 

1,2,3,4 

انغٛطشح ػهٗ  2

 يخضٌٔ انغًهخ

 

ْٔٙ انشلبثخ ػهٗ حشكخ ٔخضٌ انًٕاد يٍ 

داخم انًغزٕدػبد، ٔػًهٛخ انصفمبد انًشرجطخ 

ثٓب، ثًب فٙ رنك انشحٍ، ٔالاعزلاو، ٔ انزفشٚغ، 

انٓٛكم انزحزٙ )ٔانزغؼٛش، ٔرمبط ثكم يٍ 

انًبد٘ نهًغزٕدػبد، َظبو انززجغ، ٔالارصبلاد 

انذلٛمخ ثٍٛ يحطبد انًُزظ، ٔخضٌ ٔرحشٚك 

 (انغهغ ثٍٛ انًخبصٌ انٕعطٛخ

انزحكى فٙ يغزٕٚبد 

انًخضٌٔ ٔرحمٛك 

الاعزفبدح انمصٕٖ 

يٍ يغبحخ 

 انًغزٕدع

 

Lambert, 2004 

Douglas , 2008 

5,6,7,8 

إداسح ػًهٛخ  3

 رذفك الإَزبط

 

اعزخذاو انزُجؤ انًُبعت نزحمٛك انزٕاصٌ ثٍٛ 

انزغٓٛض ٔيزطهجبد َظبو الاَزبط ٔرمبط ثكم يٍ 

صغش حغى انطهجٛخ، انًشَٔخ فٙ انؼًهٛخ، )

رخطٛظ احزٛبعبد يٍ انًٕاسد، عذٔنخ ػًهٛخ 

 (انصُغ

كفبءح الاعزغبثخ 

 نطهت انضثٌٕ

 

Lambert & 

Cooper , 2000 

Keely L. 

Croxton et al , 

2001 

9,10,11,

12 

يغزٕٖ  4

اعزغلال 

 انطبلخ

يذٖ الزشاة انطبلخ انفؼهٛخ يٍ انًخططخ 

ثبنؼلالخ يغ ظشٔف انزغٓٛض ٔخطخ الاَزبط 

انفبػهٛخ انزشغٛهٛخ، َغجخ )ٔرمبط ثكم يٍ

الاعزخذاو، يخضٌٔ رحذ انصُغ، كفبءح لُٕاد 

 (انزٕصٚغ 

رحمٛك أػهٗ اعزخذاو 

يًكٍ نهطبلخ 

 انًزٕفشح

Manug I , & 

Mentezer 

J.T.2008 

13,14,15

,16 

 صبَٛب

 

انجؼذ انزفبػهٙ 

/ أ انًهطف 

إعزشارٛغٛخ 

إداسح يخبطش 

 عهغهخ انزغٓٛض

رحذٚذ انًزغٛشاد  

انزٙ رمٛظ يخبطش 

 .عهغهخ انزغٓٛض 

  

إداسح ػلالبد  5

 انضثٌٕ

 

داسح رفبػم انششكخ يغ انضثبئٍ انحبنٍٛٛ إ

رضايٍ انًجٛؼبد،  )ٔانًحزًهٍٛ، ٔرمبط ثكم يٍ 

انزغٕٚك، خذيخ انضثٌٕ، ٔانًغبَذح 

 (انزكُٕنٕعٛخ

رحمٛك الاعزغبثخ 

انكبفٛخ ٔانغشٚؼخ 

 .نطهت انضثٌٕ 

Lambert , 2004  

Lambert & 

Cooper , 2000 

17,18,19

,20 

6 

 

 

إداسح خذيخ 

 انضثٌٕ

 

 

رشكض ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ انًُظًخ ٔ صثبئُٓب، يٍ 

خلال انًؼهٕيبد انًزجبدنخ ثٍٛ انضثٌٕ ٔانًُظًخ 

رحذٚذ أْذاف انًُظًخ انًزجبدنخ يغ أْذاف )

الأْذاف انًشزشكخ )، ٔرمبط ثكم يٍ (انضثٌٕ

نهًُظًخ ٔانضثٌٕ، رمبسٚش انضثٌٕ، ٔلاء انضثٌٕ 

 (نهًُظًخ، يغبَذح انضثٌٕ

رؼضٚض صمخ انضثٌٕ 

ثبنششكخ ٔٔلاءِ نٓب 

. 

 

Lambert , 2004  

Lambert & 

Cooper , 2000 

Keely L. 

Croxton et al , 

2001 

21,22,23

,24 

 

اعزشارٛغٛبد  7

انغٛطشح ػهٗ 

يخبطش 

 انزغٓٛض

انكشف ػٍ يخبطش انزغٓٛض ٔانزحكى ثٓب ٔرمبط 

انزشخٛص ٔانزكبيم، انزغُت، )ثكم يٍ 

(انزأعٛم، انزحٕٚم   

انزخهص يٍ يخبطش 

 انزغٓٛض انًحزًهخ

Manug I , & 

Mentezer 

J.T.2008 

25,26,27

,28 

 
 

   

 

  

  

 

  

  

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 مباشر

 البعـــد السدتقل

 أدارة مخاطر سمدمة التجهيز

 إدارة علاقة الدبؾن، إدارة خجمة الدبؾن،

إدارة الظمب، الديظخة عمى مخاطخ التجييد، بعض استخاتيجيات الديظخة عمى 
.(إستخاتيجية التأجيل، إستخاتيجية السزاربة)السخاطخ  

 

 

 

 ادارة علاقة الدبؾن، ادارة خجمة 

 

 

 

 

 

 ادارة علاقة الدبؾن، ادارة خجمة 

الدبؾن، ادارة الظمب، الديظخة عمى مخاطخ التجييد، بعض استخاتيجيات الديظخة عمى 
 السخاطخ

(استخاتيجية التاجيل، إستخاتيجية السزاربة )  

 

 

 د

 

 

 

 

 

 

 

 انجؼذ انًؼزًذ

 

مبا

 شر
ك
ف
ا
ء
ة
 
ن
ظ
ا
م
 
ع
م
ل
ي
ا
ت
 

ل

د

ط

ِ

٘

ص

  

 

 

مخاطخ رشخٛص 
  التجييد وتكامميا

 

 رشخٛص ٔركبيم يخبطش انزغٓٛض 

 

 

.مخاطر سلسلة القيمة  

.تجنب الخطر - 3  

  الخطر تحويل- 4

تطوير استراتيجيات - 5

.السيطرة على الخطر   

س

ل

س

ل

ة 

ا

ل

ق

ي

م

 ة 

 

و

ا

ل

م

ك

ا

ن

)

 . 

 

3

 -

ا

ل

خ

ف

ض

 

ف

ي

 

أ

و

ق

ا

ت

 البعد السمطف 

متطمبات  
استسرارية تدفق 
 نعام الإنتاج 

إدارة العلاقة )
مع السجيد، 
الديظخة عمى 
السخدون، 
(لمظاقة  
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 إداسح انطهت 8

 

 

ػًهٛخ انزُغٛك ثٍٛ انجحش ٔانزطٕٚش ٔالإثذاع، 

ٔانزغٓٛض، ٔانزصُٛغ، ٔانزٕصٚغ، نضجظ انزُجؤ 

ثبنطهت، ٔيشَٔخ الاعزغبثخ نهطهجبد انًززثزثخ، 

رحذٚذ انؼًهٛبد انًطهٕثخ،  )ٔرمبط ثكم يٍ 

رحذٚذ يغزٕٖ الاحزٛبعبد نكم ػًهٛخ ٔديغٓب، 

ٔرحهٛم يصبدس انجٛبَبد ثبعزخذاو َظى انزُجؤ 

(انًخزهفخ، ٔانًشاعؼخ انُزبئظ  

رٕاصٌ َٕع انزغٓٛض 

ٔكًٛزّ يغ احزٛبعبد 

ػًهٛخ الاَزبط فٙ 

حبلاد انززثزة 

 ثبنطهت

Galarza J , 

2011 
 

 

Keely L. 

Croxton et al , 

2001 

29,30,31

,32 

 

 

 صبنضب

 

/ انجؼذ انًؼزًذ

أداء َظبو 

 انؼًهٛبد

 

انًزغٛشاد ٔانًؤششاد انزٙ رمٛظ انُزبئظ 

انًزٕلؼخ لأداء انؼًهٛبد ثبنؼلالخ يغ إداسح 

الأداء  )يخبطش عهغهخ انزغٓٛض ٔرمبط ثكم يٍ 

  .(انجٛئٙ، الأداء الاعزًبػٙ، الأداء الالزصبد٘ 

رحذٚذ انزغٛٛش فٙ 

أداء انؼًهٛبد 

ثبلاػزًبد ػهٗ 

انؼلالخ انززبثؼٛىخ ثٍٛ 

إداسح يخبطش عهغهخ 

انزغٓٛض ٔيزطهجبد 

اعزًشاسٚخ رذفك 

 ػًهٛخ الإَزبط

  

9 

 

رغُت انزهٕس ٔانضشس انجٛئٙ، يٍ خلال ركٍٕٚ  الأداء انجٛئٙ

انًُزغبد انزٙ رمهم يٍ الاصبس انجٛئٛخ انغهجٛخ 

ٔانحفبظ ػهٗ انطبلخ، ٔانًٕاسد انطجٛؼٛخ ٔرمبط 

.(انزهٕس، الاعزخذايبد، انُفبٚبد )ثكم يٍ  

انحذ يٍ الاصبس 

انجٛئٛخ نهًُزغبد 

.ٔانؼًهٛبد   

Amrina & 

Yusof , 2011 

33,34,35 

الأداء  10

 الاعزًبػٙ

انخذيبد انزٙ رحمك يُبفغ نهؼبيهٍٛ ٔانًغزًغ 

انؼبيهٌٕ، انًغؤٔنٛخ )ٔرمبط ثكم يٍ

  .(الاعزًبػٛخ

ضًبٌ انزفٕق فٙ 

الأداء نزؼضٚض انمذسح 

.انزُبفغٛخ   

Amrina & 

Yusof , 2011 

36,37 

الأداء  11

 الالزصبد٘

الأداء انًزحمك يٍ عشاء انؼًهٛبد انفُٛخ نؼًهٛخ 

انغٕدح، انكهفخ، انًشَٔخ )الإَزبط ٔٚمبط ثكم يٍ  

رحغٍٛ كفبءح 

ٔفبػهٛخ أداء 

.انؼًهٛبد   

Amrina & 

Yusof , 2011 

39 , 40 

38, 

  ن بالاستشاد إلى السرادرؤ إعداد الباحثمنالسردر 
صسست فخضيات الجراسة، في ضؾء طبيعة السذكمة وتداؤلاتيا، وخلاصة التفديخ  : فرضيات الدراسة5-2-1

 :السشظقي لعلاقات وتؾجيات الاطار السفاىيسي لمجراسة، ومتظمبات الاختبار السيجاني ليا 
   ىشاك علاقة وتأثيخ ذي دلالة معشؾية إحرائية لستظمبات استسخارية تجفق : الفخضية الخئيدة الاولى

 .عسمية الانتاج في مدتؾى أداء نغام العسميات في الذخكة مؾضؾع الجراسة 
  ىشاك علاقة وتأثيخ ذي دلالة معشؾية إحرائية لاستخاتيجية ادارة :  الفخضية الخئيدة الثانية

 .مخاطخ التجييد في مدتؾى أداء نغام العسميات قي الذخكة مؾضؾع الجراسة 
 استخاتيجية إدارة  )ىشاك تأثيخ ذي دلالة معشؾية إحرائيــــــــة لمتفاعـــــــــــــل :  الفخضية الخئيدة الثالثة

. في مدتؾى أداء نغام العسميات  (مخاطخ التجييد مع متظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج 
 .في الذخكة مؾضؾع الجراسة 

:  مجال الدراسة ومجتسعها وعيشتها6-2-1
 : مجال الدراسة 1-6-2-1

، والسؾزعة عمى مشاطق (شخكة الفيحاء لمبشاء الجاىد  ) في الجراسة الحالية كان مجتسع الجراسة في كـــــــــل تذكيلات 
، ويكاد أن يكؾن السجتسع واحجا، أو يحسل نفذ صفات السجتسع (البرخة، بغجاد، أربيل  )جغخافية متباعجة ندبيا 

السظمؾبة في أي فخع مؽ فخوع الذخكة، ويعج فخعي الذخكة في البرخة وأربيل أقخب تسثيلا لسجتسع الذخكة،، 
وبالتالي فإن اختيار أي مؽ السؾقعيؽ لا يخل بسرجر جسع البيانات، إلا أن الباحثة اختارت فخع البرخة مجالا 

 .لمجراسة، لأسباب مؽ أىسيا 
  برخة الذخكة الأم، والأساس لؾلادة الفخوع الأخخى / تعج شخكة الفيحاء لمبشاء الجاىد .
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  تحتؾي عمى نغام متكامل لعسميات البشاء الجاىد .
  تغظي مفخدات مجتسعيا متظمبات السجتسع الحي تدتيجفو الجراسة، وتديؼ في تؾفيخ احتياجاتيا مؽ

. البيانات
  تؾاجج الإدارة العامة لمذخكة بكل تذكيلاتيا في فخع البرخة، وىحا يداعج كثيخا في سيؾلة الحرؾل عمى

. البيانات والسعمؾمات ودقتيا 
  شخكة الفيحاء لمبشاء الجاىد مؽ الذخكات العخاقية القميمة ججا، التي حافغت عمى استسخارية بقائيا، ونسؾىا

رغؼ الغخوف الرعبة التي يسخ بيا البمج، كسا أنيا تعسل عمى تظبيق نغؼ الترشيع الحجيثة، والسسكشات 
. الدانجة ليا مؽ أجل تظؾيخ وتحديؽ عسمياتيا، ومخخجاتيا، وخاصة في الغخوف الحالية

 :تسثمت حجود الجراسة بسايمي: حدود الدراسة 2-6-2-1
 السفاىيؼ والترؾرات الشغخية الستعمقة ببشاء الإطار السفاىيسي لمعلاقة التفاعمية : الحدود العمسية 1-2-6-2-1

بيؽ إدارة مخاطخ سمدمة التجييد ومتظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج وانعكاساتيا عمى مدتؾى 
. أداء نغام العسميات في السشغسة الرشاعية حرخا 

تغظي الجراسة متظمبات البحث في شخكة الفيحاء لرشاعة البشاء الجاىد : الحدود السكانية 2-2-6-2-1
 .(خاص قظاع )السحجودة 

 والسدتخجمة 31/6/2015 ولغاية 1/7/2014 تستج الفتخة الدمشية لمجراسة مؽ: الحدود الزمانية 3-2-6-2-1
. في جسع البيانات مؽ سجلات ووثائق الذخكة، والقياس الكسي لستغيخات الجراسة 

:  السحددات 3-6-2-1
  صعؾبة الحرؾل عمى البيانات السيجانية الجقيقة حؾل متظمبات السؾضؾع، لأن الحالة لا زالت غيخ واضحة في

. مدتؾى مشغسات الترشيع العخاقية 
  محجودية إدراك بعض أفخاد السجتسع والعيشة بالسشغؾر الحجيث لمتجييد. 
 واجيت الباحثة صعؾبة في الحرؾل عمى حالات دراسية تيتؼ بجراسة العلاقة بيؽ متغيخات وابعاد الجراسة الحالية .
  معغؼ الذخكات الرشاعية لمقظاع العام، اما متؾقفة اوتعسل بسدتؾى متجني، بسا يجعميا

 .لاترمح لان تكؾن ميجانا لمجراسة 
 : مجتسع الدراسة 4-6-2-1

تفاعل استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد مع متظمبات استسخارية عسمية  ) تدتيجف الجراسة الحالية اختبار مجى تأثيخ 
في تحديؽ الأداء الذامل لشغام العسميات في الذخكة، وىحا يتظمب أن يكؾن الاشخاص مرجر البيانات عمى  (الانتاج

ثانيا،  (الاستبيان  )قجر كاف مؽ الؾعي والسعخفة بالجؾانب التي تدتيجفيا الجراسة أولا، ومزاميؽ أداة جسع البيانات 
ولسا كانت الجراسة تخكد عمى الجؾانب الاستخاتيجية والفشية في الذخكة، وبالعلاقة التكاممية بيؽ متظمبات عسميات 

أفخاد السجتسع مؽ العشاصخ التي تجرك ىحه  )الذخكة، ومخخجاتيا، لحا أقتزى الأمخ أن تكؾن مفخدات السجتسع 
، وعميو فقج تؼ تحجيج السجتسع لأغخاض الجراسة الحالية بكل (الحقيقة، ومؽ السحتسل أن تجيب عمى تداؤلاتيا بجقة 

والسفرمة في  (الإدارة العميا، إدارات الاقدام الخئيدة، الفشيؾن مؽ السيشجسيؽ والتقشييؽ والعسال الفشييؽ الساىخيؽ)مؽ 
: الججول اللاحق تؼ تحجيج مجتسع الجراسة في ضؾء الججول الآتي 
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تحجيج مجتسع الجراسة  ( 2 )ججول 
 الشدبة العجد الفقخة التدمدل

 %1.5 2 الإدارة العميا 1
 %7.5 10 الإدارة الؾسظى 2
 %22 29 الإداريؾن  3
 %39 52 (ميشجسيؽ وتقشييؽ)الفشيــــــــــــؾن  4
 %30 39 العسال الساىخون  5

 %100 132 السجسؾع 
 نؤ إعداد الباحث منالسردر 

 : لتحجيج حجؼ العيشة، وكالاتي روورت ماسهن استشادا لسا تؼ دكخه استخجم الباحثان طخيقة: عيشة الدراسة 5-6-2-1
 ( : 2010محمد أبه هاشم،  ) (روورت ماسهن  )طريقة - 

   في الخمية السقابمةNادخل حجؼ السجتسع  132
0.05 1.96 0.02551 0.000651   
249      

 = حجؼ العيشة ______________إذاً  98.24302542
 
 

 

 

 

 معادلة روبيخت ماسؾن لتحجيج 

 حجؼ العيشة

  
  
  
  
  

M حجؼ السجتسع     

S  عمى معجل الخظأ 1.96 أي قدسة 0.95قدسة الجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾى الجلالة 
0.05 

 
 

P  0.50ندبة تؾافخ الخاصية وىي     
Q  0.50الشدبة الستبقية لمخاصية وىي     

. مفخدة تقخيبا ( 98) ان حجؼ العيشـــة يبمغ  (روورت ماسهن  ) يتزح مؽ كل ما سبق ذكخه نتائج احتدـــاب طخيقة
   (3 )ججول

خرائص عيشة الجراسة 
 الشدبة العدد   الستغير

 %82 80 جامعي التحريل الجراسي
 %10 10 اعجادية
 %8 8 اخخى 
 %100 98 السجسؾع 

 %27 26  سشؾات5اقل مؽ  الخبخة

    112 


pqMS

M
n



 

 
 

نتاج  دارة مخاطر التجهيز ومتطلبات اس تمرارية تدفق عملية الاإ  ..تحديد مس توى اداء نظام العمليات بالاعتماد على العلاكة التفاعلية بين استراتيجية اإ
 

 مجلة العلوم الاقتصادية                                                                                                                                  67

 
  

 %50 49 سشؾات10- 5
 %23 23  ستؾات10اكثخ مؽ 
 %100 98 السجسؾع

 %29 29  فسا اقل30 العسخ
 %43 43  فسا اقل40
 %16 16  فسا اقل50
 %10 10  فسا اقل60
 %100 98 السجسؾع

 اعجاد الباحثة  مؽ السرجر
وعمية فان خرائص مجتسع الجراسة يتلاءم مع طبيعة الجراسة ومتظمباتيا  

 : السشهج وطريقة الدراسة 6-2-1
:  طريقة الدراسة1-6-2-1

، يذار إلى السشيـج الؾصفي (السشيج الؾصفي، والسشيج الكسي ) تدتشج الظخيقة العمسية إلى مشيجيؽ رئيديؽ ىســـــــا 
، بأنو السشيج الحي ييجف إلى فيؼ السذكلات الاجتساعية أو الاندانية مؽ ( Qualitative method )أو الشؾعي

وجيات نغخ متعجدة، ويبشي صؾرة شاممة ومعقجة عؽ الغاىخة أو الغؾاىخ مؾضؾع الجراسة، وغالبا ما يدتخجم في 
الجراسات الاجتساعية، ويعتسج الاستبيان كأداة لجسع البيانات، ويعخف السشيج الكسي بأنو الحي يؤطخ إجخاءات تحجيج 
السذكمة بالاعتساد عمى اختبار الشغخية، يقاس بالبيانات الكسية، ويدتخجم الأساليب الاحرائية عشج التحميل، اليجف 

 , Creswell, J.W )مشو التعخف فيسا إذا كانت التعسيسات الستشبأ بيـــــــــــا والسدتخمرة مؽ الشغخية صادقـة، 
1994 ) ،(1996 ، Mason, J ) لحا حاولت الجراسة التكامل بيؽ السشيجيؽ الؾصفي والكسي، بسا يجعل مؽ ،

السشيج الكسي السعتسج عمى البيانات الخقسية والسعمؾمات الؾاقعية، يزفي الربغة العمسية عمى البحث،، وقج تؼ 
 :اختيار الظخيقتيؽ الأكثخ مشاسبة لستظمبات البحــث وىسا 

 الاستظلاعية باستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات، واعتساد نتائجو برفتيا مجخلا لمتحميلات :الطريقة الأولى 
. الإحرائية اللاحقة 

البعج السدتقل متظمبات  )تساشيا مع ما سبق ذكخه فقج تذكل الييكل العام للاستبيان مؽ ثلاثة أبعاد رئيدة 
استسخارية تجفق عسمية الانتاج، والتفاعمي استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد، والسعتسج الأداء الذامل لشغام 

 :، تفاصيميا مؾضحة في الججول الآتي ( فقخة 40) ، فدختيا جسيعا( متغيخا رئيدا 11) ، تؼ تفديخىا في(العسميات
ابعاد ومتغيرات الدراسة  ( 4 )جدول 

 السرادر الستغيخات الخئيدة لقياس أبعاد الشسؾذج الابعاد الخئيدة لمشسؾذج
متظمبات : البعج السدتقل 

 استسخارية تجفق عسمية الانتاج
ترسيؼ السشتج لمدؾق  – 1
. الديظخة عمى مخدون الجسمة  – 2
إدارة تجفق عسمية الانتاج  – 3
 مدتؾى استغلال الظاقة – 4

Lambert , & Cooper,2004:18– 19 

Julen Galarza , 2011 : 93 - 97 

Keely L. Croxton et al , 2001 

استخاتيجية إدارة : البعج التفاعمي 
 مخاطخ التجييد

إدارة علاقات الدبؾن  – 1
إدارة خجمة الدبؾن  – 2
استخاتيجيات الديظخة عمى مخاطخ  – 3

Manuj , & Metenzer , 2008 : 205 

– 211. 

Keely L. Croxton et al , 2001 

Julen Galarza , 2011 : 93 – 97 
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التجييد 
إدارة الظمب  – 4

الأداء الذامل : البعج السعتسج 
 لشغام العسميات

الأداء البيئي  – 1
الأداء الاجتساعي  – 2
 الأداء الاقترادي – 3

E. Amrina, S. M. Yusof , 2011 : 

1094 – 1095 

  اعداد الباحثة من السردر
وىي  الخقسية الستؾفخة جسع البيانات الكسية عؽ طخيق ججاول مخررة لجسع وتشغيــــــؼ البيــــــانات : والطريقة الثانية

بأنيا مخظظات أو أشكال تتظؾي عمى  )مجخلات لمتحميل بسا يتؾافق وتؾجيات الجراسة، وتعخف الجـــــجاول تؾفخ
يتؼ تعييشيؼ خريرا ليحا الغخض، وىي طخيقة مفيجة  مجسؾعة اسئمة أو فقخات يتؼ ملأىا بؾاسظة العــــجاديؽ المحيؽ
، وغالبا ما يتــــؼ (Kothari , 2004 : 104) (يسكؽ الاعتساد عمييا لمؾصؾل إلى نتائج مؾثؾق بيا ندبيا

. استخجاميا لجســــع البيانات الكسية
 : الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 7-2-1

الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة  ( 5 )ججول 
 السرجرالعلاقة إن وججت  اليجف الأسمؾب الإحرائي ت
الؾسط الحدابي  1

والانحخاف السعياري 
لقياس الشدعة 
السخكدية 

تشغؼ البيانات وتؾضيح مدتؾى 
 أىسيتيا مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة

X¯= £fx / n  

 S=  

Levin and Fox , 
2007 

مجسؾعة طخائق إحرائية لتقجيخ  (Anova)التبايؽ  2
الاختلاف في الؾسط بيؽ مجسؾعتيؽ 
أو أكثخ، وقج يكؾن ذي طخيقة 

 واحجة، أو طخيقتيؽ 

 العلاقة الإحرائية العامة
 =F مخبع وسط الانحجار 
  مخبع وسط البؾاقي

Yang & Miller, 
2008 

الارتباط ومعامل  3
 الارتباط

يقرج بالارتباط قؾة العلاقة بيؽ 
متغيخيؽ، ويقاس بسعامل الارتباط، 

( 1+، 1-)الحي تتخاوح قيستو بيؽ
اليجف مشة معخفة طبيعة في عاىخة 
معتسجة تبعا لغاىخة مدتقمة، وتحجيج 

 .اتجاىو 

 
r = N £Xy-(£X)(£y) 

 

احسج عبج الدسيع، 
2008 

4 
 

الانحجار ومعامل 
الانحجار 

 
  

مؽ (X)قياس مجى قجرة التغييخ في 
، مؽ اجل (Y)تفديخ ندبة التغييخ في

معخفة قيسة التأثيخ لمستغيخات 
 .السدتقمة في الستغيخ السعتسج

 الانحجار البديط
Y= a + BX 
 الانحجار الستعجد
Y= a + B1X1+ B2X2 

1-Miles and 

Shevline, 2007 

2-Berrardc, and 

McCarthy,2012 

يدتخجم لتغييخ العلاقة بيؽ مجسؾعة  التحميل اليخمي 5
مؽ الستغيخات السدتقمة، ومتغيخ 
معتسج مع ملاحغة الاختلاف في 
تأثيخ الستغيخات السدتقمة في الستغيخ 

 السعتسج

استخجام معامل الانحجار البديط، أو معامل الانحجار 
 .الستعجد بذكل تتابعي بالعلاقة مع الستغيخ السعتسج

www/.utaxas, 

edu/../Hirachi- 

cal Mutiple 

regression. 

 ني اعجاد الباحث مؽالسرجر 
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 المبحث الثانٍ 
 (مكهنات الإطار السفاهيسي وعلاقاته واتجاهاته وصف: )الجانب الشعرؤ 

: إدارة العلاقة بين مخاطر سمدمة التجهيز ومتطمبات عسميات الإنتاج 1-2  
The relationship management between the supply chain risk and  

requirements of the production processes. 

 تعتسج السشغسات عمى سمدمة التجييد في تدويجىا بسا تحتاج لمبقاء عمى قيج الحياة، وقج أدى التغييخ وعجم التأكج 
حؾل الأسؾاق إلى التظؾر عمى نحؾ متدايج في سلاسل التجييد، مسا تظمب مؽ السشغسات أن تكؾن عمى عمؼ 

بكيفية البشاء والسذاركة في سمدمة التجييد لتعديد ميدتيا التشافدية، إذ إن السشغسات في قظاع الترشيع تبحث دائساً 
عؽ السؾاد الأولية مشخفزة التكمفة سؾاء أكانت محمية أم مدتؾردة بيجف تحديؽ ميدتيا التشافدية، وتججر الإشارة 
إلى إن سمدمة التجييد ىي بظبيعتيا عخضو لمسخاطخ وتؾجج فييا باستسخار، أما مؽ خلال الاضظخابات وعجم التأكج 

بأن سمدمة التجييد تتعخض باستسخار  (Dani , et al , 2009 : 19 )أو مؽ خلال الانقظاعات، إذ يؤكج
لسجسؾعة مؽ السخاطخ التي يسكؽ أن تؾلج أشكالًا مختمفة مؽ الخدائخ، وعمى حجٍ سؾاء لمسؾارد السالية والبذخية، 

 , Sodhi )ومع ذلػ مؽ فأن ابخز السخاطخ التي تؤثخ عمى التجييد ىي تمػ السختبظة بعسمية الإنتاج، ويحكخ 
لؾحع إنيا تترف بالافتقار إلى السخونة في (( بالعسميات )) فيسا يتعمق بالسخاطخ ذات الرمة  ( 71 : 2005
 .عسمية الإنتاج 

ومع ذلػ، نغخاً لتعقج العسميات في سمدمة التجييد، تتظمب القجرة عمى تحجيج السخاطخ معخفة السشغسة بالسكؾنات 
الأكثخ أىسية فيسا يتعمق بعسمية الإنتاج والسجيديؽ، لأجل تخكيد الجيؾد عمى السشاطق الأكثخ تعخضاً لمسخاطخ لكل 

، ويسكؽ تحجيج الأولؾيات في سمدمة التجييد بذكل ثالؾث مؽ خلال ( HalliKas , et al , 2002 : 46 )عسمية 
وأضيفت في الدشؾات الأخيخة،  (تخفيض تكاليف الإنتاج، وزيادة القيسة السزافة لمسشتجات، ورضا الدبائؽ  )

، مسا يذيخ إلى الحاجة لمتشديق بيؽ التجييد (Marble and thun , 2006 : 8 )الحاجــــة إلى إدارة مخاطخىا 
 :Mentzer, et al , 2001))والإنتاج، حيث تتؾفخ السشتجات في الدمان والسكان السشاسبيؽ وفي السبمغ الرحيح 

أحج أبعاد مخاطخ سمدمة التجييد السيسة بالتؾقف في  ( Dani and Ritchie , 2009 : 4 )، ويرف 23
تجييد السؾاد الأولية والتي تدبب تعظل في عسمية الإنتاج وما يتختب عمى ذلػ مؽ الفذل في إرضاء متظمبات 

إن مخاطخ التجييد ىي  ( Supply Risk Solutions , 2014 : 1 )الدبؾن في الؾقت السحجد، وطبقاً ل 
الذاغل الخئيذ لسجيخي الإنتاج، ونتيجة لحلػ يشبغي اعتساد حمؾل لسخاطخ التجييد للاستجابة اللازمة لعسمية الإنتاج 

. والعسل عمى نحؾ استباقي مع السجيديؽ لسؾاجيتيا 
واستشاداً الى ما تؼ عخضو، يتأكج لشا بأن بشاء قجرة السشغسة عمى التكيف في إطار سمدمة التجييد يداعجىا عمى 
الحج مؽ الآثار الستختبة عمى انقظاع سمدمة التجييد وكحلػ فإن تقييؼ مخاطخىا يسكؽ السشغسة مؽ معالجة نقاط 
الزعف التي قج تسشع قجرتيا لمخد عمى تحجيات مخاطخ اليؾم، ويحقق تحديشات في مخونة عسمية الإنتاج، وبشاء 
عمى ما سبق فأن تؾقف عسمية الإنتاج بدبب فقجان تقجيخ مخاطخ سمدمة التجييد، وديشاميكية بيئة الترشيع، يتظمب 

. فيؼ مخاطخ سمدمة التجييد وعلاقاتيا بسا يدسح باستسخارية تجفق عسمية الإنتاج 
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 The concept of supply chain and risks :مفههم سمدمة التجهيز ومخاطرها 2-2
يعج تؾسيع سمدمة التجييد أمخاً ضخورياً، فيي تتظمب تقجيؼ أدوات ججيجة أو تغييخ أو تعجيل الأساليب السعخوفة 
لسداعجة السشغسات في اكتداب السيدة التشافدية، حيث بجأ ىحا التحجي مشح عقج مؽ الدمؽ، لأن تجفق السعمؾمات 
والسؾاد والخجمات والأمؾال عبخ أي نذاط يشبغي صياغتو بالظخيقة التي تعغؼ فعالية العسميات، إذ أصبحت سلاسل 
التجييد عاىخة ميسة تخكد بذكل أساسي عمى تقميل التكاليف وتقجيؼ مدتؾى عالٍ مؽ الأداء لتمبية متظمبات الدبائؽ، 
ومسا لا شػ فيو إن نجاح السشغسات في كيفية إدارة سمدة تجييدىا سؾف يخفض مؽ التكاليف لكل مؽ زبائشيا 
ومجيدييا، بالإضافة إلى التسكيؽ مؽ إدارة السخاطخ التي تؾاجييا سمدمة التجييد، وبذكل متتابع فإن السشغسات 

 . التي تكؾن فعالة في سلاسل تجييدىا ىي الأكثخ نجاحاً في تحديؽ أداء عسمياتيا
تدييلاتيا، ووعائفيا، )تعخف سمدمة التجييد بأنيا تدمدل السشغسات (Stevenson, 2002: 504 )وفقاً 

السذتخكة لإنتاج وتدميؼ سمعة أو خجمة، وتبجأ بسجيديؽ رئيدييؽ لمسؾاد الأولية وتشتيي بالدبؾن الشيائي،  (وأنذظتيا
عمى إن سمدمة التجييد ىي الأداة الخاصة بالخبط الجاخمي لمسشغسات  ( Slack , et al , 2004 : 445 )وشجد 

التي تخبط كل وحجة بؾحجة أخخى، مؽ خلال روابط الاندياب نحؾ الأعمى والأسفل بيؽ مختمف العسميات التي تشتج 
 .قيسة بذكل سمع وخجمات إلى الدبؾن الشيائي 

ىي التعاقب أو التدمدل لعسميات الأعسال والسعمؾمات التي  ( Schroeder , 2007 : 189 )ومؽ وجية نغخ 
 Heizer)تؾفخ الدمع والخجمات ابتجاء مؽ السجيديؽ وعبخ السرشعيؽ والسؾزعيؽ وحتى الدبؾن الشيائي، وقج وصفيا 

and Render , 2009 : 360 )  بأنيا سمدمة متخابظة مؽ العسميات عمى مدتؾى مشغسة واحجة أو مجسؾعة
. مشغسات تشتج سمعاً وخجمات بيجف إشباع الدبؾن، وتحقيق رضاه 

وعميو فأن الباحثان يتقجمان بؾجية نغخ برجد تعخيف سمدمة التجييد، فيي جيج تخاكسي لسجسؾعة مؽ الأنذظة 
حريمتيا العسمية ىي السشتجات التي ترل إلى الدبؾن الشيائي مؽ خلال التكامل بيؽ عسمياتيا الؾاردة والإنتاج 

. وعسمياتيا الرادرة 
ويلاحع إن لمسخاطخ تأثيخاً مباشخاً في كل حمقة مؽ حمقات سمدمة التجييد، وىي متجاخمة في كل أطخاف الدمدمة، 

فيي أي شيء يؤثخ عمى مادة أو تجفق  ( Norrman and Lindroth , 2002 : 437 )وكسا أشار إلى ذلػ 
 Pabio and )معمؾمات بيؽ السجيد والدبؾن الشيائي ويعظل العسميات الأساسية في سمدمة التجييد، وأكــج 

Christopher , 2012 : 11 )  بأن مخاطخ سمدمة التجييد ىي الحؾادث التي تقع في أي جدء مؽ سمدمة
التجييد وتكؾن ذات آثار كارثية عمى الأجداء الأخخى فييا خاصة فيسا يتعمق بالسجيديؽ وتؾفيخ السؾاد التي تمبي 

لحياة الدبؾن، مسا يؤدي إلى عجم قجرة  ( Ruslan and Yuri , 2006 : 1 )مؾاصفات الجؾدة، بيشسا يخى 
إنيا احتسال وقؾع حؾادث مختبظة بالتجييد مؽ السجيد  (وىشاك تعخيف آخخ لؼ. السشغسة عمى الؾفاء بظمب الدبائؽ،

أو سؾق العخض أو بدبب التيجيجات خاطخ سمدمة التجييد، حيث عخفت بأنيا تيجيجٌ أو شيئٌ ما قج يحجث لعخقمة 
.  Waters , 2007 : 37الأنذظة الأساسية لدمدمة التجييد وتؾقفيا ومشعيا مؽ الاستســــــخار كســــا ىؾ مخظط ليـــــــا

واستخلاصاً مسا تؼ عخضو، يجج الباحثان إن إيرال القيسة لمدبؾن، يتظمب تشديق عسميات سمدمة التجييد في كل 
حمقة مؽ حمقاتيا، بالإضافة إلى تكامل أنذظتيا لاكتداب ميدة تشافدية، إذ إن السشغسات التي تستمػ مخونة كافية 
في سمدمة تجييدىا وإدارة مخاطخىا، يسكشيا أن تحقق الحساية ليذ فقط لشفديا ضج انقظاعات سمدمة التجييد ولكؽ 

 .يسكشيا مؽ الحرؾل عمى حرتيا في الدؾق مؽ السشافديؽ الحيؽ يعانؾن مؽ مثل ىحهِ الانقظاعات 



 

 
 

نتاج  دارة مخاطر التجهيز ومتطلبات اس تمرارية تدفق عملية الاإ  ..تحديد مس توى اداء نظام العمليات بالاعتماد على العلاكة التفاعلية بين استراتيجية اإ
 

 مجلة العلوم الاقتصادية                                                                                                                                  71

 
  

 : مفههم وأهسية أداء العسميات في نعام الترشيع 3-2
The concept and importance of the performance of operations in the 

manufacturing system .  

 يعج أداء العسميات مفيؾماً جؾىخياً وفقاً لأدبيات الإدارة، لسا لو مؽ ارتباط وثيق بؾجؾد السشغسة وديسؾمتيا وفاعميتيا 
في تحقيق أىجافيا بالبقاء والتكيف والشسؾ، وىحا ما يجفع السشغسة لمدعي وبذكل متؾاصل لتحديؽ أداء عسمياتيا، 
وذلػ مؽ خلال تخفيض التكاليف والابتكار والإبجاع في السشتجات والعسميات، فزلًا عؽ تحديؽ جؾدة السشتجات 

. لديادة قجرتيا التشافدية 
ويسكؽ تعخيف أداء العسميات عمى إنيا عسميات ليا أىجاف محجدة، فيي جسيعاً مكؾنات أو عشاصخ تسكؽ الدبؾن 

 , Burgos and Jimenez) ، ويــــــــــــــخى ( Vikas , et al , 2011 : 162 )بالحرــــــــــؾل عمى متظمباتــــــــــــــــــو 
بأنيا السؾاءمة بيؽ الأنذظة السختمفة لزسان إنيا تعسل معـاً لتحقيق الأىجاف الأساسية في الكمفة،  ( 76 , 2001

أداء العسميات بأنيا إضافة  ( Digalwar and Metri , 2005 : 84) ، ويرف (والجؾدة، والتدميؼ، والسـخونة 
القيسة لمدبائؽ والسداىسة في تعديد القجرة التشافدية مؽ خلال تمبية متظمبات زبائشيا، واستخجام مقاييذ الأداء 

، (Mike and Andy , 2003:14 )الخئيدة لتحقيق السؾاءمة بيؽ احتياجات الدبائؽ، والفعالية السخجؾة مؽ العسل
إن أداء العسميات ىؾ الجرجة التي فييا تشجد عسميات  (Slack and Lewis , 2002 :678 )ومؽ جانبو يــــــــخى 

وفي أي مجة زمشية مؽ أجل  (الجؾدة، والاعتسادية، والسخونة، والكمفة، والدخعة  )السشغسة مؤشخات الأداء الخسدو 
تأسيداً عمى ما تقجم يخى . (Overall Performance)إبعاداً للأداء الكمي  (Slack)الدبائؽ والتي عجىا إرضاء

الباحثان بأن أداء العسميات ىؾ تجسيع للأنذظة السختمفة في السشغسة لمعسل معاً بذكل كفؾء وفاعل لتقجيؼ السشتجات 
 .التي تؤثخ إيجابياً عمى رضا الدبائؽ وتحخك بقؾة ولاءىؼ لمسشغسة وعمى السجى الظؾيل

وعميو يشبغي تظؾيخ مؤشخات لقياس تحديؽ العسميات وضسان الحفاظ عمى مدتؾيات الأداء الججيجة، وىي تعج 
الخظؾة الحاسسة لتحديؽ أداء السشغسة وسمدمة تجييدىا، مؽ خلال تحجيج السقاييذ التي تترل مباشخة بكفاءة 

وكيفية دفع سمؾك الأنذظة نحؾىا، غيخ إنو مؽ غيخ الؾاقعي إمكانية قياس كل الأىجاف وبالتالي يجب تظؾيخ عجد 
معقؾل مؽ مؤشخات الأداء الخئيدة التي تدسح بتتبع وقياس فعالية الأداء السدتقبمية، حيث تتجو مشغسات الأعسال 
اليؾم إلى تظؾيخ وابتكار مؤشخات تتؾجو إلى السدتقبل وتأخح في اعتبارىا الدبائؽ والعسميات، والحاجة إلى الابتكار 

 .والتحديؽ السدتسخ بسا يؾفخ تفديخات أفزل لأداء السشغسة 
ولسا كانت مقاييذ الأداء مجخلات حاسسة للإدارة العميا لتقييؼ الأداء بكفاءة وفعالية وإذا كان السجيخون مثقميؽ 
بفحص الكثيخ مؽ الأمؾر الرغيخة ليكؾنؾا دائساً في الرؾرة فإن وقتيؼ يدسح فقط بستابعة السؤشخات الأساسية 

الأداء البيئي، والاقترادي،  )اليؾمية، لحا نذأت الحاجة إلى مؤشخات الأداء الحيؾية والأساسية لمسشغسة وىــــــــي 
  .(والاجتساعي 

 : بسا يأتي (البيئي، والاجتساعي، والاقترادي )وقج لخص الباحثان متغيخات الأداء التشغيسي بأبعاده 
 .(الجؾدة، الكمفة، السخونة )،(العاممؾن، والسجيدون، والسدؤولية الاجتساعية )، (التمؾث، الاستخجامات، الشفايات  )

إن ما تقجم يسثل جانباً ميساً مؽ وجية نغخ الباحثا في استسخارية تجفق عسميات الإنتاج والتي تتظمب التخكيد 
والتعامل بجقة لتقييؼ أداء نغام العسميات والحي يعتسج عمى استسخارية تجفق عسمية الإنتاج وتحديؽ العسميات مؽ 

خلال تعغيؼ أرباح الإنتاج وكفاء الأداء الذامل لمسشغسة وتعديد الؾصؾل إلى البخامج التي تؤثخ بذكل إيجابي عمى 
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تخفيض السخاطخ التي تسشع استسخارية تجفق عسميات الإنتاج، وتؾفخ السخونة الكافية لتمبية احتياجات عسمية الإنتاج 
. ودعؼ مخاحميا نحؾ نيايتيا 

عمى مدتهى    خلاصة التفدير السشطقي لمعلاقة التفاعمية بين التجهيز والإنتاج وانعكاسهسا4-2
:  الأداء الذامل لشعام العسميات

الشغام الحي يحؾل السؾارد السادية إلى  ) يغظي نغام العسميات السجال الؾاسع لمسشغسة الرشاعية، ويعخف بأنو 
، أو بسعشى آخخ الجدء مؽ السشغسة الحي يشتج الدمع السادية والخجمات، ويتكؾن مؽ اربع مكؾنات (مخخجات نافعة 

 S. Anil Kumar ,et al , 2009 : 8 ) (السجخلات، عسمية التحؾيل، السخخجات، معمؾمات التغحية العكدية )رئيدة
) ،وىؾ يتذابػ مع وعائف أخخى في السشغسة الرشاعية مثل نغام التجييد أو سمدمة التجييد، ويعتسج عسمية التحؾيل(
مؽ داخل السشغسة، وتذكل مخخجاتو الأساس لأداء نغام الترشيع، إذ يتظمب الأمخ الؾضع بالحداب نذاط ( جالانتا

التجييد، لأن استسخارية عسمية نغام العسميات تقتزي العسل التعاوني الستكامل بيؽ سمدمة التجييد و عسمية الانتاج، 
والتعاون بيؽ السذتخيؽ والسجيديؽ مؽ خلال التظؾيخ السذتخك لمسشتجات، ونغؼ مؾحجة لتقاسؼ السعمؾمات، فزلا عؽ 
إدارة علاقات الدبؾن، وإدرة خجمة الدبؾن، والاستجابة التامة لمظمبيات، وإدارة تجفق الترشيع، وإدارة علاقات السجيد، 

، وىحا يذيخ إلى علاقات التذابػ والتجاخل بيؽ نذاطات (Lambert & Cooper, 2009:72-74)وإدارة العؾائج 
سمدمة التجييد، ومتظمبات تجفق عسمية الانتاج، وىحه لا تفدخ بالعلاقة التقميجية بيؽ سمدمة التجييد وعسمية الانتاج 
فحدب، وإنسا بالعلاقة التفاعمية بيؽ استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد، ومتظمبات تجفق عسمية الانتاج، ووفقا لمتفديخ 

: الآتي 
  العلاقة الرسيسية بيؽ استخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد، ومتظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج، ومدتؾى

 .الأداء الذامل لشغام العسميات 
  ىشاك حاجة إلى أداة لمديظخة عمى مخاطخ سمدمة التجييد، بسا يزسؽ استجابة سمدمة التجييد التامة

. لستظمبات عسمية الانتاج، ومتظمبات نغام العسميات الأخخى 
  غالبا ما يشعكذ الزعف في إدارة سمدمة التجييد سمبا عمى الأداء الذامل لمعسميات .
   ىشاك اعتسادية متبادلة وقؾية بيؽ متظمبات تجفق عسمية الانتاج، والأداء الذامل لشغام العسميات
  يديؼ التلاؤم بيؽ أداء سمدمة التجييد ومتظمبات استسخارية عسمية الانتاج في تحقيق مدانجة قؾية للأداء

 .الذامل لشغام العسميات 
المبحث الثالث 
  (تحميل البيانات الكسية والشهعية  ): الجانب السيداني

 : أو نسهذج الفذل وتحميل التأثير (FMEA) استخدام أنسهذج 1-3
، (نسؾذج الفذل وتحميل التأثيخ ) أو( Failure mode and Effects Analysis )،( FMEA ) يقرج بشسؾذج

 United States)الغاية مؽ الشسؾذج ترشيف الفذل أو الخظخ طبقا لتأثيخه عمى نجاح السشغسة وسلامة السعجات 
Military, 1949 ) مؽ خلال الكذف عؽ نقاط الزعف وترحيحيا قبل أن يرل السشتج لمدبؾن ،(Carl Son, 

إلى تظؾيخ مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تقمل مؽ الخظخ السشجمج مع  (FMEA) ، ويقـؾد نســؾذج ( 12: 2012
التحجيج والفيؼ  - 1: طخيقة مرسسة مؽ أجل )بأنو  (FMEAأنسؾذج  )الشغام، والشغؼ الفخعية، والسكؾنات، يعــخف 

تقييؼ الخظخ  - 2الؾاضح لمفذل أو الخظخ السحتسل وأسبابو، و تأثيخات الفذل عمى الشغام أو السدتعسل الشيائي، 
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الستختب عمى نساذج الخظخ السحجدة، والتأثيخات والأسباب، ومؽ ثؼ تختيبيا حدب الأسبقيات مؽ ترحيحيا أو 
 , Carl Son )(تحجيج وتشفيح الإجخاءات الترحيحية لتسييد ما ىؾ ججيخ أكثخ بالاىتسام - 3معالجتيا، 
2012:21. )  

تؼ جسع البيانات وتظؾيع إجخاءات التحميل السحكؾرة في الخظؾات الدابقة وفقا لستظمبات التجييد في الذخكة 
مؾضؾع الجراسة، حيث أعيج تشغيؼ البيانات عمى وفق ما يتفق والسذكلات في الذخكة عيشة الجراسة وعمى أساس 

: الخظؾات اللاحقة السعدزة بالججاول والقيؼ الكسية 
  (6 )ججول 

(درجة السخاطخ  )وشجة تأثيخ السخاطخ أو  (الأسبقية) نتائج استخجام عيؾر السخاطخ  
  ت

السخاطخ 
شجة 
الحجوث 

1-10 

عيؾر 
السخاطخ 

1-10 

كذف 
السخاطخ 

1-10 

تدمدل 
أسبقيات 
السخاطخ 

RPN 

قيسة درجة 
 السخاطخ

RSV 

      مخاطخ التجييد 
 24 48 2 4 6 .عجم السظابقة مع السؾاصفات لمسؾاد السجيدة  1
 56 112 2 7 8 .التأخيخ في وصؾل السؾاد الأولية بدبب السجيد 2
 35 105 3 5 7 .تقمبات الأسعار  3
 48 144 3 6 8 رداءة في جؾدة السؾاد السجيدة 4

      .مخاطخ عسمية الإنتاج  
 42 210 5 6 7 مذكلات التذغيل التجخيبي 5
 16 32 2 2 8 .مذكلات التذغيل والتشريب 6
 42 84 2 6 7 .عيؾب الترسيؼ 7
 40 120 3 5 2 .مذكلات تغييخ الساكيشات  8
 49 196 7 7 7 .تأخخ وصؾل مؾاد الريانة الاحتياطية  9

 30 90 3 5 6 .عجم تؾفخ السؾاد الاحتياطية لمساكيشات والسعجات 10
 20 60 3 4 9 تؾقف عسمية الانتاج 11
      مخاطخ الشذاطات الدانجة 
 64 128 2 8 8 .سؾء خدن السؾاد القابمة لمتمف 12
 4 8 2 2 2 .طؾل مجة الخدن  13
 28 56 5 4 7 .ارتفاع في تكاليف السخدون  14
 6 12 2 3 3 تأخخ الانتاج بدبب الحاجة إلى صيانة بعض خظؾط الانتاج 15
      مدتؾى الأداء الستحقق 
 48 144 2 6 8 .أو عجم السظابقة. خمل في جؾدة السشتج الشيائي  16
 6 12 2 2 3 .خدارة الدبؾن  17
 16 48 3 4 4 .ضعف الاستجابة لظمبات الدبؾن  18
 6 12 2 3 2 .انعكاس مذكلات الريانة والإنتاج عمى جؾدة السشتج  19
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 درجة عيؾر X شجة الحجوث = RPN ( Rachmat Affriad , 2011 )نغست مؽ قبل الباحثة بالاعتساد عمى 
  درجة عيؾر السخاطخX شجة الحجوث = RSV  درجة كذف السخاطخX السخاطخ

 (درجة السخاطخ )وشجة تأثيخ السخاطخ أو( الأسبقية)خلاصة باحتسالية عيؾر السخاطخ  (7)ججول 
 RPNتدمدل أسبقيات السخاطخ السخاطخ  ت

* (احتسالية عيؾر الخظخ  )
 RSV قيسة درجة السخاطخ

 *(مدتؾى الخظؾرة  )
   مخاطخ التجييد 
 (ضعيف ندبيا  ) 24 (احتسال ضعيف ندبيا  ) 48 عجم السظابقة مع السؾاصفات لمسؾاد السجيدة 1

التأخيخ في وصؾل السؾاد الأولية بدبب  2
 .السجيد

 (خظخ ججا  ) 56 (احتسال وسط، أي مسكؽ الغيؾر) 112

 (متؾسظة  ) 35  (احتسال وسط أي مسكؽ الغيؾر ) 105 .تقمبات الأسعار  3
 (خظخ رئيدي  ) 48 (مخجح الغيؾر  ) 144 رداءة في جؾدة السؾاد السجيدة 4

   مخاطخ عسمية الإنتاج 
 (خظخ رئيدي  ) 42 (احتسال عالي ججا  ) 210 مذكلات التذغيل التجخيبي 5
 (ضعيف ندبيا  ) 16 (نادرة  ) 32 .مذكلات التذغيل والتشريب 6

 (خظخ رئيذ  ) 42 (احتسال ندبي أو ضعيف ندبيا  ) 84 .عيؾب الترسيؼ 7
 (متؾسظة الخظخ  ) 40 (مسكشة الغيؾر  ) 120 .مذكلات تغييخ الساكيشات  8

 (خظخ رئيذ  ) 49 (احتسال عالي ججا  ) 196 .تأخخ وصؾل مؾاد الريانة الاحتياطية  9
عجم تؾفخ السؾاد الاحتياطية لمساكيشات  10

 .والسعجات
 (متؾسط الخظخ  ) 30 (مسكؽ الغيؾ  ) 90

  (خظؾرتيا ضعيفة ندبيا )20 (احتسال ندبي أو ضعيف ندبيا  ) 60 تؾقف عسمية الانتاج 11

   مخاطخ الشذاطات الدانجة 
 (خظخة ججا  ) 64 (متؾقعة الغيؾر  ) 128 .سؾء خدن السؾاد القابمة لمتمف 12

 (ضعيفة  ) 4 (نادرا ما تغيخ  ) 8 .طؾل مجة الخدن  13
 (خظخ إلى حجما  ) 28 (احتسال عيؾرىا ندبي، أو ضعيف ندبيا)56 .ارتفاع في تكاليف السخدون  14

تأخخ الإنتاج بدبب الحاجة إلى صيانة  15
 .بعض خظؾط الإنتاج 

 (خظخىا ضعيف  ) 6 (نادرا ما تغيخ  ) 12

   مدتؾى الأداء الستحقق 
خمل في جؾدة السشتج الشيائي أو عجم  16

 .السظابقة 
 (خظخ رئيذ  ) 48 (مخجح الغيؾر أو متؾقع  ) 144

 (خظخىا ضعيف  ) 6 (نادرا ما تغيخ  ) 12 .خدارة الدبؾن  17
 (خظخىا ضعيف  ) 16 (احتسال ضعيف ندبيا  ) 48 .ضعف الاستجابة لظمبات الدبؾن  18
انعكاس مذكلات الريانة والانتاج عمى  19

 .جؾدة السشتج 
 (خظخىا ضعيف  ) 6 (نادرا ما تغيخ  ) 12

( Waqas Mehmood, et al, 2010)ن بالاعتساد عمى ينغست مؽ قبل الباحث
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درجة ) ، وشجة تأثيخ الخظــخ أو (الأسبقية ) الستزسؽ خلاصة باحتسالية عيؾر الخظخ  ( 7 )اتزح مؽ الججول 
: ما يأتي  (الخظخ 
  ضعف احتسالية عيؾر حالات عجم السظابقة، أو التأخيخ في استلام السؾاد الأولية مؽ السجيد، في

احتسالية ضعيفة ندبيا أو مسكشة لغيؾر تقمبات الأسعار، وىشاك تؾقع واضح في استلام مؾاد ذات 
. مدتؾى جؾدة مشخفض 

  بالسقابل فإن خظخ عجم السظابقة، وتقمبات الأسعار ضعيف التأثيخ ندبيا، إلا ان التأثيخ الأكبخ يكسؽ في
 .التأخيخ في استلام السؾاد، واستلام مؾاد بجؾدة مشخفزة 

  لؼ تغيخ خظؾرة في متغيخات التجييد، لأن احتسالية عيؾر الستغيخات الخظخة ضعيفة، والحالة التي
. يشبغي مخاقبتيا ىي تدخب مؾاد دون الجؾدة السظمؾبة إلى مخازن الذخكة

  مذكلات التذغيل التجخيبي،  )أما في عسمية الانتاج فإن الحالات الستؾقع عيؾر مخاطخ فييا ىي
، وما تبقى فإن (ومذكلات تغييخ الساكيشات، وتأخخ وصؾل مؾاد الريانة، وعجم تؾافخ السؾاد الاحتياطية 

 .احتسالية عيؾرىا ضعيفة ججا 
 فإنيا (مذكلات التجييد، وعيؾب الترسيؼ، وتأخخ وصؾل السؾاد الاحتياطية لمريانة )بالسقابل فإن ،

 . و ما تبقى فأن تأثيخه ضعيف ندبيا. جسيعا تذكل خظخا رئيدا أو تأثيخا محجدا لعسمية الانتاج 
  ضسؽ الؾضع الحالي فأن عيؾر مخاطخ تؤثخ بذكل واضح عمى عسمية الانتاج تكاد تكؾن معجومة، إلا

أنو يجب مخاقبة علاقة التجييد مع متظمبات الانتاج لتجشب الؾقؾع في بعض السخاطخ غيخ السحتسمة 
 .السحتسمة 

 خمل واضح في جؾدة  )أما في مدتؾى الأداء الذامل لمذخكة، فإن السذكلات الستؾقع عيؾرىا بقؾة فيي
 .، أما مذكلات الأداء الأخخى فإن احتسالية عيؾرىا ضعيفة ججا أو نادرة (السشتج تام الرشع 

  أما (خمل في جؾدة السشتج تام الرشع أو عجم السظابقة  )في حيؽ أن التأثيخ الأكثخ خظؾرة فيعؾد إلى ،
 .تأثيخات متغيخات الأداء الأخخى فيي ضعيفة 

  وىحا يعشي أن مذكلات التجييد انعكدت بريغة ضعف ندبي في كفاءة عسمية الانتاج، كان مؽ نتيجتيا
: عيؾر ندبة ممحؾعة مؽ السشتجات غيخ السظابقة، أو بجؾدة أقل مؽ السؾاصفات السظمؾبة

 

 
 

خلاصة نتائج نسؾذج الفذل وتحميل التأثيخ  ( 3 )الذكل 
  ني إعجاد الباحثمؽالسرجر 

 أعيخت نتائج التحميل الكسي ان إستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد تديؼ في                            
 تحديؽ الأداء الذامل لشغام العسميات مؽ خــــــــلال الاستجابة الكاممــــــــة                             
 . لستظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج                            

مذكلات التجهيز 
 الهاقعية

 

ضعف نسبي في 

مستوى كفاءة 

 عمليت الانتاج

ضعف في مستوى أداء 

نظام العملياث نتيجت 

لظهور نسبت من المنتجاث 

 غير المطابقت

الشتيجة
1  
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ييجف الاحراء الؾصفي إلى تشغيؼ البيانات، مؽ  : (الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري  ) الؾصفي الإحراء 2-3
مؤشخ قياس الشدعة السخكدية أو الؾسط الحدابي، ومقياس التذتت أو الانحخاف  )خلال تظؾيخ بعض السؤشخات مثل 

، وىحا يداعج عمى ( Kothari , 2004:131)، (السعياري، ومقياس ندبة الخظأ في القياس أو الخظأ السعياري 
. اعتساد الؾسط برفتو مقياساً لسدتؾى أىسية أراء أفخاد العيشة حؾل كل فقخة، واتجاىاتيا 

 نتائج الإحراء الؾصفي ( 8)ججول 
 ت

 N الفقخة السفدخة
Descriptive Statistics 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Q1 07443. 72160. 4.3191 94. تعتسج شخكتي معمؾمات الدبؾن عشج ترسيؼ مشتجاتيا 
Q2  تستمػ شخكتي قدؼ تشغيسي خاص لمقيام بإجخاءات اختيار

 .السجيديؽ وإدارة التجييد
94 4.4894 .75839 .07822 

Q3  تدود شخكتي السجيديؽ بالسعمؾمات الكافية عؽ السؾاد
. السظمؾب تجييدىا

94 4.5426 .68258 .07040 

Q4  تديظخ شخكتي برؾرة جيجة عمى تحقيق التؾازن بيؽ التجييد
 .والانتاج 

94 4.6170 .67372 .06949 

Q5  حققت شخكتي متظمبات التختيب الجاخمي لمسدتؾدعات لزسان
 انديابية حخكة السخدون 

94 4.3617 .75990 .07838 

Q6  تستمػ شخكتي نغاما لتتبع حخكة كل مادة قبل دخؾل
 .السدتؾدع وأثشائيا وعشج الدحب 

94 4.4681 .65092 .06714 

Q7  تتبشى شخكتي نغام معمؾمات حاسؾبي يزسؽ تبادل
. السعمؾمات بيؽ مختمف مخاكد ومحظات تؾزيع السشتج 

94 4.6809 .57198 .05899 

Q8  تشدق شخكتي عسمية تدميؼ وتدمؼ السؾاد والدمع بيؽ مخازنيا
 .بسا يزسؽ كفاءة نغام الخدن 

94 4.4149 .80868 .08341 

Q9  تعسل شخكتي وفقا لشغام استلام الظمبيات الرغيخة مؽ
 السجيد 

94 4.5213 .65136 .06718 

Q10  تتبشى شخكتي عسمية انتاج تترف بالسخونة وسخعة الاستجابة
 .لمتغيخ 

94 3.6702 1.18583 .12231 

Q11   07940. 76977. 4.3404 94تؾازن شخكتي بيؽ السؾارد السجيدة وحاجات عسمية الإنتاج 
Q12  تتبشى خظة الإنتاج في شخكتي ججاول تتزسؽ الكسيات

 .السظمؾبة، وفتخات الانتغار 
94 4.3617 .70101 .07230 

Q13 مؽ طاقتيا  (%80)تتبشى شخكتي ندبة استخجام لاتقل عؽ
 .الستاحة 

94 4.5319 .61700 .06364 

Q14  حققت شخكتي خفزا واضحا في اليجر والزياعات في
 .عسمياتيا

94 3.8617 1.12260 .11579 

Q15  تتخح شخكتي الاجخاءات التي تزسؽ خفض كسية السخدون
  (تحت الرشع)بيؽ العسميات

94 4.2340 .95518 .09852 

Q16  07869. 76298. 4.0957 94تتبشى شخكتي مجسؾعة متشؾعة مؽ قشؾات التؾزيع لزسان 
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 .سيؾلة تجفق السشتجات لدبائشيا
Q17  تدتجيب ادارة السبيعات في شخكتي الى حاجات وتؾقعات

 .الدبائؽ في الؾقت والسكان والدعخ السشاسب 
94 4.2234 .76417 .07882 

Q18 06999. 67854. 4.4149 94 تترف مشتجات شخكتي بسشافع أكثخ لمدبؾن مقارنة بالسشافديؽ 
Q19  استظاعت شخكتي الارتقاء بسؤشخات رضا الدبؾن وضسان

 راحتو 
94 4.4574 .69815 .07201 

Q20  تتبشى شخكتي نغؼ السعمؾمات والاترالات الستقجمة التي
 .تعدز مؽ نذاطاتيا التخويجية السؾجية لمدبؾن 

94 4.5319 .56229 .05800 

Q21  تحجد شخكتي أىجافيا بشاء عمى قجر كافي مؽ السعمؾمات
 . الستعمقة بحاجات الدبؾن وتؾقعاتو 

94 4.4468 .71267 .07351 

Q22  تعتسج شخكتي ملاحغات ومقتخحات الدبؾن الؾاقعية عشج تحجيج
أىجافيا، وتؾجياتيا التدؾيقية  

94 4.2553 .77510 .07995 

Q23  استظاعت شخكتي تحقيق تقجما ممحؾعا بسؤشخات رضا
. الدبؾن وضسان راحتو 

94 4.3085 .76238 .07863 

Q24  تدود شخكتي زبائشيا بالسعمؾمات والجعؼ الحي يعدز مؽ ولائيؼ
 .لمذخكة وتؾجياتيا

94 4.3085 .76238 .07863 

Q25  ،تتبشى شخكتي ترؾرا شاملا يتزسؽ تحجيج مخاطخ التجييد
 .وتأثيخاتيا الستبادلة 

94 4.2766 .78157 .08061 

Q26  تتؾجو شخكتي باستخاتيجية السعخفة السدبقة لمسخاطخ وأساليب
 . معالجتيا 

94 4.1489 .87936 .09070 

Q27  08537. 82770. 4.1170 94. تتبشى شخكتي استخاتيجية البجائل لسعالجة السخاطخ التي قج تؾاجييا 
Q28  09896. 95949. 4.0638 94 .تتبشى شخكتي تحؾيل السخاطخ بجلا مؽ معالجتيا مباشخة 
Q29  تستمػ شخكتي مشغؾمة متكاممة مؽ تكشؾلؾجيات السعمؾمات

 . والاترالات السؾجية نحؾ الدبؾن 
94 3.4894 1.23345 .12722 

Q30  تحجد شخكتي في خظة العسميات التذغيمية الاحتياجات
 .السفرمة مؽ السؾارد لكل عسمية

94 4.4149 .72453 .07473 

Q31  تعتسج شخكتي الأساليب العمسية التشبؤية السختمفة لتقجيخ طمبيا
 .السدتقبمي 

94 4.2766 .73914 .07624 

Q32  تخاجع شخكتي خظط الظمب الدابقة قبل تحجيج خظة طمب
. ججيجة 

94 3.9468 .88436 .09121 

Q33  تتبشى شخكتي الشغؼ والسسارسات التي تزسؽ التخمص مؽ
تمؾث اليؾاء، تمؾث الساء، )الانؾاع السختمفة لمتمؾث البيئي 

  .(تمؾث الارض

94 4.1064 .86096 .08880 

Q34  تعسل شخكتي وفقا للإجخاءات التي تخشج مؽ استخجامات
  .(الظاقة، والساء، الؾقؾد )

94 3.6702 1.04097 .10737 

Q35 09845. 95453. 3.9468 94 .تحجد شخكتي مشاطق امشة لظسخ الشفايات الرمبة والدائمة 
Q36  تعسل شخكتي عمى تؾفيخ معجات الرحة والدلامة لعاممييا

 كافة 
94 3.8723 .98629 .10173 

Q37  07355. 70925. 4.3978 93تخزع شخكتي لمقؾانيؽ التي تشغؼ علاقتيا مع السجتسع 
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. الخارجي، والجاخمي 
Q38  تيتؼ شخكتي عمى تحقيق اعمى ندبة مظابقة مع السعاييخ

 .السحجدة 
93 4.4731 .65261 .06767 

Q39  تتبشى شخكتي الإجخاءات والزؾابط التي تزسؽ الخفض في
 .السزيعات بكافة أنؾاعيا 

93 4.2903 .73100 .07580 

Q40  تعسل شخكتي وفقا لمخظط التي تتزسؽ مخونة الاستجابة
. لمتغيخات السدتقبمية 

93 4.3548 .74666 .07743 

 3= الؾسط الفخضي لمشسؾذج 
  ن باعتساد مخرجات الحاسهب ؤ إعداد الباحثمنالسردر

: الستزسؽ نتائج الإحراء الؾصفي ما يأتي  ( 8 )اتزح مؽ الججول 
  وىي جسيعا أعمى مؽ الؾسط ( 4.6 -3.4)تخاوحت قيؼ الؾسط الحدابي لجسيع متغيخات السقياس بيؽ ،

.  مذيخ ة الى اىتسام عالٍ مؽ قبل إفخاد العيشة بستغيخات الجراسة ( 3 )الحدابي الفخضي 
  ومعغسيا أصغخ مؽ الؾاحج  . ( 1.2- 0.65 )تخاوحت قيؼ الانحخاف لجسيع متغيخات السقياس بيؽ

. الرحيح، مذيخة إلى صغخ التبايشات بيؽ أراء أفخاد العيشة 
  معغسيا ندب صغيخة ججا،  . (0.058 - 0.12 )تخاوحت قيؼ الخظأ السعياري لجسيع متغيخات السقياس

. مذيخة إلى احتسالية كبيخة بعجم تعخض نتائج السقياس لمخظأ 
  اىتسام عالٍ ومؾثؾق بو مؽ قبل أفخاد العيشة بفقخات السقياس .

  قبهل السقياس من قبل أفراد العيشة، وتقديم مؤشر أولي عن التهجه الايجابي                          
 .لمفقرات السدتقمة بالعلاقة مع الفقرات السعتسدة                            

 : اختبار الفرضيات 3-3
معشؾية علاقة الستغيخ السدتقل ) سيتؼ عخض تتابع اختبار الفخضيات وفقا لتحقق متظمبات اختبار التفاعل 

 . (والتفاعمي كلا عمى حجة في الستغيخ السعتسج 
 ىشاك علاقة وتأثيخ ذو دلالة معشؾية إحرائية لستظمبات استسخارية تجفق عسمية : اختبار الفرضية الأولى1-3-3

. الإنتاج في مدتؾى أداء نغام العسميات 
عمى متغيخات البعج السدتقل متظمبات  (Y )مدتؾى اداء نغام العسميات)الانحجار الستعجد لمبعج السعتسج - 

 ( .  X (استسخارية تجفق عسمية الانتاج 
خلاصة الشسهذج  ( 9 )جدول 

Change statistics 

 

 

Std. Error of 

the Estimate 

 

Adjusted R 

Square 

 

 

R Square 

 

 

R 

 

 

Model F Change R Square 

Change 

18.782 0.458 0.36919 0.433 0.458 0.6 77ª 1 

مخرجات الحاسهب : السردر 
: الستزسؽ خلاصة نسؾذج الاختبار ما يأتي  ( 9 )اتزح مؽ الججول 

الشتيجة
2  

 5  
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، ومتغيخات البعج السدتقل ( اداء نغام العسميات 51)بمغت قيسة معامل الارتباط الكمي بيؽ البعج السعتسج - 
تقخيبا، مذيخة الى علاقة قؾية بيؽ الستغيخات  (%68 )( متظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج 45)

، (مدتؾى اداء نغام العسميات )السدتقمة التي ترف متظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج، والبعج السعتسج 
. ومحجدة الاتجاه الايجابي لأداء نغام العسميات بالعلاقة مع متظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج 

في ( متظمبات استسخارية تجفق عسمية الانتاج )لمبعج السدتقل (R²)بمغت قيسة معامل التحجيج أو التفديخ- 
مؽ التغييخ  ( %45.8)، أي تفديخ ما قيستـو (% 45.8 )، (مدتؾى أداء نغام العسميات )البعج السعتسج 

في البعج السعتسج، وىحه تؤكج التأثيخ السعشؾي والايجابي لستظمبات تجفق عسمية الإنتاج في مدتؾى أداء نغام 
 .وتحقق شخط السعشؾية . العسميات 
وىؾ اختبار يجخي بيؽ متؾسظات السجتسع عؽ طخيق دراسة كسية التبايؽ بيؽ كل عيشة : تحميل التبايؽ - 

ومدتؾى مؤشخ الجلالة السعشؾية  ( F )مؽ العيشات بالعلاقة مع كسية التبايؽ بيؽ العيشات، ويقاس بقيسة 
 :الحي يقابمو، ووفقا لمعلاقة الآتية 

تقجيخ تبايؽ السجتسع السبشي عمى أساس التبايؽ بيؽ العيشات 
= ----------------------------------------------  F 

 تقجيخ تبايؽ السجتسع السبشي عمى التبايؽ مؽ داخل العيشات              
 

source: Donald L. Harnett , & James L .Murphy ; Introductory statistical analysis , 

ISBN-13: 978-0201027587 ISBN-10: 0201027585 Edition: 2
nd

, 1980 ,p : 374 .  

 :  فأقل % 5 ( P )مؤشخ الجلالة السعشؾية السقبؾل 
تحميل التباين  (10 )جدول 

Sig. F Mean Square df SquaresSum of Model 
0.000 

b 
18.782 2.560 4 10.240 1 Regression 

  .136 89 12.131 Residual 
   93 22.371 Total 

مخرجات الحاسهب : السردر 
، وىي اصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعشؾية (0.000b) بمغ مدتؾى الجلالة السعشؾية لشسؾذج الاختبار -

، مؾكجة معشؾية نسؾذج الاختبار وقبؾل الفخضية الأولى التي مفادىا (0.01 ,0.05)السعيارية للاختبار 
ىشاك علاقة وتأثيخ ذو دلالة معشؾية إحرائية لستظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج في مدتؾى أداء )

  .(نغام العسميات 

 ظههر تأثير ايجابي ومعشهؤ لستطمبات استسرارية تدفق عسميــــة الانتاج في                          
.  الأداء الذامل لشعام العسميات، وتحقق الذرط الأول لاختبار التفاعل                          

ىشالػ علاقة وتأثيخ ذو دلالة معشؾية إحرائية لاستخاتيجية إدارة مخاطخ :  اختبار الفرضية الثانية 2-3-3
 .التجييد في مدتؾى أداء نغام العسميات 

الشتيجة
3  
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عمى متغيخات البعج التفاعمي  (Y)مدتؾى اداء نغام العسميات )الانحجار الستعجد لمبعج السعتسج - 
( (.  Z)استخاتيجية ادارة مخاطخ التجييد 

خلاصة الشسهذج  ( 11 )جدول 

Change statistics 

 

 

Std. Error of 

the Estimate 

 

Adjusted R 

Square 

 

 

R Square 

 

 

R 

 

 

Model 
F 

Change 

R Square 

Change 

19.070 0.464 0.37199 0.440 0.464 0.681ª 1 

مخرجات الحاسهب : السردر 
: الستزسؽ خلاصة نسؾذج الاختبار ما يأتي ( 11 )اتزح مؽ الججول 
 50)، ومتغيخات البعج التفاعمي ( أداء نغام العسميات54)بمغت قيسة معامل الارتباط الكمي بيؽ السعتسج - 

، مذيخة إلى علاقة قؾية بيؽ متغيخات البعج التفاعمي (%68.1)، (إستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد 
، ومحجدة الاتجاه (مدتؾى أداء نغام العسميات )، والبعج السعتسج (إستخاتيجية أدارة مخاطخ التجييد )

 . (استخاتيجية أدارة مخاطخ التجييد  )الايجابي لأداء نغــــــــــام العسميات بالعلاقــــــــة مـــــــــع 
في البعج السعتسج ( إستخاتيجية أدارة مخاطخ التجييد ) لمبعج التفاعمي  ( R²)بمغت قيسة معامل التفديخ - 
مؽ التغييـــــخ في البعج  ( (%46.4) ، أي تفديخ ما قيستو (%46.4)، (مدتؾى أداء نغام العسميات )

، وىحه تؤكج التأثيخ السعشؾي والايجابي لإستخاتيجية أدارة مخاطخ (مدتؾى أداء نغام العسميات )السعتسج 
 .التجييد، في مدتؾى أداء نغام العسميات 

: تحميل التبايؽ - 
تحميل التبايؽ  (12 )ججول 

Sig. F Mean Square Df SquaresSum of Model 
0.000b 25.846 3.528 3 10.584 1 Regression 

  0.136 89 12.148 Residual 
   92 22.732 Total 

مخرجات الحاسهب : السردر 
، وىي اصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعشؾية السعيارية (0.000b)بمغ مدتؾى الجلالة السعشؾية لشسؾذج الاختبار - 

ىشاك علاقة ) ، مؤكجة معشؾية نسؾذج الاختبار وقبؾل الفخضية الثانيـــــة التي مفادىــا (0.01-0.05)للاختبار 
وتحقق الذخط  (وتأثيخ ذو دلالة معشؾية إحرائية لإستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد في مدتؾى أداء نغام العسميات 

 . الثاني لاختبار التفاعل

التأثير السعشهؤ والايجابي لاستراتيجية إدارة مخاطر سمدمـــة التجهيز فــــــي الاداء                         
. الذامل لشعام العسميات                        
ىشاك علاقة وتأثيخ ذي دلالة معشؾية لتفاعل إستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد :  اختبار الفرضية الثالثة 3-3-3

 . مع متظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج في مدتؾى أداء نغام العسميات

الشتيجة
4 87  
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 ( . Z * Xبعد التفاعل  عمى متغيرات (Y)مدتهى اداء نعام العسميات )الانحدار الستعدد لمبعد السعتسد- 
خلاصة الشسؾذج التفاعمي  (13 )ججول 

Change statistics 

 

 

Std. Error of 

the Estimate 

 

Adjusted R 

Square 

 

 

R Square 

 

 

R 

 

 

Model F Change R Square 

Change 

63.636 0.409 0.319 0.402 0.404 0.639 1 

مخرجات الحاسهب : السردر 
: الستزسؽ خلاصة نسؾذج الاختبار ماياتي ( 13 )اتزح مؽ الججول 

إستخاتيجية إدارة )وتفاعل البعجيؽ  (Y أداء نغام العسميات 51)بمغت قيسة معامل الارتباط بيؽ البعج السعتسج - 
، مذيخة إلى علاقة قؾية بيؽ تفاعل X( 63.9%))، مع متظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج Zمخاطخ التجييد
، ومحجدة الاتجاه الايجابي لأداء نغام (مدتؾى أداء نغام العسميات )والبعج السعتسج  (التفاعمي والسدتقل  )البعجيؽ

  .(إستخاتيجية أدارة مخاطخ التجييد، مع متظمبات استسخارية تجفق عسمية الإنتاج )العسميات بالعلاقة مع تفاعل 
 مع متظمبات استسخارية Zإستخاتيجية أدارة مخاطخ التجييد )لتفاعل بعجي  ( R²)بمغت قيسة معامل التفديخ  - 

، أي ان التغييخ في تفاعل (40.4%)، ( Yمدتؾى أداء نغام العسميات ) في البعج السعتسجX)تجفق عسمية الإنتاج 
، وىحه تؤكج (مدتؾى أداء نغام العسميات)مؽ التغييخ في الستغيخ السعتسج (%40.4)يفدخ ماقيستة  ( X, Z)البعجيؽ 

 . في مدتؾى أداء نغام العسميات وىحا يعشي ملاءمة نتائج التفاعل X, Z))الايجابي لتفاعل البعجيؽ التأثيخ السعشؾي 
تحميل التبايؽ (14 )ججول 

Sig. F Mean Square Df SquaresSum of Model 
0.000b 63.636 9.147 1 9.147 1 Regression 

  .144 92 13.224 Residual  
   93 22.371 Total 

مخرجات الحاسهب : السردر 
، وىي اصغخ مؽ مدتؾى (0.000) أن مدتؾى الجلالة السعشؾية لشسؾذج الاختبار الثاني  (14 )اتزح مؽ الججول 

، وقبؾل الفخضية (Z * X) ، مؤكجة معشؾية نسـؾذج الاختبــار (0.01-0.05)الجلالة السعشؾية السعيارية للاختبار 
ىشاك علاقة وتأثيخ ذي دلالة معشؾية لتفاعل إستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد مع متظمبات )الثالثة التي مفادىا

  .(استسخارية تجفق عسمية الإنتاج في مدتؾى أداء نغام العسميات

. السعتسد في تعزيز تأثير البعـــــــد السدتقل في البعـــــد ( X, Z ) أسهم تفاعل البعدين 5الشتيجة   
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: الاستنتاجاث 
  عيؾر تأثيخ معشؾي وإيجابي لستظمبات تجفق عسمية الإنتاج في تحديؽ مدتؾى الأداء الذامل لشغام العسميات. 
  عيؾر تأثيخ إيجابي وذي دلالة معشؾية إحرائية لإستخاتيجية إدارة مخاطخ التجييد في الأداء الذامل لشغام

 .العسميات 
  الكذف عؽ الجور الإيجابي للاعتسادية الستبادلة بيؽ إستخاتيجية التجييد و عسمية الإنتاج. 
  انعكاس الخفض في مذكلات ومخاطخ التجييد، ايجابيا عمى الخفض في مذكلات الإنتاج، وفي الأداء الذامل

. لشغام العسميات 
: التىصُاث 

  الديظخة عمى التذابػ في متظمبات عسمية الإنتاج وإستخاتيجية مخاطخ سمدمة التجييد، بسا يزسؽ تجنيو
 .الزياعات في خط الإنتاج إلى أدنى حج مسكؽ 

  الديظخة عمى تجفقات سمدمة التجييد وتؾجيييا نحؾ الاستجابة الكاممة لستظمبات تجفق عسمية الإنتاج. 
  تييئة الأرضية السشاسبة لتحقيق التفاعل بيؽ إستخاتيجية إدارة مخاطخ سمدمة التجييد ومتظمبات استسخارية

 .تجفق عسمية الإنتاج 
  تشغيؼ العلاقة بيؽ إستخاتيجية سمدمة التجييد، ومتظمبات عسمية الإنتاج، بسا يزسؽ تحديؽ الأداء الذامل

 .لشغام العسميات 
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 (: 1 )السمحق رقم 
 بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة البرخة   
كمية الإدارة والاقتراد 

قدؼ إدارة الأعسال   
بخنامج الجكتؾراه / الجراسات العميا 

 
..... الأستاذ الفاضل

استبانه استقراء ميداني / م
... نهديكم تحياتشا

تحديد مدتهى أداء نعام العسميات بالاعتساد عمى العلاقة التفاعمية )نزع أمام شخركؼ الكخيؼ استبيانا متخررا بسؾضؾع 
بؾصفة جدءا مؽ متظمبات نيل درجة الجكتؾراه  (بين إستراتيجية إدارة مخاطر التجهيز و متطمبات استسرارية عسمية الإنتاج 

 .في عمؾم إدارة الأعسال في جامعة البرخة
. تعتسج نتائج الجراسة عمى دقة ومؾضؾعية إجاباتكؼ يخجى قخاءة الفقخات الآتية بجقة قبل الإجابة 

. تدتخجم الإجابات لأغخاض البحث العمسي  -
. لا داعي لحكخ الاسؼ أو السدتؾى الإداري  -
تعشي الاتفاق تساما مع  (5)ويعشي عجم الاتفاق تساما مع الخأي الحي تتزسشو الفقخة و (1)يتجرج مدتؾى الإجابة بيؽ  -

 .ويتدمدل مدتؾى الإجابة بيؽ ىحيؽ الخقسيؽ ، مزسؾن الفقخة 
 .أمام الفقخة التي تعتقج أنيا تتفق مع رأيكؼ وماىؾ معسؾل بو فعلا في مشغستكؼ  (القيسة الخقسية)أو  (/ )ضع علامة  -
 . أي ملاحغات أخخى تعتقج أنيا ذات فائجة تكتب في عيخ استسارة الاستبانة  -

شاكرين جههدكم الشبيمة لتعاونكم خدمة لمبحث العمسي 
 
الباحث الباحثة  

إيسان عدكر حاوؤ   راضي عبد الله
 
 

 تعريفات إجرائية
 التعخيف الإجخائي السرظمح بالانكميدية السرظمح بالعخبية ت
يقرج بيا الرعؾبات والسعيقات التي تعتخض تجفق مدار  Risk السخاطخ 1

 .سمدمة التجييد
تحجيج عؾامل الخظخ لتخفيفيا وضسان السخونة والاستسخار  Risk Management إدارة السخاطخ 2

 .لدمدمة التجييد
تذيخ الى التكامل بيؽ وعائف الإعسال الجاخمية وتجفق  Supply Chain سمدمة التجييد 3

السؾاد والسعمؾمات مؽ نقظة الجخؾل الى الذخكة وحتى 
 .تدميسيا لمدبؾن الشيائي
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معمهمات تعريفية : القدم الأول
:.................................................................... اسؼ الذخكة 
:...................................................................... اسؼ القدؼ

:....................................................... السخكد الؾعيفي الحالي 
:. مجة الخجمة في الذخكة

 سشؾات10أكثخ مؽ  10-5  سشؾات5اقل مؽ 
   

- :العسر 
  فأكثخ65  فسا اقل60  فسا اقل50  فسا اقل40  فسا اقل30 

     
 أنثى                                 ذكر        :الجشس 

 :.التحريل الدراسي الحالي

قياس أبعاد ومتغيرات الدراسة، والعلاقة فيسا بيشها :  القدم الثاني
 5 الفقخة السفدخة الستغيخ/البعج ت

اتفق 
 ججا

4 
 اتفق

3 
اتفق 
 ندبيا

2 
لا 
 اتفق

 1 
لا اتفق 
  ججا

 
 

البعج السدتقل 
استسخارية تجفق عسمية )

 (الإنتاج

تعديد استسخارية تجفق عسمية الإنتاج، مؽ خلال 
 .السدانجة الفاعمة لدمدمة التجييد 

     

تتبشى شخكتي إستخاتيجية التكامل بيؽ التجييد  ترسيؼ السشتج لمدؾق  أولا
 .والإنتاج لمتقميل مؽ فتخة دخؾل السشتج لمدؾق 

     

تفاصيل احتياجات  1
 الدبؾن 

تعتسج شخكتي معمؾمات الدبؾن عشج ترسيؼ 
 .مشتجاتيا

     

تستمػ شخكتي قدؼ تشغيسي خاص لمقيام  إدارة علاقات السجيد 2
 .بإجخاءات اختيار السجيديؽ وإدارة التجييد

     

تدود شخكتي السجيديؽ بالسعمؾمات الكافية عؽ  اختيار السؾاد  3
 .السؾاد السظمؾب تجييدىا

     

الديظخة عمى تجفق  4
 سمدمة التجييد 

تديظخ شخكتي برؾرة جيجة عمى تحقيق التؾازن 
 .بيؽ التجييد والانتاج 

     

الديظخة عمى السخدون  ثانيا
 كجسمة 

ضبط إجخاءات دخؾل السخدون إلى مخازن 
 . الجسمة، وتشغيؼ الحخكة مؽ داخميا 

     

الييكل التحتي  5
 لمسدتؾدعات 

حققت شخكتي متظمبات التختيب الجاخمي 
 . لمسدتؾدعات لزسان انديابية حخكة السخدون 

     

 دكتؾراه  ماجدتيخ بكالؾريؾس دبمؾم إعجادية
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تستمػ شخكتي نغاما لتتبع حخكة كل مادة قبل  نغام التتبع 6
 .دخؾل السدتؾدع وأثشائيا وعشج الدحب 

     

الاترالات مع محظات  7
 السشتج

تتبشى شخكتي نغام معمؾمات حاسؾبي يزسؽ 
تبادل السعمؾمات بيؽ مختمف مخاكد ومحظات 

 تؾزيع السشتج 

     

حخكة الدمع بيؽ  8
 السخازن 

تشدق شخكتي عسمية تدميؼ وتدمؼ السؾاد والدمع 
 .بيؽ مخازنيا بسا يزسؽ كفاءة نغام الخدن 

     

ثال
 ثا

إدارة تجفق عسمية 
 الإنتاج 

كفاءة الاستجابة لظمب الدبؾن عؽ طخيق 
 التؾازن بيؽ التجييد واحتياجات الإنتاج 

     

الظمبيات الرغيخة   9
 

تعسل شخكتي وفقا لشغام استلام الظمبيات 
 .الرغيخة مؽ السجيد 

     

تتبشى شخكتي عسمية انتاج تترف بالسخونة  مخونة الإنتاج عسمية 10
 .وسخعة الاستجابة لمتغيخ 

     

تؾازن شخكتي بيؽ السؾارد السجيدة وحاجات  الاحتياجات مؽ السؾارد 11
 .عسمية الإنتاج 

     

تتبشى خظة الإنتاج في شخكتي ججاول تتزسؽ  ججولة عسمية الرشع  12
 .الكسيات السظمؾبة، وفتخات الانتغار 

     

      .تحقق أعمى استخجام مسكؽ لمظاقة  مدتؾى استغلال الظاقة رابعا
%( 80)تتبشى شخكتي ندبة استخجام لاتقل عؽ الفاعمية التذغيمية  13

 .مؽ طاقتيا الستاحة 
     

حققت شخكتي خفزا واضحا في اليجر  ضعف الكمفة  14
 .والزياعات في عسمياتيا

     

تتخح شخكتي الاجخاءات التي تزسؽ خفض  مخدون تحت الرشع 15
  . (تحت الرشع)كسية السخدون بيؽ العسميات

     

تتبشى شخكتي مجسؾعة متشؾعة مؽ قشؾات  كفاءة قشؾات التؾزيع 16
 .التؾزيع لزسان سيؾلة تجفق السشتجات لدبائشيا

     

الفقخة السفدخة  الستغيخ/البعج ت

 

 5 

 اتفق

 ججا

4 

 اتفق

3 

اتفق 
 ندبيا

2 

لا 

 اتفق

 1   

لا اتفق 

  ججا

 (السمظف)البعج التفاعمي 
أدارة مخاطخ سمدمة )

 (التجييد

ىي عسمية الكذف والديظخة عمى السخاطخ 
 السحتسمة 
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إدارة التفاعل بيؽ الذخكة والدبائؽ الحالييؽ  إدارة علاقات الدبؾن  أولا
والسحتسميؽ مؽ اجل الاحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽ 

 .وكدب زبائؽ ججد

     

تدتجيب ادارة السبيعات في شخكتي الى حاجات  تدامؽ السبيعات   17
وتؾقعات الدبائؽ في الؾقت والسكان والدعخ 

 السشاسب 

     

تترف مشتجات شخكتي بسشافع أكثخ لمدبؾن  التدؾيق  18
 مقارنة بالسشافديؽ

     

استظاعت شخكتي الارتقاء بسؤشخات رضا  خجمة الدبؾن  19
 الدبؾن وضسان راحتو 

     

تتبشى شخكتي نغؼ السعمؾمات والاترالات  السدانجة التكشؾلؾجية  20
الستقجمة التي تعدز مؽ نذاطاتيا التخويجية 

 .السؾجية لمدبؾن 

     

إدارة السعمؾمات الستبادلة بيؽ الذخكة والدبؾن  إدارة خجمة الدبؾن  ثانيا
 .لتؾثيق وتقؾية العلاقة مع الدبؾن 

     

الأىجاف السذتخكة بيؽ  21
 الذخكة والدبؾن 

تحجد شخكتي أىجافيا بشاء عمى قجر كافي مؽ 
 . السعمؾمات الستعمقة بحاجات الدبؾن وتؾقعاتو 

     

تعتسج شخكتي ملاحغات ومقتخحات الدبؾن  تقاريخ الدبؾن  22
 الؾاقعية عشج تحجيج أىجافيا، وتؾجياتيا التدؾيقية 

     

استظاعت شخكتي تحقيق تقجما ممحؾعا  ولاء الدبؾن  23
 .بسؤشخات رضا الدبؾن وضسان راحتو 

     

تدود شخكتي زبائشيا بالسعمؾمات والجعؼ الحي  مدانجة الدبؾن  24
 .يعدز مؽ ولائيؼ لمذخكة وتؾجياتيا

     

ثال
 ثا

استخاتيجيات الديظخة 
 عمى مخاطخ التجييد 

الأطخ الاستخشادية التي تديؼ في كذف 
 .مخاطخ التجييد ومعالجتيا 

     

تتبشى شخكتي ترؾرا شاملا يتزسؽ تحجيج  التذخيص والتكامل 25
 .مخاطخ التجييد، وتأثيخاتيا الستبادلة 

     

تتؾجو شخكتي باستخاتيجية السعخفة السدبقة  التجشـــــــب 26
 . لمسخاطخ وأساليب معالجتيا 

     

تتبشى شخكتي استخاتيجية البجائل لسعالجة  التأجيــــــل 27
 .السخاطخ التي قج تؾاجييا 

     

تتبشى شخكتي تحؾيل السخاطخ بجلا مؽ  التحؾيــــل  28
 .معالجتيا مباشخة 
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ضبط التشبؤ بالظمب وتحقيق الاستجابة الدخيعة  إدارة الظمب  رابعا
 .لحالات التغييخ في الظمب 

     

تحجيج العسميات  29
 السظمؾبة 

تستمػ شخكتي مشغؾمة متكاممة مؽ تكشؾلؾجيات 
 . السعمؾمات والاترالات السؾجية نحؾ الدبؾن 

     

تحجيج احتياجات كل  30
 عسمية 

تحجد شخكتي في خظة العسميات التذغيمية 
 .الاحتياجات السفرمة مؽ السؾارد لكل عسمية

     

تعتسج شخكتي الأساليب العمسية التشبؤية السختمفة  أساليب التشبؤ 31
 .لتقجيخ طمبيا السدتقبمي 

     

الفقخة السفدخة  الستغيخ/البعج ت

 

5 

اتفق 

 ججا

4 

 اتفق

3 

اتفق 
 ندبيا

2 

لا 

 اتفق

 1 1 

لا اتفق 

  ججا

تخاجع شخكتي خظط الظمب الدابقة قبل تحجيج  السخاجعة والشتائج  32
 خظة طمب ججيجة 

     

البعـــــــــــج السعتســــــج  
 (أداء العسميات) 

      

      . تجشب التمؾث والزخر البيئي الأداء البيئي أولا
التمؾث  33

 
تتبشى شخكتي الشغؼ والسسارسات التي تزسؽ 
التخمص مؽ الانؾاع السختمفة لمتمؾث البيئي 

  .(تمؾث اليؾاء، تمؾث الساء، تمؾث الارض)

     

تعسل شخكتي وفقا للإجخاءات التي تخشج مؽ  الاستخجامات  34
  .(الظاقة، والساء، الؾقؾد )استخجامات 

     

تحجد شخكتي مشاطق امشة لظسخ الشفايات  الشفايات 35
 .الرمبة والدائمة

     

      .الخجمات التي تحقق مشافع لمعامميؽ والسجتسع  الأداء الاجتساعي  ثانيا
تعسل شخكتي عمى تؾفيخ معجات الرحة  العاممؾن  36

 والدلامة لعاممييا كافة 
     

تخزع شخكتي لمقؾانيؽ التي تشغؼ علاقتيا مع  السدؤولية الاجتساعية  37
 .السجتسع الخارجي، والجاخمي 

     

ثال
 ثا

الأداء الستحقق مؽ جخاء العسميات الفشية لعسمية  الأداء الاقترادي
 الإنتاج 

     

تيتؼ شخكتي عمى تحقيق اعمى ندبة مظابقة مع  الجؾدة  38
 .السعاييخ السحجدة 
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تتبشى شخكتي الإجخاءات والزؾابط التي تزسؽ  الكمفة 39
 .الخفض في السزيعات بكافة أنؾاعيا 

     

تعسل شخكتي وفقا لمخظط التي تتزسؽ مخونة  السخونة  40
 .الاستجابة لمتغيخات السدتقبمية 

     

 
  ( 2 )السمحق 

 تحكيـــم أداة قيـــاس
تحجيج مدتؾى أداء نغام العسميات بالاعتساد عمى العلاقة التفاعمية بيؽ إستخاتيجية إدارة نسؾذج استبانة قياس - السحكســـؾن  )

  :(في شخكة الفيحاء لرشاعة البشاء الجاىد السحجودةدراسة ميجانية )مخاطخ التجييد ومتظمبات استسخارية عسمية الإنتاج 
: السحكسؾن الأكاديسيؾن 

 السختبة   السجال  الاسؼ الثلاثي ت
  العمسية 

  الجامعة

 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة البرخة الأستاذ الجكتؾر أكاديسي طاىخ محدؽ مشرؾر الغالبي 1
 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة البرخة الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي احسج خمف زايخ 2
 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة البرخة الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي محمد حديؽ مشيل 3
الكمية التقشية / الجامعة التقشية الجشؾبية الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي علاء فخيج 4 

 البرخة/ الإدارية
5 
  

الكمية التقشية /الجامعة التقشية الجشؾبية الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي ىاشؼ نايف ىاشؼ
 البرخة/ الإدارية

6  
 عبج الدلام إبخاىيؼ

الكمية التقشية / الجامعة التقشية الجشؾبية الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي
 البرخة/ الإدارية

صفاء محمد ىادي  7
 

الأستاذ السداعج الجكتؾر  أكاديسي
 

الكمية التقشية / الجامعة التقشية الجشؾبية
 البرخة/ الإدارية

 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة البرخة الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي ىادي عبج الؾىاب عبج الإمام 8 
 كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة البرخة الأستاذ السداعج الجكتؾر أكاديسي شحى احسج عمؾان 9

الكمية التقشية / الجامعة التقشية الجشؾبية السجرس الجكتؾر أكاديسي مالػ عبج الحديؽ احسج 10
 البرخة/ الإدارية

 
 
 

 


