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 المستخلص
التأثير المشترك لعدالة القائد وجودة العلاقة "يسعى هذا البحث الى تقديم اطار عملي ونظري حول موضوع 

وتم اختبار مخطط الدراسة الفرضي في القطاع الصحي الحكومي في محافظة " في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
الاستبانة والمقابلة الشخصية كأسلوب لجمع البيانات للدراسة استخدمت . ويتضمن عدد من المستشفيات,البصرة

واظهرت . وقد استخدمت عدد من الاساليب الاحصائية لاختبار فرضيات الدراسة. موظف 360وكان حجم العينة
 كذلك توضحيها ,النتائج بأن هناك تأثير ايجابي لكل من عدالة القائد وجودة العلاقة على سلوك المواطنة التنظيمية

 .ايجابية بين عدالة القائد وجودة العلاقة لوجود علاقة ارتباط

 

ABSTRACT 
 

The research seeks to provide a theoretical and practical framework about "The impact 

of Both the Justice in Leader and Relationship Quality on Organizational Citizenship 

Behaviors". This framework was tested in the governmental health sector in basrah 

which including number of hospitals. The questionnaire and interviews were used as 

data collection method for this study the sample size amounted to 360. Number of 

statistical techniques was used to test the hypotheses of the study. The results showed 

that the positive impact of both justice in leader and relationship quality on 

organizational citizenship behavior, as well as demonstrated the positive correlation 

between justice in leader and relationship quality. 
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 الاطار النظري: المبحث الاول
 عدالة القائد:  1.1

 مفهوم عدالة القائد 1.1.1
ويعدود السدبب . (Konovvsky, 2000 : 489)لقدد اصدبحت عدالدة القائدد مدن القديم الاساسدية والدائمدة للمنظمدة 

ومعاملددة العدداملين بحددب واحتددرام يددلدي بالعدداملين الددى ممارسددة السددلوكيات الرسددمية  ان الالتددزام بالعدالددة فددي ذلددك الددى
 Greenbergويعدد .(Deluge,1994 : 317)وغيدر الرسدمية والامتنداع عدن ممارسدة سدلوكيات العمدل المنحرفدة 

 بددايتهافدي  وشدهدت هدذا النظريدة .(Farahbodet al., 2012 : 894) اول مدن اسدتخدم مفهدوم العدالدة (1987)
وبعدد . (Lee, 2000 : 18)النجدا  الجزئدي عنددما تدم اسدتخدامها لتوضديل اشدكال مختلفدة مدن السدلوكيات المختلفدة 

 نظريدة العدالدة و تجدادل .(George and Jones, 2012 : 160) ذلدك اخدذت بعددا تكامليدا مدن نظريدات الدافعيدة
مقابددددددل مددددددا يحصددددددلون علددددددى النتددددددائج اللازمددددددة  لتقددددددديم مسدددددداهمات للعمددددددل فددددددي تحفيددددددز الافددددددراد العدددددداملين فددددددي كيفيددددددة

(Schermerhornet al., 2010 : 117) .مدن الافدراد العداملين ان يسداهموا فدي المددخلات  القدادة يريددون  اذ ان
هذا المدخلات تدلثر فدي  حيث ان( والخبرة ,والوقت ,والمعرفة ,والمهارات ,والسلوكيات الوظيفية المحددة ,الجهد)مثل 

 بالمقابدل يكدون لدد .(Robbins and Judge, 2013 : 220)بالنهايدة فدي الاداء التنظيمدي وتدلثرالاداء الدوظيفي 
والنتدددائج الجوهريدددة مثدددل ( الاجدددور والامدددن الدددوظيفي)للحصدددول علدددى النتدددائج الخارجيدددة مثدددل  مخددداو  الافدددراد العددداملين

 ,George and Jones)(مثير للاهتمامالشعور بالإنجاز عند القيام بعمل جيد او الشعور بالمتعة عند القيام بعمل )
2012 : 160) . 

المتخدذة مدن قبدل المنظمدة الإجدراءات للسدلوكياتوالقرارات و  بأنهدا ددراك الفدردويمكن تحديد مفهوم عدالة القائدد 
الخاصدددددددددةفي سدددددددددلوكيات الافدددددددددراد العددددددددداملين التدددددددددأثير علدددددددددى مواقدددددددددف و كيدددددددددف يمكدددددددددن لهدددددددددذا العناصدددددددددر الدددددددددثلاث و 

هي عدالة الاسلوب الذي .(Williams and Karrikar,2009:122)كما عرفها .(Greenberg,1987:19)العمل
وبندداءاع علددى مددا تددم عرضددا مددن . يسددتخدما القائددد فددي التعامددل مددع الافددراد العدداملين علددى المسددتو  الانسدداني والددوظيفي

ودرجددة الاحتددرام  لتنظيميددةا للإجددراءات هددي ادراك الافددراد العدداملين يددر  الباحثددان ان عدالددة القائددد مفدداهيم لعدالددة القائددد
 .عدالة القائد والذي يلدي الى التفاعل الايجابي الذي يلدي الى انتاج مفهوم المتبادل
 اهمية عدالة القائد2.1.1

ان تطبيق العدالة هو حاجة طبيعة للإنسان وانها يمكن ان توفر السياق المناسب لتطوير  مما لا شك فيا
المنظمات  نر  ان لذلك .(Aryee et al, 2002 cited in Feizabadiet al., 2013 : 2433)المنظمات 

اكثر قلقا اتجاا ادراك الافراد العاملون للعدالة ولعل السبب في هذا ارتباط عدالة القائد بالرضا والسلوكيات الايجابية 
 فان وعليا .(Thomas and Nagalingappa, 2012 : 55)مقابل ضعف العدالة الذي يلدي الى نتائج سلبية 

 لذلك تعد عدالة القائد. ادراك العدالة وفق هذا السياق يلدي الى نتائج حاسمة للمنظمة مثل سلوك المواطنة التنظيمية
 وتقوم بمعاملة والسبب في ذلك هو ان القادة عندما تلتزم في تعزيز العدالة الاساسية للقيادة احد المبادئ الادارية

فأن هذا يلدي الى تحفيز الافراد العاملين جوهريا  باحترام والامتناع عن التصريحات غير اللائقةالافراد العاملين 
لذلك فأن أدراك عدالة القائد . (Zapata-Phelan et al., 2008 : 3)ودفعهم لأداء المهام الرسمية والغير رسمية 
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المواقف والسلوكيات  وكذلك راد العاملينواسعة النطاق لتحفيز الاف بكافة ابعادها يمكن ان يكون لا ايجابيات
(Colquitt etal., 2001 : 438). 

 ابعاد عدالة القائد 3.1.1
ثلاثة ابعاد وهذا ما اكدتا الدراسة التي قام بها كل من  للعدالة على ان هناك شبا اتفاق بين الباحثين

Charash and Spector  العدالة  ,العدالة التوزيعية: هي وهذا الابعاد  دراسة تناولت موضوع العدالة 190ل
 Charash and)ابعاد عدالة القائد بثلاثة ابعاد وهي  وبناءا على ذلك يمكن تحديد.الاجرائية والعدالة التفاعلية

Spector, 2001 : 278) . 
 : Moorman, 1991)تشدير الدى نزاهدة النتدائج والمكافئدات التدي يحصدل عليهدا الموظدف :العدالةة الوويععيةة  -1

و نظددرا لتركيددز العدالددة التوزيعيددة علددى النتددائج فأنددا مددن المتوقددع انهددا تكددون مرتبطددة بالمعرفددة والتددأثير وردود . (845
 .(Charash and Spector, 2001 : 280)الفعل السلوكية اتجاا النتائج 

 Robbins)النتدائج والعمليدات  نزاهة الاجراءات والعمليات المستخدمة فدي تحديدد ويقصد بها: العدالة الاجرائية  -2
and Coulter, 2012 : 442).   وهذا الاجراءات تشمل الترقيات , وتقييم الاداء, وتقاسم الفرص التنظيمية الاخر

(Cathleen et al, 2010, Cited in Neysarietal., 2013 : 214).  
والتددي تشددير الددى  ,امتددداد لمفهددوم العدالددة الاجرائيددةتعددد العدالددة التفاعليددة او عدالددة التعدداملات : العدالةةة الفاعةيةةة  -3

طريقدددة تصدددر  الادارة اتجددداا الافدددراد والتدددي تدددرتبط بشدددكل اساسدددي بطريقدددة تعامدددل المددددراء مدددع المرلوسدددين علدددى نحدددو 
 . (George and Jones,2012:173)(الخ...... .والاحترام والدبلوماسية ,المصداقية)

 جودة العلاقة 2.1
 مفهوم جودة العلاقة 1.2.1

, التي تركز على سلوكيات ومواقف المرلوسين احد  نظريات القيادة المعاصرة يعد موضوع جودة العلاقة
حيث تعمل على خلق العلاقات التبادلية المشتركة بين القائد وافراد التنظيم بعكس نظريات القيادة التقليدية التي 

نظرية التبادل بين القائد  لقد جاءتو . (Grestner and Day,1997:827)ركزت على خصائص وصفات القائد 
الذي افترض بأن القائد يستعمل  (Averageleadershipstyle)والمرلوس كرد فعل لمفهوم القيادة المتوسطة

وهذا ما اكدتا نظريات القيادة التقليدية التي . داخل المنظمة اسلوب موحد في التعامل مع جميع الافراد العاملين
 ومن هنا جاءت .(Rossi,2011:17) فسرت القيادة على انها تستند على الخصائص الشخصية والسلوكية للقائد

 ان بناءالقيادة الفاعلة يجب ان يشمل والذي يقول منهجا بديلا لدراسة القيادة مساهمات الباحثين في بناء وتطوير
 .(Grestner and Day, 1997 : 827)والعلاقة, والاتباع القائد :ثلاثة مجالات وهي 

 بين الثنائية الشخصية العمل علاقات تلطر للقيادة منظور بأنهاويقصد بجودة العلاقة بين القائد والمرلوس 
 و التفاعلات من مستمرة عملية في مشاركين وباعتبارهم العلاقة لهذا المحركة العجلة كونهم المرلوس و القائد

كذلك يقصد بها بأنها نهج  .(Sin et al., 2009 : 1048)التنظيمي النجا  لتحقيق الاجتماعية الايجابية التبادلات
يستخدما القائد للتعامل مع المرلوسين والذي يقسم العلاقات مع المرلوسين الى علاقات داخل المجموعة وعلاقات 

 القائد والمرلوس حيثهذين المفهومين فكرة نظرية التبادل بين  ويوضل .(Soldner,2009:316) خارج المجموعة
يميز بين المرلوسين عن طريق تشكيل مجموعتين تضم كل مجموعة عددا من الاعضاء داخلها اذ كما  القائد ان
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حيث اطلق على المجموعة الاولى بالأعضاء داخل  Graen and Uhl-Bien (1995)وضل ذلك الباحث 
كا القائد ويتميزون بدرجة عالية من الثقة والولاء يمتلكون خصائص مماثلة لما يمتل والذين (in-group)المجموعة 

فهم يعملون خارج دائرة  (out-group)" المجموعة الخارجية"وبالمقابل , فإن المرلوسين في  .والاحترام والالتزام
ومن  .مالقائد ويلتزمون بالمهام الرسمية المحددة لهم وفق العقد الرسمي للعمل مع درجة اقل من الثقة والولاء والاحترا

فهم لايحصلون على دعم واهتمام وثقة قائدهم بل يحصلون فقط على المميزات المحددة لهم طبقا لوظائفهم ولذلك  ثم
 Alshamasi,2012:39;Davis and)توصف العلاقة بين هذا المجموعة والقائد بأنها علاقة ذات جودة منخفضة 

Gardner,2004:445). 
 اهمية جودة العلاقة 2.2.1

يكون بسبب ان كل قائد لديا قدرات محددا وهذا  والمرلوس اهميا الحاجا الى جودة العلاقة بين القائدأن 
ضيق الوقت والطاقة لإنجاز المهام وكذلك عدم قدرة القائد في ايلاء الاهتمام بشكل متساوي لجميع  ناتج عن
مهمة للمنظمة  ديناميكية علاقات هي علاقاتالقائد الى بناء علاقات مع الاعضاء اذ ان تلك ال يلجأ لذلك .الاعضاء

(Latham, 2012 : 17). عنا انخفاض في التسرب الوظيفي, وتقييم  فالتفاعل الايجابي بين القائد والمرلوس ينتج
ايجابي للأداء ,وزيادة في الترقيات والتزام تنظيمي أعلى, ورغبة في العمل ,ومزيد من اهتمام ومساندة القائد 

وبالتالي فأن جودة العلاقة بين القائد .(Graen and Uhl-Bien, 1995 : 232)وتقدم مهني ,ومشاركة أكبر
وانخراط الاعضاء  ,والالتزام الوظيفي ,والرضا الوظيفي ,الاداء العالي)والرلوس تساهم في تحقيق النتائج الاتية 

وتكرار فرص  ,وزيادة الاتصالات ,وانخفاض دوران العمل ,داخل المجموعة في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية
 .(Iliesetal., 2007 : 269)وزيادة الابتكار  الترقية

 ابعاد جودة العلاقة 3.2.1
النظرية تستند  على الرغم من ان النظرة الكلاسيكية لنظريا العلاقة بين القائد والمرلوس اوضحت ان هذا

وفقا للعديد من الباحثين تشير الى ان هذا  الحديثة الا ان النظرة. (Duneganet al.,1992:60)على بعد واحد
لعدة اسباب  وبالتالي فان جودة العلاقة بين القائد والمرلوس هي متعددة الابعاد وذلك النظرية هي ذات ابعاد متعددة

حل  ,لمواردوموزع ا ,الاشرا :على القائد القيام بثلاثة ادوار هي  فيتوجب ان القيادة اذ ما اريد لها الاستمرار اولها
 التبادل الاجتماعي والتي تشير الى تستند الى نظريا السبب الثاني ان العلاقة بين القائد والمرلوس. المشكلات

 .(Kong,2008:2) حدوث تبادلات مختلفة مثل النصائل , وسير العمل والصداقة بين كل من القائد ومرلوسيا
واختلفوا في تحديد  ,ولقد تناول الباحثون ابعاد جودة العلاقة بين القائد والمرلوسين من خلال وجهات نظر مختلفة

ابعاد تشكل المرتكز الاساسي لأبعاد جودة العلاقة  وجد بأن هناك اربعة الابعاد لكن وبعد مراجعة الباحث للأدبيات
 ; Liden and Maslyn, 1998 : 44)( والمساهمة والاحترام المهني ,والولاء ,التأثير)وهي  بين القائد والمرلوسين

Dienesch and Liden, 1986 : 624). 
ان مفهوم المساهمة يشير الى مقدار العمل ونوعيتا الذي يأتي با كل عضو من اعضاء العلاقة :المساهمة  -1

وبالتالي فان مستو  المساهمة لكل عضو سو  تتأثر  .الثنائية بين القائد والمرلوس باتجاا تحقيق الاهدا  المتبادلة
  .(Kong, 2008 : 3). بصعوبة واهمية المهام التي يقوم بها اعضاء العلاقة
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 بالتالي فان هذا البعد يشير .البعض الى اي مد  يكون القائد والمرلوس موالين لبعضهم ويقصد با: الولاء  -2
وس بعضهم البعض بشكل علني وعلى المستويين المهني والشخصي الى المد  الذي يدعم كل من القائد والمرل 
(Dienesch and Liden, 1986 : 624). 

ويشير الى التأثير المتبادل لأعضاء العلاقة الثنائية على بعضهم البعض والذي يعتمد بشكل اساسي : الوأثير  -3
 .(Farahbodetal., 2012 : 895) على الدافع الذاتي اكثر من العمل والقيم المهنية

القائد والمرلوس او المرلوس مع )ويقصد با بأنا الاحترام المتبادل الذي يملكا الطرفين : الاحورام المهني  -4
بحيث يلدي هذا الاحترام المهني الى الاعترا  بكفاءة كل  ,فيما يتعلق بالقدرات المهنية لكل منهما( مرلوس اخر

داخل المنظمة  يمكن ان يبني سمعة للموظف الاحترام المهني لي فانوبالتا .عضو من اعضاء العلاقة الثنائية
(Liden and Maslyn, 1998 : 50). 

 سةوك المواطنة الونظيمية 3.1
 مفهوم سةوك المواطنة الونظيمية 1.3.1

عن  للموارد البشرية او للمنظمات ان سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك طوعي لا انعكاسات ايجابية سواء
وتعود الجذور  .(Karriker and Williams,2007 :114) مساهمتا في تحقيق الفاعلية التنظيمية طريق

 Informal"من خلال مفهوم التنظيم الغير رسمي  Barnard (1938)ماطرحا  الى التاريخية لهذا المفهوم
Organization"  من اجل تحقيق  والذي يركز على الحاجة الى ان يكون لد  اعضاء المنظمة استعداد للتعاون
, معارضا بذلك الفكر السائد في ذلك الوقت والذي يفترض ان الافراد العاملين ليس لديهم القدرة الاهدا  التنظيمية

 Robbins and)ذا الوظيفة على التعاون بصورة تلقائية وان التنظيم الرسمي هو القادر على الوفاء به
Coulter,2012:33) .التعاون من خلال ماوضحا الباحثان  وتأكدت الحاجة الىFarahbod and Azadehdel 

 بالإشارة الى أن المنظمات هي ليست ماكينات وانما مجاميع اجتماعية توجد فيها علاقات غير رسمية(2012)
(Farahbodet al.,2012:895) . التعاوني والمساعد الذي يذهب الى ما وراء الدور الرسمي لذلك يعد السلوك

وبالمقابل  .(Gorji and Ranjbar,2013:69)ضروري لنجا  عمل المنظمة وتحقيق الفاعلية التنظيمية
فالمنظمات التي تعتمد على قيام العاملين بمهامهم الرسمية فقط هي منظمات ضعيفة وغير قادرة على الاستمرار 

, اذ غالبا ما تحتاج المنظمات الى قيام العاملين بمهام تتجاوز دورهم الرسمي , بسبب ظهور  في الاجل الطويل
ظرو  غير متوقعة على سبيل المثال التغير في البيئة التنظيمية وهذا بدورا يلدي الى الحاجة في الاستجابة 

وبدون تلك السلوكيات  ,لظرو السريعة من قبل العاملين مما يتطلب سلوكيات عفوية ومبتكرة تتغلب على هذا ا
 .(Ozturk,2010:13) التعاونية فأن نظام المنظمة يكون هش وسو  ينهار

وبناءا على ذلك يمكن تحديد مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية بأنا مجموعة من الاعمال الطوعية والتي تكون 
مساعدة والمقترحات فضلا عن التمتع بالنوايا خارج نظام المكافأة الرسمي ومنها على سبيل المثال الاستعداد لتقديم ال

سلوك فردي طوعي غير معتر  با في نظام كذلك يقصد با بأنا . (Smith et al.,1983:653)الحسنة وغيرها
بينما ير   .(Singh ang Singh,2009:291)المكافأة الرسمي ويساهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية

(Wang,2014:210) . لا يكافأ بشكل مباشر ويساهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية ويحقق بأنا السلوك الذي
 .الفائدة للمنظمة والافراد
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- :وبناءا على ذلك يتضل ان سلوك المواطنة التنظيمية يتكون من ثلاث خصائص وهي 
 هو سلوك طوعي ينبع من الادوار الاضافية التي يمكن ان يقوم بها الفرد بمعنى انا ليس -:سلوك طوعي  -1

مفروض في العقد بين المنظمة والافراد العاملين فهذا السلوك يعتمد على رغبة الموظف في ممارستا ومن هذا 
وعدم التذمر من المشاكل  ,السلوكيات الطوعية على سبيل المثال مساعدة زملاء العمل في المشاكل المتعلقة بالعمل

مام الاخرين الذين لايعملون في هذا المنظمة البسيطة في العمل والتحدث بالأشياء الحسنة عن المنظمة ا
(Farahbodet al.,2012:895). 

الفرد الذي يمارس هذا السلوك لا يحصل على مكافأة بشكل مباشر من خلال نظم  -:التجرد من الرسمية  -2
 .(Banerjee and Banerjee,2013:38)الحوافز الرسمية المطبقة في المنظمة

 .(Ozturk,2010:13)التنظيمية للمنظمات تعزيز الفاعلية -3
 ابعاد سةوك المواطنة الونظيمية2.3.1

 بعد مراجعة الادبيات ذات الصلة بسلوك المواطنة التنظيمية يتضل عدم وجود توافق في الآراء حول ابعاد
من ابعاد  سلوك المواطنة التنظيمية , اذ ان الدراسات السابقة توضل ان هناك ما يقارب اكثر من ثلاثين بعدا

ويعود هذا  .(Karfestaniet al., 2013 : 833)سلوك المواطنة التنظيمية وهذا الابعاد متداخلة فيما بينها 
 Farhet al., 2004)التداخل الى اختلا  ثقافات البلدان فكل ثقافة تتطلب ابعاد محددة تتناسب مع مستخدميها 

 Organالباحث  ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية الذي قدمانموذج  وعليا فان الباحثان سو  يستخدمان. (243 :
وذلك بسبب ان . الايثار , ووعي الضمير , والرو  الرياضية , والكياسة والمشاركة الطوعية: والتي هي  (1988)

فضلا  .هو اهم نموذج تم التطرق اليا من بين نماذج سلوك المواطنة التنظيمية Organ (1988)نموذج الباحث 
بعض الباحثين هي متداخلة وغير كافية  بقبول واسع بسبب ان الابعاد الاخر  والتي اقترحها متع هذا الابعادعن تت

كذلك تعد هذا الابعاد مناسبة للثقافة . (Dash and Pradhan,2014 : 20)لوصف سلوك المواطنة التنظيمية 
رشيد  ;142: 2010, الزهيري )ل المثال العراقية بسبب استخدامها في العديد من الدراسات العراقية على سبي

- :ويمكن ان نتناول هذا الابعاد بما يلي (. 89: 2014, ومطر
على . ويقصد با جميع السلوكيات التطوعية التي تهد  الى مساعدة الاعضاء الاخرين في المنظمة: الايثار  -1

زملاء العمل الذين لديهم اعباء عمل مساعدة العاملين الجدد لغرض التكيف مع المنظمة, ومساعدة  سبيل المثال
زائدة, ومساعدة الاخرين وتعليمهم على استخدام برامج الكمبيوتر وتغطية عمل الزملاء عند استئذانهم او غيابهم 

(Ozdem, 2012 : 49). 
اخلاص الفرد لمثاليات يضعها كمعيار لسلوكياتا بحيث يتجا الى انجاز دورا في المنظمة :وعي الضمير  -2

 Organ,1988 Cited in Tambe and)بأسلوب يزيد عن المستو  المعرو  او المتوقع منا 

Shanker,2014:69).  
على منع  فراد العاملينويطلق عليها اللياقة واللطف او المجاملة , وهو السلوك الذي يحرص فيا الا:الكياسة  -3

 .(Farhet al., 2004 : 242)وقوع المشكلات المتصلة بالعمل داخل المنظمة 
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وهي السلوكيات التي تحافظ على الموقف الايجابي حتى عندما لاتسير الامور في طريقها :الروح الرعاضية  -4
الصحيل , والاستعداد للتضحية الذاتية لغرض تقديم المنافع للآخرين وهذا يتم من خلال التسامل مع مضايقات 

Inconveniences  واحباطاتImpositions دون شكو  او تذمر العمل (Podsakoffet al., 2000 : 518) 
ويقصد با المشاركة البناءة والمسلولة في ادارة المنظمة , والاهتمام بمصلحتها ومصيرها , :المشاركة الطوعية  -5

واظهار سلوك الانتماء للمنظمة والولاء لها من خلال تحسين صورتها وسمعتها والمحافظة على ممتلكاتها والدفاع 
 .(Polat,2009:1593) عنها

 منهجية الدراسة: الثانيالمبحث 
 مشكةة البحث1.1.2

أثيرا على اهدا  المستشفيات يمكن أن يهددالصحة العامة من خلال ت, من الواضل أنسوء الخدمات الصحية 
 بسبب انهامعقدة منظمات المستشفيات هي ف .(Intaraprasonget al., 2012 : 102)وتقليل الكفاءة والاداء 

, ومختلفة واضحة لأسباب .لا يمكن دنكارهفيصحة المجتمعلما تلعبا من دور  الصحي تشكل العمود الفقري للنظام
 ظرو يواجهون  الموظفين في المستشفيات غالبا ماوعليا فان  .وصعبة مهمة شاقة هو في المستشفىوالعمل 
على الأداء  سلبابدورها قد تنعكس  والتيالتنظيمية  سلوك المواطنة بما في ذلك سلوكهم يمكن أن تلثر على مجهدة
 (Bahramiet al., 2013: 172).الصحية سوء الخدمات يلدي دلى والذي, بدوراوالتنظيمي  والجماعي الفردي

 : George and Jeons, 2012)ان سلوك المواطنة التنظيمية يلعب دورا اساسيا في نجا  المنظمات 
34 : Smith et al., 1983 : 653) البيئة وتغيرها السريع لذلك ازداد هذا الاهتمام ناتج من ديناميكية  وهذا

ولبناء المواطنة التنظيمية الفعالة فأن ذلك يحتاج . (Tziner and Sharoni,2014:36)بسلوك المواطنة التنظيمية
 Ilieset) الى اطار تكاملي من خلال بناء علاقات متوازنة بين القيادة والأفراد العاملين مبنية على اساس العدالة

al., 2007 : 269 ; Farahbod et al, 2012 : 894).  
عدد قليل من  التكاملية الا ان المراجعة للأدبيات ذات الصلة كشفت عن وجود الاهمية وبالرغم من هذا

خصوصا في المجال الصحي وتحديدا في البيئة  (.وجودة العلاقة ,العدالة)الدراسات التي وظفت هذا المداخل 
, فمن الضروري أن وعليا فاذا ما ارادت المستشفيات الحكومية العراقية ان تنهض من كبوتها من جديد  .العراقية
 من السلوكيات الأنانية الى السلوكيات التي تعمل أعضائها مواقف وسلوكيات تحويل المستشفيات قادرة علىتكون 
الفعالة الذي يعزز السلوك الايجابي لد  الافراد سلوك المواطنة التنظيمية  من خلال بناء التطوير التنظيمي على

 .(Lee et al., 2013 :54)العاملين
والذين استخدموا مجموعة من المقابلات  (Smith et al., 1983:657)وبالاعتماد على دراسة كل من  

تم اجراء  مرلوسيهمالتي يفضلونها لد   السلوكيات المرتبطة بسلوك التنظيمية مديرا لتحديد (77)غير المهيكلة مع 
عدد من المستشفيات الحكومية عينة البحث لتحديد السلوكيات  مديرا في (25)عدد من المقابلات المهيكلة مع 

لد  مرلوسيهم لغرض الاداء ولكنهم لا يمكنهم ان يفرضوها على مرلوسيهم بسبب  التي يفضلونها المرغوبة
 وكما هو ادناا (2-1)موضحة في الجدول  وهذا الاجراءات. خروجها عن نظم المكافأة الرسمية

 
 



 
    

 

 ........تأ ثير عدالة القائد وجودة العلاقة في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية 
 

 

مجلة العلوم الاقتصادية                                                                                                 37   

 
  

  (2-1)جدول 
 عدد من الإجراءات الخارجة عن نظام المكافأة الرسمي

 Mean(N=25) الفقرات ت
 3.25 (والاستئذان ,كالغياب)عدم مساعدة زملاء العمل عند الحاجة  1
 3.22 عدم الالتزام بالمواعيد 2
 3.12 تجنب التطوع للقيام بالمهام الغير مطلوبة في جدولة العمل  3
 2.87 عدم تقديم الخدمات والجهود الى الزملاء الجدد في العمل 4
 3.42 تجنب الحضور الى موقع العمل فوق المعتاد 5
 3.03 عدم مساعدة الآخرين ممن يتحملون أعباء عمل كثيرة  6
 2.71 مبكر عندما أكون غير قادر على ان أتي الى العملعدم دخبار المسئولين بشكل  7
 3.75 تجنب المواظبة على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل 8
 3.75 ضرورية  غيرتجنب التمتع بالإجازات والاستراحات  9

 3.72 عدم مساعدة المشر  في عملا  10
 2.87 تجنب تقديم اقتراحات وأفكار مبتكرة لتحسين العمل  11
 3.45 دثناء العمل في مجدية  غيرعدم قضاء وقت كثير بالمحادثات  12
 2.90 مطلوبة في جدولة العمل لكنها تساعد في تحسين صورة المنظمةال غيرتجنب الاهتمام بالوظائف  13
 2.97 مستحقة ال غيرعدم التمتع بالاستراحات  14

 3.21 الوسط الحسابي العام

 Smith et al (1983)بالاعوماد عةى  الباحثيناعداد  من المصدر
يتضل من الجدول اعلاا ان هناك اشكالية وغموض في كيفية سعي مستشفيات البصرة الحكومية والمتمثلة 

( ومستشفى الموانئمستشفى البصرة العام, ومستشفى الصدر التعليمي, ومستشفى الفيحاء, ومستشفى الشفاء, )
المستشفيات لممارسة السلوكيات المرغوبة مثل سلوك المواطنة  لاستخدام المداخل التي تشجع العاملين في هذا

التنظيمية وذلك لان هذا الإجراءات لا يستطيع ان يطلبها المديرين من المرلوسين بسبب خروجها عن نظام المكافأة 
 .وهذا النسبة متوسطة (3.21)لهذا الفقرات الرسمية حيث بلغ الوسط الحسابي العام 

- :بالتسالل الاتي  وبناء على ماتقدم لخص الباحث مشكلة الدراسة
الى اي مد  تتوفر عدالة للقائد وجودة في العلاقة بين القائد والمرلوسين في المستشفيات الحكومية عينة " 

  "التنظيمية ؟ البحث والتي تنعكس ايجابا في الرغبة بممارسة سلوك المواطنة 
 اهداف البحث: 2.1.2

اختبار نموذج مفاهيمي للتبادل الاجتماعي واختبار العلاقات بين المكونات الاساسية لهذا النموذج المتمثلة  -1
  .(سلوك المواطنة التنظيمية)والمتغير المعتمد ( وجودة العلاقة,عدالة القائد)بالمتغيرين المستقلين 
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 .الارتباطبين المتغيرين المستقلين عدالة القائد وجودة العلاقةاختبار علاقة  -2
والمتغير المعتمد سلوك  اختبار علاقة التأثير المباشر بين المتغيرين المستقلين عدالة القائد وجودة العلاقة -3

 .المواطنة التنظيمية
 اهمية البحث: 3.1.2

السابقة وجد الباحث عدد قليل من الدراسات التي وظفت هذا من خلال المراجعة المتواضعة للأدبيات الإدارية  -1
لذلك تعد  في دراسة سلوك المواطنة التنظيمية خصوصا في القطاع الصحي( وجودة العلاقة ,عدالة القائد)المداخل 

 . هذا الدراسة مساهمة جديدة ضمن البيئة العراقية
 المواطنة التنظيمية والعدالة فردا كالعلاقة بين سلوكان معظم الدراسات السابقة حاولت ان تركز على ابعاد من-2

(Karriker and Williams, 2009 : 112)  او سلوك المواطنة التنظيمية وجودة العلاقة بين القائد
في حين ان هذا الدراسة سو  تقدم نموذجا تكامليا بين المتغيرات (Ilieset al., 2007 : 269)والمرلوسين

 . الثلاث
 البحث وصميم:  4.1.2

الى انا عبارة عن وضع الخطط لجمع المعلومات بالاستناد الى الوقت والسلال البحثي  يشير تصميم الدراسة
 Cooper and)والتي تقدم دليل عن جمع البيانات والمعلومات ووضع اطار لتحديد العلاقات بين المتغيرات

Schindler, 2014:125). ظاهرة او المشكلة التي تناولتها هذا وبسبب ضعف توفر الكثير المعلومات عن ال
التصميم  توفر معلومات عن كيفية حل المشكلة المطروحة فأن تصميم هذا الدراسة تبنى الدراسة فضلا عن قلة

والذي هو عبارة عن بحوث ودراسات اولية تهد  الى توضيل المشاكل  Exploratory Designالاستكشافي 
تصميم وذلك للحصول على فهم اكبر للمشكلة من خلال استكشا  لذلك استخدم الباحث هذا ال. الغامضة

في  المعلومات الاكثر وضوحا عن المشكلة خصوصا ما وضحتا مشكلة الدراسة من وجود عدد قليل من الدراسات
 .(Cooper and Schindler, 2014:125)البيئة العراقية التي تناولت هذا المداخل

 ت البحثمخطط الدراسة الفرضي وفرضيا: 5.1.2
وكذلك  .يوضل المخطط الفرضي للدراسة المتغيرات الاساسية التي على اساسها تم صياغة مشكلة الدراسة

 .توضيل المتغيرات المستقلة والتابعة والتي على اساسها يتم صياغة الفرضيات الاساسية للدراسة
 العلاقة بين عدالة القائد وجودة العلاقة:  1.5.1.2

ومع ذلك وحتى وقت  ,والمعاملة العادلة للمرلوسين هو جزء اساسي من مفهوم القيادةيعد السلوك العادل 
 ,.Piccolo et al)قريب فأن الدراسات التي بخصوص القيادة تناولت موضوع القيادة كموضوع مستقل عن العدالة

في الآونة الأخيرة بدأ الوضع يتغير اذ وجدت الدراسات بأن هناك علاقة بين العدالة والقيادة . (279 : 2008
 Knippenberget)بمعنى ان العدالة التوزيعية والإجرائية والتفاعلية ترتبط مع معايير فاعلية القيادة 

al.,2007:113) . في الظهور اذ ظهرت دراسة تناولت استمرت الدراسات التي تناولت العلاقة بين العدالة والقيادة
 :Scandura, 1999)وتر  الباحثة . (Judge andColquitt., 2004 : 36)والعدالة  "Ohio"نظرية القيادة ل 

- :وهذا يعزز افتراض الدراسة القائل.ان هناك علاقة بين العدالة وجودة العلاقة. (30
H1 :وية بين عدالة القائد وجودة العلاقةتوجد علاقا تأثير ايجابيا ذات دلالا دحصائية ومعن. 
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 العلاقة بين عدالة القائد وسةوك المواطنة الونظيمية2.5.1.2
والعدالة , مثل العدالة التصديقية على الرغم من ان الباحثين قد اشاروا الى انواع مختلفة من العدالة

 ,George and Jones) والعدالة التجديدية والعدالة اللغوية ,والعدالة العاطفية ,والعدالة في المراقبة, المعلوماتية
 ,في مقابل ذلك انهم قد استخدموا في بحوثهم ثلاث انواع قد اتفقوا عليها وهي العدالة التوزيعية. (170 : 2012

. (Ruder, 2003 : 34 ; Charash and Spector, 2001 :301)والعدالة الاجرائية والعدالة التفاعلية 
 Mathur and)تجتمع معا في العدالة التفاعلية  ير في ذلك انهم يرون ان العدالة المعلوماتية و الشخصيةوالتبر 

Padmakumari, 2013 : 126). لقياس ( والاجرائية والتفاعلية ,التوزيعية)لذلك الباحث اعتمد هذا الابعاد الثلاث
عندما يرون بأنهم يعاملون معاملة الغير عادلة فأن ان الموظفون  كما وبينت العديد من الدراسات .عدالة القائد

ادائهم سيقل وتكون هناك زيادة في التغيب عن العمل وزيادة في دوران العمل والسلوكيات المنحرفة والتقليل من 
 Blakely et)الشعور بالمعاملة العادلة يلدي الى سلوك المواطنة التنظيمية  ,سلوك المواطنة التنظيمية بالمقابل

al., 2005 : 262) . حيث عندما يدرك الافراد العاملينالمعاملة العادلة فأنهم يتجاوزون المسلوليات الرسمية
 وبالمحصلة فأن زيادة ادراك العدالة. (Deluge, 1994 : 317)ويلدون مجموعة من متطلبات الوظيفة الطوعية 

بمعنى ادراك العدالة التوزيعية , لتنظيميةللموظف تلدي الى نتائج ايجابية ومن هذا النتائج سلوك المواطنة ا
ولذلك فأن نتائج .(Yardanet al., 2014 : 132)والإجرائية والتفاعلية يلدي الى سلوك المواطنة التنظيمية 

- :الدراسات السابقة تعزز افتراض الدراسة القائل
H2 : وسةوك المواطنة الونظيميةووجد علاقه وأثير ايجابيه ذات دلاله إحصائية ومعنوية بين عدالة القائد. 

 العلاقة بين جودة العلاقة وسةوك المواطنة الونظيمية3.5.1.2
لا يوجد مبرر واضل يشير الى ان العلاقة بين المشر  والمرلوس هي ذات بعد واحد والسبب في ذلك ان 

 ,ومعالج نزاعات ,ومتحدث باسم ,ومراقب ,ورئيس اتصالات,قائد المدير الواحد يلدي الادوار التالية داخل المنظمة
الى ثلاثة  Dienesch(1986)لذلك اشار . (Ford and Greguras, 2004 : 4)وتخصيص الموارد ومفاوض

 Sin etal., 2009 : 1049 ; Dienesch)والتأثير  ,والولاء ,ابعاد للعلاقة مابين القائدوالمرلوسين وهي المساهمة
and Liden, 1986 : 618) . الدراسات بعد ذلك الى بعد رابع وهو الاحترام المهنيواشارت(Davis and 

Gardner, 2004 : 443) . ويعتقد الباحثين ان هذا الابعاد هي الاكثر مناسبة لقياس جودة العلاقة مابين القائد
 لذلك الباحث وبعد المناقشة اعلاا سو  يستخدم هذا الابعاد. (Liden and Maslyn, 1998 : 44)والمرلوس 

  .الاربعة لقياس جودة العلاقة مابين المشر  والمرلوس
كما واصبحت العلاقة بين جودة العلاقة وسلوك المواطنة التنظيمية عامل النجا  الاساسي لعصر بلغت فيا 

وذلك لان العلاقات ذات . (Asgariet al., 2008 : 143)العولمة وتنوع القوة العاملة اقصى درجاتها في العالم 
لعالية تلدي الى زيادة مستويات الالتزام بسبب تلبيتها للمتطلبات الاجتماعية للموارد البشرية وهذا بدورا الجودة ا

 ,Wang)يلدي الى تطبيق سلوكيات طوعية من قبل الموارد البشرية تساهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية للمنظمات 
ذات جودة عالية فأن ذلك يلدي الى اشتراك هللاء وقد بينت الدراسات أن هذا العلاقة كلما كانت . (2014:211

وهذا ما اكدتا دراسة .(Karriker and Williams, 2009:120)العاملين في سلوك المواطنة التنظيمية 
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(Jennifer et al., 2007 : 269) .والتي تر  ان الجودة العالية في العلاقة تلدي الى سلوك المواطنة التنظيمية 
 -:الدراسة القائل وهذا مايلكد افتراض

H3 :جودة العلاقة و سةوك المواطنة الونظيمية وأثير ايجابيه ذات دلاله احصائية ومعنوية بين ووجد علاقه 
 

 
 

 
  
 
 
  

   
  
 
  
 
 
 

 
 

 مخطط الدراسة الفرضي :  (2-1)شكل 
 بالاعوماد عةى المصادر المشار اليها اعلاه الباحثيناعداد  منالمصدر 

 طرق جمع البيانات6.1.2
 :لغرض تحقيق اهدا  البحث تم استخدام عدد من الادوات لجمع البيانات والمعلومات وهي

والرسائل , والمقالات, تم الاعتماد على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من الدراسات: الجانب النظري  -1
الجامعية والكتب العلمية العربية والاجنبية المتخصصة في مجال نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي وغيرها من 

ت عدة مع الكليات كما نفذت مراسلا ,(Internet)الاختصاصات المتاحة فضلا عن الاستفادة من خدمات 
 .وبحوث ذات صلة بالموضوع, والملسسات المتخصصة والباحثين بهد  الحصول على دراسات

اعتمد الباحث في تغطية الجانب الميداني للدراسة على عدد من الوسائل اللازمة والضرورية  :الجانب الميداني  -2
 :لجمع البيانات والمعلومات وكما يلي 

  الباحث عدد من المقابلات الشخصية المهيكلة وغير المهيكلة مع المدراء العامين اجر :المقابلات الشخصية  . أ
, ومستشفى الصدر التعليمي, مستشفى البصرة العام)ومديري الاقسام ومسئولي الشعب لخمس مستشفيات 

القائدعدالة   

 

 جودة العلاقة

 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 

 
 ا ي ا 

 
    ال مي  وع  

 
 ال ياسة

 
 ال و  ال يا ية

 
   الم ا  ة الطوعية

 العدالة التفاعلية

 الولاء

 التأ ي 

 المساهمة

 الاحت ام المهن 

 العدالة التوزيعية

يةا ج ائ العدالة  

(Knippenberget al.,2007:130) 

(Organ,1997:85) 

(Liden and Maslyn,1998:45) 
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بما تلثر وذلك لغرض استكشا  العوامل المتعددة التي ر ( ومستشفى الموانئ, ومستشفى الشفاء, ومستشفى الفيحاء
 .مقابلة (25)حيث بلغت عدد المقابلات بحوالي . على التعريف العام للمشكلة

تعد الاستبانة المصدر الاساس لجمع البيانات والتي هي تشكل مجموعة من الاسئلة يقوم المستجيب : الاسوبانة  . ب
بيان بسبب معرفة الباحث الدقيقة وتم الاعتماد على الاست. عادة باختيار احد البدائل المحددة ,بتسجيل اجابتا عليها

فقرة غطت خمس  (87)وقد تألفت الاستبانة النهائية من  ,بالمطلوب وبكيفية قياس المتغيرات المطلوب دراستها
الخماسي الذي يتدرج وفق  (Likert)وتم الاعتماد على مقياس . بعدا فرعيا (19)متغيرات رئيسة انتظم تحتها 

والجدول ادناا ( "5"اتفق تماما  ,"4"اتفق  ,"3"اتفق الى حد ما  ,"2"لا اتفق  ,"1"اما لا اتفق تم)الاجابات التالية 
 .يوضل متغيرات البحث الاساسية والفرعية والتعاريف الإجرائية والمصادر التي اعتمدت في وضع فقرات الاستبانة

 الوعارعف الاجرائية والمصادر الوي اعومدت في وضع فقرات الاسوبانة:  (2-2)جدول 

الفقرات  التعريف الإجرائي البعد/المتغير

 المفسرة

 المقياس المعتمد

 عدالة القائد
دور العدالة من حيث صلتها في موقع العمل 

(Moorman,1991:845) 

1-13  

العدالة 

 التوزيعية

نزاهة النتائج والمكافآت التي يحصل عليها الموظف 

(Moorman,1991:845) 

1-4 (Niehoff and 

Moorman, 

1993:541) 

العدالة 

 الإجرائية

والترقيات وغيرها  ,نزاهة الإجراءات المتبعة لتحديد الأجور

(Moorman,1991:845) 

5-9 (Moorman, 

1991:850) 

العدالة 

 التفاعلية

طريقة تصرف الادارة تجاه الموارد البشرية 

(Moorman,1991:852) 

10-13 (Colquitt, 

2001:389) 

 جودة العلاقة

وهي منظور للقيادة تؤطر علاقات العمل الشخصية الثنائية بين القائد 

والعضو كونهم العجلة المحركة لهذه العلاقة وباعتبارهم مشاركين في 

تبادلات الايجابية الاجتماعية لتحقيق عملية مستمرة من التفاعلات وال

 (Sin et al.,2009:1048)النجاح التنظيمي 

14-29  

 التأثير

التأثير المتبادل لاعضاء العلاقة الثنائية على بعضهم البعض والذي 

يعتمد بشكل اساسي على الدافع الذاتي اكثر من العمل والقيم المهنية 

(Sin et al.,2009:1048) 

14-17 
(Liden and 

Maslyn, 1998:52) 

 المساهمة

وهي مقدار العمل ونوعيته الذي يأتي به كل عضو من اعضاء العلاقة 

 Sin et)الثنائية الديناميكية باتجاه تحقيق الاهداف التبادلية 

al.,2009:1049) 

18-21 
(Dienesch and 

Liden, 1986:626) 

 الولاء
المدى الذي يدعم كل من القائد والعضو بعضهم البعض بشكل علني 

 (Sin et al.,2009:1049)على المستويين المهني والشخصي 

22-25 (Scandura and 

Graen, 1984 : 430) 

الاحترام 

 المهني

التقدير المتبادل الذي يملكه الطرفان فيما يتعلق بالقدرات المهنية لكل 

 (Sin et al.,2009:1049)منهما 

26-29 (Graen and Uhl-

Bien, 1995 : 237) 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

المساهمة في تعزيز وصيانة السياق الاجتماعي والنفسي الذي يدعم 

 (Organ,1997:85)اداء المهمة 

30-54  

 الإيثار
جميع السلوكيات التطوعية التي تهدف الى مساعدة الأعضاء الآخرين 

 (Organ,1997:85)في المنظمة 

30-35 (Smith et al., 1983 

: 657) 

وعي 

 الضمير

سلوك الفرد التقديري الذي يتجاوز الحدود الدنيا للمتطلبات الوظيفية 

فيما يتعلق باتباع الفرد لقواعد ولوائح وإجراءات المنظمة دون ان 

 (Organ,1997:85)يكون هناك رقيب 

36-41 
(Smith et al., 1983 

: 657) 
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 الكياسة

وهو السلوك الذي يحرص فيه الافراد العاملين على منع وقوع 

 (Organ,1997:85)المشكلات المتصلة بالعمل داخل المنظمة 

42-45 (Podsakoffet al., 

1990 Cited in 

Ozturk, 2010 : 

125) 

الروح 

 الرياضية

وهي مدى تحمل الشخص وتقبله لبعض الاحباطات والمضايقات التي 

يتعرض لها في المنظمة فضلا عن قيامه باداء العمل في ظروف اقل 

من الظروف المطلوبة للعمل دون اظهار التذمر او الشكوى او الملل 

(Organ,1997:85) 

46-50 

(Podsakoffet al., 

1997 : 266) 

المشاركة 

 الطوعية

موظف الفاعلة والمسئولة في ادارة اعمال المنظمة مشاركة ال

والحرص على نجاحها وتطورها من خلال المتابعة المستمرة 

(Organ,1997:85) 

51-54 
(Morrison and 

Phelps, 1999 : 410) 

 ن بالاعوماد عةى المصادر اعلاهيالمصدر من اعداد الباحث
 عينة البحث 7.1.2

لما لهم دور في وذلك الافراد العاملين في مستشفيات البصرة الحكومية قام الباحث باستطلاع أراء عدد من
لذلك .(Intaraprasonget al., 2012 : 102)والتي تتأثر بالسلوكيات التي يمارسونها, تقديم الخدمات الصحية

فردا تم  (360)وتمثلت عينة البحث  هذا الاسباب جعلت الباحث يختار المستشفيات الحكومية مجتمع لدراستا
والذي اورد جدولا يبين فيا حجم . (Zikmundet al., 2010:437)اختيارهم بشكل عشوائي وذلك بالاستناد الى 

والذي يبين حجم العينة المناسب لعدد افراد  ,العينة الملائم عند مستويات مختلفة من مجتمع الدراسة الاصلي
فردا هو  (6000-5000)اب والذي يتراو  عددهم بين المجتمع الذين تنطبق عليهم الخصائص المطلوبة للاستجو 

هو  (500-30)ان حجم العينة مابين  Roscoe (1975)كذلك ير  , (0.05)فردا عند مستو  ثقة  (357)
مناسب لمختلف الدراسات فضلا عن كونا ير  ان حجم العينة المناسب هو اكبر بعشرة مرات من متغيرات وابعاد 

 بالمقابل فأن. (Roscoe,1975, Cited in Sze,2014:37)متغير 19الدراسة  الدراسة حيث كانت متغيرات
والتي يقصد بها ان كل فرد في المجتمع ( المعاينة العشوائية البسيطة)الباحث استخدام اسلوب المعاينات الاحتمالية 

تحيز ويوفر فرصة اكبر ويعطي هذا النوع اقل مستو  من ال ,لا فرصة متساوية ومعلومة ليكون من بين افراد العينة
 Sekaran and). لتعميم النتائج وكذلك يتم اللجوء اليا عند وجود محددات ومنها على سبيل المثال الوقت والكلفة

Bougie,2010:270) . يوضل مجموع اعداد العاملين في المستشفيات عينة الدراسة (2-3)والجدول. 
  والمسوردة والخاضعة لةوحةيلمجومع الدراسة والاسومارات المويعة : (2-3)جدول 
الاستمارات  مجتمع الدراسة المستشفى

 الموزعة
الاستمارات 
 المستردة

الاستمارات الخاضعة 
 للتحليل

 102 102 105 1693 مستشفى البصرة العام
 87 87 90 1482 مستشفى الصدر التعليمي

 69 69 73 1110 مستشفى الفيحاء
 66 66 66 892 مستشفى الموانئ
 36 36 42 549 مستشفى الشفاء

 96% 360 96% 360 376 5726 المجموع
 2015ن بالاعوماد عةى سجلات الشركة لشهر نيسان ياعداد الباحث من المصدر
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 تحليل البيانات: المبحث الثالث
 الصدق والثبات لأداة البحث  1.1.3

 الصدق الداخةي 1.1.1.3
يشير الى استقرار وثبات الاداة المستخدمة في جمع البيانات, وبعبارة اخر  تعبر عن الاتساق الداخلي او  

كذلك يلدي الى . الى اي مد  ينتج الاختبار نتائج تكاد تكون متشابهة في ظل ظرو  مماثلة وفي جميع الاوقات
 Item)سو  يستخدم الباحثان, اداة القياسولتحديد ثبات  .(Zikmundet al.,2010:309)وضو  فقرات الاستبانة 

– to –Total Correlation) حيث يتم , والذي يقيس تأثير كل فقرة من فقرات الاستبيان على المتغير الأساسي
 (0.40)والإبقاء على بقية الفقرات التي يكون ارتباطها اكبر من  (0.40)يكون ارتباطا اقل من  دلغاء كل فقرة

(Pallant,2011:5) . يوضل معاملات الصدق الداخلي النهائي لأداة جمع المعلومات (3-1)الجدول و. 
 قياس الثبات  2.1.1.3

والتي تمتاز بالثبات  ,اعتمد الباحثان في هذا الدراسة على عدد من المقاييس المستخدمة سابقا في أدبيات الإدارة
الخماسي ولغرض التأكد من  (Likert) والمصداقية العالية وقد صممت جميع مقاييس الدراسة بالاعتماد على مقياس

وقد تراوحت قيم  (3-1)الموضل بالجدول  Cronbach's Alphaثبات واتساق مقاييس الدراسة قام الباحث باستخدام 
وهي مقبولة دحصائيا في البحوث الإدارية والسلوكية لان قيمتها  (0.96-0.86)بين  Cronbach's Alphaمعامل 
والتي تدل على دن المقاييس . (Pallant, 2011 :100 ; Sekaran and Bougie,2010 : 335)(0.7)اكبر من 

الذي  والتي قد ازدادت بعد استبعاد الفقراتCronbach's Alpha قيم أدناا يوضل والجدول. تتصف بالموثوقية العالية
بسبب عدم (3-1)وكما هو موضل في الجدول  0.4لها اقل من  Corrected Item-Total Correlation كان

دخول هذا الفقرات في عملية التحليل والتي كان تأثيرها في أبعاد متغيرات الدراسة ضعيف بالمقارنة مع الفقرات 
 .المتبقية

  (3-1)جدول 
 قيم الصدق والثبات لةمقاييس 

 Alpha-Cronbach -الثبات  Validity -الصدق المقياس
 0.88 0.53 عدالة القائد
 0.93 0.68 جودة العلاقة

 0.91 0.63 سلوك المواطنة التنظيمية
 SPSS, V.18ن بالاعوماد عةى برنامج ياعداد الباحث من المصدر

 اخوبار الوويعع الطبيعي لةبيانات2.1.3
فإذا كان  ,التحليل بنوع توزيع بيانات المتغيرات موضوع الدراسةيتحدد الأسلوب الإحصائي المستخدم في 

دما دذا كان التوزيع توزيع غير  ,(الإحصاء المعلمي)فالأسلوب الإحصائي المناسب هو  ,التوزيع توزيع طبيعي
-Sekaran and Bougie, 2010 :337)( الإحصاء اللامعلمي)فالأسلوب الإحصائي المناسب هو , طبيعي
هوالاسلوب  Kolmogorov-Smirnovالدراسة هي بيانات لعينة واحدة فأن اختبار وبسبب ان بيناتهذا. (338
-Kolmogorov توزيعداع طبيعيا دذا كانت القيمة المحسوبة لاختبار البيانات تتوزع وفقا لهذا الأسلوب فانو .الانسب
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Smirnov   اكبر من مستوD  مشارك ومستو  المعنوية المستخدم في  35المعيارية وبسبب زيادة حجم العينة عن
 Nحيث ان  (         = D)المعيارية  Dيمكن استخدام المعادلة الاتية لغرض حساب  0.05هذا الدراسة هو 
لهذا الدراسة  المعيارية Dفأن  360وبما ان حجم العينة لهذا الدراسة هو . (Massey,1951:70)هو حجم العينة 

المعيارية كما هو موضل في الجدول ادناا فأن بيانات  Dوبسبب ان القيم المحسوبة هي اكبر من  0.071يساوي 
لهذا  الدراسة الحالية هي موزعة توزيعا طبيعيا مما يعطي ملشرا لإمكانيةاستخدام الاختبارات الاحصائية المعلمية

 .(Cooper and Schindler, 2014 : 623) الدراسة
  (3-2)الجدول 

 لموغيرات الدراسة (Kolmogorov-Simrnov)اخوبار الوويعع الطبيعي  
 الاستنتاج Kolmogorov-Simrnov Z Asymp. Sig. (1-tailed) المتغير

 طبيعي 0.465 0.694 عدالة القائد
 طبيعي 0.223 0.787 جودة العلاقة

 طبيعي 0.402 0.766 سلوك المواطنة التنظيمية
 .SPSS.V.18ن بالاعوماد عةى مخرجات برنامج يمن اعداد الباحث المصدر

 الاحصاءات الوصفية ومعاملات الاروباط3.1.3
وقد اشارت النتائج بان المتوسطات  .(3-3)تم عرض الاحصاءات الوصفية والارتباطات في الجدول 

الحسابية للمتغيرات كانت اكبر من المتوسط الفرضي وهذا يشير الى تأييد افراد عينة البحث بخصوص الدور 
الحيوي الذي تلديا عدالة القائد وجودة العلاقة بين القائد والمرلوس في ممارسة الافراد العاملين في القطاع الصحي 

. كما ان الانحرا  المعياري للمتغيرات اظهرت تفاوتات بسيطة فيما بين اراء المستجيبين ,ظيميةلسلوك المواطنة التن
وان ارتباطات نموذج , (0.05)فضلا عن كون جميع العلاقات فيما بين المتغيرات الاساسية عند مستو  معنوية 

فيما  (0.578)الى ( مواطنة التنظيميةعدالة القائد وسلوك ال)فيما بين  (0.480)متغيرات البحث تراوحت قيمتها من 
 .(جودة العلاقة وعدالة القائد)بين 

  (3-3)جدول 
 المووسطات الحسابية والانحرافات المعيارعة والاروباطات بين الموغيرات 

 سلوك المواطنة التنظيمية جودة العلاقة عدالة القائد Mean S.D المتغيرات
    0.56 3.14 عدالة القائد

   **0.578 0.72 3.36 العلاقةجودة 
  **0.524 **0.480 0.66 3.25 سلوك المواطنة التنظيمية

 SPSS, V.18(**P< 0.05)ن بالاعوماد عةى مخرجات برنامج ياعداد الباحث منالمصدر 
 :من الجدول اعلاا نستنتج الاتي 

 وذات دلالة معنوية فيما بين جودة العلاقة وعدالة القائد بلغت قيمة الارتباط  وجود علاقة ارتباط موجبة كبيرة
وهذا النتيجة من وجا نظر الباحثان تدل على اهمية عدالة  .(0.05)وذات دلالة معنوية عند المستو   (**0.578)

 .القائد في زيادة جودة العلاقة بين القائد والمرلوس
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  وذات دلالة معنوية فيما بين عدالة القائد وسلوك المواطنة التنظيمية بلغت  متوسطةتتوفر هناك علاقة ارتباط موجبة
ويوضل هذا الدور الكبير الذي تلديا عدالة القائد على سلوك . (0.05)ومستو  معنوية(**0.480) قيمة الارتباط

جودة معاملة القادة للأفراد المواطنة التنظيمية من خلال تحقيق الكفاءةفي اجراءات توزيع النتائج فضلا عن زيادة 
 .العاملين في المستشفيات

 وذات دلالة معنوية فيما بين جودة العلاقة وسلوك المواطنة التنظيمية  تتوفر هناك علاقة ارتباط موجبة متوسطة
ويوضل هذا الدور الكبير الذي يلديا جودة العلاقة على . (0.05)ومستو  معنوية  (**0.524) بلغت قيمة الارتباط

القائد والمرلوس او )الولاء والاحترام المتبادل الذي يملكا الطرفين لوك المواطنة التنظيمية من خلال زيادة س
 .فيما يتعلق بالقدرات المهنية لكل منهما( المرلوس مع مرلوس اخر

 خوبار الفرضيات ا4.1.3
سو  ( قياس التأثيرات المباشرة بين المتغيرات)بما ان نوع الفرضيات لهذا الدراسة هو فرضيات علاقة تأثير 

حيث ان معاملات هذا النوع  ,لغرض اختبار الفرضيات بواسطة تحليل المسار AMOS 20يستخدم الباحث برنامج 
مسار يقدم نفس النتائج التي يقدمها تحليل الانحدار من التحليل هو مماثل لمعاملات تحليل الانحدار بمعنى ان تحليل ال
تحليل المسار  ويعتمد.(Ruder, 2003 : 65) .لذا لايوجد سبب لتقديم نفس النتائج مرة اخر  بواسطة تحليل الانحدار

اذ يتضمن تحليل المسار اوزان  ,المستخدمة في تحليل الانحدار Least Squareعلى فكرة المربعات الصغر  
وهي اوزان مشابهة لأوزان  Estimateالتي تتضمن مخرجاتها معاملات المسار  Regression Weightsر الانحدا

, او معاملات مسار معيارية (B)وقد تكون معاملات المسار عادية مثل معاملات الانحدار   B or 𝛽)الانحدار 
والتي تبين مستو  الاختلافات بين اوزان  Critical Ratio (C.R)وكذلك يتضمن تحليل المسار النسبة الحرجة 

اكبر من  (C.R)ينبغي ان تكون قيم  ,في تحليل الانحدار ولكي تكون الفرضية مقبولة (t)الانحرافات وتقابل قيمة 
 (3-1)والشكل  (3-4)والجدول .(Tabachnick and Fidell, 2001 :687)0.05عند مستو  معنوية  ,1.96

 .تغيرات الدراسةيوضل علاقات التأثير بين م
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 : (3-1)شكل 

مخرجات برنامج : المصدر وسةوك المواطنة الونظيمية( جودة العلاقة, عدالة القائد)علاقات الوأثير بين كل من 
AMOS.V.20 

  (3-4)جدول 
 عةى سةوك المواطنة الونظيمية( جودة العلاقة, عدالة القائد)علاقات الوأثير بين 

   
Estimate S.E. C.R.(Estimate/S.E) P النتائج 

Citizenship <--- Justice .232 .033 7.013 *** تقبل 

Altruism <--- Distributive .001 .050 1.457 .145 ترفض 

Courtesy <--- Distributive -.003 .048 .857 .392 ترفض 

Conscientious <--- Distributive -.031 .059 -.626 .532 ترفض 

Sportsmanship <--- Distributive .042 .049 2.176 .030 تقبل 

Civic virtue <--- Distributive -.025 .059 -1.473 .141 ترفض 

Altruism <--- Procedural -.034 .053 1.579 .114 ترفض 

Courtesy <--- Procedural .099 .051 3.263 .001 تقبل 

Conscientious <--- Procedural -.003 .063 1.827 .068 ترفض 
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Estimate S.E. C.R.(Estimate/S.E) P النتائج 

Sportsmanship <--- Procedural .118 .052 2.651 .008 تقبل 

Civic virtue <--- Procedural .085 .063 2.229 .026 تقبل 

Altruism <--- Interactive -.013 .046 1.660 .097 ترفض 

Courtesy <--- Interactive -.006 .065 1.523 .065 ترفض 

Conscientious <--- Interactive .155 .054 3.565 *** تقبل 

Sportsmanship <--- Interactive .104 .046 2.521 .012 تقبل 

Civic virtue <--- Interactive -.004 .055 3.439 *** تقبل 

Citizenship <--- 
Relationshipqualit

y 
 تقبل *** 7.594 046. 349.

Civic virtue <--- Affect -.075 .053 1.277 .202 ترفض 

Sportsmanship <--- Affect .034 .044 .607 .544 ترفض 

Conscientious <--- Affect -.042 .053 .413 .679 ترفض 

Courtesy <--- Affect -.036 .043 1.475 .140 ترفض 

Altruism <--- Affect -.096 .055 1.618 .055 ترفض 

Altruism <--- Contribution -.035 .042 -1.040 .298 ترفض 

Courtesy <--- Contribution -.055 .041 .811 .417 ترفض 

Conscientious <--- Contribution -.083 .050 1.347 .178 ترفض 

Sportsmanship <--- Contribution .144 .042 3.031 .002 تقبل 

Civic virtue <--- Contribution .193 .050 3.451 *** تقبل 

Altruism <--- Loyalty .356 .045 5.506 *** تقبل 

Courtesy <--- Loyalty .325 .043 5.374 *** تقبل 

Conscientious <--- Loyalty .323 .052 5.102 *** تقبل 

Sportsmanship <--- Loyalty .270 .044 4.381 *** تقبل 

Civic virtue <--- Loyalty -.006 .083 1.650 .083 ترفض 

Altruism <--- Respect .186 .046 2.428 .015 تقبل 

Courtesy <--- Respect .204 .044 2.961 .003 تقبل 

Conscientious <--- Respect -.005 .054 1.844 .065 ترفض 

Sportsmanship <--- Respect .192 .045 2.657 .008 تقبل 

Civic virtue <--- Respect .230 .055 3.505 *** تقبل 

 AMOS.V.20مخرجات برنامج : المصدر 
يتضل أن اغلب  ,Amosوبناءا على معاملات المسار والمبنية في الجدول والشكل اعلاا باستخدام برنامج 

حيث ان عدالة القائد وجودة العلاقة ذات تأثير ايجابي على سلوك المواطنة التنظيمية  .فرضيات الدراسة مدعومة
تقبل الفرضيات الرئيسية , وكذلك وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين عدالة القائد وجودة العلاقة وبالتالي

 .(H1,H2, and H3)الثلاث 
 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 نواجاتالاسو 1.1.4
استندت النتائج التي توصل اليها الباحثان للإجابة عن اهدا  وفرضيات البحث والتي صيغت من خلال 

ومن خلال ما تم جمعا من بيانات من خلال استخدام كل من المقابلات , مراجعة الادبيات المتعلقة بهذا الموضوع
فضلا عن جمع  ,الحكومية في محافظة البصرةالخاصة مع عدد من المديرين العاملين في بعض المستشفيات 
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وفي ادناا اهم الاستنتاجات التي . وشملت الافراد العاملين في القطاع الصحي ,البيانات من خلال استمارة الاستبيان
 : توصلت اليها الدراسة 

عدالة الاجرائية ال افضت نتائج تحليل الدراسة عن وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين -1
اما فيما يتعلق ببعد العدالة  (والرو  الرياضية والمشاركة الطوعية ,الكياسة)وابعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

باستثناء بعد )التفاعلية فتبين النتائج عن وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين العدالة التفاعلية 
وهذا ( والرو  الرياضية والمشاركة الطوعية ,وعي الضمير) ابعاد سلوك المواطنة التنظيميةو  (الايثار وبعد الكياسة

وقد بررت هذا الدراسة ذلك الى حقيقة ان المعاملة .(Yardanet al., 2014 : 145)النتائج تتفق مع دراسة
على اهتمام المنظمة بهذا وفي القطاع الصحي بشكل خاص دليل  في المنظمات بشكل عام العادلة للموارد البشرية

مما يلدي الى زيادة اهتمام تلك الموارد بممارسة سلوكيات  ,الموارد وزيادة اهتمام المنظمات بتحقيق الرفاهية لهم
  .المواطنة التنظيمية

 باستثناء) عن عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين العدالة التوزيعية  توضل النتائج -2
كذلك (والكياسة والمشاركة الطوعية ,ووعي الضمير ,الايثار)وابعاد سلوك المواطنة التنظيمية  (بعد الرو  الرياضية 

 .(وبعد الايثار وبعد وعي الضمير) لا توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين العدالة الاجرائية
اجريت مع المدراء العاملين في القطاع الصحيوالتي وضحت انهم يواجهون مع نتائج المقابلات التي  وتتفقهذا النتائج

الكثير من الظرو  والمواقف التي تحد من قدرتهم على التوزيع العادل للأجور والاجراءات والتفاعلات ومن هذا 
  .الظرو  القيود القانونية والرقابة الخارجية

وبعدي الرو   جابيةذات دلالة احصائية بين بعد المساهمةاظهرت النتائج عن وجود علاقة تأثير مباشرة اي -3
باستثناء بعد ) توجد علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الولاء كذلك ,الرياضية والمشاركة الطوعية

ايضا  (والكياسة والرو  الرياضية ,ووعي الضمير ,الايثار)وابعاد سلوك المواطنة التنظيمية ( المشاركة الطوعية
باستثناء بعد وعي )توصلت النتائج الى وجود علاقة تأثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين الاحترام المهني 

وتتفق هذا النتائج مع ما توصلت اليا  .(والرو  الرياضية والمشاركة الطوعية ,والكياسة ,الايثار)وابعاد ( الضمير
حيث بررت هذا الدراستين ذلك الى . (Ilieset al., 2007 : 274 ; Deluga, 1994 : 324)كل من  دراستي

ان زيادة جودة العلاقة تلدي الى اكتساب الثقة في القدرات الجسمية والنفسية بالتالي اكتساب ثقافة تنظيمية تتميز 
  .بالمشاركة بالأعمال الطوعية التي تزيد من فعالية المستشفيات الحكومية عينة البحث

ائج عن عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين بعد التأثير وابعاد سلوك كذلك بينت النت -4
كما توصلت النتائج الى عدم وجود علاقة تأثير مباشرة ايجابية ذات دلالة احصائية بين بعد . المواطنة التنظيمية

 : Asgariet al., 2008)ئج مع دراسة وتتفق هذا النتا.(ووعي الضمير والكياسة ,الايثار)وابعاد  المساهمة
فضلا عن زيادة المشاكل بين الافراد العاملين  ذلك يعود الى التوزيع المتحيز للموارد والتي توضل ان اسباب. (147
يلدي ذلك الى ضعف العلاقة بين القائد والمرلوس وهذا بدورا يلدي الى ضعف تعزيز سلوك المواطنة , وبالتالي
 . التنظيمية

اوضحت النتائجان عدالة القائد وجودة العلاقة بين القائد والمرلوس يعملان معا على زيادة سلوكيات المواطنة  -5
وهذا  ,التنظيمية للأفراد العاملين في القطاع الصحي بصورة اكبر مقارنة عندما تقاس هذا المتغيرات كل على حدة
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والتي تر  الى ان ارتباط العدالة وجودة . (Piccolo et al., 2008 : 290)يتفق مع ما توصلت اليا دراسة 
 . العلاقة معا يساهمان في ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بصورة اكبر

 الووصيات2.1.4
أهمية ان يعمل قادة ومدراء المستشفيات عينة البحث على توفير مناخ تنظيمي يسودا العدالة بإبعادها المختلفة  -1

من اجل تجميع وتنفيذ  من خلال تصميم نظام للتعلم ووضع السياسات ,دالة الإجرائية والتفاعليةوخاصة تلك المتعلقة بالع
واقامة دورات تدريبية للمدراء والقادة , وتقييم تلك السياسات على اساس مبدأ العدالة لتطوير وتحسين العدالة الإجرائية

 . الموارد البشريةلتشجيعهم على استخدام مبادئ نظرية العدالة لغرض التعامل مع 
فمثلا على  ,لتدعيم أحكام العدالة, توفير معاملة محترمة وكريمة من قبل مدراء وقادة مستشفيات البصرة الحكومية -2

المسئولين ابلاغ الموارد البشرية بالقرارات المتعلقة بعملهم حتى وان كانت سيئة بالنسبة لهم وذلك بصورة محترمة 
وضرورة اتباع المعايير الاخلاقية في  ,وان تمثل هذا القرارات مصالل الاطرا  المعنية ,مصحوبة بالمعلومات الكافية

وان يكون ( والنزاهة والشر  ,والمساواة ,والموثوقية ,والاخلاص ,الامانة)التعامل مع الموارد البشرية ومن هذا المعايير 
  .لد  المسئول استعداد دائم لتصحيل القرارات الخاطئة

لاستثمار البناء لقدرات وقابليات القيادات في كل المستويات التنظيمية لمستشفيات البصرة اعتمادا على يتطلب ا -3
لما لا من أثر ايجابي على اداء المستشفيات امام تحديات الظرو  الحالية  ,المرلوس-مضمون نظرية تبادلية القائد
  .التي تواجهها منظمات العراق

بأبعادها المختلفة وخاصة ( جودة العلاقة)لعمل الشخصية الثنائية بين القائد والمرلوس ضرورة الاهتمام بعلاقات ا -4
من خلال اقامة صداقات خارج دطار العمل والاهتمام بالجانب العاطفي  ,تلك المتعلقة بالتأثير والاحترام المهني

عن الإعجاب بالمهارات  والذي يعبر ةفضلا عن زيادة الاتصالات والتأكيد على الإعلام الذي تتبناا المنظم للموظفين
 .وتعزيز الدعم النفسي ,وتعديل العمليات الإدارية الغير فعالة .والقدرات بين أطرا  العلاقة الثنائية

التوجا الفعلي للقيادات الإدارية في جميع المستويات التنظيمية لمستشفيات البصرة عينة البحث نحو تحسين سلوك -5
خلال وضع الأنظمة والتعليمات اللازمة لمكافأة الجهود العفوية والتطوعية فضلا عن اعتبارها  المواطنة التنظيمية من

وبالتالي اعتبار هذا السلوكيات احد المعايير الهامة لغايات  ,احد المعايير الهامة في نماذج تقييم الأداء السنوي للعاملين
شغال المناصب الوظيفية في المستشفيات  .منل الجدارة وا 

 Limitationsالمحددات  .4.1.4
الا ان هناك مجموعة من المحددات التي واجهتها وهذا من الامور  بالرغم من الجهود التي بذلت في هذا الدراسة

مما يتطلب الاخذ بعين الاعتبار المحددات الموجودة في هذا الدراسة حيث يعد عامل الوقت  الطبيعة للدراسات المختلفة
قد تكون غير كافية  اجهتها هذا الدراسة من خلال اعتبار الوقت المخصص للدراسات السلوكيةاحد المحددات التي و 

على  وفيما يتعلق بمجتمع وعينة الدراسة فأنها اقتصرت.للحصول على البيانات والمعلومات والوثائق المتعلقة بالدراسة
نتائج اكثر  بالوصول الى ربما يساهم اخر  وبالتالي فأن شمول قطاعات  (مستشفيات البصرة الحكومية)القطاع الصحي 

وقد تم تحديدهما بناءا على  ,كذلك تناولت الدراسة الحالية عددا من الابعاد لمحوري عدالة القائد وجودة العلاقة. وضوحا
. قافيةوالتي قد تختلف من بلد الى اخر اعتمادا على العوامل الث, للمستشفيات عينة الدراسة ما يتناسب مع الواقع الفعلي

عدالة )في التأثير المباشر للمتغيرين المستقلين "R-Square"قيم  اما فيما يتعلق بنتائج الدراسة وبسبب ما وضحتا
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بأن هناك عوامل اخر  من الممكن ان تلثر .(سلوك المواطنة التنظيمية)على المتغير المعتمد ( وجودة العلاقة ,القائد
 .في سلوك المواطنة التنظيمية

  The Future Researchesالبحوث المسوقبةية  .4.1.5
وفي ضوء , تشكل المحددات التي تمت الاشارة اليها في المناقشة اعلاا البداية للبحوث المستقبلية في هذا المجال

- :ذلك يمكن ان نشير الى التوصيات للأبحاث المستقبلية من خلال الاتي 
ان القطاع العام  وذلك بسبب ,(وتكنلوجية وغيرها ,وزراعية ,دميةوخ ,صناعية)دجراء الدراسة على قطاعات اخر   -1

 ,وضعف دطار التخطيط ,جداولا الزمنية ضيقة وغير قابلة للتفاوض)بثلاث عوامل وهي  يختلف عن القطاع الخاص
يساعد في تعميم لأن ذلك من شأنا ان  ,فضلا عن ضرورة استهدا  الإدارات العليا .(وضعف القضايا اللوجستية

 .النتائج بصورة اوسع
ضرورة تحسين وتطوير نموذج هذا الدراسة من قبل الباحثين في هذا المجال وذلك عن طريق اضافة المزيد من  -2

 حيث يمكن اضافة متغيرات "R-Square"المتغيرات والابعاد التي لم تتطرق اليها هذا الدراسة بسبب ما وضحتا قيم 
وذلك بسبب ان استخدام متغيرات أخر  من شأنا ان يعطي نتائج اكثر جدو   سةاو ابعاد عديدهلم تتطرق اليها الدرا

  .وفائدة للدراسات المستقبلية
اجراء دراسة مقارنا بين القطاع الصحي الحكومي والقطاع الخاص لمعرفة مد  التشابا او الاختلا  فيما يتعلق  -3

  .بالمتغيرات الاساسية التي شملتها الدراسة الحالية
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