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 : خفض التكاليف  من  six sigma أثر استخدام أسلوب
 معمل خور الزبير/ على الشركة العامة لصناعة الأسمدة دراسة تطبيقية

 
 حسن كفاح جبار  المدرس

 كلية الادارة والاقتصاد / المحاسبةقسم 

  جامعة البصرة

 : المستخلص 
       
 
 لأنهدداوصددوا ا ددج درجددة  اليددة مددن اث ددودة مددن الاسدداليح اثةدالددة العددف تسددا د  دد  ال six sigma عدددت

الاقتددباق قدددر المسددت ات مددن الاوصدداا والوصددوا ا ددج المعيددح الصددفرة مددن  دد ا وصليدد   سددبة  إ ددجتهددد  

رضدددا الن،دددوا، كادددا انهدددا وحصددد  وودددورا  وحصيددد  مدددن  دددم و  ،الفاقدددد ووصليددد  ودددرد ت دددور وحددددا  معيبدددة

و،التددا   و فددي  التفددالي    ددف   ،وقماليددة حيدده الدد  كلاددا ىاد مسددتوا السدديداا ال فدد   دددد العيدد

 ودادددن الا اا الم دددفلة  . دددات ووفدددالي  اث دددودة   دددف   ددداد
 
   ددد  اا  دددددا

 
مدددن ال دددركا  العراقيدددة  كبيدددبا

  .وكيفية  ال  بأهايت لاسياا الصنا ية منها لم تعتاد هذا الاسلوق ور،اا ليس لديها الوع  

 ياويددددة  دددد  البصددددرة ميدددددالوقددددد وددددم ا تيددددار ال ددددركة العامددددة ل سددددادة البتبوكا     
 
لبيدددداا مدددددا امفاليددددة  ا

%  6...سدددددتفوا  سدددددبة العيدددددوق  ددددد  الالتدددددا    six sigmaو بيددددد  هدددددذا الاسدددددلوق ووبددددديا الددددد  بت بيددددد  

 باسدتوا الإ فدا  و في  كل   إ جوسيؤدة ذلك %  9..4و،استوا دقة 
 
 مباًدرا

 
لألد  ادروبا اروباًدا

 . المتبع بال ركة اث ودة

 : الكلمات الدالة
 . رقابةالوفالي  ال ركة العامة لصنا ة الأسادة  ور الن،يب، وفالي  اث ودة،   الفل ، ي فو       

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  E-mail: Kafahjbar56@gmail.com  
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 :  المقدمة
لم تعد لااذ  الا اداا التصليدادة مواكبدة لبيادة التنداوس والتاداان لاسدياا  د  تد  العولمدة والسدو        

 دد  مسددتوا  أتصددايم العاليددا  الالتاجيددة  دد  و المفتوحددة، اذ لاملدداا  دد  تدد  هددذل البياددة ل   ددأ سددوا   

و ليدددددد  تسدددددد ج . اث ددددددودة للانتلددددددا  واث دددددددما  المصدمددددددة العددددددف الددددددح اا ول ددددددف ًاددددددوح ور بددددددا  الن،ددددددوا 

وال در  العددف تعاد  مددن   ل دا  رددج كسدح رضددا الن،دوا و،ال ددف   الأسدداليح ددج ا تاداد إال دركا  اليدوت 

 إالذة انعدس 
 
ركة والمحاوظدة  ردج موقع دا التناو دوف او  رج  ف  التفلفة ووحسيا ر،حية ال  الابا

 ذاهد. تسل  سدلم التاداان  د  الادا  و،ال دف  الدذة ايدان دااومدة بصا هدا ر دم اًدتداد  اليدة التنداوس

 جدن  Six Sigma وصدب  الأ يدبة السدنوا   د  جعد  الدذة السدبح وهد
 
العدف تسد ج ا دج  ال دركا   صاودة مدن ا

 .،اا احص  رضا الن،وا وحصي  اوي  مستوا جودة و،اق  وفلفة مادنة و 

ال دركا  ا دج وحصيد  مسدتوا اث دودة الم لدوق   مدن   ل دا تسد ج العدف الرؤيدة هد    Six Sigmaعدد وت     

 الوقد ،و  يدةلالعا قددرة وحسديا جرد  العاد   دم يدةلالعا وبداان  جرد  أولا التبكيد  ادتمإذ باقد  التفدالي ، 

 الإلتدا  مدن المعابدة الوحددا   ددد يد لوص جرد  يعاد  سدو  اث دودة مدن  داا مسدتوا  وحصيد  وداا لفسد 

 اث داري  المرودوض ي لوص وكذلك يالدا  المرووض يةكا من  لاص حيه اث ودة مستوا  جر  انعدس ماا

 Six Sigma جهمدن ،واسدت دات  وصدييع وا دادة اعداقلل الإصد حيدة كا مدن  لداص ،كادا الن،دانن قبد  مدن

 وصدايم ح امر     سوا    المعاق ي لوص جر  DMADV) و(DMAIC مل   معينة  يا همن   ا من يعا 

 .الصاناة يا لعالل المستار التحسيا   ا من تأ يةلوالعا المنتج

 : البحثمشكلة 
التغييب المستار    بياة الأ ااا العراقية والناوج  ن التغيبا  المستارة    المناوسدة  رج الر م من       

 لو دد الددذة ات لددح
 
،تفددالي  المنددتج و لأجدد  وحصيدد  جددودة  مددن الأسدداليح مددن السددبا   دد  تلدد يب العداددد ا

  إلا  ، فيددةنم
 
  الدد  وداددن الم ددفلة  دد  اا  ددددا

 
مددن ال ددركا  العراقيددة لاسددياا الصددنا ية منهددا لددم  كبيددبا

وياددن ووضدي  الم دفلة مدن  .هايتد  وكيفيدة  الد أور،اا ليس لديها الدوع  ب Six Sigma  سلوقأتعتاد 

 : ةويالآ  التساؤلا  إ ارة  ا 

معاد   دور  – د  البصدرة     ال ركة العامة لصنا ة الأسادة six sigma ه  اادن و بي  أسلوق .1

 .الن،يب 

..  
 
او وحسددين   اث ددودةمسددتوا  فدد  التفددالي  مددع  بددا  ا ددج   six sigmaاددؤدة اسددت دات  هدد  وعدد 

 العيوق؟  من   ا  ف 

 الابددإباددا اددنعدس  الا تيددار الأويدد  ث فدد  التفليدد  six sigmaهدد  احصدد   .3
 
 رددج ر،حيددة ال ددركة  ا

 . ووحصي  رضا الن،وا والمحاوظة  رج المركن التناو وف لل ركة؟
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 : فرضية البحث 
يعاد   ردج  six sigmaاا اسدت دات أسدلوق " العدف مفادهدا  الأساسديةالفرضدية إ دج البحده اسدتند       

 إالعيدددوق ورودددع مسدددتوا اث دددودة مادددا ادددنعدس التفلفدددة مدددن  ددد ا  فددد  و فدددي  
 
ر،حيدددة   ردددج الابدددا

 ."ال ركة

 : البحثأهمية 
حددد الأسدداليح اثةدالددة ث فدد  الفلفددة كولدد  يهددد  ا ددج وحصيدد  الدادداا او أ six sigma عددد أسددلوقي        

، كادددا الددد  الن،دددوا رضدددا وحصيددد  و،التدددا   الإ فدددا  الاقتدددباق منددد  قددددر الإمفددداا  دددن ًريددد  و فدددي  كلددد  

 
 
 إيعتبب اسلو،ا

 
 .ا اادن    مواج ة العيوق لتبلغ اق  م داريا

 :هدف البحث 
 :تيوحصي  الآ إ جيهد  البحه       

ار ووضي   .1  . اال  و أدواو ألية آوالتعري  باف وم  و  six sigma  لأسلوقالنظرة  اًلإ

 .تغيبا  جوهرية    المعا   إحداثدوا من    المعا  المعنف  six sigmaبياا إمفالية و بي   ..

 : منهج البحث
هج الوصددفي او الاسددتصرايي  دد   ددرض اث ددن  النظددرة مددن البحدده وياددا سددلد  ا تاددد  الباحلددة المددن      

 .المنهج الاستيباًي التحلير  من   ا الت بي   رج  ينة البحه

 : عينة البحث
مدددن المعامددد   لألددد ا تيدددب معاددد   دددور الن،يدددب  ددد  ال دددركة العامدددة لصدددنا ة الأسدددادة كايدددداا للدراسدددة       

ث دمدة المدنار يا ( اليوريدا) الدياداوة محاوظا  العرا  بادادة السدااد   ال  ااد ك إذالم اة    العرا ، 

دددد ت  رددددج البيالددددا  الميدال .دوانددددر وىارة النرا ددددة أتكددددالوا مددددواًنيا أ سددددوا    ة  دددد  اللدددد    يددددوقددددد وددددم اًلا

  .والتصارير المالية والنو ية ولصا ا  مع  ع  المساوليا    المعا 

 :  خطة البحث
 : ويةحه وح  م فلت  وا تبار ورضيت  وم وصسيا  وو  المباحه الآالب إوااتلغرض       

ار : الأوا المبحه   .six sigmaالنظرة  اًلإ

ار :  المبحه اللا ي  . ف  كل  اث ودةالمعر   ث اًلإ

 . رج  ف  وفالي  اث ودة Six Sigmaأ ر:  المبحه اللاله

 .اث الح الت بيصي: المبحه الرا ع 

باحدده المحددددة  دد    ددة البحدده لابددد مددن  ددرض اهددم الدراسددا  السددابصة العددف وقبدد  الددد وا  دد  الم      

 : تيل ا صلة بالموضوت ووو  الآ
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  :  الدراسات السابقة
و في  كل  الف   باست دات مدنهج اثةيدود السدايدوف  د  مواج دة )) دراسة  ر  حاىت اليامور  -1

ع الالبسدددددة الولادادددددة  ددددد  ولتحصيددددد  اث فددددد  بالفلفدددددة ودددددم دراسدددددة حالدددددة  ددددد  مصدددددن((  112.العيدددددوق 

ات لدددح ىيدددادة كلددد  المندددع ا دددج حدددد معددديا  سدددبح  SIX SIGMAم التوصدددية  ردددج و بيددد  ودددالموصددد  و 

 .تج واست دات الوسان  الاحصانية للرقابة  رج العاليا  ليااا اث ودةنالتصايم اث داد للا

داا التفلفدددة باسدددت دات لادددوذ  السدددي إدارة أهددددا وحصيددد  ))  دراسدددة  يدددر، جدددرجيس مصددد ف ، .3

جددددددا   هددددددذل  إذ .(( .11. السددددددتة بددددددالت بي   رددددددج ًددددددركة اثةيدددددداة للا ددددددرو،ا  الغاىيددددددة والمعدليددددددة

الدراسددة بددالت بي  اايددا  رددج ًددركة صددنا ية ،اذ ركددن  هددذل الدراسددة  رددج اهايددة ادارة التفلفددة 

التفلفددددة المتاللددددة ب فدددد   لإدارةودورهددددا  دددد  د ددددم الميدددد ة التناوسددددية لل ددددركة والا عدددداد الاساسددددية 

 دددم و رقددد  الدراسدددة ا دددج مف دددوت السددديداا السدددتة ودورهدددا  ددد   لفدددة ووحسددديا مسدددتوا اث دددودة،التف

و لص  الدراسة ا ج هناك ت اب  كبيب بديا اهددا  ادارة .  ف  العيوق ومنه ياتها المست دمة

واا و بيدد  سدديداا سددتة  رددج  ينددة الدراسددة قدداد ا ددج و فددي  . التفلفددة و،دديا هددد  سدديداا سددتة

 .ح م التفلفة الفلية من 6..الفل  بيسبة 

المعروددة لتحصيدد  التفددو   إدارةلمرودددنة  رددج او   six sigmaلحددو امفاليددة و بيدد  )) دراسددة اثةددديم  .9

المعرودددة  و  لإدارةحاولددد  الدراسدددة الدددر،ا بددديا اث والدددح النظريدددة و الت بيصيدددة ((  111.التناو دددوف 

six sigma   دددد الأحنمددة السددودا  دارة المعروددة وأوىددور بيددرورة ىيددادة إووضددع   ددوا  لت بيدد 

واث يدددرا   دددن ًريددد  وأهيددد  الفدددادر المت صددد  كادددا اوىدددور بتأسددديس ادارة مسدددتصلة وحددد  اسدددم 

sigma  . 

و رقدددد   .مددددنهج حددددداه  دددد  مواج ددددة العيددددوق SIX-SIGMA )) العدددداا، محاددددد  بددددد دراسددددة النعي ددددف، .2

ن هدددددذل الدراسدددددة ا ددددددج مف دددددوت سددددديداا سددددددتة وكيفيدددددة قياسددددد ا احصددددددانيا والفواندددددد المستحصدددددلة مدددددد

وقدددددد  لصددددد  . وكالددددد  هدددددذل الدراسدددددة لظريدددددة وصدددددا. (( 116.  دددددم بيددددداا مراحددددد  و بيص دددددا و بيص دددددا

الدراسدددة ا دددج اا و بيددد  سددديداا سدددتة يسدددا د  ردددج للاحددد  ال دددركة مدددن  ددد ا التبكيددد   ردددج اللصدددة 

المتبادلة والصيم الم تبكة والاوصدالا  الدا ليدة اث يددة والصددرة  ردج اثةددم الصدانح  ردج الأمدور 

 .ا، والاستلابة السريعة وإ ادة التصييم المستار لغرض وصةي  ومعاث ة الأ  ا وح  اليغ

 Pie-Shih, (2006), "The Effect Of Six Sigma Implementation Practices On، دراسددة ..

Business Performance " .  سددددع  هددددذل الدراسددددة لبيدددداا واقددددع  و بدددد  سدددديلاا سددددتة   دددد   عدددد

 ادددداا وركدددددن  الدراسددددة  رددددج المتغيددددبا  المسددددتصلة ملدددد  د دددددم ًددددركا  وددددااواا وا رهددددا  رددددج أدا  الأ 

الادارة العليدددا والتدريدددددح ووفامددد  كددد  م دددارا  اث دددودة وكدددذلك وفامددد  او ددداذ الصدددرارا  مدددع الوضدددع 

ملدددد  و فددددي  التفددددالي  وو فددددي   الإ ادددداا لأدا كاددددا و رقدددد  ا ددددج المتغيددددب التددددا ع . المددددا   لل ددددركة

إا و بيدد  سددديلاا سددتة لددد  أ ددر إالدددا ي  إ دددجصددد  الدراسددة و ل. الن،ددانن ا سددبة الا  دددا  وروددع رضددد
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 رج و فدي  التفدالي  و سدبة الأ  دا  كادا اا هنداك   قدة االابيدة بديا و بيد  سديلاا سدتة و 

 ..ىيادة رضا الن،انن

 Vanhatalo & Lennartsson ،(2004) ،Evaluation of possible SIX SIGMAدراسدددة  .6

implementation including a DMAIC project  . هدددذل الدراسدددة ركدددن   ردددج وحليددد  البيادددة

ااددددددددن أا و بددددددد  ووتفامددددددد  مدددددددع مددددددددا   ( ؟.)الدا ليدددددددة للاصدددددددنع، حيددددددده اوتبضددددددد  أا منه يدددددددة 

 
 
التحسددديا الا دددرا وإدارة اث دددودة ال ددداملة وياددددن أا تسدددت دت لمواج دددة الم دددد   الأك دددب تعصيددددا

  الدراسدددة هدددو وصدددويم و اددد  بينادددا تعددداثج العاليدددة ال ددداملة م دددد   العاددد  اليوميدددة وكددداا هدددد

و رجدددد  الدراسددددة بالاو ددددة مددددن التوصدددديا  حددددوا مددددا الدددددذة .  المصارلددددا  مددددع المنه يددددا  الا ددددرا 

 .  ف  كفو  ووعاا( ؟.)وحتاج  الأ ااا لت بي  

 الأولالمبحث 
 six sigmaالنظري  الإطار

 six sigmaمفهوم :  ولا أ
ة الإسدددتباويلية اثةدالدددة ث فددد  التفدددالي  مدددن مدددن أهدددم الأدوا  الإداريددد six sigmaعدددد أسدددلوق ي        

  ا وصليد  الأ  دا  إ دج اثةدد الدذة ااددن أا اصلد  مدن الإلتدا  المعيدح و،ال دف  الدذة ادؤدة إ دج رضدا 

يعاد   ردج الددر،ا بديا أ ردج جددودة واقد  وفلفدة مادنددة إذ  . فدد  التفلفدة   دف   دداتمدن  دم و  ،الن،دوا 

 للإلتا  أو اث دما  با تبارل هدو
 
 أساسي ا

 
وصدوت  ردج الر بدة  six  sigmaأا اة .لد م الميد ة التناوسدية ا

 
 
  لر بدا  الن،دانن،     ف  العيوق والتبكي   رج بنا  ووحسيا اث دودة  د  المندتج النهدايي ووصدا

 
 عدد ليد  ت

six sigma للتحسدديا المسددتار اصددوت  رددج وحليدد  وقيدداس الالحددرا   دد  العاليددة وإىالتدد   رددج لحددو أ 
 
سددلو،ا

وي بد  هدذا الأسدلوق  ردج  .وصوا إ ج مسدتويا  مصبولدة ضدان مف دوت المعيدح الصدفرة منظم بهد  ال

وقددد حصصدد  ًددركة جلددباا إلدتباددك  .كدد  المراحدد  الإلتاجيددة أو اث دميددة ولدديس  رددج المنددتج النهددايي وصددا

أصددبح  مددن ، إذ لتددانج متصدمددة six sigma ومووددورولا و يبهددا مددن ال ددركا  العددف اسددت دم  أسددلوق

  ددف  واسددع و د  كاوددة الملددالا  الإلتاجيددة أو   six sigmaوقدد وددم   ددر أسدلوق. دة  الميدداال دركا  الراندد

 (...: 114.النعي ف،.)اث دمية و   كاوة الص ا ا  الاقتصاداة

أسدلوق ًدام  يهدد  إ دج وحصيد  النلداح ود اد  وميدا فت   د  إدارة  "بأنهدا  six sigma وقدد  رود       

لر بددا  الن،ددانن والاسددت دات المددتصن للبيالددا  واثةصددان  والتحليدد   الأ ادداا ويصددوت  رددج الف ددم الوا دد 

 (Pande & Holpp,2002: 24) ."ق لإدارة العاليا  وو ويرها وابتفارهاؤو الإحصايي و،ذا الاهتاات الد

احدد أسداليح وحسدديا اث دودة، ووتالد  ودرتهددا الأساسدية  د  مدددا قددرة ال دركة  رددج "كادا  رود  بأنهددا 

العيوق    العالية، واعر ما وادن  من ذلك وادن  من إالداد ووحدادد ال ريصدة وحداد وقياس  دد 

 
 
وحداددددد المسددددتوا الم لددددوق ث دمددددة معينددددة أو لمنددددتج معدددديا   دددد الدددد  يعتاددددد   ددددن العلايددددة لإىال هددددا، ويدددد 

ووحدادددد ال دددد  الدددذة تسددد ج للوصدددوا إليددد  لإرضدددا  الن،دددانن، ومدددن  دددم وتبدددع الإجدددرا ا  الإداريدددة وأها دددا 
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ددددددرا  الإحصددددددا  لتحصيدددددد  مسددددددتوا  دددددداا ل ددددددا وددددددوور مددددددن   لدددددد  العادددددد  كفر  يدددددد  واحددددددد واسددددددت دات مؤً

المصدددرووا  ووروددددع مسدددتوا الإلتددددا   ددد  الوقدددد  الددددذة ورةدددوف ويدددد  الن،دددوا وونيددددد اثةصدددة السددددوقية ل ددددا 

 (77:2009،و ا روا الصناى.)ووروع الر،حية

 six sigma مبادئ : ثانياا 
 تددددددددددددددددددددديالآ دددددددددددددددددددددة مبددددددددددددددددددددداد  منهدددددددددددددددددددددا  ردددددددددددددددددددددج ملاو  Six Sigma اصدددددددددددددددددددددوت و بيددددددددددددددددددددد  أسدددددددددددددددددددددلوق      

(www.manhal.net/articles ( ،لتبكيددددد   ردددددج الن،دددددانن ويتسدددددع مف دددددوت الن،دددددانن هندددددا لي دددددا  ا

 .المستلارين والموتفيا والمستفيدان من المنتج أو اث دمة والملتاع كف 

أدوا   six sigma أسددلوقيسددت دت إذ دقيصددة، او دداذ الصددرارا   رددج ضددو  اثةصددان  والمعلومددا  ال .1

إحصدددانية منهدددا المددددرجا  التدراريدددة و ري دددة بددداريتو وم  دددا السدددبح والنتيلدددة و دددرانا الرقابدددة 

 .ليبا اث ودة

 .الدا ليةا  ًاالتبكي   رج العاليا  والي  ..

  دارةالإ  ردددج وحويددد   six sigma،إذ يعاددد  اسدددلوق  الإدارة الفا لدددة المبييدددة  ردددج الت  ددديا المسدددب  .3

من او اذ قرارا  كرد وع   رج ما احدث إ ج إدارة وصوت بدالت  يا ووت دذ الاحتياًيدا  ال ىمدة 

 .قب  وقوت الم د  

  التعاوا  يب المحددود بديا العدامليا .9
 
 غيدة وحصيد  الأهددا  المي دودة والا تاداد  ردج العاد   جايعدا

 .اث ااع 

 . رج الأولويا  والمبادرا  الأك ب وا لية التحسيا المستار باست دات أدوا   لاية مع التبكي   .2

أة م دددددداركة كدددددد  وددددددرد  دددددد  العادددددد  ويؤكددددددد  رددددددج أهايددددددة الاوصددددددالا  ال مركنيددددددة  الم دددددداركة الفاملددددددة، ..

 .والاوصالا  الأوصية

6.  
 
 . من التفتيش الذة يستل   الموارد الب رية والمالية الوقااة بدلا

 six sigmaأهداف :  ثالثاا 
تهدددد  إ دددج رودددع مسدددتوا اث دددودة للانتلدددا  أو اث ددددما  المصدمدددة six sigma  أامدددن ر م  ردددج الددد      

والعاددددد   ردددددج التدددددأ يب  ددددد  العدددددامليا وىيدددددادة  صددددداو هم الإلتاجيدددددة ووحصيددددد  النادددددو ود دددددم الميددددد ة التناوسدددددية 

هددددو السدددد   لتحسدددديا أدا  العاليددددا  العددددف مددددن   ل ددددا  six sigmaد  ال ددددد  الددددرنيس لدددد أا إلا ،لل ددددركة

  رضددا الن،ددوا الددذة اددنعدس   ددف  االددا ي  رددج اثةصددة السددوقية ولاددو الددد   وحدداوا ال ددركة وحصيدد

وقددددددد بييدددددد   عدددددد  . الددددددذة اصددددددود إ ددددددج الددددددر، ، ووحصيدددددد  هددددددذا ال ددددددد  مصتددددددبا بددددددالت ات الإدارة بالتحسدددددديا

مليددار دولار  رددج أر،دداح ًددركة جلددباا إلدتباددك  دددات ( .)أك ددب مددن  قددد أضددداو   six sigmaالدراسددا  أا

مليددار دولار  دد  السددنوا  الع ددر الأو ددج لاسددت دام ا هددذا الأسددلوق، ( 12) ورولاوووددر  ًددركة موودد. 1444

مليددار دولار  ندددما اسددت دمت  ومددن اهددم التحددداا  العددف ( 2،1)ويادا ووددر  ًددركة ال اددد سدديلناا مبلددغ 

 (39:2008الدنا ي،:) ادارة ال ركا     العصد الا يب من الصرا الماةوف   واج 

http://www.manhal.net/articles
http://www.manhal.net/articles
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 وع     بياة الا ااا تسارت التغيب الد ف و الن. 

  ىيادة حدة المناوسة. 

  ولمة الا ااا . 

 لوي  و التغيب التدن. 

 ( www.arabsgta.com) :إ ج وحصي  الآتي six sigmaو لي  تس ج       

 . تغييب  صاوة ال ركة باولال االا ي وتس ج لأدا  العا  الصةي  من المرة الأو ج .1

 .ق    العاليا  الدا لية  لل ركةالتحسينا  اث وهرية العف احدثها الأسلو  ..

أك ددب أو   رددج أر،دداح إا و بيدد  هددذا الأسددلوق سدديؤدة إ ددج روددع مسددتوا الإلتاجيددة ماددا اددنعدس إالابددا .3

 .أو اث دما  المصدمة جودة أ رج    الإلتا 

 .روع مستوا رضا الن،انن وىيادة ولا هم لل ركة  .9

 six sigma طريقة تطبيق أسلوب : رابعاا 
 (/http://ar.wikipedia.org):   الآوية الأساليحsix sigma  ي  أسلوقيعتاد و ب      

ووصدوت هدذل  Define Measure Analyze  Improve Control(DMAIC)أسدلو،ية التحسديا المسدتار. 1

 : رج  اسة مراح  ه 

أة وحداددددد مسددددتوا  دددداا مددددن الأهدددددا  للا ددددروت والعاليددددة اثةاليددددة، إذ اصددددوت (: Define)التحداددددد . أ 

الأوليددة وو ددوير معدداايب الم ددروت أو بيالدددا   قانددد الفريدد  با تيددار الم ددروت ووضددع ملاو دددة الأهدددا 

العادددد  ووحليدددد  كلدددد  الف دددد  للعاليددددة اثةاليددددة ووصدددددارها للعاليددددة اث دادددددة حيدددده لا بددددد  دددد  هددددذل 

  دليددب تشدد ي  المددن  لددة المرح
 
مددن العناصددر ملدد  وحداددد الم ددفلة و وحداددد المتغيددبا  و العيددوق ووصددا

ولا بدد هندا .  دن  يدبل مدن م داريع و فدي  الفلفدة six sigmaلرؤيا الن،دانن، و هد  العدف وايد  م دروت 

ة للوضع   من وضع  ارً
 
 ثةا   للعاليدا  و الع قدا  الدا ليدة بديا الوتدان  و هدذا ات لدح ادوا ا

 .   IFR، صيا ة الم فلة، وحلي  الوتان ، النتيلة الملالية   ISQمنها 

باعنددددددر قيدددددداس اث والددددددح الأساسددددددية للعاليددددددة اثةاليددددددة وجاددددددع البيالددددددا  ذا  (: Measure) الصيدددددداس .ق

وفددي هدذل المرحلددة ادتم وحداددد العاليددا  الدا ليدة العددف ودؤ ر  دد  اث صدان  اثةرجددة ل  ددودة . الصدلة

 ة بتلك العاليا  ودراسة المفولا  الأساسدية لمدد    العاليدة ووحويل دا إ دج وقياس العيوق المروب

م رجددا ، وددكذا كالدد  المددد    ردااددة ويددتج م رجددا  ردااددة، لددذلك ودداا قيدداس المددد    يسددا د 

 رج التعر   ردج الم دفلة ويلدح التبكيد   ردج قيداس الادا  اثةدا   مصارلدة بادا هدو م دم للن،دوا و هدذا 

هدم المصداايس المناسدبة للعاليدة ؟ وهد  هدذل المصداايس مدةيحة ومو دو  بهدا ؟ وهد  ات لح معروة  ا

 (.91.:  112.اثةديم ) هناك بيالا  كاوية  ن العالية 

أة وحدادد الأسدباق المحتالدة والا ت ودا  والعيدوق العدف ودؤ ر  د  لداوج العاليدة (: Analysis) التحليد . جد

. قدا  السدبح والنتيلدة ووحدادد ماهيدة ولدك الع قدا ،وعالية وحلي  البيالا  هد  للتحصد  مدن   

../../../dr_salih/Downloads/(http:/ar.wikipedia.org/)
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كبب الاحتادددالا  و و دددوير اثةلدددوا باعندددر أوويهدددا وو ددد  الاوليدددا  و وحلددد  لتحدادددد ودددرد التحسددديا بددد

التسددددداؤا مدددددا  الوضدددددع الصدددددانم ؟ ومدددددا اث  دددددود المناسدددددبة لتغييدددددب الف ددددد  و مدددددا العصبدددددا  و المحدددددددا  

 ضد اة م روت   الرنيسة العف وص
 
 ( 113.:124لت ف ومرع ا. )  انصا

وحسيا العالية اثةالية  رج ضو  لتانج التحلي     اث  دوة السدابصة، حيده (: Improve) التحسيا. د

باس هدا  المتغيبا  العدف ودؤ ر  ردج الم دفلة والعدف تسدبح الآ دار السدلبية والعاد   sigmaاصوت  وري  

اث دددددودة مدددددن مرحلدددددة الفحددددد    ردددددج وصليصددددد ا أو حدددددذو ا أو معاث  هدددددا حيددددده و دددددورا  مراحددددد  ادارة

وضددبا اث ددودة ا ددج مرحلددة الوقااددة و العددف تسددتند ا ددج   دداًا  ضددان اث ددودة و التبكيدد   رددج العاليددة 

 مددن المنتددو  النهددايي و اا ونفيددذل ات لددح م دداركة اقسددات و وتددان  م تلفددة لاكت ددا  اسددباق 
 
بدددلا

) لاددددا لفدددد   اليددددا  المنظاددددة الم ددددد   و م حص هددددا اة اا اث ددددودة لا ودددددا كايدددد ة للانتددددو  وصددددا و ا

 ( . 194-139د :  112.السعد ، 

الرقابددة أو الددتحدم هدد  ليددااا أا أة الحددرا   ددن ال ددد  اددتم وصددةيح  قبدد  (: Control) الرقابددة .هددد

لصددددرة العاليدددة والالتصددداا إ دددج اوالصيدددات بتلدددارق مبدنيدددة للنظدددات للتحصددد  مدددن  .أا ادددؤدة إ دددج  يدددوق

 .قبة  م رصد مستار للعاليةالإلتا ،  م إ  ا  آليا  للارا

لا وتعدددددا كونهددددا ملاو ددددة مددددن اث  ددددوا  هدددددو ا اثةددددد مددددن العيددددوق  دددد  سدددديب العاليددددا   DMAICأاددددأا 

 ردج أنهدا  اليدة لتحسديا المنتلدا  اثةاليدة والبحده  دن التحسديا (DMAIC)وتعر  أسلو،ية  .الصاناة

ت  دد  وصدددام وحسددينا  حصيصيددة ، إذ ووصدد   رددج أنهددا إسددتباويلية للتحسدديا المتسددار (المركددح)ألت اادددة 

ولتددددددددددددانج ملاوسددددددددددددة وتعادددددددددددد   دددددددددددد  إًددددددددددددار معدددددددددددداايب التبدددددددددددداان ووقدددددددددددد  الدددددددددددددورة والعانددددددددددددد والتصددددددددددددايم ومددددددددددددا 

 (32: 111.إساا ي ،.)إليهاا

هددددد    PDCAو النتدددددانج المحتالدددددة، لتعظددددديم PDCAمانوجدددددة بأسدددددلو،ية  DMAICوتسدددددت دت أسدددددلو،ية       

مدد   ووالدد   -وحصدد  -لفددذ –والعددف تعنددف   ددا ( plan–do–check–act)ا تصددار للعبددارة الإلللي اددة 

ا لدددد   رددددج هددددذا . هددددذل الأسددددلو،ية إحدددددا أهددددم أدوا  إدارة الأ ادددداا لت ددددوير اث ددددودة وو فددددي  الفلدددد 

 :ويةاثةرو  المستعالة ورمن للعبارا  الآ. المف وت أايا ر،ا ية داانج أو ر،ا ية ًويهار 

P -   ا للتحسيا  plan the improvement. 

-D   ابدأ التغييب لفذ وDo and start the change 

-C  وحص  من لتانج التحسياCheck the results of improvement 

-A م   وتعنف إما المحاوظة  رج النلاح أو ابدأ من جدادAct to hold the gain or start again. 

أة التحدادد   Define Measure Analyze Design Verify( DMADV)أو (DFSS)أسدلو،ية وصدايم . .

والصياس والتحلي  والتصايم والتحص ، والعدف ادتم اسدت دام ا لإ  دا  وصداميم المنتلدا  اث داددة 

أا هدددذل الأسدددلو،ية هددد  وصنيدددة منظادددة تسدددت دت أدوا   لايدددة للعاددد   ردددج  أة .أو وصددداميم العاليدددة

ودة، وصدددايم المنتلدددا  واث ددددما  والعاليدددا  العدددف ول دددف ووقعدددا  الن،دددوا مدددن حيددده مسدددتويا  اث ددد

الدددح أا وبندددر  ددد  بداادددة و دددوير المندددتج أو اث دمددددة  six sigmaوإا الفددددرة العدددف وصدددوت  ليهدددا هددد  أا 
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اث دادة، وهذا اؤدة إ ج أا المندتج أو اث دمدة سديتاتع بلصدة كبيدبة  د  السدو  وقبدوا إالدا ي واثةدد 

ا تصددار لددد  DFSS المعرووددة أايددا باسددم DMADV وأسددلو،ية .مددن العيددوق  دد  هددذا المنددتج أو اث دمددة

 : ه  وو  الآتي DMADVوالمراح  اث اس    أسلو،ية م روت ". وصايم من أج  معاايب سيداا"

 حيدده .  والم دداريع الإسددتباويلية للانظاددةوحداددد أهدددا  التصددايم العددف وتفدد  مددع احتياجددا  العادد . أ

،ووحدادد مت لبددا  المنددتج أو اث دمددة،  ادتم  دد  هددذل المرحلدة التعددر   رددج ر بدا  الن،ددانن ومت لبدداتهم

والت  ديا الدوتيفي وال نديدوف للات لبدا ، ووصدايم  وكذلك وحدادد اث صدان  اثةرجدة ل  دودة،

لك وحدادددددددد ال دددددددد  لفددددددد   اصدددددددية مدددددددن وكدددددددذ الع قدددددددة بددددددديا مت لبدددددددا  الن،دددددددوا والتصنيدددددددة الم لو،دددددددة،

وونظدديم التحلددي   الإحصددانية العددف وا ددد ال ريدد  للوصددوا إ ددج جددودة . اث صددان  اثةرجددة ل  ددودة

ووركددددن اث  ددددود لحددددو إالدددداد التصدددداميم اث دادددددة   دددد  كدددد  مددددن هددددذل المراحدددد ، six sigmaمسددددتويا  

 .الأ رج والعاليا  ذا  مستويا  الأدا 

اة ل  ددددددودة ملدددددد  قدددددددرا  المنددددددتج وقدددددددرا  العاليددددددة الإلتاجيددددددة ووحداددددددد اث صددددددان  اثةاسدددددد قيدددددداس. ق

ويدددرا الغبددداا اا ال دددد  مدددن الصيددداس هدددو للتحصددد  مدددن البيالدددا  ووضدددع الم دددفلة ب ريصدددة . والم ددداًر

اادددددن حسددددابها بددددالتبكي   رددددج اثةصددددان   دددد  اسددددتيتا  اسددددباق الم ددددفلة و دراسددددة المفولددددا  الاساسددددية 

 ( .  2.:  111.الغباا، ) للنظات  

التحلي  من أج  و وير ووصايم البدان ، و ل  وصايم رويع المسدتوا  دم وصيديم قددرة التصدايم  .د  

ويتيان وصايم التفاصدي  ووحليلد  ، وونفيدذ التصدايم ومتغيباود   .من أج  ا تيار أوي  وصايم

و ويهددا . الرنيسددة ووضددع التصدداميم البدالددة واسددت دات و بيصددا  هندسددية واسددتيتا  م دداًر الف دد 

ولويدددددا  و وحليل دددددا لتحدادددددد ودددددرد التحسددددديا بدددددأكبب الاحتادددددالا  و و دددددوير اثةلدددددوا باعندددددر وو ددددد  الا 

التسددداؤا مددددا الوضددددع الصددددانم ؟ ومددددا ج ددددود المناسددددبة لتغييددددب الف دددد  ؟ ومددددا هدددد  العصبددددا  و المحددددددا  

 ضد اكااا الم روت 
 
 ( . 124،  113.: الت ف ، ومرع  )الرنيسية العف وص   انصا

 تيدار التصدايم الأويد  ووضدع   دة للتحصد  مند  وقدد وت لدح هدذل المرحلدة التصايم، حيه اتم ا. د

 .المحاكاة

وونفيددددذ  اليددددة الإلتددددا  وتسددددليا ا إ ددددج أمددددةابها الصددددرار  دددد   التحصدددد  مددددن التصددددايم وإ  ددددا  ولددددارق،.  ه

بالمصدددددداقية أو المو وقيدددددة ، وهددددد  المرحلدددددة النهانيدددددة إذ ادددددتم الرقابدددددة  ردددددج   عيددددد مويسدددددايها  .العاليدددددة

أا التصدددايم ال دددف مت لبدددا  الن،دددوا ووصدددويم الأدا  وو دددوير  ة بالفامددد  ووتيدددان للتحصددد  مدددنالعاليددد

تعاد  هدذل الأسدلو،ية  ردج لفدس لادا  .  ة للسي رة  رج الا ت وا  ل  صان  اثةرجة ل  دودة

الأسددلو،ية السددابصة إذ تسددت دت لاسددتحداث  اليددا  أو و ددوير منتلددا  جدادددة أو لت ددوير  اليددا  

 .ألفة الذكر بالمراح  اث اسةالمرور  معينة من   ا

 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=DFSS&action=edit&redlink=1
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 المبحث الثاني
 فض كلف اجوودةالمعرفي لخ الإطار

 كلف اجوودة :أولا 
 ددد  السدددنوا  الأ يدددبة أصدددبح  اث دددودة مدددن المفددداهيم الإداريدددة العدددف تهدددد  إ دددج وحسددديا الأدا  وولبيدددة        

ا ال ركة كف  تعا   ردج التعداوا أة أ ( Total Quality) ، ود   مف وت اث ودة ال املةالن،وا ر بة 

. وقددددد حظيدددد  اث ددددودة  دددد  العصددددود الأ يددددبة باهتاددددات البدددداحليا . جددددودة  اليددددة ةمددددن اجدددد  إلتددددا  منددددتج ذ

 مددن معددالم المبيعددا ، وقددد وروددح  رددج اث ددودة ونااددد 
 
وأصددبح  اث ددودة  دد  العددالم الصددناع  اليددوت معلاددا

  اليدددددة مدددددن كايدددددة المبيعددددد
 
 ددددد  الددددددوا %  (1.-12)ا ، وتدددددباوح بددددديا  ددددد  الفلددددد  العدددددف أ دددددذ  ت دددددف   سدددددبا

درجة م ابصة المنتو  لتحصيد  ر بدا  " وقد  رو  اث ودة  رج إنها  .( 6.: 112.ال ريفي ، . )المتصدمة

مددددا م ابصدددة المعدددالم واث صدددان  الفليدددة للانتدددو  وقابلي هدددا لتحصيددد  حاجدددة المسددد هلك " أو " المسددد هلك

 .(Juran&Gryna1979:3)."الم لو،ة

ف   دددات وددداا اث دددودة تعندددف الرضدددا التدددات للن،دددوا أو الم ابصدددة مدددع المت لبدددا  المتوقعدددة لددد  والعدددف و  ددد      

انظدددر إليهدددا الن،دددوا مدددن  ددد ا المصارلدددة مدددا بددديا المتوقدددع الم لدددوق مدددن أدا  المندددتج أو اث دمدددة و،ددديا الأدا  

بيدة حاجدة الن،دوا أة أا اث ودة ونصدح  ردج    دة محداور أساسدية، الأوا اتعلد  بالريدادة  د  ول .الفعر 

واللددا ي اتعلدد  بالدقددة والدادداا أة الإوصدداا  دد  العادد ، وياددا اتعلدد  المحددور اللالدده بالفلفددة المن فيددة، 

أة إا اث ودة تسود ك  الأ   ة من معروة حاجة الن،وا إ ج تسدليا  المندتج التدات ومعرودة رأاد  ويادا 

لددد  سددداي  بفلددد  اث دددودة وهددد  والددد  ووحصددد  الدليدددب مدددن الف. ( .2،  111.السدددالم ،.) إذا كددداا راضددديا

الفلد  المروب دة بالأ  د ة العددف و ددت أهددا  وحصيدد  ووحسديا مسدتوا اث ددودة أو العدف وحددث  سددبح 

الفلد  العدف " وقدد  رود   ردج إنهدا .ضع  جودة التواو  أو الم ابصة مع التصايم أو مع ر با  الن،وا 

ورويددددح  أا  عيدددد مي حدددد  ، و ( (Horngren;2003:655". وحصدددد  لوقااددددة و دددد  اث ددددودة مددددن اثةدددددوث 

   .(1 ) رقم   ال ف   كاا 111:  11:  1وفالي  اث ودة ابنر  رج اساس 

 ( 1) الشكل رقم 

 وقددددددااددددددة                                     1                       

 رقدددددددابدددة 11                       

 و دددددددد    111                    
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ويظ ددر  دد  ال ددف  اا الفددا  دانددار واحددد  رددج وفددالي  الوقااددة سددو  اددوور   ددرة دلدداليب مددن وفددالي        

 : ووصن  كل  اث ودة وو  الآتي ( . 1.1:  111.البدرة ، ) الرقابة و ماة دانار من وفالي  الف   

 :  كلف ظاهرية. 1
 ردج اث دودة والعدف ت دتا   ردج  ( Control Costs )  الظاهريدة ل  دودة كلد  الرقابدة وويدم الفلد 

وكددذلك كلدد   ( Appraisal Costs )وكلدد  التصدويم  ( Prevention Costs )كلد  الوقااددة أو المندع 

أة إا . العدف ت دتا   ردج كلد  الف د  اث داري  وكلد  الف د  الددا ر ( Failure Costs)  الف د  

وحصدد  مددن اجدد  منددع حدددوث جددودة م ابصددة ردااددة، إمددا كلدد  ( الوقااددة والتصددويم  )كلدد  الرقابددة 

وياددددن التعبيدددب  دددن كلددد  اث دددودة بالمعادلدددة . الف ددد   وحصددد  لتيلدددة حددددوث جدددودة م ابصدددة رداادددة

 :       الآوية

 . كل  الف  + كل  الرقابة = إجاا   كل  اث ودة  

 ( .9:  112.ال ريفي، : ) ودة وو  الآتيأما ث نة كل  اث ودة    أمريديا وصد صنف  كل  اث

  Prevention Costsكل  وقااة . أ

ووال  بنود الفل  العف وحص  لمنع إلتا  منتلا   يدب م ابصدة للاواصدفا ، ملد  كلد  هندسدة    

اث ددددددودة وصدددددديالة المعدددددددا  وهندسددددددة التصدددددداميم والتدددددددريح  رددددددج اث ددددددودة وكلدددددد  و ددددددوير مصدددددداايس 

 . ومعدا  اث ودة

  Appraisal Costsويم كل  التص. ق

والددد  بندددود الفلددد  العدددف وحصددد  لأجددد  اكت دددا  الوحددددا  المعابدددة  ددد  المندددتج، ملددد  كلددد  وحددد     

التدددددددات أت وحددددددد  الصدددددددنع وكلددددددد   المدددددددواد المسدددددددتلاة وكلددددددد  الم تبدددددددبا  والفحوصدددددددا  للاندددددددتج سدددددددوا   

 . المصادقا  اث ارجية ووح  العاليا  ومواد الفح 

  Internal Failure Costsكل  الف   الدا ر  . جد

وتال  هذل ال انفة بالفل  العف وحصد   نددما ادتم اكت دا  مندتج ودات  يدب م داب  للاواصدفا     

ويحصدددد  هددددذا الاكت ددددا  قبدددد  زددددةن المنددددتج إ ددددج الن،ددددوا، وت ددددا  كلدددد  إ ددددادة الت ددددغي  وكلدددد  

أة والددددددددد  الفلدددددددد  المروب دددددددددة بدددددددددالإجرا ا   .التددددددددال  وإ دددددددددادة اث دولددددددددة للإلتدددددددددا  أو إصددددددددد ح المعدددددددداق

 . التصةيحية لعدت م ابصة المواصفا  الم لو،ة    أوا مرة

  External Failure Costsكل  الف   اث اري  . د 

ويدددددم هدددددذل ال انفدددددة الفلددددد  العدددددف وحصددددد   ندددددد اكت دددددا  المندددددتج  يدددددب الم ددددداب  للاواصدددددفا   عدددددد   

وىيدع المنتلدا  المعدادة وكلد  التسدوي  للف د  تسليا  إ ج الن،وا أو زةن ، وت ا  كل  إ دادة و

 .اث اري  وكل  السفر والتعوييا  والد اوا  واليااا وكل  المردودا  ووصداا الساعة

 Hidden Quality Costsالكلف الخفية للجودة . .
وتعلددد  الفلددد  اث فيدددة ل  دددودة  عددددت كفدددا ة الألظادددة الإلتاجيدددة وكلددد  و دددنين المدددواد الفانيدددة  دددن    

ووددددوور آلا  وأوددددراد أك ددددب مددددن الاحتيددددا  الفعردددد ، أة وجددددود ًاقددددا   اًلددددة  يددددب مسددددتغلة و ددددذل  اثةاجددددة



 من خفض التكاليف  six sigmaأثر استخدام أسلوب  ..............ار حسن كفاح جبدرس  مال

 

 

 

 

 

66 

الفلددددد  الناجادددددة  دددددن  ددددددت الاسدددددت دات الأملددددد  للادددددوارد المتاحدددددة وكدددددذلك الفلددددد  المروب دددددة بتعددددددا   

 أة وال  كل  جودة  فية باعنر أنهدا  يدب مباًدرة  ردج اث دودة،.  العاليا  الإلتاجية وإ ادة هندس ها

و بهدددذا وددداا جدددواق الصيددداس اث ددداد  .ويددد   دددن التفدددالي  الناجادددة  دددن سدددو  و  ددديا إدارة اث دددودة

بتفددددالي  اث ددددودة و ا عفاسدددد ا  رددددج الالتاجيددددة تسددددا د الادارة  رددددج و ددددم اولددددال الادا   دددد  المسددددتصب  مددددن 

  دد ا مددا ورسدددا  الادارة ومددا ويددع مدددن  وابدد  وادنهددا مدددن رسددم الاوددا  المسدددتصبلية اة الدد  االدد  جا
 
لبدددا

    الصياس المحاس ف 
 
 و رنيسا

 
 ( 94 :111.السالم ،) م اا

 خفض التكاليف: ثانياا 
       
 
عد التفلفة جوهر العالية الإلتاجية    أاة ًركة كونها من مت لبا  مناولة الي دا  واسدتارارل ، ت

  هنددددداك حعددددر  دددد  حالدددددة التوقدددد)لددددذلك لا اادددددن الاسدددددتغنا   نهددددا إلا  دددد  حالدددددة ووقدددد  الي ددددا  بأكالددددد  

كددداا  ليددد  قبددد  وجدددود  المفددداا  ردددج مدددا لإرجددداتوفدددالي   ارقدددة ووفدددالي  مغدددادرة الموقدددع ووفدددالي  بي يدددة 

ولغددرض ىيددادة ر،حيددة ال ددركة ود ددم موقف ددا التناو ددوف اددتم ال  ددو  إ ددج  فدد  هددذل التفلفددة  ،(ال ددركة

صليدددد  مددددن قدددددر الإمفدددداا دوا المسدددداس بلددددودة المنددددتج، وذلددددك مددددن  دددد ا ولنددددح ال دددددر والددددت ل  أو الت

الأ   ة العف لا ويي  قياة والس   المستار والددؤوق للوصدوا إ دج اقد  وفلفدة مادندةو مدن المددا   

التصليدادددة ث فددد  التفدددالي  ا تاددداد  نصدددر العاددد  ملدددالا ث فددد  التفدددالي  حيددده ووصدددل   دراسدددة  

امدددد  هاًددددم ا ددددج اا و فددددي  التفددددالي   رددددج المدددددا ال ويدددد  االدددد  اولويددددة الاسددددتباويلية تعادددد   رددددج وف

 .( 1) ملاو ة استباويليا  وكاا    اث دوا رقم 

 (1)جدول رقم ال

 تكامل مجموعة استراتيجيات

 الاستباويلية وصليداة الصفا 

 وناوسية  اصة الاهدا 

 واسع محدود الاًار

 مدا ًوي  مدا قصيب النمن

 مستار دورة التبدد

 الالتا  رد وع  الداوع

 سلسلة الصياة  نصر العا  الملاا

 ( 11-2:  111.هاًم ، )   :المصدر
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وقد أد  التغيبا  العف حد      البياة اثةدالة إ ج اىداداد حددة المناوسدة واروفدات مسدتوياتها، مادا       

دودع ال دركا  إ دج وبنددف الإسدتباويليا  العدف وددد م الصددرا  التناوسدية ووصددوة مراكنهدا التناوسدية، مددن 

إذ إا إدارة وو فددي  الفلدد  أصددبح   .ة إدارتهددا وإمفاليددة  فيدد اهنددا كدداا التبكيدد   رددج التفلفددة وكيفيدد

إذ ودددرا أويددد  ال دددركا  العالميدددة أا و فدددي  .اليدددوت واحددددة مدددن المروددددنا  الرنيسدددة  ددد  دليدددا الأ اددداا

التفلفدددة هدددو ال ريصدددة الوحيددددة لتحسددديا أدا هدددا المدددا  ، لدددذلك وددداا مدددا وحتاجددد  ال دددركا  وعددد  هدددو إدارة 

 وفاليف ددا وودد  المدددا   ا
 
 اددثةدالددة والدد  را

 
والتصددايم  الأ  دد ة وأدا يعتاددد  رددج ملدداا ًدداو   اتفدد   ا

و يعتادد مف دوت  فد  التفدالي   ردج . الأوليةالنااذ   إلتا الملا   للعاليا  التصييعية والمنتج ودقة 

 صوصية و قاناد  بدذاتها ، و ات لدح اا افدوا   الاسباق المباًرة ث في ا    الا   ة العف وفوا ذا

 مع المسبح باللبا  و التلددمتناس
 
 (  31:  119.البدارة ، )   صا

  ددد        
 
 جددددا

 
ووالددد  إدارة التفلفدددة إحددددا المددددا   اثةدالدددة للاحاسدددبة الإداريدددة، إذ افدددوا دورهدددا م ادددا

أو باعندر أد  بديا  "التفلفدة"و "الإدارة"بياة التصدييع اثةدالدة، وياددن الصدوا بوجدود   قدة و يصدة بديا 

و فدددددد  التفلفددددددة  (..11: 111.باسددددددير ، .)ارة المت ددددددذ والتفلفددددددة المتبوبددددددة  رددددددج هددددددذا الصددددددرارالصددددددرار الإد

اتيددان وحصيدد  ووددورا   دد  م تلدد  لددواا  الأ  دد ة و،نددا    رددج ذلددك قامدد  دراسددا   لايددة وواقعيددة 

لبحه ًر  ووسان  أدا  هذل الأ   ة    سبي  وحداد المنداً  أو الملدالا  العدف ااددن  فد  كلف دا 

و،كوبددات أسدداليح مناسدبة ث فدد  وفلفددة أدا هدا ومددن  ددم  فد  وفلفددة الوحدددة . ( 4.:  119.،  البددارة )

المنتلدددة، ويلدددح أا ودددتم  اليدددة  فددد  التفلفدددة دوا المسددداس بلدددودة ومواصدددفا  السدددلعة المنتلدددة أو 

 اسددت دات مددواد ردااددة اث ددودة
 
 دد  إلتددا  سددلعة معينددة لا يعددد  (ذا  كلفددة أقدد ) اث دمددة المصدمددة، واددل 

يددا للفلدد  لفددوا المددادة الأوليددة المسددت دمة  دد  إلتددا  السددلعة أد  إ ددج ت ددور منددتج باواصددفا  اقدد   ف

 ( .  11.-11.:  111.الصاةوف ووووي  ، . ) من الم لوق ، حيه لا بد من إدارة الأ   ة بدفان   الية 

كة  دن ًريد  ووجيد  عد  ف  التفلفة احد الاستباويليا  الم اة العف قد تعتاددها إدارة ال در وي          

إدارة التفلفدددة لحدددو البحددده  دددن الإجدددرا ا  العدددف ااددددن مدددن   ل دددا اث فددد  المسدددتار للفلددد  لددددا ولدددك 

 
 
  ال ددركة وأا  فدد  التفلفددة لدديس قددرارا

 
و رددج إدارة التفلفددة أا وددواىا مددا بدديا التفلفددة مددن لاحيددة  سدد  

الإلفدا  ولددن افدوا التبكيد  اا  فد  التفلفدة لا يعندف ملدرد الدت ل  مدن و  .واث ودة من لاحية أ را 

 مدددن   لددد   ردددج اث فددد ، باعندددر  فيددد
 
وإا وحصيددد  .و إىالدددة ملدددالا  الإسدددرا  واليددديات  يدددب اثةت دددف ا

الميدد ة التناوسدددية ات لددح مدددن ال دددركة وضددع الاسدددتباويليا  العددف ااددددن أا ودسددد ها  دد  الت بيددد  العارددد  

 .المنتلا  دوات التفو  والتاي  من   ا و في  كلف ا ووحسيا مستوا جودة

 المبحث الثالث
 على خفض تكاليف اجوودة Six Sigma أثر

تسددد ج ال دددركا  إ دددج و بيددد  أسدددلوق اثةيدددود السدايدددوف الدددذة اصدددوت  ردددج مراقبدددة الأدا  والأ  ددد ة        

والإ اداا اليوميدة للوصدوا إ دج درجدة  اليدة مدن درجددا  اث دودة ادتم ويهدا وصليد  الفاقدد وودرد المعيددح 
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و ليددددد  ااددددددن بلدددددورة ، (14، .11.إسددددداا ي  ،.) دددددج ولبيدددددة احتياجدددددا  المسددددد هلك بال دددددف  الدددددذة ادددددؤدة إ

 :واث ودة وو  الآتيSix Sigmaالع قة ما بيا 

سابصا كال  برامج اث ودة وركن  رج ولبية احتياجا  العاي   غ  النظر  ن التفلفدة واسدت ا    .2

 .العاليا  الدا لية ولك ال ركا  إلتا  منتلا  ذا  جودة  الية  رج الر م من قلة كفا ة

 دد  تدد  المناوسددة ال دددادة وهددد  الر،حيددة سدداد مف ددوت أا اث ددودة وفلدد  الدليددب مددن اث  ددد والمدداا  ..

 .والوق 

  .كابادرة لت وير مستويا  اث ودة Six Sigmaت ور  .6

اث ددودة ولدديس  رددج   ناصددر  بددارة  دن هددد  لدد دا  اددتم و بيصدد   رددج كد   نصددر مددن  Six Sigma أا .4

 .ةالمنتج بأق  وفلف

الأدوا   Six Sigma باعددنا  ددن اث ددودة حيدده وددوور إدارة اث ددودة لدددSix Sigma  لا اادددن أا تعادد  .4

 .والت بيصا  ال ىمة لإحداث التغييبا  اللصاوية وو ور العاليا  دا   الإدارة

ليسدد  موضددو ا اددور حددوا اث ددودة مدن اجدد  اث ددودة لفسد ا وإلاددا ودددور حددوا  Six Sigma أا .11

 .عا   والموتفيا والمستلارينوصدام قياة أوي  لل

 (.)سددددديعا   ردددددج  فددددد  الوحددددددا  المعابدددددة وكادددددا مبددددديا  ددددد  اث ددددددوا رقدددددم  Six Sigma وت بيددددد       

 .Six Sigmaمستويا  اث ودة ضان مف وت 

 (2)الجدول رقم 

 بحسب تطبيق خفض الوحدات المعابة

 

 

 

 

 

 

 

 

 (32: 111.اساا ي ،) - : المصدر                          

Sigma Level العيوق لف  مليوا ورصة 

1 .41211 

. 314311 

3 .6111 

9 ...1 

2 .33 

. 3.9 
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ا حدد  أا ال فدداض  سددبة المعيددح سددو  اددنعدس إالابددا  رددج كلدد  اث ددودة ويعادد   رددج  فيدد ا،       

اوع ويعتبب و في  كل  اث ودة الردااة المتاللة بفل  الف     صيها الدا ر  واث اري  من أهدم المند

 حيددده وددروبا كلدد  اث دددودة الردااددة اروباًددد، الماليددة المتحصصددة جدددرا  و بيدد  أسددلوق اثةيدددود السدايددوف
 
 ا

 مباًدددر 
 
و عبدددارة أ دددرا وكنهدددا ودددروبا  عددددد الوحددددا  المعابدددة لفددد   ل دددركةباسدددتوا السددديداا المتبدددع  ددد  ا ا

ابدددة سدددو  سددديداا وددداا  ددددد الوحددددا  المع 3مليدددوا ورصدددة ولدددو كددداا مسدددتوا السددديداا المتبدددع بدرجدددة 

بدديا  وحددة لفد  مليدوا ورصدة و،التدا   ودداا كلد  اث دودة الرداادة ماددن أا وتدباوح مدا 6111.وصد  إ دج 

 .مدددددن إجادددددا   المبيعدددددا  أمدددددا  ددددد  حالدددددة و بيددددد  أسدددددلوق اثةيدددددود السدايدددددوف أة مسدددددتوا اا % 91-2%.

دة وحدددددة لفدددد  مليددددوا ورصددددة و،التددددا   ودددداا كلدددد  اث ددددو  3.9سدددديداا ودددداا  دددددد الوحدددددا  المعابددددة ابلددددغ 

.) باعنر أا هذل الفل  سدو  ودن ف  باروفدات مسدتوا السديداا% 1-%2الردااة سو  وتباوح مابيا 

او ددد  الع قدددة بددديا كلددد  اث دددودة الرداادددة ومسدددتوا السددديداا ( 3)واث ددددوا رقدددم ، (11: 111.اليدددامور،

ة المتبدددددع  ددددد  مواج ددددد Sigmaالمتبدددددع  ددددد  مواج دددددة العيدددددوق الع قدددددة بددددديا كلددددد  اث دددددودة الرداادددددة ومسدددددتوا 

 .العيوق

 (3)الجدول رقم 

 المتبع في مواجهة العيوب Sigmaكلف الجودة الرديئة ومستوى 

 (.: 116.النعي ف،) -  :المصدر        

سديداا  سدو  يعاد   .سيداا إ ج مستوا أ رج مند  مدل   3 داا معيا مل والالتصاا من مستوا سي 

 ردددج و فدددي   سدددبة المنتلدددا   يدددب الم ابصدددة للاواصدددفا  ووحصيددد  مسدددتويا   اليدددة مدددن رضدددا العاددد   

أة إا أسلوق اثةيود السدايدوف اصدوت  ردج المبددأ  .وووويب ورد م ناة لت في  كل  اث ودة الردااة

نددددع العيدددددوق قبدددد    دددددو ها حيدددده يهددددد  إ دددددج أدا  الأ ادددداا   دددددف  مددددةي  مندددددذ الوقااددددة أو الر بددددة  ددددد  م

وهذا ما اتف  مع النظرة اثةدالة ل  ودة العف وصوت  رج ولسفة التحسيا المسدتار  د  اث دودة   .البدااة

مادددا ادددنعدس إالابدددا   ردددج كلددد  اث دددودة مدددن  ددد ا الاسدددتارار  ددد  و فدددي  كلددد  اث دددودة الرداادددة حعدددر 

  سبة وفالي  اث ودة من إجاا   المبيعا  sigmaمستوا 

 %91أك ب من  .

 %91 – 2.من  3

 %2. – 12من  9

 %12 – 2من  2

. 1% 
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 .ويدددد  ل  ددددودة و ندددددها وصدددد  التفددددالي  الفليددددة ل  ددددودة إ ددددج أد دددد  حددددد مادددددنوصدددد  إ ددددج المسددددتوا الأ 

 ( Slack al , 2004: 625:)ات لح الامر اوبات التا     Sigmaولغرض وحداد مستوا الدد 

 111×  =  سبة العيوق 

  سبة العيوق  -1=  سبة الدقة    العاليا  

 = العيوق لف  ورصة 

 1111111× العيوق لف  ورصة = ق لف  مليوا ورصة العيو 

 المبحث الرابع
 اجوانب التطبيقي

 نبذة عن الشركة العامة للأسمدة البتروكيمياوية في البصرة  
 1464 ددد   دددات  وصدددرر  ددد  العدددرا  سدددااد اليوريدددا  ددد  التنايدددة النرا يدددة و الصدددنا ية  إ دددجلتيلدددة اثةاجدددة      

ًددددن  3.11 إلتاجيددددةمليددددوا دانددددار  راةدددد  و، اقددددة  .14ا و بفلفددددة سددددااد اليوريدددد لإلتددددا ا  ددددا  مصددددنعيا 

وويدددتج ال دددركة سدددااد اليوريدددا  ،119. دددات  وأهيلددد وودددم  بكضدددرار  دددم اصددديح المعاددد   ،سدددااد اوريدددا اوميدددا

 : وية بالمواصفا  الآ

و،دددة كحدددد اق دددور %  4.لتدددبوجيا كحدددد اد ددد          الاموليدددا %  1البدددااورين كحدددد اد ددد  %  1.13الرً
 
وىلدددا

ووددتم  اليددة وصددييع المنددتج  . كحددد اد دد  % .4ملددم  9..-1ح ددم اثةبيبددا  % 1.13رة كحددد اق ددور اثةدد

 ن ًري   لا وي ااوة للانتج باليسح المحدددة  الميدا ولمعاث دة العيدوق ادتم ا دادة وصدييع المندتج اة 

و وفددوا د الف د  بددالم تببا   دن ًريد  معدداارة المنتدو  اد عددد وحد ةويداا دادة التدا  التددال  ب ل دة وي ا

 :  تيلآمراح  صنع المنتو  كا

  .مرحلة است ت وتل يا ووفديك .1

 .  NH4الاموليا  لإلتا  N2ومعاث ت  مع  CO2   اى إلتا مرحلة  ..

 ووور،ينددددا  ب اريدددد   .3
 
اليوريددددا وقددددد  لإلتددددا معاملددددة الاموليددددا مددددع المددددا  وحدددد  ضددددغو   اليددددة جدددددا

البدالدة و هدو  ا ًا ديا دج ال كالتحبدح  د  بدر  التحبدح مادا يسدتدع  الاولدال د  وحص  م د

 . . ا التا  اوريا 

ال ركة العامة ل سدادة البتبوكياياويدة  د  البصدرة لفد  مرحلدة التاجيدة و مصارل هدا  أدا قياس ويتم      

تعتبدب م لو،دة و   ددة ( سااد اليوريدا ) بات لبا  الن،انن  ن ًري  معاايب الدفا ة اث اصة بانتوج ا 

  -:يه ي ا  هذا الصياس ار عة  ناصر ضان وفالي  اث ودة و بالاليا هاا لصياس النظات الما   ح
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 : ضبا اث ودة اة كلفة اث ودة اث يدة و ت ا  :   الملاا الاوا 

وفدالي  الوقاادة وهدد  العدف وصددر  مدن البدااددة لمندع حددوث  يددوق او منتلدا  معيبددة ودد   ضددان  .1

و العدددددددددف واللددددددددد  بالاو  دددددددددا  اسدددددددددت دات مدددددددددواد ذا  جدددددددددودة  اليدددددددددة او اصددددددددد ح تدددددددددرو  الت دددددددددغي 

، وددم احتسددابها مددن مصددرووا  مراكددن الفلفددة  دد  قسددم اث ددودة % 19.4دانددار ووالدد   114.161.4

  .والسي رة النو ية وث اا است ت ووصييم المواد وقسم البحه و الت وير 

وفددددالي  التصيددددديم وهدددد  العدددددف وصددددر   ردددددج  اليددددا  الا تبدددددار والد دددد  لتصيددددديم مسددددتوا المنتلدددددا   ..

لت فددي   الأساسددية الإجددرا ا مددن  الإجددرا ويعتبددب هددذا ، انها وحدد  وضددبا مسددتارينووددد   ضدد

واحتسددددب  مددددن كلفددددة مراكددددن كلدددد  جننيددددة والدددد  كلدددد  دانددددار  ....9.111لعددددف بلغدددد  االتفددددالي  و 

  دن العامليا وال  اا العف وؤدة هدذل الفحوصدا 
 
الدد ار وصديالة معددا  الا تبدار وت دف  ، ويد 

1.119 %.  

  :تيالآوه  وفالي  اث ودة الردااة و وتيان ، وفالي  الا فا     ضبا اث ودة:  الملاا اللا ي

الدددا ر  والعدف وحصد  لتيلددة  يدوق  د  المنتلددا  دا د  ال دركة و قددد الف د   أو  الإ فدا وفدالي   -1

وهددد  وفدددالي  ا دددادة اث لدددا الفي اددداوة للاندددتج حيددده ادددتم ا دددادة  لدددا  داندددار  1.6111111بلغددد  

داية اليوريدا) سدبة  أة( البلورااد) سبة  مادة اليوريا لت في   % 1.11لاا المسداوح بد  وصدا ( س 

اية و هذل التفالي  ت ف   سبة  أ رجكحد   .ةمن وفالي  اث ود%  ....ليسبة الس 

وفدددالي  الإ فدددا  اث ددداري  وهددد  العدددف وحصددد  لتيلدددة  يدددوق  ددد  المنتلدددا   عدددد وصدددول ا للاسددد هلك  -.

 قياس ا 
 
 .( 3) اصي  ولك التفالي  كاا    اث دوا رقم ويادن  رض وف .وهذل صعح جدا

 (  3)الجدول رقم 

 (المبالغ بالدينار العراقي) تكاليف الاخفاق في ضبط الجودة 

كلفة  إ جاليسبة  الفلفة ألوات كل  اث ودة

 %الإلتا   

كلفة  إ جاليسبة 

 %  اث ودة

 أ
 
 كل  الوقااة: ولا

 وأكيد ومراقبة اث ودة

 واست ارا  أبحاث

 ير و مراقبة اث ودةوصار 

 

.6961991 

312.2191 

21..1994 

 

0.29 % 

0.32 % 

0.54 % 

 

3.72 % 

4.14% 

7.00 % 

 %14.86 % 1.16 114.161.4 الملاوت

   % 19.4 ملوت كلفة اث ودة إ جكلفة الوقااة 
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 كل  التصويم:  اليا

 وح  و ا تبار المواد الواردة

 وح  الت غي  الإلتا وح  و ا تيار 

 التات الإلتا ا تبار وح  و 

 الفح  و الا تبار أ   ةمستلنما  

 الد ار معدا  الا تبار

 صيالة معدا  الا تبار

 

6..3.2.3 

.1.4.42. 

1.11142.. 

31443931 

1.1921.39 

11.31111 

 

0.81 % 

0.22% 

1.70% 

0.33% 

1.69% 

0.11% 

 

10.39 % 

2.89 % 

21.83 % 

4.20 % 

21.75% 

1.44 % 

 %62.50 %4.86 ....9.111 الملاوت

كلفة وقانية )كلفة ضااا اث ودة

 (كلفة التصويم +

261..3.42 6.02% 77.36 % 

 كل  الف   الدا ر  التل :  اللا 

 التصييع إ ادة

 وحلي  الف  

 الفح  إ ادة

 الملاوت

 

1.2111111 

.6111111 

12111111 

1.6111111 

 

1.32% 

0.28% 

0.16% 

1.76% 

 

16.95% 

3.66 % 

2.03% 

22.64% 

 %100.00 %7.78 3.42..636 اوت كلفة اث ودةمل

 الباحه إ دادمن  -  :المصدر
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هد  مدن ال دركا  العدف لا و  ستيتج من ذلك اا ال ركة وركن  رج وح  اث ودة اك ب من وصدايا ا        

  ددد  اث دددودة و هدددذا الامدددر سددديؤدة ا دددج وحال دددا وفدددالي  اضددداوية لإصددد ح الوحددددا  المعابدددة
 
  . ودددو   اهتاامدددا

يعتبددددب منه يددددة منتظاددددة تعادددد   رددددج وصليدددد  الالحراوددددا  ووحسدددديا  six sigma ددددذا ودددداا اسددددت دات  ول

المواصددفا  مددن  دد ا ضددبا وتعدددا  سدديب العاليددا  الالتاجيددة باددا اتواودد  مددع المواصددفا  الموضددو ة 

يتددو ج قسددم السددي رة النو يددة  دد  المعادد  مراقبددة ا  دد ة اث ددودة و  .با تاددادل  رددج الاسدداليح الاحصددانية

  دددددن يدددده اتفدددددوا هددددذا الصسدددددم مدددددن ًددددعح  ددددددة وصددددوت بفحددددد  المدددددواد اث ددددات والرقابدددددة  ليهدددداح
 
، ويددددد 

 (DMAIC) أسددلوق التحسدديا المسددتاراة اا ال ددركة ا تاددد   .الا ددرا  الإلتاجيددةالمنتلددا  والعاليددا  

Define Measure Analyze  Improve Control  د  وصليد  المعداق والدذة يعدد احدد اسدلو ي Six Sigma 

 .الذكر آلفة

ت ددددر   دددد  وصددددارير اث ددددودة كلدددد  الف دددد  الدددددا ر  الددددذة   ددددأ لتيلددددة و دددد  المعادددد   دددد  التدددددا  وقددددد       

 
 
 اة اا هنددددداك  يو،ددددد ،منتلدددددا  م ابصدددددة للاواصدددددفا  المحدددددددة مسدددددبصا

 
قدددددد حصدددددل   ددددد  المندددددتج و ادددددتم  ا

يددة  دد   دد  قسددم السددي رة النو  للإلتددا وحدادددها مددن واقددع اسددتاارة اوميددة تعددد  عددد كدد   اليددة وحليدد  

ىيددادة البددااروا، و يددح اث لددا  :معادد  الاسددادة و العددف وحدددد ار عددة الددوات مددن الا  ددا  أو العيددوق وهدد  

الفي اددايي  يددب الصددةي  و يددح  ياًددة الددديس  يددب مددةيحة وو  ددر المنتددو  ويبدديا اث دددوا ادلددال ألددوات 

 (.9)وكاا    اث دوا رقم العيوق وكاياتها 

 (4)الجدول رقم 

 وكماياتها أنواع العيوب و كم

 (ًن ) الداية  الوات العيوق

 11111 ىيادة البااروين

 2111  لا وي اايي  يب مةي 

 1111  ياًة الديس  يب مةيحة

 9111 و  ر المنتو 

 1111. الملاوت

  :المصدر

 الباحه إ دادمن   -            
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هددا هدد  السددبح اث ددوهرة  دد   يب  وأ ددرا  ل و ليدد  اادددن الصددوا بدداا العيددوق المحددددة  دد  اث دددوا ا دد     

حددددددوث كلددددد  اث دددددودة الرداادددددة، و،التدددددا   وددددداا لصددددديح الوحددددددة الواحددددددة المعابدددددة مدددددن وفدددددالي  اث دددددودة 

 : وية الردااة اادن وحدادها من   ا الع قة الآ

  ةدانار للوحد   4321= =    

 sigmaصرة لا بد من وحداد مستوا السديدااالب/    معا  الأسادة   six sigmaوحداد درج  و ج  

  : تيوكالآ الذة يعا     تل  المعا ، للوصوا ا ج كاية الوحدا  المعابة لف  مليوا ورصة 

 %  9=  111×  =  =  سبة العيوق 

 %  .4% =  9 -1=  سبة الدقة    العاليا  

 1111111×  = العيوق لف  مليوا ورصة 

 

                              =    =  =1.11  ×1111111 

                              =11111 

و %   9بيسدددبة  يدددوق    1.19 سددتيتج مدددن ذلدددك اا مسددتوا السددديداا الدددذة يعادد   ددد  تلددد  المعادد  هدددو  

 .    ادا  العاليا  %  .4باستوا دقة 
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 :الستنتاجات والتوصيات
 الستنتاجات:  ولا أ
احددد اسدداليح قيدداس و وحسدديا الادا  العددف اادددن اسددت دام ا  دد  و فددي   six sigma أسددلوقعددد ي   -1

 .التفالي  بف  ملالاتها ومراحل ا 

 دن السدو  اة  متدأ رة   مسا دة ال دركة  نددما وصدب   six sigmaهناك  دة مدا   لت بي   -.

  .ومنتلا  جدادل ماا اؤدة ا ج  سانر ماداةوف      وصدام سلع 

يايدة معيند   د  ذا  ال دركة مادا يسدتوجح ظوحددا  ون وإلاا متأ رةقد لا وفوا ال ركة بفامل ا  -3

للتغيدب  ردج اا ادتم ت ددي  وريد  مددرق  ةدراسة لصا  اليع  بها و الاولدال لاهدم الفدرد المتاحد

 .للبد   عالية التغييب  six sigma رج است دات 

عد و  ف  اومي استاارة وحدد ويها العيوق العف وتال  بنيدادة البدااروا قسم السي رة ي   أايا وب -9

  ن او  لا وي ااوة  يب مةي  او  يوق     ياًة كيس التعباة
 
 . رياو  ر منتو  اليو ، وي 

 بالإلتا لسيداا ستة وهذا يعنف انها وتحا  اق   سح المعاق  %  9اا ال ركة تعا  باستوا  -2

مددن كلددد  %  6764دانددار والعددف ت ددف   سددبة  3.42..636كلدد  اث ددودة  دد  ال ددركة قددد بلغدد  اا  -.

 .الالتا  الفلية وه   سبة معصولة

 التوصيات  : ثانياا 

للرقابدة  ردج اث دودة حيده لا بدد مدن ودواور معلومدا   إحصدانية وأسداليحضرورة اسدت دات ادوا   -1

 .اث ودة ومتا ع ها   د  لم ن كل  اث ودة    المعا  و وحداد الاهاية اليسبية 

يا المسدتار  د  العاليدا  الالتاجيدة سدلغرض الوصوا ا ج وحصي  ال د  لابدد مدن التبكيد   ردج التح -.

 و هدددددذا ات لدددددح التبكيددددد   ردددددج الا  ددددد ة الوقانيدددددة و اصددددد
 
الفحوصدددددا   وإجدددددرا التددددددريح والتعلددددديم  ة

 .لم لو،ةللاواد الدا لة    العاليا  الالتاجية ومدا م ابص ها للاواصفا  ا

للوصدوا ا دج  د  الوقد  المناسدح واو داذ الاجدرا ا  التصدةيحية  العيوق أو  ل   ا متا عة الادارة  -3

درجدددة  اليدددة مدددن درجدددا  اث دددودة حيددده اا المنددداعج الاداريدددة  اومدددا وصدددوت  ردددج ولسدددفة التحسددديا 

 . إحصانية أسس رج  الأ  ا ال در والعيوق لتصةي   بكىالةالمستار    اث ودة وذلك 

 .اث ودة الم ار اليها آلفا ا ج وصلي  العيوق ث ف  كل اا تس ج ال ركة ج  ر -9
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 المصادرقائمة 
 المصادر العربية:  أولا 

وإمفاليدة و بيص دا  د  ال دركة العامدة لصدنا ة  six sigmaوصالدة  ،(.11.)إساا ي    ادر  رد  ،. 1 -1

كليدددة الإدارة والاقتصددداد،  رة،الأدويدددة والمسدددتلنما  ال بيدددة  ددد  ليندددوا، رسدددالة ماجسدددتيب  يدددب مي دددو 

 .جامعة الموص  

و دددددوير مددددددد   سلسدددددلة الصياددددددة كي دددددا  لت فيدددددد  ، (119.) ،جاسددددددم حايدددددد ى بدددددد ، البددددددارة . . -.

 .جامعة البصرة ، دكتورال كلية الادارة و الاقتصاد أًروحة ،التفلفة

"  ية اسدددت داما  لظدددم الفلفدددة النو يدددة  ددد  ال دددركة الصدددنا" ، (111.)،ريددداض حادددنل ، البددددرة . 3 -3

المللددد السددا ع ، / جامعددة  غددداد / مللددة العلددوت الاقتصدداداة و الاداريددة ، كليددة الادارة و الاقتصدداد 

 .  ..ت 

 دددد   ( TRIZ )ووتيدددد  مف ددددوت " ، (113.)، ف   الددددد  ددداىة ، مرعدددد    مندددر سددددالم حسددديايدددالتا. 9 -9

ووحليليدة،  ودورهدا  د  و فدي  التفدالي  دراسدة لظريدة ( SIX SIGMA)منه يدة اثةيدود السيايدوف 

 .  .4جامعة الموص ، ت ، مللة كلية الادارة والاقتصاد

 إدارة رددددج  المرودددددنة six sigmaلحددددو امفاليددددة و بيدددد  "  ،(112.)، اثةددددديم   ليدددده  ردددد  اوسدددد . 2 -2

 . ، النل   33مللة الفلية الاس مية ، العدد " المعروة لتحصي  التفو  التناو وف 

دور لظددددم المعلومددددا  المحاسددددبية  دددد  قيدددداس كلفددددة  "رىا  السددددالم   مناضدددد   بددددد اث بددددار  بدددددال. . -.

جامعدددددة  ،دكتددددورال  دددد  المحاسددددبة أًروحددددة "الإلتددددا كلفددددة   فدددد  رددددج  وأ يبهددددااث ددددودة و رقاب هددددا و 

 . 111. ،البصرة

بنددا  وريدد  حلصددة اث ددودة و   قتدد  "  ،(112.)، السدعد   مسددلم  دد وة ، حدداوة   ااادداا  سددر. 6 -6

 . 9ف هياة التعليم التصنف ، ت مللة التصن" بتحسيا اث ودة 

  قدددددة و ا دددددر لتدددددانج قيددددداس و وحليددددد  وفدددددالي   ،(112.)، ال دددددريفي   لددددداتم حسدددددن  بدددددد السددددديد. 4 -4

 . جامعة البصرة  ،دكتورال    ولسفة المحاسبة أًروحة، اث ودة    الادا  الما  

نددددديا الفلفدددددة المنه يدددددة الدا ادددددة لاسدددددتعااا اليدددددا  وص"  ،(113.)،  دددددانر صدددددببة محادددددود ،الغبددددداا. 4 -4

المسددددد هدوة واثةيددددددود السداسددددددية المرودددددددنة  رددددددج اث دددددودة ال دددددداملة لإدارة وفاليف ددددددا، رؤيددددددة مصتبحدددددد  

ارا    .  39مللة كلية  غداد للعلوت الاقتصاداة، ت " لل ركة العامة لصنا ة اًلا

 .، النظرية المحاسبية  (111.)،وووي  مأموا . الصاةوف   حسيا . 11 -11

 six ، (114.)، ، اثةددايف   رامدن حداد  ، كوريدد     دادا  بدد المالدكالصدناى   اسداا ي  ابدراهيم  -11

sigma ااا  ،اث ودة  المسيبة للي ر و التوىيع و ال با ة إدارة    أ را الة دح وأساليح . 

و فيددد  التفدددالي  باسدددت دات مدددد   التوريدددد اث ددداري  ، (114.) ،الدندددا ي  مليدددد مويدددور حايدددد  -.1

 .جامعة البصرة  ،دكتورال كلية الادارة و الاقتصاد أًروحة ،لفا اث نوق، الاستباويج 
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ادارة اث ددددددودة  ،(114.)النعي ددددددف  محاددددددد  بددددددد العدددددداا  الصددددددوي ، ليدددددده جليدددددد    الددددددح جليدددددد  ،  -13
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، بحده مصدددت إ ددج " أسددلوق حدداه  دد  مواج دة العيددوق  six sigma" لعدداا ،محاددد  بدد ا النعي دف  -19

 . 116.مؤوار النيتولة العل ف    الأردا

و فدي  كلد  اث دودة الردااددة باسدت دات أسدلوق اثةيددود " ، (111.)،  رد  حداىت اددو س اليدامور   -12

مللدة ونايددة  ،"  مواج دة العيدوق دراسددة حالدة  د  معاد  الألبسدة الولاداددة  د  الموصد   دالسدايدوف 
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The Impact of Using Sigma on Reducing Cost : 

 A Case Study in the Public Company for Fertilizer Industry 
– Khor Al Zubair Plant 

Lecturer . Kifah Jabbar Hassan 

Department of  According / Faculty of Management and Economics 

University of Basrah 

Abstract : 

      Six sigma is a modern approach that helps to achieve high quality because it aims to get 

as close as possible to workmanship and reach the zero defect by reducing the percentage 

of loss and reduce the chances of the appearance of defective units thus it Working on 

verification to satisfaction of the customer, The increase in the level of sigma decreased the 

number of defects thus reduced costs in general and quality costs in particular.     However, 

the problem lies in the fact that a large number of Iraqi companies, especially industrial 

ones, have not adopted this method and may not have an awareness of its importance and 

how it works. 

      The general company for petrochemical fertilizers in Basra was selected as a field to 

demonstrate the feasibility of applying this method. It was found that by applying six 

sigma the percentage of defects in production will be 6.67% and 92.4% accuracy. This will 

reduce the cost of failure because it is directly related to the company's sigma . 

Key words :  

      Six sigma, Reducing Costs, Quality Costs, Fertilizer Company, Control Costs 


