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 أثر غياب العدالة التنظيمية في انتشار ظاهرة الفساد الإداري
 ((استراتيجيات مقترحة للمعالجة )) 

 
 المدرس المساعد مصطفى طه ياسين                          المدرس عبدالله كاظم محمد

 كلية شط العرب الجامعة/ قسم إدارة الأعمال 

 :المستخلص 
االااااه  اااا   , عامااااة عسااااراعة عابرااااار ععاااااسرة للمااااارا  ع   سااااب    م  ااااا سلااااد الفساااااد يداره ظااااا رة      

 , الظاا رة ا ممااام عميااي السياساايين عيدار ااين
 
  تناعلهااا البااا  ان سااالن يل مااا الدراسااا   عر فااا

 
 عتحلااي 

 ع  .محااااادديا هساااااباا ا عصاار اااااا عقمصاااااادية عععمماعياااااة
 
ع كاماااااا ,  إزاء ذلاااااه تلباااااه العاااااالم هعماااااي دع 

ساااا  عهدااااراد إاااااء  اااا ا الاااااااء الاااا ه ي ماااااة العااااالم ع فاااارز صداتااااه المعرقلااااة لكاااا  محاااااع   المطااااار عمؤس

تااارايل مباشااار ع اااء  ا ماااالهااالماااا   .ظاااا رة الفسااااد يداره للااا ا ساااده  تلراااط ات ا اااا  مماعماااة . عيصااا ة

 عاا عرق  عجلة المنمياة عقمصاادية,   اساعمبار  اقمصاد الدعلة
 
ل الرلييباة ده إااء اتام ؤ إن اا تادضا 

 .ععمماعية للم ممي

دهاا ماعااد  اغ ا لان المنظماا  , تار هع منظماة دعن هتار  ص  يممصر الفساد يداره ع اء سلاد دعن       

عيم سمعنا عا  ا   دسااد عقاي ممارساا ا , ع مارس ما بعض المدير ا عالمسؤعلين,  غ   ا العالم 

الساناا  الأتيالة ع عاد   اغ  ادعد  الادعل النامياة اسامفح   ا ا الفسااد  اغ عقاد . تحه طائلة المااان 

 . عدة ليدت  الدعل المممدمة عالراا د ع ء ذله

  إمااا لااا عااداا للاادعل الناميااة د اا  مااا     
 
عتراااة تصاابة عاااااف ممملفااة مااا الفساااد عاتاا   تاالال مساار ا

 
 
  يمرصاا  دا ااا ع رتاا  إشااكا 

 
  عصااارا

 
ع ااء الماارء إن  ممملفااة تااداتله دا ااا عااماا  ممملفااة يصااعن ه يااااا

 
 
  يميز سي  ا هع ي د تفسيلا

 
 .لممارست ا ما بعض المسؤعلين  منطميا

 عاادة لرااياف ظااا رة  الفساااد يداره  ااغ منظمااا  المطاااف العااام      
 
عممااا  شااه ديااه هن  ناااً هسااباسا

  المازاعيااة, عيعرائيااة, ععدالااة)عقااد تكااان للسياسااة عالظلاام ع ياااب العدالااة المنظيميااة سكاا  هاااعهااا 

 .اصين  غ تفش       الظا رة( المعام   

 : الكلمات الدالة 
 .المعاملية , العدالةالعدالة المنظيمية, الفساد يداره, العدالة المازاعية, العدالة يعرائية      

 

 
                                                           

 E- mail : abdoulla_2200@yahoo.com 

  Email : mustafataha89@yahoo.com 
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 المبحث الأول
 منهجية البحث والدراسات السابقة

 منهجية الدراسة : أولاً 
إاااء هه مااد  يااؤار  ياااب : "   اا عاناااء ع ااء مااا تماادم دااان مرااكلة البحاال تمحاادد سالسااؤال الاارئي  آ     

ظهااار  ااا   مااا   ااغ( ععدالااة المعااام    ,عيعرائيااة ,المازاعيااة)العدالااة المنظيميااة سدبعاد ااا ال  اااة 

العاام ماازال سحاعاة إااء  هن   ا الماضاف  اغ منظماا  المطااف انالبا  ير  إذ هن  ," ؟ الفساد يداره 

ع مفاااارف مااااا السااااؤال الااااارئي  . الدراسااااة عالبحاااال سااااالر م مااااا ععاااااد دراسااااا  سااااااسمة  ااااغ  اااا ا الم ااااال

   -:تية الأسئلة الفرعية آ

 يؤار  ياب العدالة  غ تازاي العاائد ع ء العاملين  غ اابرار ظا رة الفساد يداره؟    

  المنظما  العامة؟ما هيثل هشكال الفساد يداره اابرارا  غ 

 ما هدض  إسرلاتي ية يمنا ا ا محاراة الفساد هع اعم ااه عالمضاء عليه؟ 

    أهداف البحث:  ثانياً 

- :تية الأسئلة آ عاي دف   ا البحل  يعاسة       

  اااا   نااااااً ااااااار  ااااغ اابراااااار ظاااااا رة الفساااااد يداره بسااااا ن  يااااااب العدالااااة  اااااغ تازااااااي العاائاااااد 

 الماظفين الأمر ال ه يلمج عنه ما دمر ععاز؟عإعراءات ا ع ء 

 ما هيثل صار الفساد يداره اابرارا  غ المنظما  العامة ؟ 

  ا  ساممكاان المضاااء ع اء ظااا رة الفسااد يداره  ااغ منظماا  المطاااف العاام عااا طر ا  قيااام 

 .البا ل ساسمحداث اسرلاتي يا  عديدة لمحاراة الفساد مسمعينا سم ارب الدعل الأتر  

 أهمية البحث : ثالثاً 
-  :تية يمنا إسراز ه مية البحل سالنماط آ      

  ار يبيل  غ ظهار  ا   الفسادهالمعرف ع ء ااف العدالة الت  لها. 

  اار العااما  عقمصاادية عالممم لاة ب يااب العدالاة  اغ تازااي العاائاد عالأعاار ساين هالمعرف ع ء

 .العاملين  غ ظهار  ا   الفساد

  اا ااه البحااال هن  يااااب عدالاااة المازااااي  اااغ العاائااد ساااين ممملااا  شااارائ  المااااظفين عيااا له إذا

 ياااب عدالااة إعااراءا  تازاااي  اا   العاائااد ع ياااب العدالااة  ااغ المعااام   ع ااء اابرااار ظااا رة 

ن  اااا ا ساااااف يمهاااد الطر اااا  للبا اااال لاضااااي رداااا, الفسااااد يداره  ااااغ منظمااااا  المطاااااف العاااام

 .ها اابرار الفساد يداره عالمضاء عليإسرلاتي ية  عين  غ الحد م

 الدراسات السابقة :  رابعاً 
عما , ليسه سالمصيلة مدةمن  , هعر ه دراسا  عدة تمعل  سالفساد يداره ما البا  ين عيدار ين      

 :    الدراسا  
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 الدراسات العربية   -أ 
 (. 1991)دراسة عبد روس وابتسام  - 1

مااا النراا  عااا ظااا رة ساااء اسااممدام الساالطة مااا بعااض يدااراد ممااا  دراساات ما ياال تمننااا  ااغ       

. يماااا  اااددا آااااار السااالبية التااا  ترلتااان عاااا ذلاااه,  راا لان المناصااان يدار اااة  اااغ المؤسساااا  الحكامياااة

عما المظا ر المدااة الت  يرفاا ع  ا هغ محاساة الأقارب عالأصدقاء ععدم المحادظة ع اء عقاه الادعام 

 ااادد   ااا   الدراساااة ه ااام الأساااباب التااا  هد  إااااء اابراااار  ااا   الظاااا رة ع اااا  يااااب الرقاساااة  ع . الرسااا  

 (. 31 ص:  9002قاسم ااي  , علان . )يدار ة عالبسلط عالبيلعقراطية المميمة

 ( .1991) المحسن  دراسة عبد -1

مياادا  عيعااراءا  تاصااله  اا   الدراسااة إاااء تحديااد الأسااباب التاا  تااؤده إاااء اابرااار الرشاااة عالمع      

 عااااا ,  ااااغ اا اااااز الأعمااااال, الرعتيليااااة
 
ع مااااات المعليمااااا   , عهاااا  المااااااطنين سااااامعراءا  المطلااااااةدضاااا 

عضع  الرقاسة مما يادر للماظ   طاء لحر ة الم عن سالمعليما  عتفسايل ا سماا يبناسان عه راضاه  

 (.31ص  : 9002قاسم ااي  , علاان. )الشخصية عتحمي  منادي تاصة

 (.1009) دراسة قاسم نايف  -3 

 ااادده  ااا   الدراساااة إااااء معرداااة ماااد  تااارايل  يااااب العدالاااة المنظيمياااة  اااغ اابراااار ظاااا رة الفسااااد       

عقاااد هعر ااه الدراسااة عااا طر ااا   .يداره سااين هعساااط العاااملين  ااغ الم ماااي يداره لمدينااة ساار  سلي يااا

 (  00) سل ااه اسااممدام اسااببااه تاام تازاعهااا ع ااء عينااة عراااائية بساايطة 
 
هظهاار  امااائج الدراسااة . دااردا

ع اء اابراار ظاا رة ( المعاملياة, ع يعرائياةع ,المازاعياة)ععاد ترايل للعدالة المنظيمية سربعاد ا ال  ااة 

عاااء  ارس , عهعصاه الدراساة سضارعرة تطبيا  العدالاة المنظيمياة  اغ عتمياار عالمعياين. الفساد يداره 

 .دات  المنظما الميم الأت قية عي اسية 

 ( . 1000) دراسة عامر  -1 

عتاااام  شخيصااااها عمااااا ااااام عضااااي الحلااااال المناساااابة  ,تناعلااااه  اااا   الدراسااااة ظااااا رة الفساااااد يداره       

تاصاااله  ااا   الدراساااة ع ااادد  تصاااائظ الفسااااد سرن اااا ظاااا رة مرضاااية عإن اااا . ماااا اابراااار اممليااا  لل

هسااباب   يمااا  اادد , ااغ الم ممعااا  الممطااارة هعليااعالميااة عتنبراار  ااغ الم ممعااا  الفمياالة هيثاال ممااا  ااا 

 (هافسالمصدر . )الفساد يداره عكان ه م  هسباسه عقمصادية

 ( . 1000) دراسة منقذ وأنعام  -5

 اا   الدراسااة تناعلااه ظااا رة الفساااد يظااا رة درديااة عتنظيميااة  اادد  العااماا  المااؤارة  ااغ الفساااد       

ج الت  تاصله إلا اا  ا   الدراساة  اا هن ماا يماام سالفسااد يداره عكان ه م النمائ. الفرده عالجماعغ

 
 
عاعملااان , مااا الماااظفين الرااباب عالمراازععين سالاا ا  عممااا لاادي م تحصااي  درا اا   مماسااط  اام  البااا

ع مماااااازعن بع قاااااا  عيااااادة ماااااي ر ساااااا  م  اااااغ العمااااا  ,  اااااغ سيئاااااة تنظيمياااااة  شاااااجي ع اااااء الفسااااااد يداره 

 .ا الماظفينعع قا  ضعيفة مي زم   م  م

 (. 1003) جامعة كربلاء , دراسة عباس واحمد  -6
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بعناااان الفساااد يداره عالمااااغ عهاااار  عقمصااادية عععمماعيااة,  اادده  اا   الدراسااة إاااء المعاارف      

عيا له  .ع ء آاار عقمصادية عععمماعية للفسااد يداره عالماااغ  اغ المؤسساا  الحكامياة  اغ العارا 

الفسااد يداره عالماااغ  اغ  ا   المؤسساا  تاصاله  ا   الدراساة إااء عادد ماا عساملماعا  سيان عاقي 

 .عالممرل ا  

 (. 1001) دراسة خالد محمود فهمي  -7

 ااادده  ااا   الدراساااة إااااء اتمباااار إااااء هه ماااد  ياااؤار  يااااب العدالاااة المنظيمياااة ع اااء اابراااار ظاااا رة       

  عمااا, ظااة الدقهليااةالفساااد يداره  ااغ قطاااف الضاارائن  ااغ محاد
 
 هااغ هيثاال صااار الفساااد يداره اابرااارا

قااام البا اال ساارعراء دراساامه ع ااء العاااملين سااامدارة العليااا عالاسااطى  ااغ كاا  مااا دائاارة .  ااغ  اا ا المطاااف

عتاصااله الدراسااة إاااء  . الضاارائن العمار ااة عدائاارة الضاارائن ع ااء المبيعااا  ساسااممدام الحصاار الرااام  

 ما النمائج عقدمه
 
 .عدد ما الممرل ا   عددا

 الدراسات الأجنبية  –ب 
 (   Mcfarlin and Sweeney) 1990دراسة   -1

 ااااادده  ااااا   الدراساااااة إااااااء اتمباااااار الع قاااااة ساااااين عدالاااااة المازاعاااااا  ععدالاااااة يعاااااراءا  عكااااا  ماااااا        

عقد ظهر  النمائج سان عدالاة المازاعاا  ععدالاة يعاراءا  تاؤاران . الممرعا  الشخصية عالمنظيمية

 عياااا له ع ااااء الممرعااااا , ع اااء الممرعااااا  الشخصااااية للفاااارد العاماااا  عالممم لااااة سالرضااااا الاااااظيف  عالمااااااغ

 (6 ص : 9002.  قاسم.) المنظيمية عالممم لة سالا ء المنظي   

 (   Moorman 1991)دراسة  -1

( ) يعدالااااة المازاعااااا  )  اااادده  اااا   الدراسااااة إاااااء اتمبااااار الع قااااة سااااين إبعاااااد العدالااااة المنظيميااااة       

هداء العما  , تار امسااعدة آ )عسلاييا  المااطنة المنظيمية ( ععدالة المعام  ( )ععدالة يعراءا 

عقد تاصله     الدراسة إاء هن عدالة المعاام    اا البعاد الا ياد الا ه ( عمهار عالفضيلة, سمناعة

 (.33 ص : 9002,  قاسم . ) له ترايل ااعغ ع ء سلاييا  المااطنة المنظيمية 

 Green dreg  1990))دراسة  -3

المنظيمياااة ع اااء شاااك  عا اااد ماااا يشاااكال الفسااااد  ااادده  ااا   الدراساااة إااااء اتمباااار تااارايل العدالاااة       

 ( . السااااارقة)يداره ع اااااا 
 
 عقاااااد تاصاااااله  ااااا   الدراساااااة إااااااء إاباااااا   هن ل يااااااب العدالاااااة المنظيمياااااة هاااااارا

   اااغ تفشااا   ظاااا رة السااارقا   اااغ المنظماااا  التااا  تمصااا  ب يااااب العدالاااة المنظيمياااة دا اااا 
 
تالاااد . ) يبيااالا

 ( 9002, محماد 

 ( Barnard) دراسة  -1

 للفساااد المنبراار  اااغ       
 
تناااعل دا ااا مرااكلة دساااد العاااملين  ااغ ال ااجان ع ااادد  ااغ  اا   الدراسااة صااارا

, م اااااا  اساااااامعمال الماااااااارد  ااااااغ  ياااااال ال اااااارت المحاااااادد لهااااااا, ال ااااااجان عالعااماااااا  التاااااا  تااااااؤده إاااااااء  دعاااااااه

لفسااد  اا عماا ه ام هساباب  ادعث ا. ععسم  ل ععسرزاز المااده عالسارقة عالرزع ار ععتام س ع يل اا

 عاا , ضع  اظام  الرقاسة عانعدام الحاادل الممنا ة للعاملين
 
. تادن  مساما  الرعاتان عالأعاار دض 

 (. 31ص  :  9002 ,قاسم) 
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 فرضيات البحث:  ساً ماخ
 الفرضية الرئيسة

 .تاعااااد ع قااااة عتاااارايل ذع د لااااة إ صااااائية معنا ااااة سااااين العدالااااة المنظيميااااة عصااااار الفساااااد يداره       

 :الفرعية آتية  ةع    الفرضية تمفرف إاء الفرضي

تاعااد ع قااة عتاارايل ذع د لااة إ صااائية معنا ااة سااين عدالااة يعااراءا  عالمازاعااا  : الفرضااية الفرعيااة 

 (البسين , اسم  ل الماقي الاظيف , عتم س, الرشاة ) عالمعام   عصار الفساد يداره 

 نموذج البحث

       
 
علهاااا تماااه يماساااة هعااا  الاصاااال لا اااداف التااا  ماااا هراااكلة البحااال عدرضاااياته عماااا ع اااء م اعمماااادا

سصاايا ة اماااذد  اادد ديااه ه ام المم ياالا  المساامملة عالمابعااة عالرااك   اندمااد قااام البا  ا.  ا ا البحاال 

  .   ياضح اماذد البحلآ

 (1)الشكل رقم 

 نموذج البحث
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 المبحث الثاني  
 الإطار النظري للبحث

 العدالة التنظيمية: أولاً 
 :مفهوم العدالة التنظيمية  -3
عالأماة يسا مية معنياة سمحميا  , إن العدالة ما ه م المبااد  التا  تحما  ساعادة الفارد عالجماعاة       

ع ناااال  ماااه , العدالاااة  اااغ الأرت عان تب ااا   يات اااا كلهاااا ع اااء العااادل  تااا   عاااي  ينساااان عيراااة ير ماااة

عقاااد عرد مفهاااام  (. 370ص  : 31 عاااامي الأصاااال د. ) ع حصااا  ع اااء عاائاااد عملاااة ععهاااد  , هعاااراء ساااعي

يماااااء ذه هن الله ياااارمر سالعاااادل  عي سااااان عإ)) العدالااااة سااااالمران الناااار م سمااقااااي عاااادة م  ااااا قالااااة  عااااااء 

 .20سارة النح  آية (( المربى ع ن   عا الفحراء عالمننر عالبغغ  عضنم لعلنم ت يرعن 

عالعدالااااة مااااا المفااااا يم يدار ااااة العظيمااااة التاااا  يلبغااااغ هن ااااادرً معنا ااااا عه ميت ااااا  ااااغ ا اااااة العماااا        

الرلسا اااااة عيااااا له إدارة يدارة العاماااااة عيدارة  مكاااااان ذلاااااه  اااااغ م اااااال إدارا  الأعماااااال هه يداره ساااااااء  

إعطاااء كااا  ذه  ااا  )د ااا  سصاافة عاماااة , دامنساااان يحماااد إااااء العااادل  ااغ شااات  عااااان  ياتاااه, الأساارة 

 (. 31 ص:  9009 ,ص ة, المعياف. ) هه هعطاء ك  درد ما  سمح (  مه

عالعدالة المنظيمية ما المفا يم يدار ة المديمة عالجديدة  غ الاقه افسه عالت  عتصااب ساالهرم       

(  Adam 1963)  عاااد دنرت ااا إاااء اظر ااة المساااعاة التاا  ااااده ا ااا . دالعدالااة قضااية ععااد  مناا  الماادم

ا  ع اااااء هن الفااااارد يماااااارن معااااادل ممرعاتاااااه إااااااء مدت تاااااه ماااااي معااااادل ممرعااااا)عتمضااااما  ااااا   النظر اااااة 

علنااا  اا ا ( دااان  ساااعه المعااد ن دلااي   ناااً شااعار سااالظلم هع عاادم المساااعاة, آتاار ا إاااء ماادت ت م

الأماااار الاااا ه يااااؤده إاااااء ظهااااار شااااعار , الرااااعار بعاااادم المساااااعاة يحاااادث  ااااغ  الااااة عاااادم  ساااااعه المعاااادلين

 ( .1ص, 9002: ااي  . ) سالماتر ععدم عرتياة مما يددي الفرد لعم  ش  ء ما للمملظ ما   ا الماتر

عدالاة ع  ,عدالاة المازاعاا ) تياة عالعدالة المنظيمية تناعلها بعضهم ساعمبار اا تمضاما يبعااد آ      

علكاا  بعااد مااا  اا   يبعاااد معاااييل  الخاصااة للمعبياال عنااه علااه ه ميمااه ( عدالااة المعااام   , ع يعااراءا 

 (. 22 ص, 9001: ساااالم , المااارزع  . ) تااار   اااغ العمااا  يداره علكااا  بعاااد ع قماااه عترايلاتاااه  اااغ يبعااااد الأ 

دااااان البااااا  ين ساااايبناع ن  اااا   يبعاااااد الممملفااااة مااااا , عاااا   سااااليط الضاااااء ع ااااء  اااا   يبعااااادهعمااااا 

 .العدالة سالررة عالماضي  عالراط سي  ما

 عدالة التوزيع   -9 
سينمااا يمنااا إن نعاارف عدالااة يعااراءا             , ع مصااد ا ااا عدالااة الممرعااا  التاا  يحصاا  علا ااا الماظاا      

(procedural justice ) مااد  إ ساااس الماظاا  هع العاماا  بعدالااة يعااراءا  التاا  اسااممدمه  ااغ "سرن ااا

الااة المعاملاة التاا  يحصاا  مااد  ه سااس العاااملين بعد" هماا عدالااة المعااام   سرن اا ". تحدياد الممرعااا  

دفاااااا  ي ياااااال مااااااا الحااااااا   دااااااان الأساااااالاب الاااااا ه ياااااامم , " علا ااااااا الفاااااارد عناااااادما تطبياااااا  عليااااااة يعااااااراءا 

اساااممدامه  اااغ المعامااا  ماااي المااااظفين عناااد تطبااا  يعاااراءا  الرسااامية ياااؤار عبراااك  يبيااال ع اااء الراااعار 

لرساامية هع عدالااة المعااام   هع لاا ا دااان عدالااة يعااراءا  ا, سالعدالااة المنظيميااة لااد   ااؤ ء الماااظفين
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علعاا  ( . 32ص :  9009: صاا ة معاااذ , المعياااف. )كلا مااا يااؤاران  ااغ الحناام ع ااء مااد  عدالااة المازاعااا 

 سااين عدالااة المازاعااا  ععدالااة يعااراءا  ععدالااة المعااام    سااد 
 
 عايمااا

 
مااا الااضااح هن  ناااً ارتباطااا

 (.  9009: لمعياف ا) هن  رعر ا ا العمال عالماظفان  غ المنظمة  

 التكامل بين عدالة التوزيعات وعدالة الإجراءات 

إن إدراً الفاارد للعدالااة المازاعيااة يااؤده إاااء )عاادة  ااغ العدالااة المنظيميااة هعضااحه   ناااً دراسااا       

 م  ا يؤار  غ الأتار( إدرايه للعدالة يعرائية
 
دماا الممناا هن  ساممدم الأداراد الممرعاا  ,  يل هن ي 

ماا الممنااا يماا هن إدراً الفارد لعدالاة يعاراءا  , يماؤار للعدالاة يعرائيااة( اااتج للعدالاة المازاعياة)

ع ااااغ , محمااااد –سااااالم ماااارزع  , الطحااااي . ) هن يحسااااا مااااا إدرايااااه لعدالااااة المازاااااي الاااا ه  صاااا  عليااااه

عان كلا مااا يااؤاران ع ااء النمااائج المحممااة عع ااء ساالاييا  عردعد هدعااال الفاارد ( . 31 ص:  9002:  سااين

 .دات  المنظمة 

 ظيمية العلاقات بين أنواع العدالات التنظيمية وسلوكيات المواطنة التن

ساالاييا  اتميار ااة يمااام ا ااا الفاارد   )ساالاييا  المااطنااة المنظيميااة سرن ااا ( Organ 1999)عاارف       

( ع ساهم  اغ تحساين هداء العااملين  اغ المنظماة, يظهر ا برك  مباشر هع صر   النظام الرس   للمكادرة

, ييا  المااطنااة المنظيميااةعان هدراً الفاارد لكاا  مااا عدالااة المازاااي ععدالااة يعااراءا  يااؤار ع ااء ساالا 

دلاااا هدرً العااااملان هن الناااااتج عادلاااة عان يعاااراءا  التااا  تااام ع اااء هساساااها تمصااايظ الناااااتج عادلاااة 

 (. 9000, تالد, اللعب .)دان ذله ساف يل د ما سلاييا  المااطنة المنظيمية

 معايير الحكم على العدالة التنظيمية في المنظمة 

الت  احنم سااسطت ا ع ء ععاد عدالة تنظيمية  غ المنظماة إااء ا ااة م ااميي يمنا تمسيم المعاييل       

 هغ

- :معايير الحكم على العدالة التوزيعية : المجموعة الأولى 

يمناااا اساااممدام عااادة معااااييل لمحدياااد ماااا إذا كاااااه ااااااتج المازاعاااا  التااا  تممااا  يدارة قااارارا  ا اااا      

 : ا    عتمم       المعاييل س, عادلة هم  

 معاااااييل ياصاااااف  : 
 
دااااان الأدااااراد يملمااااان عاائااااد مساااااع ة مااااي يميااااة ععااااادة , لهاااا ا المعيااااار عدمااااا

 (.معيار الجدارة ) عاس     ا المعيار سا , النمائج الت   مما ا

  معيااار البسااااعه  : 
 
لهااا ا المعيااار يملماااى الأدااراد عاائاااد مبساااع ة سصااارف النظاار عاااا الأداء هع  عدمااا

 .الجهاد

  مكاااااااة الفااااارد  اااااغ المنظماااااةمعياااااار  : 
 
لهااااا ا المعياااااار ي ااااان هن تحااااادد الناااااااتج سالطر ماااااة التااااا   عدماااااا

 .تبناسن مي مكااة الفرد  غ المنصن الاظيف   غ المنظمة 

- :معايير الحكم على عدالة الإجراءات : المجموعة الثانية 

ي العاائاد عادلااة هم   يمناا اساممدام عادة معااييل ل حناام ع اء ماا هذا كاااه إعااراءا  عملياة تازاا      

عكاااه (  6 ص: 3221عاملها إاء العراية قاسام    Nieoff and Moorman) ع    المعاييل طار ا ك  ما 

 :   المعاييل كالآ
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   هن يحرص المدير ع ء هن يبده ك  ماظ  راية  غ المرارا  الممم ة الخاصة سالعم. 

  قب  اتماذ المرارا  الخاصة سالعم هن يمام المدير س مي المعلاما  الدقيمة عالكاملة. 

  هن  راارة الماادير تلااه الماارارا  ع االعد العاااملين سمفاصااي  إضااادية عنااد اسمفسااار م عااا تلااه

 .المرارا 

 -:معايير الحكم على عدالة التعاملات : المجموعة الثالثة 

ساها الحنام م ماعة ما المعاييل يامم ع اء هسا(  Nieoff and Moorman 1993)لمد طار ك  ما        

 :ع ء ما إذا كااه يدارة عادلة  غ  عام ت ا مي العاملين عهداا      المعاييل

  
 
  عناادما يمماا  الماادير قاارارا

 
دااان الماادير يمعاماا  مااي  اا ا الماظاا  سكاا  , بعماا  هه ماظاا  ممعلمااا

 .ا رلام ععد يبيليا 

  
 
  عناااادما يممااااا  الماااادير قااااارارا

 
داااااان الماااادير يرتااااا   ااااغ ععمباااااار مطالباااااه , بعمااااا  هه ماظاااا  ممعلمااااا

 .الشخصية

  
 
  عندما يمم  المدير قرارا

 
 .يناق  معه المرار سمنم   الصرا ة  هداا, بعم  ماظ  ممعلما

 (. 39 ص, 9002: قاسم . )   ررة المدير للماظ  المبلرا  الت  دعه إاء اتماذ المرار 

 أهمية وآثار العدالة التنظيمية 

هيااااد  امااااائج الن ياااال مااااا الدراسااااا  ع ااااء هن ارتفاااااف نساااابة ال ياااااب عااااا العماااا  عاامفااااات درعااااا        

الرضااا الاااظيف  عاابرااار ظااا رة الفساااد يداره سراااعااه الممملفااة ساا به اامفااات مسااما ا  العدالااة 

نظيمياة ه مياة العدالاة الم(  3207ساال , سا ع ) يماا هعضاحه اماائج دراساة لاا  .المنظيمية  اغ سيئاة العما 

 م العااما  المهماة التا  يمناا ععممااد علا اا يمؤشار  للملباؤ سمساما ا  دعران العما  ه د هساعمبار ا 

يمااااا  (.30 ص:  9002,  ده اااا . )ع اااااادث العماااا  ع  ياااان العاااااملين عظهااااار  ااااا   مااااا الفساااااد يداره 

 ااااغ المنظمااااا   هعضااااحه امااااائج دراسااااة لم ماعااااة مااااا البااااا  ين هن ارتفاااااف مسااااما  العدالااااة المنظيميااااة

 .الياسااية  ا الس ن الرئي  لمفاقها ع ء  يل ا ما المنظما  

دماااااد ت ااااااعزا ه مياااااة العدالاااااة المنظيمياااااة  ااااادعد الاظيفياااااة العاماااااة لمصااااان  اااااغ (( مااااااايا عزاد )هماااااا       

هن اامفااات معاادل دعران العماا  عارتفاااف عااادة ياماااد )مصاا حة الم ممااي يكاا   ياال ياار  البا  ااان 

  الفساااااد كلهااااا امااااائج للعدالااااة المنظيميااااة التاااا   ساااااد بعااااض المنظمااااا  ع ااااغ ال  ايااااة عاامفااااات معااااد  

هن العااملين ذعه الراعار ))يماا هعضاحه دراساة هتار  (.  9002: اااي  ( . )تصن  اغ مصا حة الم مماي 

العاااااغ  ااااغ إدرايهاااام ساعاااااد عدالااااة تنظيمياااة  ااااغ المنظمااااة التاااا   عملااااان ا اااا يمممعااااان سدرعااااة عاليااااة مااااا 

 (. 39ص, 9000: تالد ياس  محمد , اللعب (( . )ط العاطف  ت ا  المنظمة الت  ينبسبان إلا ا عرتبا

 الفساد في منظور تاريخي:  ثانياً 
 ااااغ تطاسااااه الاااا ه هلماااا   ااااغ ععمماااااف الأعل للم لاااا   (( عالياااااس اياااله ره ))  ااا ر الاااارئي  الم زاناااا        

ياااا  مااااا هعضاااااء البللمااااان المنمماااان الجاااادد عالعاااااملين  ااااغ دعائاااار الخدمااااة (  3266) الاااااط   الم زاناااا  عااااام 

بااي  الم ااال المدينااة مااا إ ااراء عساام اسة لطلبااا  بعااض الأقااارب عالأصاادقاء ساساام  ل النفاااذ الاا ه ي

لعاااا   اااا ا ع  .دعن ععااااه  اااا مااااا  ن يرتاااا  ا ااااد م درصااااة الأتاااار  ااااغ الاظيفااااة هع الحصااااال ع ااااء داااارص 



 7102كانون الأول   (43)العدد .................... .................مجلة الاقتصادي الخليجي 

 45 

المحااا ير  عنااا  الملااا  الااا ه  سااااعر الن ياااليا  اااغ الااادعل النامياااة ماااا سياسااايين عإدار اااين ع يااال م ماااا 

 .اابرار ظا رة الفساد يداره 

ععهاد إليااه رساام ( عانا  ان شاايه ) إااء س طااه ( شااا تاناا  ) اسامدعء إمبلاطااار الصاين  3062دفا  عااام      

لمعالجااة المضااايا العاعلااة عالأساسااية التاا  تااعااه , سياسااة يصاا ة يداره لجميااي مؤسسااا  الدعلااة

عماااا ه ااام  ااا    المضاااايا قضاااية الفسااااد يداره التااا    ل لاااه  اااغ ممملااا  مساااما ا  إدارة . يدار اااين 

  .الخدمة المداية   غ الصين  غ تله المدة

 ( م  3206 – 3119)يماااا هن ت رااااة الع ماااة يسااا م  اساااا تلااادعن       
 
 ص تمااادم مااا  

 
, ل  مماااام تااار م يااالا

عمااا  س اااد عنرااااط , عاااين قاضااايا, كاااان يخصاااية ساااارزة, اساااا تلااادعن إااااء عااااان عضاااعه العل ااا  المممياااز

بعااد مااا هن ه)) عكااااه النبي ااة . لننااة اتفاا   ااغ تحمياا  ذلااه , لمكادحااة الفساااد عالاقاااف ضااد الرشاااة

إذ هن  اا   الم راااة تنبااي سالمصاايل .  اااعل  ااغ محاراااة الفساااد  هساا  لم اارد اااا, لااي  عاااه اتفاا (( منصاابه 

 .ال ه يلمظر ك  ما يحاعل المصده للفساد  غ هيامنا    

 د      
 
إاااء  (عتاار ييااه)سفضاايحة  الفساااد ظااا رة منبراارة مناا  العصااار المديمااة ععباال كاا  المااارا  ماارعرا

لراااا د ي ياالة ع ااء ععاااد الفساااد يداره س ميااي إشااكاله عااااه عا ااد مااا هيثاال تصااائظ يامنااا  اا ا دا

ع اا كالمطاار   )عاعممد البعض اااه ممرصا   اغ الطبيعاة ينساااية , الممرد  غ الحياة العامة عالخاصة

 ( .  Cunha and Rego 2008 ( . ) يمنا مااعهمه علنا يمنا المفل منه

 مفاهيم الفساد الإداري 
إضااااعاف مااااا ااااام ع (( دماااادان الساااالطة الميميااااة ))  ناااااً ماااانيع قااااديم  عاااارف الفساااااد يداره سراااااه      

علهاا ا الساا ن تباالز ااحرادااا   ااغ قاايم يدااراد عااا النظااام هلمي ااا  . دعاليااة الأعهاالة الحكاميااة عساالطت ا

اييا  تنحارف السائد المعممد دات  الأعهلة يدار ة ما شااه إن يددي  ؤ ء يداراد إااء ممارساة سال

... ) إه تنحاارف عاا الأ ااداف الحميماة ععهاالة الدعلااة . عاا ه ااداف هعهالة الدعلااة عااا ماا  ااا ممارر لهااا 

 (.10ص  /9002: عماد تالد 

الحالاااة التاااا  تاااددي الماظااا  ابي اااة محفااالا  مادياااة هع  ياااال ))  هيماااا تااام  عر ااا  الفسااااد يداره سراااا      

يمااااا (( . ماديااااة  ياااال قاااايااااة بعماااا  لصااااالح مماااادم المحفاااالا  عاالمااااااغ إلحااااا  ضاااارر سالمصااااالحة العامااااة 

الساالاً المنحاارف عااا الااعبااا  الرساامية  عمبااارا  تاصااة ل حصااال )) ياصا  الفساااد يداره سراااه 

. ) ععمماعياااة هع ارتكااااب ممالفاااا  ضاااد المااااااين  عمباااارا  يخصااايةع اااء المكاسااان المالياااة عالمكاسااان 

 ( 3222: مازن زاير 

      
 
مؤسسااة دااا  المااااان  سااممدم مااا  بعااض يدااراد عالجماعااا  لممارسااة  هسرااا ععاارف الفساااد هيضااا

  .ترايل ع ء عمليا  الجهاز يداره 

ه  هن البا اااال , مع ااا  الفساااااد يداره  التااا   اااادد  ا عااااالر م مااااا  ااا   عتم دااااا  ساااين المعر فاااا      

 
 
  يضااي  عر فااا

 
ااااه م ماعااة مااا اللراااطا   ياال المراارععة التاا  تاامم داتاا  الجهاااز يداره )لااه  ااا  شااام 

الحكاااااام  عالتاااااا  تااااااؤده إاااااااء  اااااارف ذلااااااه الجهاااااااز عاااااا  ددااااااه الرساااااا   عالاااااا ه يفراااااالت هن يكااااااان ملبيااااااا 

 (لطما ا  الرهه العام عتطلعات م
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 داريأبشع صور الفساد الإ
, ن صااار الفساااد يداره تبناااف سبناااف المطاعااا  الحكاميااة ععقمصااادية التاا  تنبراار دا ااا اظاارا ع      

دمد تبين للبا ل ما عاقي اط عه ع ء هدسيا  الفساد يداره عع ء الممالفا  عالنمائج التا  تاصاله 

ا لااااان المطاعاااااا  هن ه ااااام صاااااار الفسااااااد التااااا  يمناااااا هن تكاااااان ماعاااااادة  اااااغ , لهاااااا بعاااااض الدراساااااا  

المحاياااا  ع ااااء الأاظمااااة لمحمياااا  منفعااااة , ع الساااارقة, ع الرزع اااارع  ,الرشاااااة :الحكاميااااة عتمم اااا   ااااغ آ اااا  

عممناااف عااا , عي مااال  ااغ الااعبااا , عاساام  ل المااقااي الاظيفيااة للمصااالح الشخصااية, ع يخصااية

 .ظيفةعدم المحادظة ع ء يرامة الا , ع إدراء إسرار العم , ع الاساطة, ع هداء العم 

يمااااا ينبراااار الفساااااد  ااااغ ممملاااا  المؤسسااااا  ععمماعيااااة  اسمااااداء  مااااا النظااااام السيا اااا   إاااااء الجهاااااز       

يداره الحكااام  إاااء المطاااف الخاااص دالفساااد يداره  ااا م ماعااة مااا يعمااال التاا  يمارسااها إدااراد 

ه عااااا طر اااا  ي ااااراء مااااا تااااارد الجهاااااز  يداره  عاااااد  سالفائاااادة ع ااااء الماظاااا   ااااغ داتاااا  الجهاااااز يدار 

- :  ر للسماة لهم سما ي

 الت رب ما الماااين عالسياسا  المعمال ا ا. 

  إل ااء قااااين قائماة  مساسمحداث قااااين عديادة ه سااء  , إعراء   ييل  غ الماااين عالسياسا

 (60 ص , 9007: محماد . )لممني  م ما تحمي  مكاسن مباشرة 

 خصائص الفساد الإداري 

عمال عهغ كالآللفسا      
إ
 :   د تصائظ ينفرد ا ا عا  يل  ما ي

  عادة ما  ررلً  غ السلاً الفاسد  يخظ عا د هع هيثل ما يخظ 

  تمص  هعمال الفساد سالسر ة برك  تام. 

  يمام مرتنبا الفساد سالمما ه عا هنرطت م الت  يمامان ا ا. 

  ينطاه الفساد ع ء الخد عة عالمحاي  عادة لجهة معينة. 

 .عان إه عم  يمص  سالخصائظ الم كارة هع   ي ن اعمبار  عم  ما هعمال الفساد يداره       

 أسباب الفساد الإداري 
 ااااغ ممدمااااة الأسااااباب  عمباااال السياسااااة هااااغ الساااا ن الاااارئي  للفساااااد  , 

 
 علنضاااارب ع ااااء ذلااااه ماااا  

 صتااار داااااه سااايال, هن عساااببداد  اااغ ذاتاااه اااااف ماااا الفسااااد, إذ (الط ياااان ععساااببداد)
 
د دساااادا

عميضااااااة  ييفياااااة  ااااادعث ذلاااااه يمناااااا الماااااال اااااااه لكااااا  يم لااااان الفااااارد ع اااااء عساااااببداد . هم لااااا

... داااان الفااارد سااااف  ساااممدم عساااائ  داسااادة ماااا افااا  النااااف ( ط ياااان الجماعاااة المساااببدة )

(jon S.T. Quah :2007 .) 

 ماااا الصاااب ة  ااعاااا هيدارة المساااببدة احاااا الفسااااد يضاااف  عليااا هيماااا هن البساااا   الااا ه تبديااا

يماااا إن اااا هه يدارة الفاسااادة ليساااه ع اااء اسااامعداد لمعاقباااة , المااااياااة عالرااارعية المصاااطنعة

 .( Balkin 2006 ).ذله دان دساد م ساف ينبرر , المفسديا
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 للفساد يداره  اغ المنظماا  الحكامياة  اا  يااب ص يما هن  ناً عام 

 
 مباشرا

 
تر  عمبل س با

هظهاااار  , إذ (يعرائيااااة ععدالااااة المعااااام  عالمازاعيااااة )د ااااا ال  اااااة العدالااااة المنظيميااااة سربعا

ععااد تارايل للعدالاة المنظيمياة سربعاد اا ال  ااة ( عدراساا  هتار   9002دراسة قاسم ) امائج 

 عا ع ء اابرار ظا رة الفساد يداره 
 
 , دض 

 
تر   يم  ما  يل الأ مياة عاا  يااب ص عام 

 , ساد الفمار ساين عادد يبيال ماا العااملين يل  ,(ضي عقمصادهالا )العدالة المنظيمية ع ا 

 هإذ يمماضاااا   الماظفااااان  ااااغ عهاااااز يدارة العامااااة 
 
عمرتبااااا  ممدايااااة مماراااااة مااااي المرتبااااا   عااااارا

الخياليااااة العاليااااة التاااا  يمماضااااا ا مااااا  ااااغ المسااااما ا  يدار ااااة العليااااا عالحكاميااااة  ااااغ الساااالطة 

هن م اااا   اااا ا الاضااااي عالفااااار   ااااغ المرتبااااا   رااااعر العاااااملين ب ياااااب عدالااااة . عهعضاااااء البللمااااان 

 (. 13 ص :9002, حماد تالد م. ) المازاعا  مما  ساعد  غ    ية الميال احا الفساد 

  يماااا هن الااانمظ الااا ه يحصااا   اااغ الحاعاااا  الأساساااية للماااااطا ععااادم المااادرة ع اااء إشاااباعها

دسااااف ي اااد , ععجااال يدارة عاااا تنظااايم عتااااديل  ااا   الحاعاااا  الأساساااية الحياتياااة لسااا ن ماااا

هن  اااا   الحااااا   ع يل ااااا هد  إاااااء ازدياااااد الفساااااد  ااااغ . الفساااااد تراااااة تصاااابة ل ابرااااار عالنمااااا

 .المنظما  العامة

 هجل القضاء عليأتجارب بعض الدول في محاربة الفساد من :  ثالثاً 
هن الساااؤال الااا ه يبااالز  ناااا  اااغ  ااا ا الماضااااف ماااا الااا ه يمناااا اتمااااذ  ساساااممدام الاساااائ  يدار اااة       

عااااا  اعم اااااااه ؟ تاضاااااح الااااادرعس المسممصاااااا  ماااااا كااااا  ماااااا هماااااا  هلم نااااان الفسااااااد هع السااااايطرة عليااااا

 Koh. ) ان  كانا  عالفلباين عدعل هتار  سرااه ساممكاان اسبئصاال العمااد الفماره للفسااد سن ادارة ع 

Teck Hin: 2007  ). 

عماي ذلاه درينماا ععاد الفسااد ع اغ , هن هشكال عهسباب الفساد تممل  ساتم ف امادة الم ممعاا     

لاا ا يمعااين . لفساااددااااه يلراا ابي ااة لم اضاا   النمبااة السياساية هع الساالطة عااا إعماال ا, كا  الظاارعف

 .ع ء ال يا يحاراان الفساد هن يحصلاا ع ء دعم عترييد ما السلطة السياسية 

عناااادما  رااااعر كاااا  داااارد مااااا السياساااايين عالجمهااااار ااااااه لاااام  عااااد , هن الفساااااد يمنااااا المضاااااء عليااااه    

  تاام عهداااا  بعااض الم ااارب التاا. ساممكااان ا ممااال صاااار الفساااد ع  اان هن تباا ل عهاااد مراارلية لمماعممااه

 .اسمما  ا ما ت ارب بعض الدعل  غ محاراة الفساد

 تجربة الفلبين: أولاً 
       

 
للمياااام سمهمااة تطهيااال ( س اااا)تاام تكليااا  يااخظ يااادعء ( مااااركاس) ااغ الفلباااين  ااغ عهاااد الاارئي   دماا  

 ( س اااا)ع, إدارة الضاارائن مااا هشااكال الفساااد التاا  كااااه منبراارة دا ااا
 
يمممااي بساامعة طيبااة  كااان قاضاايا

عقااد عضااي  اا ا الرعاا  إساارلاتي ية مريل ااة لمحاراااة الفساااد . ع مممااي بع قااا  عايمااة مااي رعااال الساالطة 

- :   تمم    غ آ

 اسمحدث اظام عديد لممييم الأداء. 

 عمي معلاما  دقيمة عا الفساد عالمفسديا . 

 معاقبة يبار المسؤعلين ال يا يمعاملان سالفساد. 
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 :تية يسرلاتي ية العناصر آ عقد هضاف له  

 .تحديد هسماء دادعغ الضرائن ال يا يمعاملان سالفساد .3

 . رديد هاظمة الرقاسة ع ء منظما  المطاف العام .9

 .  ييل قاااين الضرائن .1

 .إشراً مدقمين تارعيين لمراقبة دادعغ الضرائن عماظف  الضر بة  .2

تااا  هعلنناااة سم ااارد هن تااارً إدارة الضااارائن  عقاااد اهاااح  ااا ا الرعااا   اااغ تمليااا  ماااا ظاااا رة الفسااااد      

 
 
 .ميمال مهممه  الفساد سالنما مرة هتر  عاه لم يهيي تلفا

 تجربة سنغافورة:  ثانياً 
  3212هماااا ساااان ادارة دمااااد ظلااااه  تااا  عااااام       

 
يمصااا  سالفساااااد سحياااال  اااادا طر مااااة   رااااك  م ممعااااا

 هدف      السنة تملصه سن ادارة ما عسمعمار عقرر  الحكامة هن تباد(  Away of Live)   ل حياة

عا  تحميا  ذلاه قاماه ساضاي إسارلاتي ية اعمماد  ع اء عنصار ا هساسايين هماا , الفساادمحاراة  غ 

- : ما 

 . عضي قااان عديد لمحاراة الفساد  .3

 .إنراء منمن للمحمي   غ ممارسة الفساد .9

عااااه كاااان , صاااا ن ذلاااه إي ااااد سياساااة ت ااادف إااااء ز اااادة رعاتااان المااااظفين عتحساااين ظااارعف عملهااام    

ععدم المساعاة  غ تازااي الثالعة  ران ن  –هن تدن  مسما  الرعاتن عالأعار ) ععمماد السائد صا اً 

لاااااازراء رئاااااي  ا(( ااااااغ كااااااان ياااااا ) عااااااملين  اااااغ اماااااا عز اااااادة الفسااااااد  اااااغ الم مماااااي السااااان اداره عقاااااد دسااااار 

 :  تيةالسن اداره ا اة  كاممه  غ  را ا ضد الفساد لاسباب آ

 ه
 
 .المااان الخاص ال ه هعد  لمكادحة الفساد:  ع 

 
 
 .ععغ الجمهار  غ يس غ عا عميي هشكال الفساد :  ااايا

 
 
ازم اعمماد  ع ء منمن المحمي   غ ممارسا  الفساد الا ه ي اره تحميماتاه عتحر اتاه براك   ا:  اال ا

 .دعن تافما ع 

عان ا اة     يسرلاتي ية  غ تحمي  مهامها كان سبب ا الرئي   ا الدعم الكام  لهاا عمسااادت ا      

عدااا  ذلااه كلااه  ااا ماقاا  الاارهه العااام مااا الفساااد الاا ه اتاا  يراقاان الأيااخاص , مااا رئااي  الااازراء

فسد  ت  علاا تماه معاقبماه عاسميج  ا سحيل يظ  عار الفساد ي    الم, الفاسديا ع ردض هعمالهم

 ع ظ  عصمة عار     سلها  ت  دتال ال جا 

هن ت راااة ساان ادارة ت راااة رائاادة عشاااملة تطااط لهااا بعنايااة عافاا   بعنايااة ع ظيااه ساادعم كاماا        

 (  Jon S.T. Quah: 2007.) ما الميادة السياسية 

 تجربة هونغ كونغ:  ثالثاً 
 : ترلفه ا ث لجان لمحاراة الفساد عهغ  3271 غ عام , ع غ  ان  كان        

  لجنة المعليم العام. 

  دائرة مكادحة الفساد. 
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 دائرة المحمي   غ الفساد. 

 :عان     ال جان الت  تم ترليفها اتبعه ا ث اسرلاتي يا  لمحاراة الفساد هغ       

 ه
 
ين الممبعااة  ااغ مؤسساا  الدعلااة ما ااز الأعمااال عياا له   ا   ال جااان ايبرافه هن الطاار  عالأساال:  ع 

لااام تناااا معرعداااة ع , السياساااا  المعماااال ا اااا لااام تناااا عاضاااحة ع يااال محاااددة براااك  دقيااا  ع اااديل

لاا له هيااد  . درن ااا  ساااعد الماظاا  الفاسااد يمعااان  ااغ ممارسااة الفساااد , للإدار ااين ع  الجمهااار 

اااي  ااا ع عليمات ااا برااك  عاضااح عان يكااان  اا   ال جااان براادة ع ااء مؤسسااا  الدعلااة هن تصاادر ق

 سصااارا ة عهسااالاب يفهماااه الجمياااي ع اااغ ممنااااعل عمياااي النااااس
 
عقاااد تحمااا  ذلاااه , كااا  شااا  ء منماااااا

 .سالفع  

 
 
اتبعاااه  ااا   ال جاااان سياساااة يشاااراف الااادقي  ع اااء مؤسساااا  الدعلاااة لممابعاااة إعاااراءا  العمااا  :  اااياااا

 .صيل هع ت عن دعن تمما للمريد ما اا از الماظفين لااعبات م 

 
 
  ,اتبعااه  ااا   ال جااان سياسااة الرقاساااة ع ااء العماا  عتنظيماااه:  اال ااا

 
عااا  هن ههن  اا   ال جاااان مااا  دماا  

تمضااا   ع اااء ظاااا رة الفسااااد اتبعاااه إعاااراءا  تااادقي  عمراععاااة مساااممرة معاااراءا  عمااا  الأعهااالة 

 ير ا ععمله ع ء تدر ن المد, يدار ة
 
  تدر با

 
يماا عماد  . الساليمةعاعدت م  تماذ المرارا   عيدا

 ,     ال جان إاء إعادة تنظيم الهيكا  المنظي ا  لجمياي المؤسساا  التا  تفشا   الفسااد دا اا
 
دضا 

ذلاااااه تمناااااين هداااااراد الم مماااااي ماااااا الحصاااااال ع اااااء  مااااااقهم بساااااهالة عععلهااااام   يفرطاااااان  اااااغ عاااااا 

 . ماقهم  ع صرعن ع ء هت  ا

يمااا , ي اظااام اتصااال دعااال داتاا  المنظمااة يمااا دعمااه  اا   ال جااان اظااام المسااائلة مااا تاا ل عضاا      

ه ئهن  كامااة  اناا  كاناا  عناادما هنراا .عملااه ع ااء ععاا  المسااؤعليا  عالصاا  يا  عاضااحة عمحااددة 

 , ال جنة المسمملة لمحاراة الفساد
 
   ن الفساد كان منبررا

 
  اابرارا

 
 غ عميي مؤسسا  الدعلاة سماا  يبيلا

 ن   ا الجهاز يما قلنا عناه اااه عهااز داساد ساسامقناء قلاة ماا الضاباط الا يا تام , دا ا عهاز الررطة

ت نيااد م يمااا تاام عساامعااة ساابعض العناصاار  ااغ المملنااة الممحاادة يمااا تاام   عيااين بعااض الرااباب ممااا 

عهعطاااااا رعاتاااان م ل ااااة يمااااا تاااام , عقااااد تاااام تضاااااعهم لماااادر ن من اااا , يمصاااافان سدت صااااهم عااااالا ت م

 : عكااه     ال جنة تمام س  ث عظائ  هغ. إتضاعهم لرقاسة من فة 

  المحمي  ما الأدراد الفاسديا عاعممالهم عمحايمت م. 

  تمييم هداء المنظما  لمعردة اماط الضاع  لادي ا عتحدياد الأماايا التا  يمناا هن يحادث دا اا

إعاااراءا  العمااا  دا اااا ا اااادف الممليااا  ماااا ا مماااا   ممارسااااة الفسااااد هيثااال ماااا  يل اااا لم يياااال 

 .الفساد

   راااااد المريياااااد لهاااااا عالمعااااااعن ماااااي الجمهاااااار ل حصاااااال ع اااااء المعلاماااااا  عزد الجمهاااااار سات اااااا 

 .محاراة الفساد عالاقاف ضد 

مااا مظااا ر المملياا  عان عميااي  اا   الرلتيبااا  التاا  اتماا   لمحاراااة الفساااد قااد سااا مه سن اااة  ااغ      

 .د عالمضاء عليه الفسا
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 هع       
 
يااااد البا اال هن يماااال هن إي اااد لجناااة مممصصااة لمحارااااة الفساااد  اااغ هه سلااد يم ااا  يعاااراء  تياالا

عميااااي يعااااراءا  الممبعااااة مااااا يدارا  عالساااالطة لمحارااااااة تمفاااا  الأتياااال الاااا ه يمنااااا اتماااااذ  بعااااد هن 

عهااز إداره مسامم  عدياد يالعد  ن إنراء     ال جنة سا ظة المكالي   يال يمطلان إنرااء , الفساد

 .سماظفين ذعه الا ة عالية ع مماضان رعاتن عالية 

 المبحث الثالث
 طريقة البحث 

ل ااارت مااااا  اااا ا الفصاااا   ااااا مناقرااااة طر مااااة البحااال التاااا  مااااا ت لهااااا ياااامم يعاسااااة عااااا هساااائلة ا      

 : تيةالبحل آ

يداره  ااغ دائاارة الضاار بة  ااغ ااار للعدالااة المنظيميااة  ااغ اابرااار ظااا رة الفساااد ه اا  ياعااد مااا  .3

 محادظة البصرة؟

9.  
 
  غ قطاف الضرائن ماضاف البحل ؟ ما هيثل  ا   الفساد يداره اابرارا

 اغ ضاااء إعاسااة البحال عااا الأساائلة هعا    اا  يمنااا للبا ال هن يمراالة اساارلاتي يا  لمعالجااة  .1

 
 
التا  سابممنا  اغ  ا ا سم ارب بعض الادعل  الفساد يداره عالمضاء عليه هع اعم ااه مسمعينا

 .الم ال

 
 
 :   تحديد مم يلا  البحل عاالرك  آ عسيمم  غ   ا الفص  هيضا

 متغيرات البحث :  ولاً أ
       وهو العدالة التنظيمية   : ـ المتغير المستقل  أ

 :ع رم  العدالة المنظيمية ا اة هاااف ما العدع  هغ       

 Distributive  justiceعدالة المازاعا    .3

   Procedures  justiceعدالة يعراءا   .9

 Interactional  justiceعدالة المعام    .1

 وهو الفساد الإداري : ب ـ المتغير التابع 
 .عالممم    غ الرشاة ععتم س عاسم  ل ماقي الاظيفة عالبسين ع يل ا       

 :قياس متغيرات البحث:  ثانياً 
 ـ العدالة التنظيمية  أ

       
 
  Niehoff ع اء المميااس الا ه هعاد  يا  ماا تام قيااس العدالاة المنظيمياة سراااعهاا ال  ااة اعمماادا

and  Moorman , 1993 )    ) عبااارة التاا  تمااه صاايا ت ا مااا تاا ل دراسااا  (  32) عالاا ه يمضااما

ا  عممدعن هن ام منم ية عالت   سمطلي رهه العاملين  غ عدالة ما يحصلان علية ما المنظمة مماراة سم

 اااغ  عذلاااه سالممارااااة سرياااخاص صتااار ا  عملاااان  اااغ ظااارعف عمااا  مماالاااة لهااام ساااااء   ؛يمدماااااه للمنظماااة

عقااااااد تاااااام الطلاااااان مااااااا .  ااااااغ منظمااااااا  هتاااااار  ع ااااااا مااااااا ترياااااال عليااااااه عدالااااااة المازاااااااي  مه افسااااااها المنظمااااااة
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لينااار  المسممصااا   مااا  م سياااان ماااد  مااااادمت م ع اااء كااا  عباااارة ماااا  ااا   العباااارا  ساساااممدام مميااااس 

 (  3) الخما    سحيل يكان رقم 
 
 اتف  بردة (  1) عرقم    اتف  إط قا

 ب ـ الفساد الإداري
  Niehoff  andعباارة عالتا  صاا ها (  37) تم قياس درعة اابرار ظا رة الفسااد يداره ماا تا ل       

Moorman , 1993 )    ) عقاد طلان البا ال ماا المسممصا   ما  م سياان ماد  مااادمت م ع اء كا  عباارة

  يحاادث ع ااء يطاا   (  3) مااا  اا   العبااارا  ساسااممدام ممياااس ليناار  الخماااس سحياال يكااان رقاام 

 .يحدث دائما (  9) عرقم 

 المنهج المستخدم في البحث ومجتمع وعينة البحث 

 المنهج المستخدم في البحث -1

مااد  ااا ا البحااال ع ااء المااانيع الاصاااف  المحلي اااغ عع ااء هسااالاب الدراساااة الميداايااة التااا  هاااغ عباااارة اعم      

  .سؤال تم تازاعها ع ء عينة البحل(  13)عا اسببااه مكااة ما 

 مجتمع البحث -1

 . يمم   م ممي البحل  غ عميي العاملين  غ مدير ة الضر بة العمار ة  غ محادظة البصرة      

 حثعينية الب -3

قااام البا اال ساادعراء م اااح ع ااء عميااي العاااملين  اااغ دائاارة الضاار بة العمار ااة عقاااد تاام اتميااار عيلياااة       

 مااا  عملااان  ااغ هقسااام ممملفااة  (10)سطر مااة عراااائية تمكااان مااا 
 
لمااد تاام تازاااي اسااممارا  . ماظفااا

مااا  % 21اسااممارة عامعاادل  (21)عال ااه عاادد عسااممارا  المساارلععة , اساامط ف الاارهه علااا م عميعااا 

 .إعمااغ عسممارا  المازعة ع ء عينة البحل 

 أداة القياس -1

التا  تام تازاعهاا ع اء عيناة البحال ماا عالهيا ي اددان إااء الاصاال ع اداف  ا ا  هتمضما عسبباا      

 .البحل

ؤال لميااااس ع اااا عباااارة عاااا م ماعاااة ماااا العباااارا  تماااه صااايا ت ا سطر ماااة سااا: دفااا  الجااالء الأعل       

, المازاعيااااااة) إ ساااااااس العاااااااملين  ااااااغ دائاااااارة الضاااااار بة  ااااااغ العدالااااااة المنظيميااااااة سربعاد ااااااا ال  اااااااة عهااااااغ 

عباارة لميااس العدالاة المنظيمياة عقاد (  32 ) ع مكان   ا الممياس ما( العدالة المعاملية ع , يعرائيةع

  ساساااممدام مميااااس طلااان ماااا المسممصااا   مااا  م تحدياااد ماااد  مااااادمت م ع اااء كااا  عباااارة ماااا العباااارا

 :  ر عقد تم تمسيمه إاء ا اة هعلاء عيما ي( .  Likert) لينر  

يمم ما ت لها قياس الفساد يداره الممم   سالرشاة ع اا مم يال   32                31العبارة ما  .3

 .تابي

يامم مااا ت لهااا قيااس الفساااد يداره عالممم ا  سااا تم س ع ااا  91                 90العباارا  مااا  .9

 .مم يل تابي

يااااامم ماااااا ت لهاااااا قيااااااس الفسااااااد يداره عالممم ااااا  ساسااااام  ل  97                 92العباااااارا  ماااااا  .1

  .الماقي الاظيف  ع ا مم يل تابي
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الفساااااد يداره عالممم اااا  سحالااااة  ياااامم مااااا ت لهااااا قياااااس  الااااة 13                90العبااااارا  مااااا  .2

  .البسين ع ا مم يل تابي

 المبحث الرابع

 العرض والتحليل ومناقشة النتائج 
 .العدالة التنظيمية :  ولاً أ

ااار ل ياااب العدالااة المنظيميااة ع ااء اابرااار ظااا رة الفساااد يداره  هل اارت المريااد مااا معردااة ععاااد       

دمااد ( عدالااة يعااراءا  عالمازاعااا  ععدالااة المعااام  ) ااغ دائاارة الضاارائن العمار ااة عاراااعهااا ال  اااة 

  :   عع ء النحا آ  SPSSاسممدم البا ل المحلي  ي صائ  ع ء الحاسن آاغ ساسممدام سراامج 

 عدالة الإجراءاتبالنسبة ل -أ
دماااااد تااااام قيااااااس ماااااد  إ سااااااس العااااااملين  اااااغ دائااااارة الضااااار بة العمار اااااة بعدالاااااة إعاااااراءا  تحدياااااد      

 , الرعاتااان عالأعاااار عالمكادااارة المالياااة
 
 يااال كاااان المماساااط  دماااد كاااان إ ساساااهم سدرعاااة ضاااعيفة نسااا يا

ين عادم ععااد إ ساااس عالتا  تباا(  0.11) عااحاراف معيااره  % 97عالسابة مئا ااة (  3.11) الحسااب  لهاا 

هع شااااعار لااااد  العاااااملين ساعاااااد عدالااااة  ااااغ يعااااراءا  التاااا  تحاااادد مماااادار المازاااااي الاااا ه يحاااادد مماااادار 

الرعاتاان عالأعااار عالمكاداارة الماليااة للعاااملين  ااغ دائاارة الضاار بة عكااان مااا هيثاال العبااارا  التاا  سااا مه  ااغ 

 ياال هن ااا   تبناساان مااي الجهااد المباا عل ( ةالمكاداار)الممااايل  ااغ العاائااد الماليااة )اامفااات  اا ا البعااد هااغ 

 .ما هدراد عينة البحل 

 قياس مدى إحساس العاملين بعدالة التوزيعات في دائرة الضرائب العقارية  -ب 
     

 
 يااااال سلااااا  المماساااااط  دماااااد كاااااان إ سااااااس عيناااااة البحااااال بعدالاااااة المازاعاااااا  كاااااااه ضاااااعفين هيضاااااا

مماااا يااادل (  0.97) عااااااحراف معيااااره ممااادار  (  % 96) عالسااابة مئا اااة لهاااا كاااااه (  3.10) الحسااااب  لهاااا 

ع ااء هن هدااراد عيلياااة البحاال    راااعرعن ساعاااد عدالاااة  ااغ إعااراءا  تازااااي الأعااار عالمكادااارة الماليااة  اااغ 

 .دائرة الضرائن 

 عاملات من متخذي القرار في دائرةقياس مدى إحساس العاملين بعدالة الت  -ج 
 ائب العقاريةالضر      
عنااادما تممااا  يدارة قرارات اااا عالتااا  يااامم سماعب اااا تازاااااي المكادااارة المالياااة ع اااء العااااملين دماااد كااااااه       

عااااااحراف (  % 96) عاللسااابة المئا اااة (  3.19)  يااال سلااا  المماساااط الحسااااب  لهاااا , اسااام اسات م ضاااعيفة

مما يدل ع ء هن هدراد عينة البحل    رعرعن ساعاد عدالاة  اغ المعاما  معهام بعاد  ( 0.91) معياره 

هن يمم اتماذ المرارا  الت   سهم  غ تحديد تازاي المكادرة ع يل ا ماا العاائاد المالياة التا   عااد علاا م 

 . ساااالنفي 
 
مااااي  اير هن يمعاماااا  المااااد) مااااا هدااااراد العينااااة هاااغ  عكااااان مااااا ه ااام دماااارا   اااا ا البعااااد إ ساساااا

.  م  اااام هصاااادقاء لهاااام عاسااااعان لمصاااا حت ميريالعاااااملين سصاااارا ة عشاااافادية عياااا له إشااااعار م سااااان مااااد

ياضح المماسطا  الحساسية ععاحرادا  المعيار ة عاللسن المئا ة  ت ا اا  عيناة ( 3)عالجدعل رقم 

 .البحل احا هبعاد العدالة المنظيمية
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 (1)الجدول رقم 

 والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاتجاهات العينة نحو أبعادالمتوسطات الحسابية 

 العدالة التنظيمية

     
هبعاد العدالة 

 المنظيمية

المماسط 

 الحساب 

عاحراف 

 المعياره 
 اللسبة المئا ة

درعة 

 ي ساس

 ضعي  26 % 0.27 1.30 عدالة يعراءا   3   

 ضعي  27 % 0.30 1.33 عدالة المازاعا  9   

 ضعي  26 % 0.23 1.32 عدالة المعام   1   

 ضعي  26 % 0.28 1.32 المماسط العام 

 
 :قياس مدى انتشار ظاهرة الفساد الإداري والمالي في دائرة الضرائب العقارية: ثانيا 

 الرشوة  -أ
هن اسام اسة هداراد عيلياة البحال  اال درعاة اابراار الرشااة  اغ دائارة (  9)ا  ظ ما الجادعل رقام       

(  % 90) عالسااابة مئا اااة (  3.20) الضااارائن العمار اااة كاااااه ضاااعيفة  يااال سلااا  المماساااط الحسااااب  لهاااا 

 ,لفاااا اع ااا ا ماااا تؤياااد  ملفاااا  دائااارة الضااارائن سمصااااص قلاااة  جااام المم(  0.13) عاااااحراف معيااااره 

يمااا هن ي ساااس الضااعي  سالعدالااة المنظيميااة سراااعهااا ال  اااة    سااا م  ااغ إ ااداث  ااا   دساااد 

 .إداره  غ دائرة الضرائن العمار ة   ا ما هععدته اسم اسا  عينة البحل 

 :  ر ع غ ضاء ما سب  يمنا ت خيظ النمائج يما ي      

يعاااراءا   اااغ  الاقاااه الااا ه تااانمفض دياااه اامفاااات إ سااااس العااااملين  اااغ دائااارة الضااارائن بعدالاااة    

تااانظ ع ااا ا ماااا يؤياااد رداااض الفرضاااية الفرعياااة  الأعااااء عالتااا  . ظاااا رة الفسااااد يداره  اااغ  ااا ا المطااااف 

ع ااء ععاااد ع قااة عتاارايل ذا  د لااة إ صااائية معنا ااة سااين يعااراءا  عصااار الفساااد يداره عاالاا ا  )

 ( الرشاة

 الاختلاس -ب 
هدااراد عينااة البحاال  ااال اابرااار ظااا رة عتاام س عتحديااد درعمااه دمااد كااااه درعااة هن اساام اسا        

) عاااااحراف معياااره لهااا (  % 21) عاللساابة المئا ااة (  9.31) ضااعيفة سحياال سلاا  المماسااط الحساااب  لهااا 

0.27  ) 
 
عاااا الااقاااي العم اااغ  اااغ دائااارة الضااارائن العمار اااة   يااال يااار  البا ااال هن  ااا   النماااائج  عبااال دعااا 

  . م ما قلة الحاادل عالمكادئا  المالية الت  يحص  علا ا العاملان  غ   ا المطافسالر 

 استغلال الموقع الوظيفي   -جـ 
دمااااد كااااااه  ,عااااد اساااام  ل إمكااااااا  العماااا  عالماقااااي الاااااظيف  صااااارة مااااا صااااار الفساااااد يداره عا        

عااااحراف (  % 60) سابة مئا اة عال(  1.09) ظا رة البسين مماسطة سحيل سل  المماسط الحساب  لهاا 

عا  ا  عمبل اسم  ل الماقي الاظيف   اغ دائارة الضارائن العمار اة ع اا صاارة ماا صاار ( 0.17)معياره 
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  الفساد يداره الأيثل اابرارا

 
لاعاد بعض يمكاايا   غ سيئة العم  الت   سمطيي العااملان ماا  اظرا

ت لهاااا تحميااا  المناااادي الشخصاااية ععسااامفادة ماااا مااقاااي العمااا  التااا   رااا لان ا عا اااخرعن ا لمحميااا  

 .مصالح تاصة ا م

 (1)الجدول رقم 

شار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاتجاهات العينة نحو انت

 الفساد الإداري والمالي

 هشكال الفساد يداره   
 المماسط

 الحساب 

 عاحراف

 المعياره 

 اللسبة

 المئا ة

 درعة  

 ي ساس

 ضعي  28% 0.31 1.40 الرشاة 3

 ضعي  43% 0.47 2.13 عتم س 9

1 
اسم  ل الماقي 

 الاظيف 
 مماسط %62 0.94 3.09

 مماسط 60% 0.57 3.02 البسين 2

 ضعي  48% 0.57 2.41 المماسط العام

 الخلاصة
 :يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات التي توصل إليها البحث وكما يلي 

عدم ععاد ترايل معناه للعدالة المنظيمياة سراااعهاا ال  ااة ع اء الفسااد يداره عالماااغ علناا  .3

 .ترايل عدالة المازاي هيثل ما ترايل عدالة يعراءا  

 .هتر   سا م ما قر ن هع بعيد  غ تفسيل بعض مظا ر الفساد يداره تاعد عاام   .9

ععدالااة  ,عدالاة يعااراءا ع  ,عدالاة المازاااي)الع قاة سااين العدالاة المنظيميااة سراااعهاا ال  اااة  .1

 .عالفساد يداره ع قة  يل عاضحة  غ دائرة الضرائن العمار ة ( المعام   

 ااااغ دائاااارة الضاااارائن ( يعرائيااااة عالمازاعيااااة ) سناعا ااااا  ه ساااااس العاااااملين سالعدالااااة المنظيميااااة .2

ماااانمفض الأماااار الاااا ه تاااانمفض ديااااه  ااااا   الفساااااد يداره  ااااغ دائاااارة الضاااارائن العمار ااااة  ااااغ 

 .البصرة

  : تيةاامفات ه ساس العاملين بعدالة يعراءا   غ دائرة الضرائن العمار ة لاسباب آ .1

 يرتاااااا   ااااااغ ععمبااااااار المطالاااااان  هة الفاااااارد دااااااااعناااااادما يمماااااا  الماااااادير هه قاااااارار يمعلاااااا  ساظيفاااااا  

 . الشخصية له ا الفرد

  يناق  المدير مي الأدراد النمائج المرلتبة ع ء المرارا  الت  يمنا هن تؤار ع ء عظائفهم  . 

  عدم السماة للعاملين سمعارضة المرارا  الت  يصدر ا المدير . 

 : تيةة الضرائن لاسباب آاامفات إ ساس العاملين بعدالة يعراءا   غ دائر  .6

 ي معان المعلاما  الصحيحة عالكادية قب  اتماذ المرار  الخاص سالعم ير ا المد  . 
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 المرارا  الممم ة للعاملين عند اسمفسار م عا تله المرارا    ير ا   ررة المد. 

 ير ا عندما يمم  المد 
 
  قرارا

 
 عع ممام  ساظيفة الفرد دااه   يمعام  معه سك  الاد ممعلما

  ير ا  يحرص المد  
 
 .ع ء اسبرارة الماظفين قب  اتماذ قرار تاص سالعم   دائما

  ير اعندما يمم  المد  
 
  قرارا

 
 . ساظيفة الفرد دااه يناق  ذله سك  صرا ة معه ممعلما

7.  
 
 ااااااغ دائاااااارة الضاااااار بة هااااااغ اساااااامم ل إمكااااااااا  العماااااا   هن هيثاااااال صااااااار الفساااااااد يداره اابرااااااارا

 .للمصالح الشخصية 

. ماااااا اابراااااار ظاااااا رة الفسااااااد يداره ممليااااا   ااااا  سلسااااامعرت الماصااااايا  الم ئماااااة للع اااااغ الجااااالء آ      

ساااالر م ماااا هن البحااال لااام يماصااا  إااااء ععااااد  اااا   عاضاااحة  ابراااار الفسااااد يداره الماااااغ  اااغ دائااارة 

 .الضرائن 

 التوصيات
 اغ ضااء النمااائج التا  تاصا  إلا ااا البحال عإعاساتاه عااا هسائلة البحال دااان البا ال يار  هن يعاسااة       

 
 
 .م  ا  عا  سا    البحل هغ سم اسة تاصيا  ادرد  غ هداا  بعضا

للمضااااء ع اااء المحساااااية  عاسااامم ل إمكاااااا  العمااا  لمحميااا  مصاااالح يخصاااية يلبغاااغ عضاااي  .3

 .لر   المناصن يدار ة المسؤعلة عا اتماذ المرار هس  سليمة  تميار الأدراد 

هعاااااا   يلبغااااااغ ع ااااااء إدارة الضاااااارائن هن تمااااااام سالمحلياااااا  (  3) علمحمياااااا  مااااااا عرد سااااااالفمرة رقاااااام  .9

الاظيف  الدقي  لممطلبا  المناصن يدار ة المهمة المطلااب شا لها ماي إتبااف الأسا  العلمياة 

 .غ المكان المناسن الممعارف علا ا  غ م ال عضي الشخظ المناسن  

المحديد الدقي  لمااصفا  شا   الاظيفة هع الخصائظ عالممطلباا  الممناسابة ماي الاظيفاة  .1

 عالت  ي ن هن يمم ع ء هساسها المفاضلة سين الأيخاص الممنادسين عش ال الاظائ  المهمة

 .ا اعمماد الرفادية عالصد   غ عرت يعراءا  الت  اتم   سماعب ا المرارا  عتفسيل  .2

المبرااااا ة ع اااغ  ااا ا الماضااااف اا اااا   افساااها لاظاااائ  ل المريياااد ع اااء  سااااعه الأعاااار عالحااااادل  .1

سضاارعرة هن يبساااع  الماظاا  الاا ه  عماا   ااغ دائاارة الضاارائن مااي زميلااه الاا ه  عماا   ااغ دعائاار 

 .هتر  بررط إن يبساع  الطردان سنف  المؤ    العلمية 

إعااااراء تمياااايم الاظااااائ  عذلااااه عااااا طر اااا  تحديااااد الأ ميااااة اللساااا ية لكاااا  عظيفااااة مااااا تاااا ل  .6

 .مماراة مهام ك  عظيفة ساعتر  ما  يل الجهد عالمهارة المطلااة 

يمضاااااما  ااااا ا الااااادلي  تحدياااااد ااااااااظغ السااااالاً المحظاااااارة ع اااااء الماظااااا  م ااااا  قباااااال الهااااادايا   .7

عاساااااااممدام المريااااااال الااااااااظيف  لمحميااااااا  بعاااااااض المصاااااااالح الشخصاااااااية عإدرااااااااء هسااااااارار العمااااااا  

   هع هعهلته لمحمي  بعض المنادي الشخصية عاسممدام عقه العم

ع مماااااام سالمااااادر ن عالم ميااااا  الأت عاااااغ للماظااااا  عذلاااااه عاااااا طر ااااا  إعاااااداد عتنظااااايم سااااارامج   .0

 .تدر به الت  تؤيد ع ء م ماعة ما الميم ال زمة الت  تحادظ ع ء يرامة الماظ  عالاظيفة

 .ت عغ تاديل المناخ المنظي   ال ه  سهم  غ دعم عت  يه السلاً الأ   .2
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Abstract : 

      In the light of the outcome of the results of the exploratory study, the problem of this 

research is the impact of the organizational justice on the spread of the phenomenon of 

corruption at the tax Department in the province of Basra. 

The objective of this research is to answer the following questions: 

1. Is there a consequence for the absence of organizational justice on the spread of 

the phenomenon of corruption at the tax Department, such as embezzlement, 

bribery and exploitation of the post.  

2. What are the most prevalent instances of administrative corruption in the tax 

Department in question ? 

3. In the light of the answer to the previous question, can the researcher develop a 

strategy that might fight corruption and root it out or eliminate it. 

          It has also been given in this paper a theoretical background about the concept  of the 

organizational justice as of its three types and the influencing factors on the staff's 

awareness workers to the  organizational justice. 

It also introduces a theoretical background about the concept of a administrative 

corruption and its characteristics, its causes and effects . 

Some of other countries experiences in the ways of tackling corruption have been viewed 

in order to eliminate it and eradicate it. 

At the end of the research , the findings of the research were presented the findings , out of 

which the researcher presented a set of recommendations that may fit with the nature of 

the results that have been reached out.    

Key words : 

      Organizational justice, administrative corruption, distributive justice, procedural justice, 

and procedural justice. 


