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 :ممخص البحث العربي
التعرف الى أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة ىدفت ىذه الدراسة  

( 76)وأستخدم الباحثان المنيج الوصفي بصورتو المسحية، حيث اشتممت عينة الدراسة عمى . الغربية من وجية نظر اللاعبين
لاعباً حسب سجلات الاتحاد الفمسطيني  (120)لاعبي كرة الطائرة في الدرجة الممتازة في الضفة الغربية والبالغ عددىم لاعباً من 

ستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تضمنت الإستبانة . وتم أختيارىم بالطريقة العشوائية (.2016)لكرة الطائرة لمموسم وا 
وللأجابة عمى تساؤلات الدراسة إستخدم الباحثان . (المينة، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى اللاعب)خمسة محاور ىي 

لكل فقرة من فقرات الإستبانة، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والإنحراف المعياري 
، ومعادلة الثبات (one way ANOVA)باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار تحميل التباين الأحادي 

أسباب عزوف أختلاف في تقديرات وقد أظيرت النتائج انو لا يوجد (. t- test)، واختبار (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا 
 حسب المينة والمستوى الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين

قمة الحوافز الماليو المقدمو لمفرق الفائزة ولمكوادر الادارية والفنية وعدم  كما أظيرت أيضاً . الدراسي وسنوات الخبرة ومستوى المعب
 .وجود ميزانيات ثابتو

الإىتمام بشكل أفضل بالجوانب الإعلامية لمعبة كرة الطائرة وبث المباريات الميمة وخاصة وقد أوصى الباحثان بضرورة  
حث الشركات والمؤسسات الداعمة عمى رعاية أندية كرة الطائرة وكذلك المنتخب نظراً لعدم كفاية و. بطولات كأس العالم والأولمبياد

 .وقدرة ميزانيات الأندية والمنتخب لمصرف عمى استحقاقات المعبة
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 This study has aimed to show the reasons for the reluctance of the public to attend 
Premier League matches of the Volleyball in the West Bank from the players’ point of 
view. The researchers used the descriptive survey as a method of  research. . According 
to the Palestinian Federation of Volleyball records for this season(2016),  the study 
sample included (76) players from Volleyball players and (120) players of the Premier 
League in the West Bank. They have been chosen randomly. And the questionnaire has 
been used as a tool to collect the data. This questionnaire included five axes( the 
profession, the academic level, years of experience and the player’s level). The 
researchers used arithmetic means, percentages and standard deviation for each 
paragraph of the questionnaire, to answer the questions of the study. The statistical 
treatment for the data has been done by finding the arithmetic means and the standard 
deviation, in addition to the one-way analysis of  variance test ( one-way ANOVA), the 
equation of consistence Cronbach alpha ( Cronbach  Alpha )  and the ( T-test ). The 
results showed that there is no difference in the estimates reasons for the reluctance of 
the public to attend Premier League matches of the Volleyball in the West Bank from the 
players’ point of view according to the job, the academic level, years of experience and 
the player’s level. The results also showed the lack of financial incentives provided for the 
winning teams and for administrative  and technical staff  in addition to the absence of 
fixed budgets. 
      The researchers recommended the necessity to focus more and better on the media 
aspects of the match of  Volleyball and transmit the important games, especially World 
Cup and the Olympics. They urged the companies and the supporting institutions to 
sponsor the volleyball clubs as well as the team, due to the insufficient funds and the 
inability of the clubs and the national team to spend on the game benefits.  

 

 :المقدمة
     تعتبر الكرة الطائرة لعبة جماعية يمارسيا كلا الجنسين ولمختمف الاعمار، وليا مميزاتيا الخاصة عن    

باقي الالعاب الفردية والجماعية، فبعد أن كانت لعبة لسد وقت الفراغ ولممحافظة عمى المياقة البدنية لدى لاعبي 
(YMCA)قميمية، ولجمعية الشبان المسيحية الاكبر سنا  في فصل الشتاء حتى أصبحت لعبة أ مبية وقارية وا 

وتتكون لعبة الكرة الطائرة من فريقين متنافسين يتكون كل منيما من اثني عشر لاعباً كحد أعمى، ويفصل بين 
، ويعمل كل فريق بكل امكانياتو ( م9 ×18)الفريقين شبكة توضع في منتصف الممعب الذي تبمغ مساحتو 

تعتبر الكرة الطائرة إحدى .  (م1998زكي، )البدنية والميارية والخططية لوضع الكرة في ارض ممعب الخصم 
الألعاب الرياضية الشعبية الجماعية التي تبث بين ممارسييا روح المنافسة والترويح، فيي تتميز بالسرعة 

و لذلك فيي تمتاز بالصعوبة والتعقيد عند . والأداء المتناسق الجميل والذي يظير من خلال أتقان مياراتيا
الأداء في خطط الدفاع واليجوم عندما يمارسيا لاعبوا أندية بمستوى عالي، ويمكن أن تمتاز بالسيولة واليسر 

. إذا مارسيا الأفراد لغرض الترويح



 (م1998علاوي،)    وكرة الطائرة لا تقتصر عمى المتعة لملاعبين فقط بل تمتد الى امتاع المشاىدين، ويرى
أن المشاىدة الرياضية ضرورة اجتماعية تغذي الاتصال بين الافراد أو بين فئات مختمفة في المجتمع لا يعرف 

بعضيم البعض و تُحدث فييم شعوراً بالأنتماء، كما انيا تقدم متنفساً إجتماعياً وأنواع السموك التي يصعب 
 .التعبير عنيا في مواقف أُخرى وقد تكون غير مقبولو اجتماعياً إذا ما حدثت في مواقف أُخرى

      فالجميور الرياضي عبارة عن مجموعة من الأفراد اختمفت اتجاىاتيم و لكنيا اتحدت من حيث الميل 
 (م1995)ويشير عنان  .(م1998الشافعي،)لمشاىدة مباراة كرة قدم أو كرة طائرة أو أي لعبة جماعية أٌخرى 

  ( Hull)التي وضعيا  استند الى نظرية الدافع Zagonicالى أن زاجونك 
وتوظيفيا من خلال فرض اساسي لحل المشكمو الخاصة بالجميور وتوصل الى نتيجتين ،إن حضور الجميور 
لممنافسات يعزز الاستجابات المقننو و لكنو يعيق اكتساب الميارات و خاصة عند المراحل الأولية في اكتساب 

. الميارة و التي تتسم بالعشوائية
لأن الإنسان بطبيعتو يحب أن يشارك الآخرين في البيئو المحيطة وأن لا يكون معزولًا عن من حولو، و    

حيث قال سقراط قديما أن الإنسان إجتماعيٌ بفطرتو اي أنو بحاجة الى أن يشعر أنو عضو في في جماعو 
فالإنسان يعيش عيشة اجتماعية طيمة حياتو في اسرتو و مجتمعو الذي يحيط  . يشاطرىا مشاعرىا وىموميا

فيو، وىو يبحث عن جماعة يعيش فييا وينتمي إلييا وىذا يتم تحقيقو من خلال مجموعة تيوى شيء واحداً و 
. (م1999الشافعي ومرسي، )ىدفاً مشتركاً مثل الجماىير الرياضية 

الى أن الجميور يشكل دافعيو خارجية للاعب والتي تثير وتوجو السموك الانساني  (م1998)   يشير علاوي 
نحو ممارسة الرياضة وتطوير الأداء الرياضي لدى اللاعب وتحقيق افضل النتائج الإنجازات الرياضية، لذلك 

. يعتقد المدربون أنو كمما إزدادت الإستثارة عند اللاعب كمما تحسن مستوى اللاعب التكنيكي
أن حضور الجميور يعتبر مصدر الإستثارة و الإنفعال و يؤدي الى  (م1966 )Sbence  يؤكد سبنس 

. إطلاق وظيور الإستجابات المسيطرة لدى الرياضي
: أهمية الدراسة

     تتيافت الدول عمى استضافت البطولات والمباريات عمى ارضيا و ذلك بيدف الاستفادة من ميزة الجميور 
الذي بدوره يؤدي الى اعطاء الفريق المستضيف ميزة لتحسين الاداء وتحقيق الفوز، والمتابع لمسيرة الكرة 

حيث يعتبر ذلك ناقوس الخطر الذي  الطائرة الفمسطينية يلاحظ ظاىرة عزوف الجماىير عن متابعة المباريات،
ييدد المعبة وتقدميا، فيذه الظاىرة تحرم اللاعبين من الحافز والدافع لمتطور و لإبراز أفضل ما لدييم، إضافة 

 . الى الحد من الشيرة التي يتيافت الرياضيين إلييا
        



   كما نعمم أن الدول والشركات الراعية يوفرون الدعم للألعاب الاكثر شعبية والتي تقاس من خلال اىتمام 
الجماىير وحرصيم عمى متابعة المباريات، كما أن عزوف الجماىير يحرم الفرق والأتحاد من الحصول عمى 

. ريع المباريات من خلال شراء التذاكر
   وتبرز اىمية الدراسة الحالية من خلال تصميط الضوء عمى اىم العوامل المسببة لعزوف الجماىير عن 

متابعة مباريات الدوري الممتاز من خلال استمزاج آراء اللاعبين، فيذا يفتح الطريق لمجيات المعنية من أجل 
. التعرف عمى الاسباب الحقيقية ومن ثم العمل عمى حميا

:  مشكمة الدراسة
     من خلال اطلاع الباحثان عمى العديد من الدراسات السابقة وجد الباحثان  أن ىناك نقص في الدراسات 
التي تبحث في اسباب عزوف الجماىير عن متابعة المباريات في مختمف الالعاب وخاصة في فمسطين حيث 
وجد الباحثان عدم وجود اي دراسة في فمسطين تبحث في موضوع عزوف الجماىير عن كرة الطائرة ولكون 

الباحثان يعملان في مجال التدريس والتدريب في الكرة الطائرة، فقد لاحظا مشكمة عزوف الجماىير عن متابعة 
مباريات كرة الطائرة وخاصة في بطولة الدوري الممتاز، و لتباين الآراء بين العاممين في مجال الكرة الطائرة في 
فمسطين في تحديد الاسباب الحقيقية وراء العزوف، فقد ارتئى الباحثان انو من الاىمية بمكان دراسة الموضوع 
من خلال جمع آراء اللاعبين لكونيم الفئو الاكثر رغبة في تواجد الجماىير لما يقدمو الجميور من دعم معنوي 

لذلك كان لا بد من دراسة الموضوع بطريقة . ينعكس عمى الاداء الرياضي التكنيكي والتكتيكي لدى اللاعبين
.  عممية حتى نقدم لممعنين الاسباب التي قد تقف وراء ىذه الظاىرة، فعند معرفة الداء من الممكن ان نقدم الدواء

:   أهداف الدراسة
: التالية الاىداف تحقيق الى الدراسة سعت
أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة التعرف الى  .1

 .الغربية من وجية نظر اللاعبين
 التعرف الى أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة  .2

الوظيفة ، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى  )الغربية من وجية نظر اللاعبين تبعاً لمتغيرات 
. (اللاعب
: تساؤلات الدراسة

: سعت الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية
حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة ما ىي الاسباب التي تؤدي الى عزوف الجميور عن  .1

 .في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين
ما ىي اسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية  .2

 .(الوظيفة ، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى اللاعب)من وجية نظر اللاعبين تبعاً لمتغيرات 



: الدراسات السابقة
ىدفت الدراسة التعرف الى أىم الاسباب والعوامل التي تؤثر في نسبة  (1991)     دراسة ابو حميمة وىارون 

عبارة مثمت ست محاور  (31)حضور الجميور بين قطاعات مختمفة، واستخدم الباحثان استبيان مكون من 
، واشتممت عينة الدراسة (الفني، الاقتصادي، الامن والسلامة، التنظيمية الادارية، التحكيم، الاعلام الرياضي)

 شخصا من المؤسسات التعميمية والاندية وخمصت الدراسة الى ان العوامل الفنية التي تضمنت 450عمى 
ضعف مستوى اداء اللاعبين والفرق من اىم اسباب عزوف الجميور يمييا عوامل الامن والسلامو ثم الاسباب 
المتعمقة بالتحكيم ثم الاسباب التنظيمية والادارية ،ثم العوامل الاقتصادية وجاءت الاسباب المتعمقة بالاعلام 

.  الرياضي في المرتبة الاخيرة
ىدفت التعرف الى اسباب عزوف الفتاة العراقية عن مزاولة الرياضة بالاضافة الى (1990)   دراسة الحبوري 

تقديم مقترح لمجيات المعنية لتقوم عمى ضوئيا بإصدار بعض القوانين والتعميمات، طبقت الدراسة عمى عينة 
و خمصت الدراسة الى نتائج اىميا أن العادات والتقاليد تمعب دور . من طالبات شعبة الاعظمية في العراق 

بارز في إبعاد الفتاة عن ممارسة الانشطة الرياضية، وأن كثرة الواجبات العائمية الممقاة عمى عاتق الفتيات 
يشكل عائق في مزاولة الفتاة لمرياضة بالاضافة الى نقص الامكانات والادوات واماكن مزاولة الانشطة 

. الرياضية
باجراء دراسة بعنوان أسباب عزوف  (1988)قام عويدات ، عبدالله ، والربضي، كمال ، وعميان، خميل 

الفتيات في الجامعة الاردنية عن ممارسة الانشطة الرياضية وىدفت الدراسة إلى معرفة أسباب عزوف الطالبات 
في الجامعة عن ممارسة الأنشطة الرياضية وقد حدد الباحثون ستة أبعاد رئيسية تساىم في عزوف الطالبة عن 

: ممارسة الرياضية وىي
البعد النفسي، الإجتماعي، الأكاديمي، الإقتصادي، الديني، المعرفي، وقد بنيت فقرات لقياس كل بعد 

. من الأبعاد المذكورة سابقاً 
، 85/1986تكون مجتمع الدراسة من الطالبات الممتحقات بالدراسة النظامية في الجامعة الأردنية لعام 

طالبة من مستويات السنة الأولى والثانية والثالثة  (400)طالبة حيث تم أختيار (5447)وقد بمغ عددىن 
. والرابعة بشكل عشوائي من مختمف كميات الجامعة

وقد دلت الدراسة عمى أن العوامل الواضحة التي لقيت دوراً كبيراً في عزوف أفراد العينة من طالبات 
السنوات الاربعة المختمفة يمكن أن تعزى أقواىا إلى العامل الديني ثم الاجتماعي ثم الاقتصادي وقد أوصى 

الباحثون بضرورة تعميق اتجاىات الطالبات نحو مختمف الانشطة الرياضية من خلال مواد دراسية تعطي لين 
. في مختمف السنوات مع تخصيص أماكن لمفتيات لممارسة بعض أنواع الرياضة

 



ىدفت الدراسة التعرف الى بعض الاسباب التي تؤدي احجام طمبة جامعة  (1987)     دراسة عابدين 
طالب ، واستخدم  (600)الاسكندرية عن ممارسة رياضة الملاكمة ، حيث اجريت الدراسة عمى عينة قواميا 

الباحث الاسموب الوصفي المسحي وقد خمصت الدراسة الى وجود مدركات خاطئو لدى طمبة الجامعة عن 
ممارسة النشاط الرياضي الخاص بالملاكمة بإعتبارىا رياضة وحشية وعنيفة و تقف امام الصداقات بالاضافة 
الى مغالاة وسائل الاعلام عمى الجانب السمبي وافتقار الجامعة للإمكانات المادية والبشرية والكوادر التدريبية 

. المؤىمة في ىذه الرياضة
:  وفي ضوء الدراسات السابقة يمكن تمخيصيا بما يمي

.  إستخدمت غالبية الدراسات المنيج الوصفي بإحدى صورة المسحية -1
 . أعتمدت غالبية الدراسات السابقة عمى الأستبانو كأداة لجمع البيانات -2
 : أستفاد الباحثان من ىذه الدراسات ما يمي -3

.  صياغة تساؤلات البحث          - 
 . بناء أداة الدراسة وتحديد المجالات والفقرات لكل مجال          - 
 . إختيار المنيجية والأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن تساؤلات البحث          - 
 . التعرف عمى كيفية عرض البيانات وتحميميا وتفسيرىا          - 

وبإلقاء الضوء عمى الدراسات أوالأبحاث السابقة يرى الباحثان أن ىذا البحث تميز عن الدراسات الأخرى 
:  بما يمي

 تناول أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية  - أ
. من وجية نظر اللاعبين

قيام الباحثان ببناء أستبانو خاص لقياس اسبباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  - ب
المينة، المستوى  )بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يحتوي عمى أربعة أبعاد 

.  (الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى اللاعب
وبيذا يمكن القول بأن دراسة الباحثان وتحميميما لمدراسات والأبحاث السابقة كان عوناً ليما في الإستفادة من 
الفيم العميق لمشكمة البحث وطريقا ىادياً ليما في خطوات بناء الإستبانة حتى صورتو النيائية والتعرف عمى 

.  الأساليب الاحصائية في تحميل النتائج وكذلك في إستخدام المنيج المناسب في الدراسة
: مجالات الدراسة

 . 20/12/2016 و 5/11/2016الفترة الواقعة ما بين : المجال الزماني -
 . اندية الدرجة الممتازة في الضفة الغربية: المجال المكاني -
لاعبي كرة الطائرة المسجمين في سجلات الاتحاد الفمسطيني لكرة الطائرة في الدرجة : المجال البشري -

 .2016الممتازة في الضفة الغربية لموسم 



 . أرتبطت دقة النتائج بمدى صدق الأداة والإجابة عمييا: مجالات الأداة المستخدمة -
: مصطمحات الدراسة

(. 1988ابن المنظور،)عزفت النفس عن الشئ أي تركتو، و زىدت فيو وانصرفت عنو : العزوف
عدم اقبال الجميور عمى حضور ومشاىدة مباريات دوري الدرجة : العزوف اجرائياً وفق مقتضيات الدراسة

. الممتازة  في كرة الطائرة
استخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو بإحدى صوره المسحية لملائمتو طبيعة وأىداف : منهج الدراسة

 .الدراسة
 تكون مجتمع الدراسة من جميع لاعبي كرة الطائرة في الدرجة الممتازة في الضفة الغربية :مجتمع الدراسة
 .2016حسب سجلات الاتحاد الفمسطيني لكرة الطائرة لمموسم  (120)والبالغ عددىم 
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (1)استمارة، والجداول رقم  (76)اشتممت عينة الدراسة عمى : عينة الدراسة

 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة
موظف حكومي،  (% 21.1)توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المينة، ويظير ان نسبة  (1)يبين الجدول 

ويبين متغير المستوى الدراسي أن . لغير ذلك (%21.1)لقطاع الخاص، ونسبة (%57.9)ونسبة 
ويبين . لمبكالوريوس فاعمى (%46.1)لمدبموم، ونسبة  (%11.8)لثانوية عامة فما دون، ونسبة (%42.1)نسبة

 سنوات، ونسبة 10-5من  (%30.3) سنوات، ونسبة 5لأقل من  (%47.4)متغير سنوات الخبرة أن نسبة 
للاعب محمي، ونسبة  (%90.8)ويبين متغير مستوى المعب أن نسبة .  سنوات10لأكثر من  (22.4%)
. للاعب دولي (9.2%)

. الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات : (1)جدول رقم 
النسبة المئوية العدد  المستوى المتغير

المهنة 
 21.1 16موظف حكومي 
 57.9 44قطاع خاص 
 21.1 16غير ذلك 

 المستوى الدراسي
 42.1 32ثانوية عامة فما دون 

 11.8 9دبموم 
 46.1 35بكالوريوس فأعمى 

سنوات الخبرة 
 47.4 36 سنوات 5أقل من 

 30.3 23 سنوات 10-5من 
 22.4 17 سنوات 10أكثر من 

 مستوى المعب
 90.8 69لاعب محمي 
 9.2 7لاعب دولي 

صدق الأداة 



قام الباحثان بتصميم الاستبانة بصورتيا الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضيا عمى 
. مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، حيث وزع الباحثان الاستبانو عمى عدد من المحكمين

مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتيا لغوياً، ومدى : حيث طمب منيم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث
ضافة أي معمومات أو تعديلات أو فقرات يرونيا مناسبة، ووفق ىذه  شمول الفقرات لمجانب المدروس، وا 

. الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية
لفقرات الاستبانة مع الدرجة من ناحية أخرى تم التحقق من صدق الأداة أيضاً بحساب معامل الارتباط بيرسون 

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل عمى أن ىناك التساق داخمي بين الكمية للأداة، 
: والجدول التالي يبين ذلك. الفقرات

لمصفوفة ارتباط  فقرات استبانة  (Pearson Correlation)نتائج معامل ارتباط بيرسون (: 2)جدول 
أسباب عزوف الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر 

اللاعبين 

 Rقيمة الرقم 
الدالة 

الإحصائية 
 Rقيمة الرقم 

الدالة 
الإحصائية 

 Rقيمة الرقم 
الدالة 

الإحصائية 
1 0.393** 0.000 15 0.542** 0.000 29 0.443** 0.000 
2 0.491** 0.000 16 0.616** 0.000 30 0.378** 0.000 
3 0.488** 0.000 17 0.665** 0.000 31 0.510** 0.000 
4 0.548** 0.000 18 0.629** 0.000 32 0.546** 0.000 
5 0.606** 0.000 19 0.663** 0.000 33 0.490** 0.000 
6 0.469** 0.000 20 0.606** 0.000 34 0.250** 0.000 
7 0.591** 0.000 21 0.485** 0.000 35 0.489** 0.000 
8 0.341** 0.000 22 0.382** 0.000 36 0.556** 0.000 
9 0.581** 0.000 23 0.570** 0.000 37 0.585** 0.000 
10 0.584** 0.000 24 0.488** 0.000 38 0.626** 0.000 
11 0.627** 0.000 25 0.591** 0.000 39 0.491** 0.000 
12 0.636** 0.000 26 0.620** 0.000 40 0.638** 0.000 
13 0.479** 0.000 27 0.510** 0.000    
14 0.529** 0.000 28 0.147* 0.026    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
:  ثبات الدراسة



لمجالات  قام الباحثان من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامل الثبات،
الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية لأسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات 

 وىذه النتيجة تشير الى ،(0.924)الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين 
إلى أنو إذا كان معامل  (Miller,1998)تمتع ىذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة ىذا وقد أشارت ميمر 

فإنو يعتبر معامل ثبات عالي يمكن الوثوق بو عند إجراء الدراسات العممية، وبناء % 60الإرتباط أكثر من 
والجدول التالي يبين معامل الثبات لممجالات والدرجة . عمى ذلك تعتبر معامل الإرتباط في ىذه الدراسة مناسبة

. الكمية
 نتائج معامل الثبات لممجالات(: 3)جدول 

معامل الثبات المجالات 
 0.836المحور الفني 

 0.766المحور الاقتصادي 
 0.812محور الامن والسلامة 

 0.812المحور الاداري والتنظيمي 
 0.815محور التحكيم 

 0.718محور الاعلام والتسويق 
 0.924الدرجة الكمية 

إجراءات الدراسة 
قام الباحثان بتطبيق الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، وبعد أن اكتممت عممية تجميع الاستبانات من أفراد العينة 

بعد إجابتيم عمييا بطريقة صحيحة، تبين لمباحث أن عدد الاستبانات المستردة الصالحة والتي خضعت لمتحميل 
. استبانو (76)الإحصائي 

المعالجة الإحصائية 
، وذلك تمييدا لإدخال (إعطائيا أرقاما معينة)بعد جمع الاستبيانات والتأكد من صلاحيتيا لمتحميل تم ترميزىا 

بياناتيا إلى جياز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميل البيانات وفقا لأسئمة الدراسة 
 SPSS19( )Statistical)بيانات الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخدام الرزم الإحصائية 

Package For Social Sciences .)
:  عرض النتائج ومناقشتها

أسباب عزوف الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة ما : النتائج المتعمقة بالسؤال الأول
  ؟ الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين



للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  الدراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبر عن

يوضح ذلك  (4)والجدول رقم. بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات أسباب : (4)جدول 

عزوف الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر 
 اللاعبين

 المجالات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

عالية  0.64 3.92محور الاعلام والتسويق  6
 عالية 0.82 3.89المحور الاقتصادي  2
 عالية 0.63 3.79المحور الاداري والتنظيمي  4
 عالية 0.70 3.77محور التحكيم  5
عالية  0.80 3.74المحور الفني  1
متوسطة  0.78 3.38محور الامن والسلامة  3

عالية  0.53 3.74الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

الدراسة عمى أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من 
وىذا يدل عمى أن  (0.539)وانحراف معياري  (3.74)وجية نظر اللاعبين أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية

أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر 
، (3.92)ولقد حصل محور الاعلام والتسويق عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره . اللاعبين جاء بدرجة عالية
المحور الاداري والتنظيمي، يميو محور التحكيم، ومن ثم المحور الفني، يميو ، يميو ويميو المحور الاقتصادي
. محور الامن والسلامة

وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
يوضح ذلك  (5)والجدول رقم.  مجال المحور الفنيالاستبانة التي تعبر عن

 
 
 
 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال المحور الفني: (5)جدول 



الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 1.061 3.91 ضعف الاداء الخططي الحديث 6
 عالية 1.096 3.84 تباين مستوى اداء الفرق 2
 عالية 0.980 3.80ضعف مستوى الأداء المياري  1
 عالية 1.153 3.76 قمة المدربين الكفؤ 3
 متوسطة 1.061 3.59 الرتابة والجمود في اساليب المعب 5
 متوسطة 1.193 3.55افتقار الفرق لمنجوم المتميزة  4

 عالية 0.80 3.74الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

وىذا يدل  (0.809)وانحراف معياري  (3.74)الدراسة عمى المحور الفني أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
. عمى أن المحور الفني جاء بدرجة عالية

. فقرات جاءت بدرجة عالية، وفقرتين جاءتا بدرجة متوسطة (4)أن  (2.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم 
تباين " ، ويمييا فقرة (3.91)عمى أعمى متوسط حسابي " ضعف الاداء الخططي الحديث " وحصمت الفقرة 

عمى أقل  " افتقار الفرق لمنجوم المتميزة" وحصمت الفقرة . (3.84)بمتوسط حسابي " مستوى اداء الفرق 
 (.3.59)بمتوسط حسابي " الرتابة والجمود في اساليب المعب " ، يمييا الفقرة (3.55)متوسط حسابي 

وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 
  يوضح ذلك (6) والجدول رقم. المحور الاقتصاديالاستبانة التي تعبر عن

 لمحور الاقتصاديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل: (6)جدول 

الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.991 4.29عدم وجود حوافز مادية للاعبين  5
 عالية 1.024 4.13 عدم توفير حوافز مادية لمفرق الفائزة 4
 عالية 1.215 3.87 عدم تطبيق نظام الاحتراف لتفريغ اللاعبين 3
 عالية 1.290 3.74 عدم توفر وسائل نقل لأماكن المباريات 1
 متوسطة 1.182 3.45 عدم تناسب أوقات المبارايات مع أوقات العمل 2

 عالية 0.82 3.89الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

( 0.823)وانحراف معياري  (3.89)الدراسة عمى مجال المحور الاقتصادي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
. وىذا يدل عمى أن المحور الاقتصادي جاءت بدرجة عالية



فقرات جاءت بدرجة عالية وفقرة واحدة جاءت بدرجة  (4)أن  (3.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم 
، ويمييا فقرة (4.29)عمى أعمى متوسط حسابي  " عدم وجود حوافز مادية للاعبين" وحصمت الفقرة . متوسطة

عدم تناسب أوقات " وحصمت الفقرة . (4.13)بمتوسط حسابي  "  عدم توفير حوافز مادية لمفرق الفائزة"
عدم توفر وسائل نقل لأماكن " ، يمييا الفقرة (3.45)عمى أقل متوسط حسابي " المبارايات مع أوقات العمل 

 (.3.74)بمتوسط حسابي " المباريات 
وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

يوضح ذلك  (7)والجدول رقم.  مجال محور الامن والسلامةالاستبانة التي تعبر عن
محور الامن والسلامة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل: (7)جدول 

الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 1.222 3.88 عدم توفر التكييف لأجواء الطقس داخل الصالات 7
 متوسطة 1.137 3.54 عدم توفر الحماية الامنية لمجميور 1
 متوسطة 1.087 3.43 عدم توفر حواجز فاصمة بين الجميور 4
 متوسطة 1.159 3.43عدم توفر اماكن مناسبة لجموس الجميور  6
 متوسطة 1.098 3.32 شغب وتعصب الجماىير 3
 متوسطة 1.233 3.30عدم توفر مداخل ومخارج كافية لمجميور  5
 متوسطة 1.042 2.82سوء معاممة رجال الامن لمجميور  2

 متوسطة 0.78 3.38الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

( 0.781)وانحراف معياري  (3.38)الدراسة عمى محور الامن والسلامة أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
. وىذا يدل عمى أن محور الامن والسلامة جاء بدرجة متوسطة

فقرات جاءت بدرجة  (6)أن فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية و  (4.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم 
عمى أعمى متوسط حسابي " عدم توفر التكييف لأجواء الطقس داخل الصالات " وحصمت الفقرة . متوسطة

سوء " وحصمت الفقرة . (3.54)بمتوسط حسابي " عدم توفر الحماية الامنية لمجميور " ، ويمييا فقرة (3.88)
عدم توفر مداخل ومخارج " ، يمييا الفقرة (2.82)عمى أقل متوسط حسابي " معاممة رجال الامن لمجميور 

 (.3.30)بمتوسط حسابي " كافية لمجميور 
وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

  يوضح ذلك (8) والجدول رقم. المحور الاداري والتنظيميالاستبانة التي تعبر عن
محور الاداري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لل: (8)جدول 

 والتنظيمي



الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.812 4.14عدم الثبات في مواعيد المباريات  1
 عالية 0.862 4.05عدم كفاية وصلاحية المرافق العامة في الصالات  2
 عالية 0.864 3.97عدم وجود كادر تنظيمي مؤىل للاشراف عمى المباريات  3
 عالية 1.135 3.87 عدم تنظيم حفل افتتاح واختتام الدوري 8
 عالية 1.140 3.86 اىمال الاتحاد لبطولات الفئات العمرية المختمفة 10
 عالية 1.109 3.75 عدم وجود قانون رادع من قبل الاتحاد لشغب بعض الفرق وجماىيرىا 9
 متوسطة 1.014 3.66الدور السمبي للاندية والفرق في الاعلان عن المباريات  5
 متوسطة 0.919 3.64ضعف التنسيق بين الاتحاد مما يؤدي إلى تداخل المباريات  4
 متوسطة 1.096 3.61حصر المباريات في اماكن محددة  6
 متوسطة 1.305 3.37تركيز الاتحاد عمى المنتخب عمى حساب الاندية  7

 عالية 0.63 3.79الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

وانحراف معياري  (3.79)الدراسة عمى المحور الاداري والتنظيمي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
. وىذا يدل عمى أن المحور الاداري والتنظيمي جاءت بدرجة عالية (0.631)

. فقرات بدرجة متوسطة (4)فقرات جاءت بدرجة عالية و (6)أن  (5.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم 
عدم " ، ويمييا فقرة (4.14)عمى أعمى متوسط حسابي " عدم الثبات في مواعيد المباريات " وحصمت الفقرة 

تركيز الاتحاد عمى " وحصمت الفقرة . (4.05)بمتوسط حسابي " كفاية وصلاحية المرافق العامة في الصالات 
حصر المباريات في اماكن " ، يمييا الفقرة (3.37)عمى أقل متوسط حسابي " المنتخب عمى حساب الاندية 

 (.3.61)بمتوسط حسابي " محددة 
وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

 يوضح ذلك (9)والجدول رقم.  محور التحكيمالاستبانة التي تعبر عن
 
 
 

محور التحكيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل: (9)جدول 

الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.888 4.28انخفاض مستوى الحكام  1



 عالية 1.009 3.91عدم التزام الاتحاد في تعيين طواقم الحكام  7
 عالية 1.083 3.80عدم اىتمام الاتحاد بالارتقاء في مستوى الحكام  6
 عالية 1.106 3.76تحيز الحكام لبعض الفرق  3
 متوسطة 1.044 3.63تحيز الحكام لبعض اللاعبين  2
 متوسطة 1.008 3.61عدم متابعة الاتحاد لمحكام ومحاسبتيم  4
 متوسطة 0.985 3.45التدخل السمبي للاتحاد في شؤون الحكام  5

 عالية 0.70 3.77الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

وىذا يدل  (0.701)وانحراف معياري  (3.77)الدراسة عمى محور التحكيم أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
فقرات جاءت  (4)أن  (6.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم .عمى أن محور التحكيم جاء بدرجة عالية

عمى أعمى متوسط " انخفاض مستوى الحكام " وحصمت الفقرة . فقرات بدرجة متوسطة (3)بدرجة عالية و
وحصمت . (3.91)بمتوسط حسابي  " عدم التزام الاتحاد في تعيين طواقم الحكام" ، ويمييا فقرة (4.28)حسابي 
عدم متابعة " ، يمييا الفقرة (3.45)عمى أقل متوسط حسابي " التدخل السمبي للاتحاد في شؤون الحكام " الفقرة 

وقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات .(3.61)بمتوسط حسابي " الاتحاد لمحكام ومحاسبتيم 
والجدول .  محور الاعلام والتسويقالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن

يوضح ذلك  (10)رقم
محور الاعلام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل: (10)جدول 

والتسويق 

الفقرات  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.926 4.25البث التمفزيوني المباشر لممباريات  1
 عالية 0.962 4.14ضعف الدعاية والتسويق لممباريات عدم وجود رعاية لمفرق  5
 عالية 0.984 4.07ضعف التغطية الاعلامية لمبطولات  2
 عالية 1.104 3.82دور الاعلام السمبي في تحجيم وتصغير خبر المباريات  4
 متوسطة 1.124 3.33تضارب مواعيد المباريات مع المباريات الدولية  3

 عالية 0.64 3.92الدرجة الكمية 
يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 

( 0.643)وانحراف معياري  (3.92)الدراسة عمى محور الاعلام والتسويق أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية
. وىذا يدل عمى أن محور الاعلام والتسويق جاء بدرجة عالية

. فقرات جاءت بدرجة عالية وفقرة واحدة بدرجة متوسطة (4)أن  (7.4)كما وتشير النتائج في الجدول رقم 
ضعف " ، ويمييا فقرة (4.25)عمى أعمى متوسط حسابي " البث التمفزيوني المباشر لممباريات " وحصمت الفقرة 



تضارب " وحصمت الفقرة . (4.14)بمتوسط حسابي " الدعاية والتسويق لممباريات عدم وجود رعاية لمفرق 
دور الاعلام السمبي " ، يمييا الفقرة (3.33)عمى أقل متوسط حسابي " مواعيد المباريات مع المباريات الدولية 

 (.3.82)بمتوسط حسابي " في تحجيم وتصغير خبر المباريات 
:  النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة ىل تختمف تقديرات 
 حسب المينة والمستوى الدراسي  وسنوات الخبرة ومستوى المعب ؟ الغربية من وجية نظر اللاعبين

 :وللاجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية
:  نتائج الفرضية الأولى

في أسباب عزوف الجميور عن  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة لا "
" حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المينة
ولفحص الفرضية الأولى تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى أسباب عزوف 

الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى 
.  لمتغير المينة

 لأسباب عزوف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة(:11)جدول 
الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين 

يعزى لمتغير المهنة 
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  المهنةالمجال 

المحور الفني 
 0.50633 4.1354 16موظف حكومي 
 0.86846 3.6136 44قطاع خاص 
 0.80393 3.7083 16غير ذلك 

المحور الاقتصادي 
 0.54268 4.3625 16موظف حكومي 
 0.90881 3.7682 44قطاع خاص 
 0.66081 3.7750 16غير ذلك 

محور الامن والسلامة 
 0.68506 3.7232 16موظف حكومي 
 0.84969 3.2662 44قطاع خاص 
 0.59590 3.3929 16غير ذلك 

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 0.58220 3.9188 16موظف حكومي 
 0.68108 3.7591 44قطاع خاص 
 0.55253 3.7563 16غير ذلك 

محور التحكيم 
 0.58988 3.8036 16موظف حكومي 
 0.80809 3.7630 44قطاع خاص 



 0.49211 3.7857 16غير ذلك 

محور الاعلام 
والتسويق 

 0.79289 4.0250 16موظف حكومي 
 0.60935 3.9409 44قطاع خاص 
 0.58066 3.7625 16غير ذلك 

الدرجة الكمية 
 0.42543 3.9656 16موظف حكومي 
 0.59685 3.6756 44قطاع خاص 
 0.42881 3.6938 16غير ذلك 

وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري  (11)يلاحظ من الجدول رقم 
الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المينة، ولمعرفة دلالة الفروق تم 

(: 12)كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)استخدام تحميل التباين الأحادي 
نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في أسباب عزوف الجمهور عن : (12)جدول

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين يعزى لمتغير 
 المهنة

مصدر التباين المجال 
مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

" ف"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحور الفني 
 1.610 2 3.219بين المجموعات 

2.556 
 

0.085 
 

 630. 73 45.972داخل المجموعات 
 75 49.191المجموع  

المحور الاقتصادي 
 2.217 2 4.435بين المجموعات 

3.482 
 

0.036 
 

 637. 73 46.483داخل المجموعات 
 75 50.918المجموع  

محور الامن 
والسلامة 

 1.225 2 2.451بين المجموعات 
2.060 
 

0.135 
 

 595. 73 43.411داخل المجموعات 
 75 45.861المجموع  

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 163. 2 325.بين المجموعات 
.401 
 

0.671 
 

 406. 73 29.610داخل المجموعات 
 75 29.935المجموع  

محور التحكيم 
 011. 2 021.بين المجموعات 

.021 
 

0.979 
 

 506. 73 36.931داخل المجموعات 
 75 36.952المجموع  

محور الاعلام 
والتسويق 

 296. 2 592.بين المجموعات 
.710 
 

0.495 
 

 417. 73 30.454داخل المجموعات 
 75 31.046المجموع  



الدرجة الكمية 
 516. 2 1.031بين المجموعات 

1.811 
 

0.171 
 

 285. 73 20.791داخل المجموعات 
 75 21.822المجموع  

 ≤ α)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.171)ومستوى الدلالة  (1.811) يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية
أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  (0.05

بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المينة، وكذلك لممجالات ما عدا 
.  وبذلك تم قبول الفرضية الأولى. المحور الاقتصادي ولصالح الموظفين الحكوميين

:  نتائج الفرضية الثانية
في أسباب عزوف الجميور عن  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير 
" المستوى الدراسي 

ولفحص الفرضية الثانية تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى أسباب عزوف 
الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى 

  يوضح ذلك (13) والجدول رقم.لمتغير المستوى الدراسي
 لأسباب عزوف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة(:13)جدول 

الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين 
يعزى لمتغير المستوى الدراسي 

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  المستوى الدراسيالمجال 

المحور الفني 
 0.82956 3.6667 32ثانوية عامة فما دون 

 0.33333 3.7778 9دبموم 
 0.88514 3.8048 35بكالوريوس فأعمى 

المحور الاقتصادي 
 0.88224 3.7313 32ثانوية عامة فما دون 

 0.58405 3.9111 9دبموم 
 0.81284 4.0400 35بكالوريوس فأعمى 

محور الامن والسلامة 
 0.77145 3.4286 32ثانوية عامة فما دون 

 0.57044 3.5397 9دبموم 
 0.84643 3.3143 35بكالوريوس فأعمى 

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 0.64357 3.8531 32ثانوية عامة فما دون 
 0.53645 3.7444 9دبموم 

 0.65501 3.7486 35بكالوريوس فأعمى 
 0.63965 3.8750 32ثانوية عامة فما دون محور التحكيم 



 0.59094 3.4127 9دبموم 
 0.76645 3.7796 35بكالوريوس فأعمى 

محور الاعلام 
والتسويق 

 0.52533 3.9125 32ثانوية عامة فما دون 
 0.77746 3.6222 9دبموم 

 0.69871 4.0057 35بكالوريوس فأعمى 

الدرجة الكمية 
 0.56371 3.7469 32ثانوية عامة فما دون 

 0.31427 3.6611 9دبموم 
 0.57179 3.7550 35بكالوريوس فأعمى 

وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري  (13)يلاحظ من الجدول رقم 
الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المستوى الدراسي، ولمعرفة 

(: 14)كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)دلالة الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في أسباب عزوف الجمهور عن : (14)جدول

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين يعزى لمتغير 
 المستوى الدراسي

مصدر التباين المجال 
مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

" ف"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحور الفني 
 0.165 2 0.331بين المجموعات 

0.247 
 

0.782 
 

 0.669 73 48.860داخل المجموعات 
 75 49.191المجموع  

المحور الاقتصادي 
 0.798 2 1.596بين المجموعات 

1.181 
 

0.313 
 73 49.322داخل المجموعات  

0.676 
 75 50.918المجموع 

محور الامن والسلامة 
 0.225 2 0.450بين المجموعات 

 73 45.411داخل المجموعات  0.698 0.362
0.622 

 75 45.861المجموع 

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 0.103 2 0.206بين المجموعات 
0.253 

 
0.777 

 
 0.407 73 29.729داخل المجموعات 

 75 29.935المجموع  

محور التحكيم 
 0.751 2 1.502بين المجموعات 

1.546 
 

0.220 
 

 0.486 73 35.451داخل المجموعات 
 75 36.952المجموع  

محور الاعلام 
والتسويق 

 1.286 0.528 2 1.057بين المجموعات 
 

0.282 
 0.411 73 29.989داخل المجموعات  



  75 31.046المجموع 

الدرجة الكمية 
 0.033 2 0.065بين المجموعات 

0.110 
 

0.896 
 

 0.298 73 21.757داخل المجموعات 
 75 21.822المجموع  

 ≤ α)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.896)ومستوى الدلالة  (0.110) يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية
أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  (0.05

. بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المستوى الدراسي، وكذلك لممحاور
.  وبذلك تم قبول الفرضية الثانية

:  نتائج الفرضية الثالثة
في أسباب عزوف الجميور عن  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير سنوات 
" الخبرة 

ولفحص الفرضية الثالثة تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى أسباب عزوف 
الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى 

 يوضح ذلك (15)والجدول رقم. لمتغير سنوات الخبرة
 لأسباب عزوف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة(:15)جدول 

الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين 
يعزى لمتغير سنوات الخبرة 

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرةالمجال 

المحور الفني 
 0.64911 3.5926 36 سنوات 5أقل من 

 1.16408 3.7246 23 سنوات 10-5من 
 0.33395 4.0882 17 سنوات 10أكثر من 

المحور الاقتصادي 
 0.69636 3.7722 36 سنوات 5أقل من 

 1.10034 3.8435 23 سنوات 10-5من 
 0.55174 4.2235 17 سنوات 10أكثر من 

محور الامن والسلامة 
 0.69692 3.2817 36 سنوات 5أقل من 

 0.88003 3.2422 23 سنوات 10-5من 
 0.69943 3.8151 17 سنوات 10أكثر من 

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 0.63820 3.5889 36 سنوات 5أقل من 
 0.65172 4.0261 23 سنوات 10-5من 

 0.45890 3.9059 17 سنوات 10أكثر من 



محور التحكيم 
 0.55550 3.7540 36 سنوات 5أقل من 

 0.97152 3.8012 23 سنوات 10-5من 
 0.57835 3.7899 17 سنوات 10أكثر من 

محور الاعلام 
والتسويق 

 0.54798 3.7833 36 سنوات 5أقل من 
 0.74569 4.2174 23 سنوات 10-5من 

 0.58082 3.8118 17 سنوات 10أكثر من 

الدرجة الكمية 
 0.44695 3.6118 36 سنوات 5أقل من 

 0.75102 3.8054 23 سنوات 10-5من 
 0.26810 3.9250 17 سنوات 10أكثر من 

وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري  (15)يلاحظ من الجدول رقم 
الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة 

(: 16)كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في أسباب عزوف الجمهور عن : (16)جدول

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين يعزى لمتغير 
 سنوات الخبرة

مصدر التباين المجال 
مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

" ف"قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحور الفني 
 1.424 2 2.848بين المجموعات 

2.243 
 

0.113 
 

 0.635 73 46.343داخل المجموعات 
 75 49.191المجموع  

المحور الاقتصادي 
 1.219 2 2.439بين المجموعات 

 73 48.479داخل المجموعات  0.167 1.836
0.664 

 75 50.918المجموع 

محور الامن 
والسلامة 

 1.998 2 3.996بين المجموعات 
3.484 
 

0.036 
 

 0.573 73 41.865داخل المجموعات 
 75 45.861المجموع  

المحور الاداري 
والتنظيمي 

 1.483 2 2.966بين المجموعات 
4.014 
 

0.022 
 

 0.369 73 26.969داخل المجموعات 
 75 29.935المجموع  

محور التحكيم 
 0.018 2 0.035بين المجموعات 

0.035 
 

0.966 
 

 0.506 73 36.917داخل المجموعات 
 75 36.952المجموع  

 0.028 3.769 1.453 2 2.906بين المجموعات محور الاعلام 



 0.385 73 28.141داخل المجموعات والتسويق 
 

  
 75 31.046المجموع 

الدرجة الكمية 
 0.636 2 1.272بين المجموعات 

2.259 
 

0.112 
 

 0.282 73 20.551داخل المجموعات 
 75 21.822المجموع  

 ≤ α)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.112)ومستوى الدلالة  (2.259) يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية
أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  (0.05

بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير سنوات الخبرة، وكذلك لممحاور ما عدا 
.  وبذلك تم قبول الفرضية الثالثة. محور الامن والسلامة، المحور التنظيمي ومحور الاعلام والتسويق 

:  نتائج الفرضية الرابعة
في أسباب عزوف الجميور عن  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير مستوى 
" المعب 

والمتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في " ت"تم فحص الفرضية الرابعة بحساب نتائج اختبار 
أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر 

  يوضح ذلك (17) والجدول رقم.اللاعبين حسب لمتغير مستوى المعب
 
 
 
 
 

لمعينات المستقمة لاستجابة أفراد العينة في أسباب عزوف الجمهور عن " ت"نتائج اختبار : (17)جدول 
حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين حسب متغير 

 مستوى المعب

 العدد مستوى المعبالمجال 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

" t"قيمة
مستوى 
الدلالة 

المحور الفني 
 0.70613 3.7826 69لاعب محمي 

1.331 0.187 
 1.53487 3.3571 7لاعب دولي 

المحور الاقتصادي 
 0.68334 3.9739 69لاعب محمي 

1.450 0.195 
 1.55288 3.1143 7لاعب دولي 

 0.147 1.650 0.70066 3.4596 69لاعب محمي محور الامن والسلامة 



 1.20777 2.6939 7لاعب دولي 
المحور الاداري 
والتنظيمي 

 0.61103 3.8420 69لاعب محمي 
2.060 0.078 

 0.66833 3.3000 7لاعب دولي 

محور التحكيم 
 0.54708 3.8799 69لاعب محمي 

2.465 0.047 
 1.19442 2.7551 7لاعب دولي 

محور الاعلام 
والتسويق 

 0.64178 3.9420 69لاعب محمي 
0.891 0.376 

 0.67188 3.7143 7لاعب دولي 

الدرجة الكمية 
 0.45037 3.8018 69لاعب محمي 

1.869 0.109 
 0.93183 3.1357 7لاعب دولي 

، أي أنو لا (0.109)، ومستوى الدلالة (1.869)لمدرجة الكمية " ت"يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة 
توجد فروق في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية 

من وجية نظر اللاعبين تعزى لمتغير مستوى اللاعب، وكذلك لممجالات ما عدا محور التحكيم، وكانت الفروق 
.  وبذلك تم قبول الفرضية الرابعة. لصالح اللاعب المحمي

: مناقشة النتائج
: لقد قام الباحثان وبهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة بالإجراءات الإحصائية المناسبة عمى النحو التالي

حضور مباريات ما هي الاسباب التي تؤدي الى عزوف الجمهور عن : للإجابة عمى السؤال الأول: أولاً 
  ؟ الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين

للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحثان بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
حضور مباريات الاسباب التي تؤدي الى عزوف الجميور عن  الدراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبر عن

.  الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين
 

حضور مباريات بالاسباب التي تؤدي الى عزوف الجمهور عن للإجابة عمى التساؤل الأول والمتعمق :  أولاً 
 بحساب المتوسطات انقام الباحث، الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين

مجالات الاستبانة التي تعبر عن اسباب الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر عزوف الجميور عن 

حضور مباريات الدوري الممتاز اسباب عزوف الجميور عن نجد أن  (4)وبالرجوع إلى الجدول رقم ، اللاعبين
 جاءت بدرجة عالية وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين

.  (0.539)وانحراف معياري  (3.74)لمدرجة الكميةالحسابي 
، ويرى الباحثان أن ىذه النسبة (3.92)ولقد حصل محور الاعلام والتسويق عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره 

 خصوصاً أن الرياضة الفمسطينية كبيره وانو يجب ان يكون ىناك متابعة أكثر من قبل وسائل الإعلام المختمفو



في بداياتيا في ظل الحراك الرياضي المتسارع، كما أن إىتمام الإعلام الرياضي الفمسطيني ينصب عمى لعبة 
 كرة القدم بالدرجو الأولى وىذا لو انعكاسات في توجيو سموك وحضور الجميور أو المجتمع بشكل عام، ويرى

البث التمفزيوني المباشر لمباريات كرة الطائرة ضعيف، كما ان ىناك ضعف في الدعاية والتسويق الباحثان ان 
 .لممباريات، وعدم وجود رعاية مستمره لمفرق

 وفي المرتبة الثانية وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط الحسابي ليذا المحور الاقتصادي  فقد جاء بدرجة عاليةأما 
 وعدم توفير حوافز مادية  للاعبين عدم توفر وسائل نقل لأماكن المباريات،، ويرى الباحثان أن (3.89)المجال

وعدم تناسب أوقات المباريات مع أوقات العمل من أىم أسباب عزوف الجميور عن والفرق بشكل عام، 
والتي أشارت إلى أن  (1994أبو حميمة، ىارون، )حضور مباريات كرة الطائرة، واتفقت ىذه الدراسو مع دراسة

ضعف العامل الإقتصادي يمعب دور بارز في عزوف الجماىير وخاصة فيما يتعمق بمستوى دخل الفرد 
وميزانية الأندية والإتحاد التي تصرف عمى المعبة ونشاطاتيا لما ليا من دور ىام في جذب الجميور بطرية أو 

 ).وىذه النتيجة تتفق مع ما أشار إليو العديد من الباحثين من أىمية الكفايات المتعمقة بالدافعية والتحفيز. أخرى
Kasper,2001)  ،

( Brylinksy,2002 .)
محور الأداري والتنظيمي، والذي جاء بالمرتية الثالثو وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط الحسابي ليذا يميو ال
داء الإداري والتنظيمي في الاتحادات الأ، ويرى الباحثان أنو من الضروري التركيز عمى تقويم (3.79)المجال

الرياضية بشكل أكبر واكتشاف مواطن الضعف فييا ومعالجتيا باستمرار وتطويرىا بما يتناسب مع المعطيات 
والتي أكدت (2006المسيدي،)واتفقت ىذه الدراسو مع دراسة الموجوده، ووضع معايير لتقويم اداء الاتحاد، 

عمى ضرورة إىتمام مجمس الإدارة فى الإتحاد الرياضى بعمميات التطوير والتحسين المستمر للأىداف من 
وزيادة درجة الوعى لدى الإداريين بأىمية عمميات التحسين والتطوير وتحديد . خلال نتائج قياس وتقويم الاداء

والإىتمام بعممية التنظيم من أجل تحقيق الأىداف المنشودة من خلال تكوين مجمس لتحقيق . احتياجاتيا
. و بتقديم تقارير دورية وشاممة عن وضع الاتحاد. الأىداف وتحديد المشكلات وتعيين أعضاء فريق العمل

ويرى الباحثان أيضاً أنو يجب زيادة الحوافز  .وتشجيع الإداريين وحثيم عمى تحسين الأداء بعد نتائج التقويم
الماليو لمكوادر الادارية ووضع ميزانيات ثابتو للاتحادات، كما يجب ان تزيد الاىداف الموضوعو من الموارد 

ىتمام اللاعبين والجميور بيا  .الماليو، وكل ىذا يصب في مصمحة المعبة وتطورىا وا 
يميو مجال التحكيم، والذي جاء بالمرتبة الرابعة وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط الحسابي ليذا 

 وعدم  وعدم التزام الاتحاد في تعيين طواقم الحكام،انخفاض مستوى الحكام،، ويرى الباحثان أن (3.77)المجال
اىتمام الاتحاد بالارتقاء في مستوى الحكام، وتحيز الحكام لبعض الفرق من ضمن الاسباب الميمو في عزوف 

أن لمتحكيم أثر كبير في إدارة .  السابقةالجماىير عن حضور مبارايات كرة الطائرة كما اشارت إلية النتائج
كما . المباريات وبث روح الطمأنينة في نفوس اللاعبين والمدربين والجميور نظراً لما يتسم بو من حيدة ونزاىو



ان الحكم أحد الاركات الاساسية لمعبة حيث يسيم التحكيم السميم في التقدم بما يؤثر في الارتفاع بالمستوى 
المياري للاعبين بصورة فعالة كما يوفر ليم الطمأنينة، فاللاعب إذا ما شعر بإرتياح نحو التحكيم فإنو ينصرف 

  (.1994، أبو خميفة) بكل جيده ويتفرغ تماماً بكل حواسو لإنجاح ميمتو في المعب
عمى أىمية  (National Coaching Foundation, 1998)ىذا وقد أكد الإتحاد الوطني الأمريكي لممدربين 

ألمام ومعرفة المدربين للأنظمة والقوانين والقواعد الخاصة بالاتحاد المعني لما ليا من أىمية في زيادة فاعمية 
التدريب وضمان المعب النظيف لأن معرفة الأنظمة والقوانين تمنع الرياضيين من التعرض لمعقوبات وتشجع 

. الجميور عمى حضور المباريات
، وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط اما بالنسبة لمحور الأداء الفني فقد جاء في المرتبة الخامسو حيث الترتيب

 وىذا يدل عمى أن المستوى الفني يمعب دور كبيرا في احجام الجماىير عن (3.74)الحسابي ليذا المحور 
حضور مباريات كرة الطائرة وخاصة اذا كانت المستويات الفنية للاعبين والمدربين متواضعو، كمان ان 

الجميور يصيبو ممل في حالة بقاء المعبة رتيبو دون وجود نجوم مميزه وبقاء المستوى الخططي والتكتيكي كما 
( 1994أبو حميمة، ىارون، )واتفقت ىذه الدراسو مع دراسة. ىو دون تحديث وتطوير في اساليب المعبو أيضاً 

والتي أشارت إلى أن المحور الفني كان من المحاور الميمة والتي تدفع الجميور لمعزوف عن الحضور 
.  لمشاىدة المباريات

حيث أشارت إلى أن أىم الأسباب التي تدعو ( Lagace,1997)واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة
الجميور لمحضور والمتابعة لممباريات ىو بيدف مشاىدة الفن في المعب ومشاىدة أفضل اللاعبين وىم يقدمون 

. أفضل ما عندىم
التي أشارت أن الحضور الجماىيري لممباريات مرتبط  (Beyers,1999)كما واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة

بإدراك الجميور المتابع لأىمية المباريات ومستوياتيا الفنية وان زيادة ىذا الادراك يعني زيادة في الحضور 
. الجماىيري

 وخاصة إذا نظرنا إلى المتوسط وأخيرا وليس آخرا فقد جاء محور الأمن والسلامة في المرتبة السادسة والاخيره،
 عدم توفر الحماية الامنية لمجميور وشغب وتعصب الجماىير أن  ويرى الباحثان(3.38)الحسابي ليذا المحور

وعدم توفر اماكن مناسبة لجموس الجميور وسوء معاممة رجال الامن لمجميور من أبرز إسباب عزوف 
والتي  (1994أبو حميمة، ىارون، )الجماىير عن حضور مباريات كرة الطائرة، واتفقت ىذه الدراسو مع دراسة 

أشارت إلى أن محور الأمن والسلامة كان من المحاور الميمة والتي تدفع الجميور لمعزوف عن الحضور 
.  لمشاىدة المباريات

ما هي اسباب عزوف الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز : للإجابة عمى السؤال الثاني: ثانياً 
الوظيفة، المستوى الدراسي، سنوات )بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين تبعاً لمتغيرات 

. (الخبرة، مستوى اللاعب



أسباب عزوف الجمهور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة أو هل تختمف تقديرات 
 حسب المهنة والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة ومستوى المعب؟ الغربية من وجهة نظر اللاعبين

  :وللإجابة عن هذا السؤال تم تحويمه إلى الفرضية الصفرية التالية
في أسباب عزوف الجمهور عن  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا "

حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجهة نظر اللاعبين يعزى لمتغيرات 
. (الوظيفة، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى اللاعب)

ولفحص الفرضية الصفرية السابقة تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى أسباب 
عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين 

 .(الوظيفة، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة، مستوى اللاعب)يعزى لمتغيرات 
يتبين وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات  (11)الجدول رقم وبالرجوع إلى 

الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المينة، ولمعرفة دلالة 
حيث  (12)كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 

 ≤ α)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.171)ومستوى الدلالة  (1.811)يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية
أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز  (0.05

بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المينة، وكذلك لممجالات ما عدا 
ويرى الباحثان ان ذلك قد . وبذلك تم قبول الفرضية الأولى. المحور الاقتصادي ولصالح الموظفين الحكوميين

ىتماميم بتوفير متطمبات المعيشو اليوميو أكثر من الترفيو  يرجع إلى تدني مستوى الدخل لمموظفين الحكوميين وا 
. عن أنفسيم وحضور مباريات كرة الطائره

يتبين وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات  (13)وبالرجوع إلى الجدول رقم 
الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المستوى الدراسي، 

كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 
وىي أكبر من مستوى  (0.896)ومستوى الدلالة  (0.110)حيث يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية (14)

أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات  (α ≥ 0.05)الدلالة 
الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير المستوى الدراسي، 

ويعزو الباحثان ذلك إلى أن وجيات نظر عينة الدراسة . وبذلك تم قبول الفرضية الثانية. وكذلك لممحاور
.   تشابيت في النظر لاسباب  العزوف عمى المحاور المذكوره أعلاه كونيا واضحة لجميع أفراد العينة

يتبين وجود فروق ظاىرية في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات   (15)وبالرجوع إلى الجدول رقم 
الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولمعرفة 

( 16)كما يظير في الجدول رقم  (one way ANOVA)دلالة الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي 



 α)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.112)ومستوى الدلالة  (2.259)حيث يلاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية
أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري  (0.05 ≤

الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين يعزى لمتغير سنوات الخبرة، وكذلك لممحاور 
. وبذلك تم قبول الفرضية الثالثة. ما عدا محور الامن والسلامة، المحور التنظيمي ومحور الاعلام والتسويق 

ويرى الباحثان ان ذلك قد يرجع إلى تشابو في النظر لاسباب  العزوف عمى المحاور المذكوره أعلاه كونيا 
.   واضحة لجميع أفراد العينة بعض النظر عن سنوات الخبرة

، أي (0.109)، ومستوى الدلالة (1.869)لمدرجة الكمية " ت"يتبين أن قيمة  (17) وبالرجوع إلى الجدول رقم
أنو لا توجد فروق في أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في الضفة 

الغربية من وجية نظر اللاعبين تعزى لمتغير مستوى اللاعب، وكذلك لممجالات ما عدا محور التحكيم، وكانت 
ويرى الباحثان ان ذلك قد يرجع إلى ان . وبذلك تم قبول الفرضية الرابعة. الفروق لصالح اللاعب المحمي

اللاعبين المحميين يعانون من مستوى التحكيم في البطولات الداخمية ليذا اختمفت وجيات نظرىم عن اللاعبين 
. الدوليين ولا شيء آخر

 أن الأسرة الرياضية مجتمعة والتي تضم رؤساء وأعضاء الاندية الرياضيو وحتى ويرى الباحثان 
 بحاجة إلى مزيد من الجيود للارتقاء بالحالة المينية لإتحاد كرة الطائرة، ونحتاج في ىذه المحطة اللاعبيين

الفارقة لوقفة جادة واستخلاص الدروس والعبر لموصول إلى المستقبل الباىر والمشرف لرياضاتنا رياضة كرة 
الطائرة، لأن البيئة المينية للإندية الرياضية الفمسطينية ميمة وضرورية وينبغي العمل بكل الوسائل عمى 

حمايتيا لتحقيق الأىداف المرجوة، لمحفاظ عمى ديمومتيا، ولا يمكن ولا بأي حال من الأحوال أن تزدىر دون 
أن تقترن بالمينية والإنضباط والصرامو في تحقيق الاىداف وقياسيا لأن تحقيق الاىداف جزء أصيل ومكون 

. أساسي من مكونات الرقي بالمنظومة الرياضية
اليوم وفي ظل ىذه المرحمة والتحديات الكبيرة عمينا أن نعي جيدا دور إتحاد كرة الطائرة ويرى الباحثان أن 

والاندية الرياضية في ترسيخ ثقافة وطنية بالدرجة الأولى لتحقيق الإستراتيجية الوطنية ومواكبة حالة الرقي 
ومن جية أخرى لابد من الإقرار أن . والتطور ولعب دور بارز في أنجاح المشروع الوطني ىذا من جية

الاتحادات الرياضية الفمسطينية الأخرى شريك حقيقي وفاعل وركن أساسي في عممية التنمية الوطنية من خلال 
والتعرف عمى المعوقات التي تحول دون المينية العالية التي تعتمد في الأصل تحقيق الاىداف الموضوعو، 

 .ومعالجتيا وتسميط الضوء عمى الجوانب الإيجابية  لتحقيقيا بتجرد ومصداقيةتطبيقيا 
:  الإستنتاجات

: في ضوء أىداف الدراسة وتساؤلاتيا ومن خلال تحميل النتائج استنتج الباحث إلى مايمي
عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة في بشكل عام يوجد عزوف كبير من الجميور  .1

 .الضفة الغربية



أسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة لا يوجد أختلاف في تقديرات  .2
 حسب المينة والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة الطائرة في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين

 .ومستوى المعب
ىناك عدم اىتمام ممحوظ من قبل وسائل الإعلام المختمفة في تحجيم وتصغير الأخبار الخاصة بكرة  .3

 .الطائرة
قمة الحوافز الماليو المقدمو لمفرق الفائزة ولمكوادر الادارية والفنية وعدم وجود ميزانيات ثابتو للاندية كرة  .4

 .الطائرة كان ليا دور كبير في عزوف الجماىير عن المباريات
 وعدم اىتمام  وعدم التزام الاتحاد في تعيين طواقم الحكام،انخفاض مستوى الحكام في الضفة الغربية، .5

الاتحاد بالارتقاء في مستوى الحكام، وتحيز الحكام لبعض الفرق من ضمن الاسباب الميمو في 
 .عزوف الجماىير عن حضور مبارايات كرة الطائرة

:  التوصيات
:  في ضوء النتائج يوصي الباحث بما يمي

الإىتمام بشكل أفضل بالجوانب الإعلامية لمعبة كرة الطائرة وبث المباريات الميمة وخاصة بطولات  .1
 .كأس العالم والأولمبياد

حث الشركات والمؤسسات الداعمة عمى رعاية أندية كرة الطائرة وكذلك المنتخب نظراً لعدم كفاية وقدرة  .2
 .ميزانيات الأندية والمنتخب لمصرف عمى استحقاقات المعبة

إجراء مزيداً من البحوث والدراسات لتصويب أوضاع الأندية والإتحادات الرياضية الفمسطينية الأخرى  .3
غير كرة الطائرة وفق رؤى مينية وطنية لانجاز عمل وطني ييدف بالدرجة الأولى إلى إعادة كيان 

 .المنظومة الرياضية الفمسطينية  بقوة إلى الساحة المحمية والإقميمية والدولية
المراجع المصادر و
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الاستبانه بصورتها النهائية 

 بسم الله الرحمن الرحيم
تحية طيبة وبعد،، 

اسباب عزوف الجميور عن حضور مباريات الدوري الممتاز بالكرة الطائرة )يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
، لذا أرجو من حضرتكم التكرم بالاستجابة عمى العبارات (في الضفة الغربية من وجية نظر اللاعبين

. بموضوعية
في المربع الذي يناسب استجابتك أمام العبارة، عمماً بأن المعمومات التي ستجمع سرية ولغاية  (X)ضع اشارة 

. البحث العممي
شكرا لكم عمى تعاونكم 

الباحثان 



: الجزء الأول
: البيانات الشخصية

 المستوى المتغير

 :المهنة
 موظف حكومي-1
 قطاع خاص-2

 غير ذلك-3

 :المستوى الدراسي
 ثانوية عامة فما دون-1

 دبموم-2
 بكالوريوس فأعمى-3

 :سنوات الخبرة
  سنوات5أقل من -1
  سنوات10-5من -2
  سنوات10أكثر من -3

 :مستوى المعب
 لاعب محمي-1
 لاعب دولي-2

محاور الاستبانة : الجزء الثاني 

 المحور الفني الرقم
أوافق 
 أوافق بشدة

موافق بدرجة 
 لا أوافق متوسطة

لا أوافق 
 بشدة

      ضعف مستوى الأداء المياري 1
      تباين مستوى اداء الفرق 2
      قمة المدربين الكفؤ 3
      افتقار الفرق لمنجوم المتميزة 4
      الرتابة والجمود في اساليب المعب 5
      ضعف الاداء الخططي الحديث 6

 

 محور الاقتصاديال الرقم
أوافق 
 أوافق بشدة

موافق بدرجة 
 لا أوافق متوسطة

لا أوافق 
 بشدة

      عدم توفر وسائل نقل لأماكن المباريات 1
      عدم تناسب أوقات المبارايات مع أوقات العمل 2
      عدم تطبيق نظام الاحتراف لتفريغ اللاعبين 3
      عدم توفير حوافز مادية لمفرق الفائزة 4
      عدم وجود حوافز مادية للاعبين 5



 

 حور الامن والسلامةم الرقم
أوافق 
 بشدة

 أوافق
موافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      لمجميور الامنية الحماية توفر عدم 1
      لمجميور الامن رجال معاممة سوء 2
      شغب وتعصب الجماىير 3
      الجميور بين فاصمة حواجز توفر عدم 4
      لمجميور كافية ومخارج مداخل توفر عدم 5
      الجميور لجموس مناسبة اماكن توفر عدم 6
      الصالات داخل الطقس لأجواء التكييف توفر عدم 7

 

 محور الاداري والتنظيمي الرقم
أوافق 
 بشدة

 أوافق
موافق بدرجة 

 متوسطة
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      عدم الثبات في مواعيد المباريات 1
      عدم كفاية وصلاحية المرافق العامة في الصالات 2
      عدم وجود كادر تنظيمي مؤىل للاشراف عمى المباريات 3
      ضعف التنسيق بين الاتحاد مما يؤدي إلى تداخل المباريات 4
      الدور السمبي للاندية والفرق في الاعلان عن المباريات 5
      حصر المباريات في اماكن محددة 6
      تركيز الاتحاد عمى المنتخب عمى حساب الاندية 7
      عدم تنظيم حفل افتتاح واختتام الدوري 8

9 
عدم وجود قانون رادع من قبل الاتحاد لشغب بعض الفرق 

 وجماىيرىا
     

      اىمال الاتحاد لبطولات الفئات العمرية المختمفة 10

 محور التحكيم الرقم
أوافق 
 بشدة

 أوافق
موافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      انخفاض مستوى الحكام 1
      تحيز الحكام لبعض اللاعبين 2
      تحيز الحكام لبعض الفرق 3
      عدم متابعة الاتحاد لمحكام ومحاسبتيم 4
      التدخل السمبي للاتحاد في شؤون الحكام 5



      عدم اىتمام الاتحاد بالارتقاء في مستوى الحكام 6
      عدم التزام الاتحاد في تعيين طواقم الحكام 7

 محور الاعلام والتسويق الرقم
أوافق 
 بشدة

 أوافق
موافق بدرجة 

 متوسطة
 لا أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      البث التمفزيوني المباشر لممباريات 1
      ضعف التغطية الاعلامية لمبطولات 2
      تضارب مواعيد المباريات مع المباريات الدولية 3
      دور الاعلام السمبي في تحجيم وتصغير خبر المباريات 4

5 
ضعف الدعاية والتسويق لممباريات عدم وجود رعاية 

      لمفرق

 
 
 
 


