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 محكم++ة تعن++ى ب++البحوثھ++ي مجل++ة علمي++ة أكاديمي++ة نص++ف س++نوية  ) دراس00ات إداري00ة( مجل++ة 
تھدف إلى نشر وإثراء الفكر ا�داري بروافده المختلفة وتقديمھا إلى أعضاء الھيئات ، ا�دارية

التدريسية والباحثين في الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات العلمي+ة ومؤسس+ات المجتم+ع 
  .المدني وشركات القطاع الخاص 

  -:دة من الطرائق اEتيةواح دراسات إداريةكن أن تأخذ البحوث المقدمة إلى مجلة ويم
  .بحوث تطبيقية تعتمد على البيانات المستقاة من الواقع الميداني أو التجريبي .١
تحلي+ل وتقي++يم مف++اھيم أو أس+اليب حديث++ة ف++ي مج++ال اGبح+اث والدراس++ات ا�داري++ة وإمكاني++ة .٢

 .والعربية تطبيقھا في البيئة العراقية 
تقييم الممارسات أو التجارب التطبيقية أو دراس+ة الحال+ة باس+تخدام أس+اليب وأدوات الم+نھج .٣

 .العلمي مع بيان الد��ت والدروس المستفادة منھا 
 .الدراسات المقارنة في مجال اGبحاث والدراسات ا�دارية .٤
اري العراق+ي والعرب+ي م+ع تسھم في فھ+م الواق+ع ا�د، اقتراح بناء أو تطوير نماذج أو اطر.٥

 .بيان الد��ت التطبيقية والعلمية لھذه النماذج أو اGطر 
 .دراسات في مناھج وأساليب وطرائق البحث العلمي في المجا�ت ا�دارية .٦
 -:تسمح سياسات النشر في مجلتنا بنشر موضوعات صغيرة في المجا�ت اEتية .٧
  .حاث سبق نشرھا في المجلة تعليقات وم)حظات علمية ودراسات نقدية Gب  . أ
 ندوة علمية داخل القطر أو خارجه تلخيص وتقييم �سھامات قدمت في مؤتمر أو   . ب
 .عرض تحليلي وتقييمي لكتب عربية أو أجنبية صدرت حديثا   . ت
 .ملخص لرسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه نوقشت وقبلت  . ث
تخض+ع البح+وث المقدم+ة للتحك+يم و تقبل البحوث المقدمة باللغتين العربية وا�نكليزي+ة فق+ط،.٨

بيان أسباب بالباحثين في حالة عدم قبول نشرھا، من دون التزام ھيأة التحرير  إلىو� تعاد 
يرف+ق م+ع البح+ث إق+رار منفص+ل موق+ع م+ن الباح+ث يؤك+د أن  أنعدم قبول النشر، وينبغ+ي 

تمر س+ابق البحث المقدم للنشر ف+ي المجل+ة ل+م ينش+ر م+ن قب+ل أو تم+ت المش+اركة ب+ه ف+ي م+ؤ
 .لنشره في المجلة 

) Ms- office 97، 200، xp(ترس+ل البح+وث ب+ث)ث نس+خ مطبوع+ة ب+الكمبيوتر ببرن+امج .٩
جاھز للطباع+ة، وتوج+ه إل+ى رئ+يس تحري+ر المجل+ة عل+ى ) cd(ويرفق بھا قرص مضغوط 

 :العنوان التالي 
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  :ضرورة الالتزام بالاشتراطات الشكلية المبنية في أدناه عند تقديم البحوث للنشر في المجلة، نود أن نؤكد
أســــم ، هيكــــل البحــــث صـــفحة الغــــلاف وتتضــــمن عنـــوان البحــــث مضـــيبغــــي أن ي: هيكـــل البحــــث   .١

رقـــم ، صـــندوق البريـــد، مكـــان العمـــل( وعنوانـــه الكامـــل ، المؤلـــف الكامـــل ودرجتـــه ولقبـــه العلمـــي
غتين لكمـــا ينبغـــي أن يضـــم ملخصـــاً للبحـــث يكتـــب بـــال) . البريـــد الالكترونـــي ، فـــاكس/ الهـــاتف 

ــأتي مــتن البحــث،  .لمــة لكــل منهمــاك) ١٥٠( يزيــد عــن  العربيــة والانكليزيــة، وبمــا لا ومــن ثــم ي
وجـــدت فـــي أضـــيق  أن( وأخيـــراً الملاحـــق ، وبعـــده الهـــوامش والمصـــادر المســـتخدمة فـــي البحـــث

 ) .الحدود 

 )٨(عـــــن  يقـــــل ولا، صـــــفحة) ٢٥(صـــــفحات البحـــــث عـــــدد  يتجـــــاوز لا أنينبغـــــي : حجـــــم البحـــــث .٢
 .صفحات

وتكــون المســافة مفــردة بــين  ،( A4 )ينبغــي ان تكــون الطباعــة علــى ورق : مواصــفات الطباعــة  .٣
) ١٤(ســم، وان يكــون الخــط المســتخدم بحجــم ) ٣(الأســطر مــع تــرك هــوامش مــن كــل الجهــات 

بالنسـبة للغـة  ( Time New Roman )بالنسـبة للغـة العربيـة و ( Simple Arabic )وبـنمط 
 .الانكليزية 

عنوانــا  ىوان يعطــ شــكل رقــم متسلســل أويكــون لكــل جــدول  أنينبغــي : ول والأشــكالاطباعــة الجــد .٤
، وان يشـــار فـــي الأعلـــىالشـــكل وعنوانـــه فـــي  أويكتـــب رقـــم الجـــدول  أنيعكـــس مضـــمونه علـــى 

 .مصدره كاملاً  إلى الأسفل

 :الإشارة إلى الهوامش التوضيحية والمصادر  .٥

تخصص صفحة جديدة في نهاية البحـث للهـوامش، مـع مراعـاة اختصـار الهـوامش إلـى أدنـى  •
 . المتنحسب تسلسل ورودها في بوترقم ، حد ممكن

وذلــك مــن خــلال الإشــارة إلــى ، تعتمــد الطريقــة الحديثــة فــي تثبيــت المصــادر فــي مــتن البحــث •
فمــثلاً  ،ووضــعها بــين قوســين اســم الباحــث أو المؤلــف الأخيــر أو لقبــه العــائلي وســنة النشــر

ــــــدالــــــوردي و (  مــــــثلاً  ويشــــــار للمــــــؤلفين)  ٢٠٠٠،الصــــــميدعي(  :يكتــــــب  ،) ١٩٩٣، وياالبل
(Krajewski & Ritzman,2000 ) ،مــن مؤلــف فــي المصــدر  أكثــركــان هنــاك  إذا أمــا

أمــا فــي اللغــة الانكليزيــة )  ٢٠٠٤، وآخــرون ألنعيمــي(  العربيــة باللغــةفيشــار لهــم للمصــادر 
مـن مصـدر فـي مكـان  أكثـراعتمـد  وإذا ( Horngren et al.,2003 ) للمؤلـف هكـذا ريشـا

محصـورة جميعهـا بـين قوسـين وتفصـل بينهمـا فـارزة  بالطريقة نفسـهابعيد من البحث يشار له 
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وفي حالات الاقتباس المباشر يشار إلى الصـفحة أو الصـفحات المقتبسـة منهـا كمـا . منقوطة
 .  (Chlid,2003:50-53 ))  ٢٥:١٩٩٣العاني، (  :يلي 

 

 

 

 :المصادر المستخدمة في البحث، مع مراعاة ما يلي إلى للإشارةتخصص صفحة مستقلة 

 .في متن البحث الإشارة إليهمصدر لم تتم  على ايعدم احتواء قائمة المصادر  �

في نهاية البحث هجائياً لاسم المؤلف أو لقبـه العـائلي مـع مراعـاة عـدم  جميع المصادرترتب  �
 .التعريف في ذلك ) أل ( بنظر الاعتبار  لأخذا

 

 : ترتب المصادر على وفق ما يلي 
ـــوان "  ) .ســـنة النشـــر ( اســـم المؤلـــف الأخيـــر أو اللقـــب، الاســـم الأول والثـــاني : الكتـــب  عن

 : مثلاً ، ، الناشر، المدينة، الدولة"الكتاب

 

السلاســـل للطباعـــة والنشـــر،  ذات" نظريـــة المحاســـبة ). " ١٩٩٠(الشـــيرازي، عبـــاس مهـــدي : مـــثلاً 
  .الكويت 

Thompson، J. (1967) ."Organization in action "، McGraw-Hill,U.S.A .  
  -:أما اذا كان الكتاب مترجماً للغة العربية فيشار له 
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بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي في الجامعات 
 اتفاعلي االثقافة التنظيمية متغير :العراقية

  محمد حسين منھل. د. م.أ
  زيد إبراھيممروه  :الباحثة

Building an electronic systemto reduce the sexual harassment behavior  
in Iraqi universities: organizational cultureas amoderator variable 
Analytical study for the points of view of some Deans and female  

students in the Universities of Baghdad, Basra and Kufa 
Assit. prof. Dr Mohammed H .Manhal    
    Assit. lecture Marwa Ibrahim Zaid           

 

ABSTRACT 
This research were made to check the extent of existence negative 

behavior like sexual harassment Exercised by some lecturers toward female 
studentsat universities and in particular the inhabitants in the interior sections 
and the extent of possibility of providing mechanisms to reduction negative 
behavior by building electronic system which  specially designed to helps 
deter deviant behavior. research start out from the problem was elaborated 
through checklist design and distributed on female students inhabitants in the 
interior sections of the study community universities in order to identify the 
extent of exposure's or their colleagues to the behavior sexual harassment by 
some lecturers. It was also study  the variable of  organizational culture as a 
moderating ,reactive variable in  the relationship between the main variables 
of research (the electronic system-building requirements, and the mechanisms 
of reduce the behavior sexual harassment) by assuming the diversity of 
organizational culture from the one university to another and its impact on the 
behavior harassment on one hand and the possibility of electronic system 
application On other hand .Both sides have been adopted in this research 
specialization first side in exploratory study to diagnose the extent of exposure 
Some female students at the universityes research community to sexual 
harassment behavior by some of the lecturers, the outcome of the pilot study  
which helped to shape problemand profiling it clearly .the another side of the 
research has been devoted to measure the impact of requirements to building  
the electronic system in the mechanisms of reduce the behavior of sexual 
harassment and whether there is an interactive effect (moderating) of 
organizational culture on the relationship between the proposed system and 
the behavior of sexual harassment. Questionnaire was adopted as a tool in the 
field-side data collection and identified study sample by (40) of the deans in 
three universities of  study population .researchout the conclusion, most 
notably is rejected all the main and branch null hypotheses and acceptance of 
alternative hypotheses of the study represent of existence of a variety of sexual 
harassment by some lecturers toward female students, also exist the possibility 
to executed  electronic system specially design to reduce this behavior . 
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  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 3

 

 

 

  التحرش  بناء نظام الكتروني للحد من سلوك
  الثقافة  : الجنسي في الجامعات العراقية

  اتفاعلي االتنظيمية متغير
  �راء عمداء وعينة من طالبات تحليلي بحث(
  )الكوفةوالبصرة، وبغداد، ا!قسام الداخلية في جامعات 
 محمد حسين منھلد .م.ا                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

  مروه ابراھيم زيد: الباحثة                                                                  
  

 الذي يمارسهالتحرش الجنسي السلبي المتمثل ب سلوكالمدى وجود  البحث للتحقق من اهذ أجري   
مدى إمكانية و وتحديداً الساكنات في الأقسام الداخلية جامعات الالطالبات في تجاه بعض التدريسيين 

يساعد في ردع ذلك  بناء نظام الكتروني مصمم خصيصاً  ذلك السلوك من خلال لحد منات اليتوفير آ
توزيعها على و بلورتها من خلال تصميم قائمة فحص  جرىمن مشكلة  البحث انطلق. السلوك المنحرف

الداخلية في الجامعات مجتمع الدراسة  بهدف التعرف على مدى  الساكنات في الأقسام طالباتال
كما جرى دراسة متغير . جنسي من قبل بعض التدريسيينسلوك التحرش الل تعرضهن أو زميلات لهن

متطلبات بناء ( الثقافة التنظيمية بوصفه متغيراً تفاعلياً ملطفاً للعلاقة بين متغيري البحث الأساسيين
بافتراض تنوع الثقافة التنظيمية من جامعة ) الجنسي ليات الحد من سلوك التحرشوآالنظام الالكتروني، 
ذلك في سلوك التحرش من جهة وفي إمكانية تطبيق النظام الالكتروني من جهة لأخرى ومدى تأثير 

جرى اعتماد جانبين في هذا البحث تخصص الجانب الأول بالدراسة الاستطلاعية لتشخيص  .أخرى
مدى تعرض بعض الطالبات في الجامعات مجتمع البحث لسلوك التحرش الجنسي من قبل بعض 

وقد ساعدت نتائج الدراسة الاستطلاعية على بلورة مشكلة البحث وتحديد ملامحها بشكل  ،التدريسيين
أما الجانب الثاني من البحث فقد تخصص لقياس تأثير متطلبات بناء النظام الإلكتروني في الحد .جلي

لاقة على الع للثقافة التنظيمية) ملطف(من سلوك التحرش الجنسي وفيما إذا كان هناك تأثير تفاعلي 
في جمع البيانات وحددت عينة  بين النظام المقترح وسلوك التحرش الجنسي إذ اعتمدت الاستبانة

باستنتاجات من  البحث خرج. لجامعات الثلاث مجتمع الدراسة اً لكليات في اديعم) 40(الدراسة بـ 
متمثلة بوجود للبحث الرفض جميع فرضيات العدم الرئيسة والفرعية وقبول الفرضيات البديلة  أهمها

سلوكيات متنوعة للتحرش الجنسي من قبل بعض التدريسيين بالطالبات، كما جرى استنتاج وجود 
  .إمكانية لتنفيذ النظام الإلكتروني المصمم خصيصاً للحد من ذلك السلوك

  الثامنالمجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦آيار   ●
٢٣/٢/٢٠١٥: است&م البحث ●  
١/٤/٢٠١٥:قبول النشر ●  

 

   المستخلص



 
 

 
 

....الجنسي بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش   
  

   4             ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد   

 

  المقـدمـة
بالنظر لكون اغلب سلوكيات التحرش الجنسي تقع على المرأة التي تحظى بمكانة وقيمة كفلها 

 واجتماعيــاً  وأخلاقيــاً  دينيــاً  والحفــاظ علــى ســمعتها يعــد واجبــاً  ونهاصــعليــه فــإن و والقــانون  الـدين 
لـيس فقـط  سـلوك التحـرش الجنسـي يعـد انتهاكـاً مثـل  أخلاقيـةتعرضها لسلوكيات غير وقانونياً و 

فــإن النظــر لهــذا وعليــه والقانونيــة،  والاجتماعيــة والأخلاقيــة نمــا لهــذه القــيم الدينيــةإ لشخصــها و 
 يجريما لا  أنففكرة  ، فاقم المشكلةي أننه أالمحظورات الاجتماعية من شوعده من الموضوع 

الالتفات للمشـكلة لـيس بالضـرورة انهـا  إذ أن عدمفكره خاطئة  هي موجوداً  يعدالتحدث عنه لا 
فاعــل ممارســتها مــن  قبــل الــبعض بــل  ان ت تجــريوان مثــل تلــك الســلوكيات لا  موجــودةغيــر 

المتغيــرات المســؤولة عنهــا وتــوفر البيئــات والظــروف المشــجعة علــى حــدوثها مــن دون تطبيــق 
مثلمــا تتكــاثر الميكروبــات فــي ظــل غيــاب  وقائيــة حيالهــا ســيعمل علــى تفاقمهــا تمامــاً  إجــراءات

مـن اجـل التعـرف علـى  الضوء علـى مثـل هـذه السـلوكيات إلقاءلابد من  الذ ،ةفحاكعمليات الم
 هفــي طريــق حــل أيــ الأولــىالخطــوة أن حــدوثها  مــن منطلــق  نالعوامــل المســؤولة عــو ماهيتهــا 

ولعل الشروع في هكذا  دراسـات يمثـل نقطـة ايجابيـة تصـب فـي جانـب  ،مشكلة هي الوعي بها
  .للوقوف أمام السلوك المنحرف التوعية المجتمعية

مشـكلة مسـتمرة وواسـعة  يشـكلو  الأخلاقيـةسلوك التحرش الجنسي احد السـلوكيات غيـر  اذ يعد
التعليمية بين مختلف الفئـات المهنيـة والوظيفيـة والفئـات  العمل والمؤسسات أماكنالانتشار في 

اذ يتضـمن سـلوك التحـرش الجنسـي فـي ) .(Magaji,2009, 15العمريـة والخلفيـات التعليميـة 
رة قـــد علـــى ممـــا يـــؤثرجنســي  أســـاسالمؤسســات التعليميـــة اي ســـلوك غيـــر مرغــوب فيـــه علـــى 

فــادة مــن الخــدمات التعليميــة والا الأنشــطةالعمــل والمشــاركة فــي و الطالــب فــي الدراســة والــتعلم 
ووجوده فيهـا لـه تـأثير لـيس علـى ). Graves,2008,3( ،والفرص التي توفرها هذه المؤسسات

الجامعــــات وتــــوجههم نحــــو  وتصــــورهميــــؤثر علــــى ســــلوكياتهم  فحســــب وإنمــــا صــــحة الطــــلاب
)Huerta et al ,2006,618. (موضـوع يعـد مـن  هـل تصـديفـي  البحـث هـذا أهميـة وتكمـن

البـاحثين فـي تناولـه الكثيـر مـن حساسـية الموضـوع فـي ابتعـاد  فقـد تسـببت ،المواضيع الحساسة
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مـن ابعـاد تمـس وتخـدش  هلمـا يحملـ فـي العـراق تحديـداً  لأكاديمية هماودراسات هملبحوثموضوعاً 
وركيــزة تــنظم حيــاة  ساســاً أالاجتماعيــة والمدنيــة  والأعــراف الحيــاء العــام فــي بلــد تمثــل العــادات

  .المجتمع
تنـاول  ليشـمل أربعـة مباحـث البحـثهيكلـة هجرى اعـداد  أعلاوبهدف تغطية الجوانب المذكورة 

المبحـث تنـاول و عـرض الجانـب النظـري، فيالمبحـث الثـاني أمـا ، البحـثمنهجيـة  الأولالمبحـث 
  .تضمن الاستنتاجات والتوصياتالذي المبحث الرابع مختتماً بالجانب الميداني الثالث 
  البحثمنهجية : الأولالمبحث 

  البحث مشكلة: أولا
موضـوع سـلوك أهميـة متابعـة البحـث بالعـالي والبحـث العلمـي العراقيـة علـى  التعليموزارة  أكدت

وزارة التعلـيم العـالي  كتـابالتحرش الجنسي في الجامعات من خلال مخاطباتها الرسمية ومنهـا 
حــول ظــاهرة التحــرش الجنســي فــي ٥/٨/٢٠١٣ريخ أتــب ٣٥٧٦/ والبحــث العلمــي المــرقم ج ت 

اســتثنائية واتخــاذ اجــراءات صــارمة للحــد مــن هــذا  أهميــةالجامعــات وضــرورة ايــلاء الموضــوع 
 الكتــــابالــــذي يؤكــــد  ٢٢/١٠/٢٠١٤ريخ أتــــب ١٩٤٦/المــــرقم ج ت وكتابهــــا الســـلوك الســــلبي، 

ـــــى مرتكـــــب ســـــلوك التحـــــرش الجنســـــي فـــــي  الســـــابق بعـــــرض اقصـــــى العقوبـــــات المترتبـــــة عل
والـــذي عنوانـــه بعـــض ٧/١١/٢٠١٣ريخ  أبتـــ ٢٤٥كتـــاب الـــوزارة المـــرقم  فضــلاً عـــن،الجامعات

الخطــوات العمليـــة لبنــاء القـــيم فــي المؤسســـات التعليميــة والـــذي يــدل علـــى أهميــة ترســـيخ القـــيم 
وشـجعت هـذه . )١ملحـق رقـم (سـلوك التحـرش الجنسـي الاخلاقية ونبذ السلوكيات السلبية مثل 

بــأجراء دراســة  وبنــاء عليــه قمنــا المخاطبــات الباحثــان علــى الخــوض فــي دراســة هــذا الموضــوع
توزيعهـا علـى عينــة  جــرىتصـميم قائمـة فحـص مـن خــلال  (Pilot study)اسـتطلاعية  ةوليـأ

) 30(البصـرة والكوفـة بمعـدل ، و الداخلية لجامعات بغـداد الأقسام سكنةمن  ةطالب) 90(شملت 
وجـــود ســـلوكيات تحـــرش جنســـي مـــن قبـــل بعـــض وقـــد شخصـــت النتـــائج  طالبـــة لكـــل جامعـــة

ممــا يعــد مشــكلة أخلاقيــة واضــحة تتمثــل التدريســيين بالطالبــات فــي الجامعــات مجتمــع الدراســة 
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بالســلوك التنظيمــي الســلبي الــذي يمارســه بعــض التدريســيين فــي الجامعــات مجتمــع البحــث ومــا 
تــــب علــــى ذلــــك الســــلوك مــــن مشــــكلات اجتماعيــــة بــــالنظر لخصوصــــية المجتمــــع العراقــــي يتر 

وحساسـيته المفرطــة تجـاه هكــذا موضـوع فضــلاً عـن المشــكلات النفسـية التــي تصـيب الطالبــات 
 آليــةتــوفير الســعي لن وجــد الباحثــان أ الأســاسوعلــى هــذا ،.اللائــي يتعرضــن لمثــل هــذا الســلوك

ثاره وضمان السرية للمعلومات التي تدلي بها الطالبات عن ومعالجة آ سلوك التحرش للحد من
تقــديم الشــكاوي المتعلقــة بوقــوع ســلوك التحــرش الجنســي عــن طريــق بنــاء نظــام الكترونــي مــن 

عـن ذلـك بسـبب أن النظـام يسـاعد علـى امتلاك الشجاعة للإبلاغ بساعد الطالبات ي أنالمؤمل 
بمـــا والســـلبي   الأخلاقـــيالســـلوك غيـــر الـــتخلص مـــن الخـــوف والحـــرج  ومواجهـــه مرتكبـــي هـــذا 

قوامهـــا ة يــبيئـــة تعليمالحــد مـــن الســلوك الســـلبي المتمثــل بـــالتحرش وخلــق  يــنعكس إيجابــاً علـــى
العلاقـة الإيجابيــة بــين التدريســي والطالـب مــن جهــة وحاميــة لحقـوق الطلبــة فــي الحصــول علــى 

  .فرص التعلم 
  :تساؤلات البحث: ثانيا

ات العراقيــــة لســــلوكيات تحــــرش جنســــي مــــن قبــــل بعــــض هــــل تتعــــرض الطالبــــات فــــي الجامعــــ
التدريسيين؟ وهل من الممكن إيجاد آلية لمكافحة سـلوك التحـرش الجنسـي الـذي يمارسـه بعـض 

 التدريسيين في الجامعات العراقية؟

هـل يمكـن تصـميم نظـام إلكترونـي للحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي فـي الجامعـات مـن خـلال 
الســلوك للنظــام وتقــديم شــكواهن؟ وهــل مــن الممكــن أن يــوفر  ولــوج الطالبــات مــن ضــحايا هــذا

النظــام توصــيات لتبنــي آليــات لتجنــب ومنــع ســلوك التحــرش الجنســي و إعــادة  تأهيــل ضــحايا 
  التحرش الجنسي صحياً ونفسياً؟

  البحث أهمية: لثاثا
 فــي تناولــه لواحــد مــن المواضــيع الجريئــة فهــي  تعــد اولــى الدراســات فــي البحــث تتجســد أهميــة

مــن خــلال الاطــلاع علــى الادبيــات ( ينفــي العــراق علــى حــد علــم البــاحث إدارة الأعمــالمجــال 
  : وتتضح الأهمية من خلال )والدراسات السابقة 
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التدريسـيين بعـض المتمثل بسلوك التحرش الجنسـي مـن السلبي سلوك جانباً من ال البحث تناول
. ســاكنات فــي الأقســام الداخليــةوالموجــه نحــو بعــض الطالبــات وبــالأخص مــن الفــي الجامعــات 

الجامعــات مجتمــع (المتمثــل بمؤسســات التعلــيم العــالي البحــثميــدان  أهميــةمــن  أهميتــهتنبــع و 
لما له مـن دور فـي  تعزيـز السـلوكيات الاخلاقيـة لـدى اجيـال المسـتقبل او تغـذي بهـم ) الدراسة

 .لبناء وتقدم العراق الأساسيةالمجتمع الذين يمثلون الركيزة 

ـــاء نظـــام الكترونـــي مصـــمم  محاولـــة البحـــث للتصـــدي لســـلوك التحـــرش الجنســـي مـــن خـــلال بن
خصيصاً للحد من سلوك التحـرش الجنسـي بعـد تمكـين الطالبـات مـن كيفيـة اسـتخدامه وتغذيتـه 
بالمعلومــات التــي تخــص مــا يتعرضــن لــه مــن الســلوك الســلبي و تحديــد النظــام للآليــة التــي مــن 

ممــا  .ع مــن أنــواع المشــكلات المرتبطــة بســلوك التحــرشالممكــن أن تســاهم فــي مواجهــة كــل نــو 
 -:يحقق الاتي

شعور الطالبـات بـأن هنـاك جهـة حاميـة بإمكـانهن الاعتمـاد عليهـا والافصـاح لهـا عـن اسـرارهن 
 .دون اي احراج او خوف او تردد

 .تعامل النظام مع الجميع بموضوعية عالية وبدون تحيز

كـل  ظومة مراقبة وأن الجميع يخضع لهـا ولـن يفلـتبث ثقافة في الوسط الجامعي ان هناك من
 .من يحاول ان يسلك سلوكاً سلبياً من العقوبة

شــعور العــائلات بــأن بنــاتهن فــي مــأمن طالمــا يتــوفر النظــام الموضــوعي للــدفاع عــن حقــوقهن، 
ودون أن يسبب ذلك بأي نتائج عكسية على الطالبة المتقدمة بالشكوى او فقدانها لحقها بسـبب 

 .او خوفها ترددها

  البحث أهداف: رابعا
  :حقيق الأهداف الآتية لتالحالي البحثسعى ي وأهميته البحثفي ضوء تحديد مشكلة 

جنسي من قبل  بعض التدريسيين  التحرش السلوك ظواهر لالتعرف على مدى وجود  -١
 .لبات في الجامعات مجتمع الدراسة بالطا
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ليات متكاملة لاستقبال ومعالجة واقتراح الحلول ازاء آبناء نظام الكتروني يضم في محتواه  -٢
  . كل نوع من انواع سلوك التحرش

    البحثفرضيات : خامسا
 -:كالاتيو على عدد من الفرضيات   البحث بني
H1 :التدريسيين في بعض من قبل  لا يوجد سلوك تحرش جنسي(  الفرضية الرئيسة الاولى

  )الجامعات العراقية
H2: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام (الفرضية الرئيسية الثانية

  )ذلك السلوكالالكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي على آليات  الحد من 
 : في أدناهوتتفرع منه الفرضيات 

H2a )نب لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على آلية تج
  )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات

H2b ) لا يوجد تأثير ذو دلاله  معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على آلية منع سلوك
 )التحرش الجنسي في الجامعات

H2c ) إعادةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على  آلية 
 )في الجامعات تأهيل ضحايا التحرش الجنسي

H3 :للثقافة ذو دلالة معنوية ) ملطف(تفاعلي لا يوجد تأثير ( الفرضية الرئيسة الثالثة
لحد من سلوك التحرش وامتطلبات بناء النظام الالكتروني التنظيمية على العلاقة بين 

  )الجنسي
  وتتفرع منه الفرضيات التالية

H3a ) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ية ذو دلالة معنو ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
 )آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعاتو متطلبات بناء النظام الالكتروني 

H3b) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
  )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منعآلية و متطلبات بناء النظام الالكتروني 
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H3c ) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
سلوك التحرش الجنسي في إعادة تأهيل ضحايا آلية و متطلبات بناء النظام الالكتروني 

  )الجامعات
  لفرضيالبحث امخطط : سادسا

المتغير المستقل بمتطلبات يتمثل ثلاثة متغيرات،  أساسعلى الفرضي  البحثمخطط  بني
الحد من سلوك التحرش الجنسي  فيتمثل بآلياتالمتغير المعتمد ، أما بناء النظام الالكتروني

وأشكال  المخطط صميموجرى ت. بالثقافة التنظيمية) الملطف( المتغير التفاعلييتمثل و 
وضح في موكما  ،)Bougie & Sekaran,2010,72-74(المتغيرات بالاستناد الى 

  ).1(الشكل رقم  

  للبحثالمخطط الفرضي ) 1(شكل 
  

  
  
  

  
  

  

  
  البحثمجتمع وعينة : اً بعسا

من القيادات الجامعية  ةعينة قصدي اناعتمد الباحثلغرض التحقق من صحة فرضيات البحث 
ضمان  في ينورغبة من الباحث اتالقرار في الجامع وأصحابالذين هم أهل الخبرة والدراية 

فضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار ، تحقيق الاستفادة من المعلومات المقدمة من قبلهم
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استمارة  )59(بتوزيع  انانسجاماً مع ذلك قام الباحث. البحثوالمقترحات التي تعزز من أهمية 
وكان عدد المسترجع منها والصالح ، استبيان على العمداء في الجامعات مجتمع الدراسة

بسبب عدم التفرغ وبهذا  مع رفض عدد منهم قبولها )%68(بنسبة استجابة  أي)40(للتحليل 
  )%32(ان  نسبة الاستمارات المفقودة بلغت 

  البحثمقياس : سابعا
مصادر تأسيساً على متغيرات البحث و لهذا الغرض جرى اعتماد  الاستبانةبناء  جرى       

ة والدراسات المعتمدة في المتغيرات الرئيسة والفرعي عرضحي) 1(والجدول علمية عدة 
  :اعدادها

  )1(جدول 

  المتغيرات الرئيسة والفرعية للدراسة والدراسات المعتمدة في اعدادها
  

المتغيرات 
 الرئيسية

عدد  ا-بعاد الفرعية
 الفقرات

متطلبات بناء 
النظام 

ا-لكتروني 
للحد من 
سلوك 

التحرش 
 الجنسي

  )2009السميري،)(2011الحسنات،(:ا-دارية المتطلبات 
(Seresht et al ,2008) 

7 

) 2008المسعود،)(2011الحسنات،( :المتطلبات التقنية 
 (Seresht et al ,2008) )2009السميري،(

4 

) 2009السميري،)(2011الحسنات،(: المتطلبات البشرية
  (Seresht et al ,2008)) 2008المسعود،(

5 

الثقافة 
 التنظيمية

  )2010،وجوده ،عبد اللطيف(: الثقافة التنظيمية
  )2009براھمة،)(2006،عبد ا�له) (2011العاجز) (2010جعارة،(

16 

اليات الحد من 
سلوك 

التحرش 
 الجنسي

  ) Garman,2013)(Nene,2009:(التجنب
)Joubert et al, 2011)(Menon et al,2011 ( 

(Cummings&Armenta,2002) 

8 

 Nelson et al,2007   6( (Cummings&Armenta,2002) :المنع 
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  البحثالصدق والثبات لأداة : ثامنا
 اختبار الصدق الظاهري جرى البحثعلى قياس متغيرات  ةبهدف التأكد من قدرة الاستبان

إذ عرضت الاستبانة على مجموعة من الأساتذة المتخصصين والخبراء في العلوم  ،لها
الإدارية سعياً في تقدير مدى تمثيل فقرات المقياس للمتغيرات المراد قياسها وقد تمّ الأخذ بآراء 
المحكمين وتعديل فقرات الاستبيان في ضوء الملاحظات المقترحة من قبلهم وفيما يتلاءم مع 

وتم استخراج صدق الاداة . اسة إذ تمّ حذف بعض الفقرات واستبدال بعض الفقراتطبيعة الدر 
  .يوضح ذلك ) ٢(، وجدول )0.958(من معامل الثبات كرونباخ الفا اذ بلغ

  

  )٢(جدول 
  قيم معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 

  
 cronbach’s αمعامل  عدد ا-سئلة المتغير ت
 0.79 7 المتطلبات ا-دارية 1
  0.81 4  المتطلبات التقنية 2
 0.90 5 المتطلبات البشرية 3
  0.95 16  الثقافة التنظيمية 4
 0.91 8  تجنب سلوك التحرش 5
 0.73 6 منع سلوك التحرش 6
 0.72 4 اعادة تأھيل ضحايا التحرش 7
 0.95 50  اسئلة المتغيرات كافه 8

  الجانب النظري : المبحث الثاني 
 
ً
  التحرش الجنسيسلوك : أولا

شكل سلوك التحرش الجنسي مشكلة اجتماعية عامة منذ عقود الا انه حصل على التسمية 
جرى  تعريف  1964في عام  .)Atinga ,2004,28(،القانونية خلال العقدين الماضيين

التمييز على اساس الجنس لأول مره في قانون الحقوق المدني الامريكي واعتباره عملا غير 
، والاصل الدينو ، اللونو ، الاخرى على اساس العرق قانوني جنبا الى جنب مع اشكال التمييز
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رأة على الاشكال المختلفة للعنف الجنسي ضد الم القومي  وعلى نحو مشابه في اطار التركيز
، 1970تم تعريف التحرش الجنسي كشكل من اشكال التمييز في عام 

)Linhart,2004,2. (  
في تقرير لرئيس معهد   1973كما جرى استعمال مصطلح التحرش الجنسي عام 

ماساتشوستس للتكنولوجيا حول المظاهر المختلفة للتمييز على اساس الجنس واعترف المعهد 
و يعد معهد  .ar.wikipedia.orgمضايقات العنصرية،آنذاك بالحوادث الناجمة عن ال

اول مؤسسة كبيرة تناقش موضوع التحرش الجنسي  بشكل ) MIT(ماساتشوستس للتكنولوجيا
رسمي في نطاق الادارة الاكاديمية للجامعة وصياغة وتطوير سياسات واجراءات ذات صلة 

لمضايقة والتفضيل غير بالموضوع كما اشار رئيس المعهد على ان سلوكيات  التمييز وا
المستحق يعد امرا مخالفا للأخلاق ويتنافى مع مهمة المؤسسات التعليمية بنفس القدر الذي 

جرى  لأول  1975وفي عام . )2012،4،داود وابراهيم(،هو بالنسبة للأفراد الذين يمارسونه
واتحاد Lin Farley  مره توزيع  استبيان  مخصص لاكتشاف التحرش الجنسي  من قبل

الذي جرى تشكيلة في العام نفسة  خاص  Working Women Unitedالمرأة العاملة 
نشر اول  1978وفي عام ).Gold,2004,19( ،بالتعامل مع قضايا التحرش الجنسي

  كتابين عن التحرش الجنسي الاول في كندا بعنوان
(The Secret Oppression :Sexual Harassment of Working Women) 

 Sexual Shakedown : the Sexual Harassment of)اني في امريكا بعنوان والث

Women on the Job)  اذا جرى اعتبارهما بمثابة مبادئ لتوجيه النساء العاملات ولتعريفهن
بما هيه سلوك التحرش الجنسي ولماذا يحدث بالإضافة الى تعريفهن بالأساليب  اللازمة 

سلوك التحرش  ويتضح مما تقدم ان توثيق).Medlicott,1993,16(،لمواجهته  ومنعه
  .سلوك سلبي يعود الى مده قريبة تاريخياعلى انه  تاريخيا ومعالجتهالجنسي 
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  مفهوم سلوك التحرش الجنسي) أ(
" التحرش الجنسي بانه   2002عام The European Parliamentعرف البرلمان الاوربي 

ويترتب او جسديا ذا طابع جنسي  ،ام غير لفظي ،سلوك غير مرغوب فيه سواء كان لفظيا
 Hunt , et al(،ةومهينة ومذل ،عدائية ،خلق بيئة مخيفةو انتهاك كرامة الفرد عليه 

,2007,2.( 
 على ان التحرش الجنسي ) CHRC(الكندية الإنسان لجنة حقوقاكدت ، 1978وفي عام 
وعرفته على  .الكندية الإنسان قانون حقوق المحظورة بموجب التمييز من أشكال يعد شكلاً 

، مما غير المرغوب فيها الممارسة الاتصال  الموجهة نحو أو اً جنسي أساسهفعل يكون  أي"انه
 ويشمل). والجسدي أوالعاطفيالعقلي، (على اداءها  ويؤثرللمرأة   من عدم الراحة اً جو يخلق 

، المواد الإباحيةوعرض  له أي اتصاللا لزومواللمس و والنكات، ، هذا السلوك الإساءة اللفظية
تهديد بالانتقام أو  أو أي، الجنسي والاغتصاب، والاعتداء شخصيةالمساحة والتعدي على ال

  ).Atinga,2004,31(، فيما يتعلق بما ذكر الفعلينتقام لاا
الى ان التحرش الجنسي  يشمل الطلبات غير المرغوب )Chen ,2012,67& Wei(واشار

او السلوك غير المقبول ذا الطابع الجنسي الذي يتداخل مع حياة الفرد ويهدد حقوقه او  نفيه
انه سلوك غير مرغوب ) Joubert, et al ,2011,2(وعرفه . حقوقها في العمل او التعليم

طابع جنسي  وينتهك حقوق الموظف ويشكل عائقا امام المساواة في مكان العمل  وفيه ذ
سلوك اللفظي وغير اللفظي او الجسدي غير على انه ال(Girdhar,2013,8)وعرفه .

والبريد ،والنكات، والرسائل والمكالمات الهاتفية ،التعليقات( مثل  طابع جنسي ذومرغوب فيه 
ويؤدي الى التداخل مع اداء الفرد ) وعرض الصور الاباحية، والاتصال الجسدي ،الالكتروني

  .وخلق بيئة معادية وهجومية ومخيفة
الذي تم تناوله من ثلاث وجهات  خلال العرض السابق لتعريفات سلوك التحرش الجنسيمن 

مرغوب فيها ذات الالسلوكيات غير "على انه  نظر قانونية واكاديمية وحقوقية يمكن تعريفه
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حق الضحية في  ينتهكالطابع الجنسي والتي تسبب الايذاء العقلي والجسدي والعاطفي و 
  .مخيفةخلق بيئة عمل عدائية و والاهانة  بالإذلال هاشعور ويتسبب في   كرامةالعمل بالمساواة و 

  تصنيفات سلوك التحرش الجنسي) ب(

  : وهما Hsueh,2001)(،صنفين مختلفين علىصنفت سلوكيات التحرش الجنسي 
التحرش الجنسي التعويضي هو اول : Quid Pro Quoتحرش الجنسي التعويضي ال )1(

انواع التحرش الجنسي المعترف بها من  المحكمة الفيدرالية ومن اكثر الاشكال  وضوحا 
Hsueh,2001,17).  (ات حوادث التحرش الجنسي التعويضيالا ان هناك صعوبة اثب ،

كيات ويحدث عندما يكون قبول  او رفض الطلبات  والخدمات الجنسية او غيرها من السلو 
اللفظية او الجسدية ذات الطابع الجنسي غير المرغوب فيها تؤثر على قرارات التوظيف او 

على ). Creaser,2007,112(تعد شرطا للحصول على وظيفة معينة او الحفاظ عليها،
مثلا الحصول (نسية الامتثال للطلبات الج سبيل المثال وعد الاستاذ بمكافاة الطالبة مقابل

ديد مقابل رفضها للطلبات او الته )او تقديم  خطاب توصية للكلية  ،على درجة افضل
 ,Kassahun( ،)في الصف الدراسيها استحقاقها ئمثلا تهديد لعدم اعطا( الجنسية

2009,23.(  
ان التحرش البيئي )  Swift,2010,13(يبين  :Hostileتحرش البيئة العدائية )2(

العدائي يتضمن السلوك التمييزي غير المرغوب فيه سواء كان لفظياً ام جسدياً الذي يؤثر 
على اداء الفرد لعملة ويخلق بيئة مخيفة ومهينة وهذه السلوكيات قد تكون لفظية او بصرية او 

اللفظية المهينة الاساءة  ،جسدية ذات طبيعة جنسية او تمييزية مثل اللمس غير المرغوب فيه
وعرض الصور الاباحية والطلبات غير المرغوب فيها كطلبات المواعدة سواء كان بصورة 

او  ،وفي الحرم الجامعي قد يحدث  تحرش البيئة العدائية من استاذ. صريحة  مضمنية ا
اواطراف اخرى في الحرم الجامعي ويشمل طيفاً ،او طلاب اخرين في الفصل الدراسي ،موظف
من السلوكيات كالتصريحات البذيئة وعرض الملصقات والصور غير الاخلاقية ونشر  واسعاً 
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من   ينظر اليها  اجواءً  يخلق مستحيلا لأنه امراً جعل من الدراسة والتعلم  تالشائعات  التي  
وتؤثر على قدرته  في المشاركة او الافادة من ،الطالب على انها هجومية وعدائية ومخيفة

  ).Kassahun,2009,24(يمية، البرامج التعل
يتضح مما تقدم انه تم تصنيف سلوكيات التحرش الجنسي في فئتين ويمكن التمييز بينهما من 
خلال درجة الوضوح اذ ان التعويضي يكون اكثر وضوحا الا انه من الصعب اثباته لكون 

حية مرتكب هذا النوع من السلوك غالبا ما يكون ممن له سلطة او منصب اعلى من الض
وبذلك يكون هناك خطرا على الضحية بفقدان عملها او تعليمها اما النوع الثاني البيئي فهو 

  يكون اقل وضوحا واكثر صعوبة في إثباته لكونه قد  يندرج من ضمن السلوكيات العادية  
  من يمارس سلوك التحرش الجنسي في الجامعات )ج(

 ,Agyepong)(، فمن وجهه نظرالجنسينة وراء حدوث سلوك التحرش تتعدد الاسباب الكام
هو تأثير السلطة  التحرش الجنسي حدوث الكامنة وراء الرئيسة من العناصران  2010,19

في المؤسسات التعليمية والمرؤوسين في  الطلبة ان ديناميكيات السلطة التي تجعل حيث
اماكن العمل اكثر عرضة للتحرش الجنسي والعنف ويمكن تصنيف مرتكبي سلوكيات التحرش 

  :الجنسي في الجامعات الى 
يشكلون الغالبية  لبة كون الط : Student-to-Studentمن طالب الى طالب اخر �

، لطلبةمن قبل اي الجنسي ه العظمى لسكان الحرم الجامعي فاغلب سلوكيات التحرش
وجوده وانتشاره بين الطلاب يشير الى وجود ثقافة لديهم بقبول او على الاقل التسامح مع و 

) 2011,18Hill & Kearl,( واشارت دراسة).Nene,2009,26(هذا النوع من السلوك،
ن الذين اعترفوا بالتحرش الجنسي نحو طلاب اخرين كانت النسبة الاعلى هوعالطلبة ان 

طريق الشكل  اللفظي للتحرش الجنسي واخرين اعترفوا بارتكابهم من خلال الرسائل النصية 
وانهم  يبررون سلوكهم من . والبريد الالكتروني او الفيس بوك او اي وسيلة الكترونية اخرى 
مزحه او ان الشخص المقابل  خلال الاشارة الى انهم اعتقدوا ان هذا السلوك عبارة عن 
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) Agyepong,2010,37(ويرى  )Hill&Sliva,2005,24(يمانع هذا السلوك، ولا موافق
انه من اجل ايقاف سلوك التحرش الجنسي بين الطلاب يتطلب تغير الثقافة السائدة بين 

انفسهم لكون هذه الثقافة تعد سلوكيات التحرش الجنسي على الاقل اللفظية منها ليس  طلبةال
  لها اثار وانها من ضمن السلوكيات الطبيعية 

الجامعيين الطلبة  تعرضمن  بالرغمTeacher-to-Studentمن تدريسي الى طالب �
هذا النوع من لسلوك التحرش الجنسي من قبل اعضاء الهيئة التدريسية والموظفين الا ان 

 ).Nene,2009,27(،الطلبةالسلوك يعد الاقل شيوعا بالمقارنة مع التحرش الجنسي بين 
Hill(وفي دراسة   &Sliva,2005,21 (تجاه هذا النوع من  الطلبة بينت ردود فعل

يمتنعون عن الابلاغ اذا كان  )%78( الطلبةالتحرش وجدت ان الغالبية العظمي من 
مساعد استاذ بالرغم من انه يكون اكثر تأثيرا من التحرش من قبل  ،التحرش من قبل استاذ

يقبلون على تسجيل شكوى للجهات المتخصصة عند %) 39(اقرانهم واقل من النصف 
  .تعرضهم لتحرش جنسي من قبل تدريسي في الجامعة

الدراسات الى ان بعض مرتكبي  تشيرStudent-to-Teacherمن طالب الى تدريسي �
رش الجنسي ليس بالضرورة ان يكونوا ذوي السلطة العليا في المنظمة على سلوكيات التح

وهم اصحاب السلطة (سبيل المثال ان اعضاء الهيئة التدريسية من الاناث والذكور 
ذوي السلطة التنظيمية ( الطلبةممكن ان يشكلوا هدفا للتحرش الجنسي من ) التنظيمية العليا

الذكور الى تحرش من قبل الطالبات الاناث تماما مثلما اي قد يتعرض الأساتذة  )الادنى
يمكن ان تتعرض الأساتذة الاناث الى تحرش جنسي من قبل الطلبة الذكور ويمكن القول ان 
التحرش الجنسي يحدث عندما يكون الضحية لديها سلطة رسمية على الشخص 

  ).Fayankinnu,2012,105(،المعتدي
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يوجد استثناء من سلوك التحرش الجنسي في الجامعات مما سبق يمكن ان نستنتج انه لا 
سواء كان مرتكبهِ او ضحاياه او ممن لديه سلطة او لا  بمعنى ان مختلف الاطراف في 

  .السلبي في الجامعاتالمنظومة التعليمية يمكن ان يكون لهم دور في هذا السلوك 
  اثار سلوك التحرش الجنسي في  الجامعات )د( 
ان الاثار المشتركة على الضحايا من طلبة الجامعات تتمثل ) Magaji,2009,15(بين  

الرسوب في الفصل الدراسي وبالتالي تغيير في الخطط ،في انخفاض في الاداء الدراسي
. الاكاديمية  بالإضافة الى الاثار الناجمة عن الافتراءات والتشهير بالسمعة الشخصية 

  :ر التي تواجهها ضحايا التحرش الجنسي الى الاثا) Steenkamp,2010,39(وقسم
وعدم الثقة  ،والشعور بالذنب،والارتباك،والقلق،متمثلة بالصدمة، والخوف: اثار نفسية  فورية �

وقد تشمل اضطرابات نفسية مزمنة   ،واضطراب في النوم ،والعصبية ،بالأخرين
 ات في عادات الاكل والاضطراب ،والانعزال عن الاخرين ،محاولة الانتحار ،كالاكتئاب

 ،والصداع النصفي ،اضطرابات الجهاز الهضمي: جسدية محتملة على المدى البعيد  اثار�
 .، الالم الظهروالالم الحوض المزمنة

وانخفاض في الرغبة  ،الاصدقاء ،علاقات متوترة  وقلة التواصل مع العائلة: اثار اجتماعية �
 في الزواج

المؤسسات التعليمية تؤدي الى عدم تمكن الضحية من هذه الاثار للتحرش الجنسي في 
الطالبات من المشاركة بحرية وبشكل فعال في الانشطة التعليمية لان الخوف وغيرها من 
المشاعر السلبية الناتجة عن التحرش الجنسي تسلب الشعور بالأمان الذي يكون امرا حيويا 

ي في المؤسسات التعليمية فان المساواة في التعليم العالي لان بدون حماية من التحرش الجنس
  .)de Wet,2010,97(والحصول على تعليم جيد لن يكون ممكنا 

اذ يمكن ان نستنتج  مما تقدم انه مثلما تتعدد ضحايا ومرتكبي سلوكيات التحرش الجنسي في 
كالأثار ) داخلية ( الجامعات ينعكس ايضا على تعدد اثاره على ضحاياه سواء كانت شخصية
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التي من الصعوبة ملاحظتها مثل الاكتئاب الخوف والشعور بالذنب وغيرها من الاثار  نفسيةال
التي يمكن ملاحظتها كتدني المستوى ) الخارجية (الاثار الاجتماعية  التي قد تتطور لتنتج

  .الدراسي وتدهور العلاقات الاجتماعية
  اليات الحد سلوك التحرش الجنسي في الجامعات)ذ(

الطلاب والأساتذة من اهم عناصر العملية التعليمية ومن المهم تعزيز السلوكيات  باعتبار ان
الايجابية وتقوية العلاقات بين الطرفين في اطارها المهني والاخلاقي وعليه لابد من الاهتمام 

  :هذه السلوكيات السلبية منها الحد منبتوفير سياسات تساهم في 

التحرش  للقضاء على أفضل وسيلة جنب هييعتبر الت :تجنب سلوك التحرش الجنسي �
لكون هذه التدابير الوقائية تعالج الاسباب ) . Porrovecchio,1997,3(الجنسي،

وكذلك  تساعد et al ,2007,39(Hunt(،تمنع من تطوره  الجذرية للمشكلة وبالتالي
وان النتائج المترتبة من استعمال برامج التجنب  ،في منع التحرش الجنسي قبل حدوثة 

ذلك   ليس في مصلحة الضحايا  دفعالة في تخفيض حوادث التحرش الجنسي ويع
وانما يكون في صالح رفاهية المؤسسة ولموظفيها بشكل عام فحسب المحتملين 

،Garman,2013,5)  .( اذ يرى)Nene,2009,75-76 ( انه يمكن تجنب او الحد
التحرش الجنسي  من خلال التوجيه الجامعي وخصوصا الطلاب الجدد منهم من حالات 

وتوفير معلومات عن التحرش الجنسي واعلامهم اين يمكنهم الحصول على هذه 
وتوفير مراكز خدمات لدعم الضحايا،  المعلومات كتدبير وقائي لمنع الايذاء بالمستقبل،

التوعية التربوية و توفير اجراء والتوقف عن قبول التحرش الجنسي  عن طريق برامج 
  .امني مناسب في الحرم الجامعي بأكمله

غالبا الاجراءات الوقائية  :منع التحرش الجنسي واعاده تأهيل ضحايا التحرش الجنسي  �
لتجنب التحرش الجنسي كالتدريب ونشر سياسات التحرش الجنسي لا تؤثر على وتيرة 

 ة في مواقع السلطةالتحرش الجنسي وبالأخص عندما يكون الجنا
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)Nelson,2007,812(  وكون التحرش الجنسي لن يتوقف بالفعل الا عندما يكف
عن القيام  بهذه السلوكيات فانه لمنع سلوك التحرش الجنسي هو عن طريق  ونالمتحرش

وجود قوانين مخصصة للتعامل مع حالات التحرش الجنسي وتوفير سبل الاستراتيجية لا 
 ,Mehra&Priya(انين في السياق الاجتماعي والثقافي والسياسي دخال وقبول هذه القو 

اقترحت عقوبات ) Cummings&Armenta,2002,274(،في دراسة) 2005,18
ويتلقى  ،الزامة بتقديم اعتذار مكتوب  للضحية: ممكنه للمتحرش حسب شده التحرش

ش من تقديم الارشاد الى المتحرش، فصل مؤقت للمتحر ،المتحرش توبيخاً مكتوباً 
كما ان للمؤسسات التعليمية دوراً في مساعده . طرد المتحرش نهائيا من الجامعة،الجامعة

الضحايا للتعامل مع التحرش الجنسي بطريقة ايجابية وصحية عن طريق برامج التأهيل 
والتثقيف والتدريب ويهدف اعاده التأهيل الى تنمية القدرات السلوكية والادراكية 

والوصول الى افضل مستويات الاداء التي تمكنه من العودة للحياة والاجتماعية للفرد 
  .)Kassahun,2009,51(  الطبيعية كانسان منتج ومفيدا لنفسة وللمجتمع،

مما تقدم نستخلص على الرغم من ان الاجراءات الوقائية تعد من افضل الطرق لتجنب 
هذه السلوكيات  مرتكبويكون  التحرش الجنسي الا انها لا تكون كافية  لمنعة وخصوصا عندما

له رادعا يمكن ان يشكل  هذه السلوكيات البدء بمعاقبة مرتكبيان من ذوي المناصب العليا كما
وجود قانون يعاقب على هذه السلوكيات الى جانب التزام المؤسسات  من خلالللأخرين و 

عات وخصوصا التعليمية في تطبيقها وكذلك الاهتمام بالتخلص من اثارة على طلبة الجام
النفسية لما له من تأثير على ادائهم الاكاديمي عن طريق الاهتمام ببرامج الارشاد والتوجيه 
النفسي والتربوي تساهم في اعاده زرع الثقة في نفوس الطلبة لتفعيل دورهم في بناء وتطوير 

 .المجتمع
  النظام الإلكتروني :ثانيا
القوية لتحديات القرن الحادي والعشرين  الذي  الالكترونية نوعا من الاستجابة الإدارةتعد 

عبد (،تختصر العولمة والفضاء الرقمي والمعرفة وثورة الانترنيت كل متغيراته واتجاهاته
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وتنفيذها يعد احد الحلول لكثير من المشاكل التي تواجه )2011،87،الناصر وقريشي
لكون نظم الادارة الالكتروني المنظمات بالإضافة انها تضمن النجاح والتنمية طويلة الاجل 

توفر فوائد عديده بالمقارنة مع نظم الادارة الكلاسيكية من حيث الاتاحيه والاداء والكفاءة 
)  2008،31،العريشي( اذ عرفها ). Garjoaba,2011,2(،وتغيير الحلول وادارة الازمات

عليم على انها تطبيق في اطار بحثة المتمثل بإمكانية تطبيق الادارة الكترونية في قطاع الت
الكترونية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هياكل الادارة التعليمية كافة  لتنفيذ الاعمال

الى انها تشير الى نظم ) Seresht et al ,2008,1(كما اشار .  كافة  بكفاءة وفاعلية
ت والحفاظ على المعلومات التي تدعم اعمال الادارة بما في ذلك ادارة البيانات والمعلوما

اما . السجلات الالكترونية واستخدام الادوات الالكترونية في التواصل والعمل معا في المنظمة
)Garjoaba,2011,3 ( فعرفها على انها مجموعة متكاملة من التقنيات التي تستخدم لإدارة

من  اءةيقة سريعة تضمن زياده في الكفالموارد الكترونيا وتقديم الخدمات الاساسية في طر 
مجموعة الانشطة ) Bhanti et al ,2012,225(فيما عرفها . خلال التحكم الالكتروني

من اجل تقوية  )ICT(التي تنطوي على المساهمة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من خلال التعريفات السابقة يتضح ان  الادارة الالكترونية من المفاهيم . الادارة في المنظمة 

يتم من خلالها استخدام التقنيات الحديثة والافادة  الاعمال الادارية ديدة التي طرأت على الج
  .وذات مستوى عالٍ من الجودة  اكثر فعالية العمل منها بحيث يكون

  الالكتروني وسلوك التحرش الجنسي النظام)أ(
 بكافه فئاتهامجتمعية عالمية تعاني منها كل المجتمعات الانسانية  هظاهر  التحرش الجنسييعد 

تقدم التكنولوجي والانفتاح دورا في اذ يلعب السواء كانت تلك المجتمعات متقدمة ام نامية 
 .زيادة وتعزيز ظهور هذه الظاهرة 

ية لكن في العديد من الاثار الإيجاب حملت التقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات بالرغم من ان 
امكانية حدوث سلوك منها حدوث ذلك التطور بعض المشكلات احداها  نتج من  ،الوقت ذاته

 من خلال البريد الالكتروني والأنترنيت وغيرها من الوسائل الالكترونية التحرش الجنسي
للتحرش الجنسي تحدث في  سناريوهات عديدهاذ ان . )2009،195ماثس وجاكسون،(

اماكن عمل غير تقليدية مثلا خارج المكتب وخلال الاجتماعات خارج مكان العمل وعبر 
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القوانين لحماية الافراد من التحرش الجنسي عبر  بكة الانترنيت وقد سنت العديد منش
من  والذي يندرج" cyber stalkingالمطاردة او الترصد الالكتروني"الانترنيت والذي يسمى 

ني او صور غير ضمنها اي تقدم غير مرغوب فيه عبر الانترنيت كإرسال رسائل بريد الكترو 
كما .),Toomey&Wysocki,2009(2،التي تعرض صور اباحية لائقة مواقع الويب

امكانية منع التحرش الجنسي الالكتروني من خلال صياغة ) Barak,2005,85- 86(بين
ير الثقافة الاجتماعية والتنظيمية اذ ينبغي ان تكون هناك يوتغ صارمةن القوانيالالتشريعات و 

لجنسي من خلال بيان عدم التسامح مطلقا مع امحاولات لتغيير الثقافة فيما يتعلق بالتحرش 
لا تمنع بشكل نهائي التحرش  بالرغم من هذه الحلول ،التحرش الجنسي ورفض اي تساهل فيه

عمليا تغيير ثقافة الانترنيت بسبب المجال الجنسي على الانترنيت لأنه من المستحيل 
  .اللامحدود والتعدد الثقافي لمستخدميه الا انه تبقى لها فعالية جزئية 

وفقا الى اللجنة ففي مكافحة سلوك التحرش الجنسي  ايجابياً  التكنولوجيا دوراً  تؤدي    
كثر شيوعا الانترنيت هو المصدر المفضل الا" الاسترالية لحقوق الانسان اعتبرت ان 

للحصول على المعلومات حول التحرش الجنسي وتؤكد على اهمية وجود معلومات جيده على 
يتفق الكثير ان لثورة تكنولوجيا و  ).Jones et al, 2013,39(،"شبكة الانترنيت 

المعلومات والاتصالات جوانب سلبية وايجابية في كافة الميادين فهي  تؤدي ذات الدور في 
لوك التحرش الجنسي اي انها يمكن ان تكون الوسيلة المستخدمة في حدوثة تأثيرها على س

هذا ما تسعى اليه مثل التحرش الجنسي الالكتروني  او ان تكون وسيلة من وسائل الحد منه و 
الدراسة استخدام  المنافع التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات من خلال بناء نظام الالكتروني 

  .لوك التحرش الجنسي لحد من سخصيصا ل مصمم 
  الالكتروني بناء النظاممتطلبات )ب(

ان التحول نحو تطبيق النموذج الحديث للإدارة المتمثل بالإدارة الالكترونية او الرقمية يتطلب 
توفير وتهيئة مجموعة متكاملة من العناصر والمتطلبات الجوهرية من اجل تطبيقها ارض 

  : الواقع ويمكن تصنيف المتطلبات بالاتي
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تتمثل هذه المتطلبات بوجود منظمة تدعم تطوير وتنفيذ الادارة : المتطلبات الادارية�
الالكترونية وكذاك الى وجود ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتحسين المستمر وتحفيز 

 )Beugre,2005,135(،الموظفين على استخدام التكنولوجيات الجديدة

وتشمل اجهزة  Hardwareناصر التالية عتاد الحاسوب تتمثل في الع:  المتطلبات التقنية�
تشمل البرامج التي تستخدم لتشغيل الاجهزة  Softwareالحاسوب وخادماتها  والبرمجيات 

وتتمثل   Communication Net workوالمعدات الالكترونية وملحقاتها  وشبكة الاتصال 
 دالذي يع Internetكة الانترنيت وشب Extranetوالاكسترانت   Intranetبالشبكات الانترانت 

ابو (الاهم من الناحية التقنية فبدونة لاوجود للإدارة الالكترونية او اي مفهوم الكتروني، 
 .)3638-،2009،امونه

وتتمثل بوجود ايدي عاملة مؤهلة تملك زادا  معرفيا يحيط لمبادئ التقدم : المتطلبات البشرية�
من ان تصبح موردا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات التقني ولها من الخبرة بما يمكنها 

 ).2010،24،عبد الكريم(،المعلومات

يتمثل الدعم المالي لتوفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الاجهزة : المتطلبات المالية�
وانشاء المواقع وربط الشبكات اضافة الى الدعم المالي لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية 

تطبيقها وكذلك الموارد المالية للاستعانة بالمدربين والمؤهلين لتدريب القوى البشرية اللازمة ل
وكذلك الموارد المالية لصيانه الاجهزة والبرامج الالكترونية ولتحديث الحاسبات 

 .)2009،89،السميري(،والبرمجيات

يؤيد ويدعم وجود التشريعات والنصوص القانونية وهي الهيكل الذي : المتطلبات التشريعية�
الادارة الالكترونية ويسهل عملها وتضفي عليها المشروعية والمصداقية وكافة النتائج المترتبة 
عليها وذلك من خلال استكمال وضع الاطر القانونية والتنظيمية التي تناسب التطبيقات 

 ).2010،36،المغيرة(،وكذلك القضايا التي لها علاقة بالإدارة الالكترونية بشكل غير مباشر
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توفير الامن الالكتروني والسرية الالكترونية على مستوى عال لحماية : لمتطلبات الامنيةا �
المعلومات الشخصية ويقصد بأمن المعلومات حماية وتامين الموارد المستخدمة كافة  في 
معالجة المعلومات بحيث تؤمن  المنظمة نفسها والعاملين فيها واجهزة الحاسبات 

ووسائط المعلومات التي تحتوي على البيانات المنظمة ويتم ذلك عن المستخدمة فيها 
طريق اتباع اجراءات ووسائل حماية عديده بما يكفل سلامة المعلومات التي هي بمثابة 

مما تقدم  يمكن القول انه  ).2010،36،المغيرة(،كنز ثمين للمنشاة يجب الحفاظ عليه
موعة متطلبات التي تؤدي دورا متكاملا في لتطبيق الادارة الالكترونية يتم بتوفير مج

 .الحصول على اقصى منفعة ممكنة من هذه  التكنولوجيا 
  الثقافة التنظيمية : ثالثا

تعد الثقافة التنظيمية  من المحددات الرئيسة لنجاح المنظمات او فشلها لكون القيم والمعتقدات 
تحكم الاداء وترسم الطريق نحو التي تتبناها المنظمة  من خلال العاملين فيها هي التي 

  .تحقيق الاهداف التنظيمية
واغلب الباحثين  يتفق على ان الثقافة التنظيمية تمثل عاملا مهما في تحديد ملائمة الفرد 

ويشكل مفهومها احد العناصر الاساسية ). O'Reilly et al ,1991,487(،للبيئة التنظيمية
ومواردها البشرية  ،هائومدرا ،وجماعاتها ،وفرقها ،تهاوادار  ،وقيادتها ،في تفسير سلوك المنظمة

وقدم العديد من العلماء والباحثين في مجال الادارة ) .2011،12،السبيعي(،والمتعاملين معها
مجموعة متنوعة من المفاهيم التي تختلف باختلاف وجهات نظرهم واساليبهم في معالجة 

على انها تشمل  تقاسم المعاني،  )O'Neill et al ,2001,136(الموضوع فقد عرفها 
والاساطير التي تتطور مع مرور الوقت وتعمل على  ،والرموز ،والطقوس ،وانماط المعتقدات

 Abdul(وبينما . ة وتشكيل سلوك الفرد في المنظماتتقليل من التباين البشري وكذلك للسيطر 

Rashid et al ,2004,167 (مجموعة من القيم   ملعبروا عن الثقافة التنظيمية بانها تش
التي تشكل وتوجه اتجاهات وسلوك الاعضاء  والافتراضات والممارسات المشتركة والمعتقدات



 
 

 
 

....الجنسي بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش   
  

 24             ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد   

  

 

على انها مجموعة من القيم والمعايير ) Jones,2004,195(وكذلك عرف . في المنظمة
المشتركة التي تسيطر على تفاعلات اعضاء المنظمة مع بعضهم البعض ومع الافراد 

الثقافة التنظيمية )  Rutherford,2011,28(وعرفت . خارج المنظمة  الاخرين من
لأغراض التحليل القائم على اساس النوع الاجتماعي على انها تشير الى الاتجاهات والقيم 
والمعتقدات وانماط سلوك لأعضاء المنظمة المعبر عنها  في الاسلوب الاداري  وايديولوجيات 

، وفي اللغة والاتصالات والتواصل الاجتماعي غير )مل ما هو الصح والخطأ للع(العمل 
رسمي والهيكلة الزمنية للعمل وفي مستوى الوعي بين الجنسين وفي التعبير عن الحياة 

  .الجنسية في المنظمة  
 مما سبق نستخلص من  تعدد وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الثقافة التنظيمية انها 

القوانين، والقيم، والعادات، والتقاليد التي تؤثر في سلوكيات مجموعة من المفاهيم والأنظمة و 
سواء في اتخاذ القرارات، أو في توجيه  ،داخل المنظمة وتحدد الأسلوب الذي يمارسونهالافراد 

  .داخلها أفراد

 الثقافة التنظيمية وسلوك التحرش الجنسي - أ
لدارسة اثر الاختلافات الثقافية على كيفية تفسير الرجال  1990في اواخر  الأبحاثبدأت 

النظم الثقافية المستمدة ان  كما،والنساء للإشارات الجنسية والتي من ضمنها التحرش الجنسي
من البيئة المحلية والبيئة التنظيمية تفرض ما هو سلوك التحرش جنسي وما هو السلوك 

فات الثقافية الفردية تؤثر على الموظفين ولكن وليس فقط الاختلا ،المقبول داخل المنظمات
ايضا الثقافة التي تكونها المنظمة من شانها ان تتحكم في كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم 
في المنظمة وبالتالي فان المنظمات يمكن ان توجد ثقافة فريده من نوعها وتجعل الافراد 

داخل المنظمة من اجل التوصل    يعملون معا نحو تحقيق هدف مشترك وتطوير العلاقات
الى مفهوم السلوكيات المقبولة ومفهوم للسلوكيات التي يمكن ان يكون لها مكون جنسي ويعد 

اي  كما ان لثقافة المحلية دوراً في تحديد المعتقدات والقيم والمعايير .بالتالي تحرشاً جنسياً 
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اعد في وضع قيم ومعتقدات تمكن المقبولة للفرد داخل المجتمع فان الثقافة التنظيمية تس
لأن و ) . Hagan,2007,20-22( الافراد من احترام قيم ومعتقدات زملاء في العمل،  

فانه ليس الملائمة التي يتشاركها اعضاء المنظمة   والقيم قواعد السلوك تمثل التنظيمية الثقافة
في بعض المنظمات المفتاح لفهم كيف ولماذا يحدث التحرش الجنسي من المستغرب ان تعد 

على الرغم من ان سلوك و ) (Kassahun,2009,41ولا يحدث في منظمات اخرى، 
التحرش الجنسي يشكل حادثة منعزلة الا ان هذه الحادثة يمكن ان تتغلغل في الثقافة 

ويعد الكثير من العاملين  ان استجابة المنظمة للتحرش الجنسي يمكن ان  ،التنظيمية ككل
لاعتقادهم ان المنظمة اذا تسامحت مع  ،بي او ايجابي على المنظمة ككليكون له تأثير سل

حوادث التحرش الجنسي وقامت بالتغاضي عنها وعدم معالجة هذا النوع من السلوك فانه 
  ). Hunt et al ,2007,17(سيؤدي الى ثقافة التحرش الجنسي في مكان العمل  

لثقافة التنظيمية لها تأثير ايضا، لان الثقافة ا ،التحرش تؤثر على العقوبة المقررة ةكما ان حد
التنظيمية تؤثر على طريقة التي يتصرف فيها الموظفون وعلى الطريقة التي ينظرون فيها الى 
المشاكل التنظيمية وتؤثر على مدى حجم مساهمة المرأة في المنظمة وعلى مدى قبول 

  )Espinoza,2009,10(التحرش الجنسي  
ثقافة تنظيمية تتسامح مع التحرش الجنسي يؤدي الى زياده حوادث  وجودعلى الرغم من ان و 

التحرش الجنسي الا ان وجود سياسات استباقية ومحاولات لتعديل الثقافة التنظيمية عن طريق 
الدورات التدريبية واجراءات الشكوى الرسمية هي وسيلة فعالة في الحد بشكل خاص من 

وان المنظمات اذا ما ارادت ).(Kassahun,2009,42،ةالتحرش الجنسي في البيئة العدائي
الاستجابة الى سلوك التحرش الجنسي لابد ان تطور مناخ  وثقافة تنظيمية فريده من نوعها 

عرضة لسلوكيات التحرش الجنسي فيها  الأكثرمن اجل مساعده العاملين لكون ان المنظمات 
 ،تمرره مرور الكرام من دون معاقبة تتسامح مع السلوكيات  غير مرغوب فيها  او هي التي

)Hagan,2007,21.(  
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مما تقدم يمكن ان نستنتج ان الثقافة التنظيمية يكون لها تأثير على حدوث سلوك التحرش 
الجنسي في المنظمات واعتبارها المفتاح الرئيس ونقطة البداية لفهم سلوك التحرش الجنسي 

افتراضات الدراسة في التعرف على مدى وجود واسباب حدوثة  ويساند هذا الاطار النظري 
  .دور تفاعلي للثقافة التنظيمية على سلوك التحرش الجنسي

  

  الجانب الميداني : المبحث الثالث 
يعرض هذا المبحث نتائج التحليل الاحصائي لإجابات افراد العينة من اجل الاجابة على 

 :أسئلة البحث والتأكد من فرضياته
 
ً
  الأولىرضية الرئيسة اختبار الف: أولا
لا يوجد سلوك تحرش جنسي منبعض "من اجل اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ومفادها    

) 12(من  تألفتتصميم قائمة فحص  جرى"  التدريسيين بالطالبات في الجامعات العراقية
سكنة  منطالبات بعض من العلى  وزعت) كلا  أونعم ( الإجابة بـــــثنائي  سلماً  ةفقرة معتمد

جامعة ) 30(،من جامعة بغداد) 30(بمعدل في الجامعات مجتمع الدراسة الداخلية  الأقسام
  .جامعة الكوفة) 30( ،البصرة
تقارب كبير بين الجامعات الثلاث  هثمة ادناالجدول البحث المبينة في من نتائج  اتضح

تقارب اللاحظ ي، كما المقياسالإجابة عن فقرات من ناحية نتيجة ) البصرة، والكوفةبغداد، (
لجامعات الثلاث الذي كانت نتائجه اعلى من المعدل وجود سلوك التحرش في افي معدل 

يعني  المذكور مماسلوك المن خلال ما ظهر في تكرارات الفقرات الخاصة ب) 1.5(الفرضي
سلوك تحرش  وجود(على الفرضية البديلة التي تنص  ىوقبول الأولرفض فرضية العدم 

كما اظهرت التكرارات  )جنسي من قبل  بعض التدريسيين بالطالبات في الجامعات العراقية 
الحد من سلوك التحرش الجنسي ورغبة واضحة لدى  فيوجود تأثير للنظام الالكتروني 

أو زميلة لهن  إحداهنتقديم المعلومات المطلوبة عند تعرض لالنظام  استخدامالطالبات في 
والجدول التالي  .البحثلمضي في  ينل للباحث دافعا إذ عدت هذه النتائج ،ة تحرشالى حال

  :تحليلالعرض نتائج ي
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)٣(جدول   
  ، والبصرة، والكوفةتحليل قوائم الفحص لجامعات بغدادنتائج  

 الكوفة البصرة بغداد  ا�سئلة ت

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

جد سلوك تحرش بالطالبات يو 1
1 من قبل اDساتذة بالجامعات؟

3
 1

7
 3

0
 1

7
 1

3
 3

0
 1

3
 1

7
 3

0
 

ارغب بتوفر نظام الكتروني  2
لمكافحة سلوك التحرش من 
اجل ردع مرتكبي مثل ھذه 

 السلوكيات؟

3
0

 

0 3
0

 2
8

 

2 3
0

 3
0

 

0 3
0

 

اؤيد ان وجود سلوك التحرش  3
من  اDساتذة بالجامعة يؤثر 

الجامعي  سلبا على ا�داء
 للطالبة؟

2
8

 

2 3
0

 2
5

 

5 3
0

 2
8

 

2 3
0

 

اؤيد ان توفير نظام الكتروني  4
لمكافحة سلوك التحرش يدل 
على اھتمام الوزارة بتوفير 
بيئة جامعية خالية من 

 السلوكيات غير اخ=قية 

2
7

 

3 3
0

 2
7

 

3 3
0

 3
0

 

0 3
0

 

تعرضتي شخصيا او احدى  5
صديقاتك لسلوك تحرش من 

 بالجامعة؟قبل اDساتذة 

7 2
3

 3
0

 1
1

 1
9

 3
0

 1
1

 1
9

 3
0

 

في حالة توافر النظام  6
ا�لكتروني يضمن لك السرية  
والموضوعية، ھل لديك 
ا�ستعداد بالولوج للنظام لتقديم 
الشكوى المتعلقة بسلوك 

 التحرش؟

2
4

 

6 3
0

 2
1

 

9 3
0

 2
1

 

9 3
0
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وجود النظام ا�لكتروني  7
يضمن السرية والمصداقية 

الطالبات على وا�من سيساعد 
التحدث بصراحة ب= خوف 
حول سلوك التحرش الذي 

 يتعرض له

3
0

 

0 3
0

 2
7

 

3 3
0

 2
6

 

4 3
0

 

وجود نظام الكتروني لمكافحة  8
سلوك التحرش سوف يساعد 
في الحد من حا�ت التحرش 

 في الجامعة

2
4

 

6 3
0

 2
8

 

2 3
0

 2
6

 

4 3
0

 

لدي معرفة باستخدام  9
الحاسوب تمكنني من الوصول 

 النظام ا�لكتروني؟الى 
1

8
 1

2
 3

0
 1

4
 1

6
 3

0
 1

6
 1

4
 3

0
 

تتوفر لدي خدمة انترنيت  10
تمكنني من الوصول للنظام 
ا�لكتروني لمكافحة سلوك 
التحرش لتقديم الشكوى 

 المتعلقة بسلوك التحرش؟

1
7

 1
3

 3
0

 1
2

 1
8

 3
0

 1
2

 1
8

 3
0

 

في حال كوني احد ضحايا  11
، لدي ا�ستعداد المتحرش

اعاده التأھيل لدخول برامج 
التي يقترحھا النظام وا�لتزام 

 في متابعتھا؟

1
6

 1
4

 3
0

 1
6

 1
4

 3
0

 1
8

 1
2

 3
0

 

انا مستعده لتحمل المسؤولية  12
الكاملة عن صحة اي معلومة 

 ادلي بھا الى النظام؟

2
8

 

2 3
0

 2
4

  

6 3
0

 2
9

 

1 3
0

 

 مجموع التكرارات

2
6

2
 

9
8

 3
6

0
 2

5
0

 1
1

0
 3

6
0

 2
6

0
 1

0
0

 3
6

0
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  تحليل نتائج المقياس : ثانيا
اذ تشير  معامل كرونباخ ألفاجرى استعمال متغيرات المقياس، افةقياس الموثوقية لكمن أجل  

وهذا يدل على توافر الاتساق الداخلي لفقراته  %70جميع فقرات المقياس هي أكبر من نتائج
وكذلك صلاحيته لإجراء التحليلات الإحصائية الأخرى، كما نلاحظ أيضاً ان في حالة حذف 

، وهذا مؤشر على كرونباخ الفا لا يتغير بشكل كبيراي فقرة من فقرات المقياس فان معامل  
  ).Sekaran&Bougie, 2010(ثبات المقياس 

ار الدلالة المعنوية لمتغيرات المخطط الفرضي جميعاً، وبلغ  مستوى الدلالة اختب جرىكما 
، وهذا يدل على  تمتع متغيرات )0.000>0.05(أي ) 0.000(المعنوية الفعلية للمتغيرات ، 

وأبعاده  بمستوى الدلالة المعنوية المقبول احصائياً، وبالتالي قبول جميع متغيرات  البحث
اما فيما يخص  .كونها ناتجة عن مصادر موثوق بهالوأبعادها  للبحثالمخطط الفرضي 

اختبارات الاحصاء الوصفي فقد اتضح من نتائج الاحصاء الوصفي لمتغيرات وأبعاد المقياس 
) 0.82- 0.41(والانحراف المعياري).  4.56 - 4.19(فقد تراوحت قيم الوسط الحسابي

اهتمام قوي نسبياً من قبل أفراد العينة يشير إلى وهذا  ) 0.13- 0.06(والخطأ المعياري
لانحرافات المعيارية  بالمتغيرات الرئيسة وأبعادها للمخطط الفرضي للاختبار، كما ان صغرا

يشير إلى تجانس آراء أفراد العينة حول وسطها الحسابي، وأشارت قيم الخطأ المعياري 

 نتيجة المقياس

5
2

4
 

9
8

 6
2

2
 5

2
0

 1
1

0
 6

1
0

 5
2

0
 1

0
0
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2

0
 

 معدل التوفر

  1
.7

3
 

  1
.6
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  1
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 نسبة التوفر
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وجدول .البحثة وأبعادها موضوع الصغيرة إلى دقة اجابات أفراد العينة عن  المتغيرات الرئيس
  . واختبار المعنوية ) أهمية المتغيرات(يبين نتائج قياس ثبات المقياس والاحصاء الوصفي ) 3(

مساندة نتائج الانحرافات المعيارية الصغيرة ونتائج الخطأ  يستخلص من العرض أعلاه
  .الحثلابعاد موضوع المعياري الصغيرة إلى دقة قياس الوسط الحسابي لمستوى المتغيرات وا

  )٤(جدول 
  واختبار المعنوية) أھمية المتغيرات(نتائج قياس ثبات المقياس وا-حصاء الوصفي  

 

 البعد/المتغير  ت
cronba
ch’s α 

  

الوسط 
 الحسابي

ا-نحرا
ف 

المعيار
 ي

الخطأ 
المعيار

 ي
Sig. 

 0.00 08. 48. 4.38 0.79 المتطلبات ا�دارية 1

 0.00 08. 50. 4.49 0.81 المتطلبات التقنية 2

 0.00 13. 82. 4.19 0.90 المتطلبات البشرية 3

4 
متطلبات بناء النظام 

ا�لكتروني لمكافحة سلوك 
 التحرش الجنسي

0.88 4.36 .47 .07 0.00 

 0.00 10. 62. 4.38 0.95 الثقافة التنظيمية  5

 0.00 10. 62. 4.38 0.91  تجنب سلوك التحرش الجنسي 6

 0.00 07. 44. 4.27 0.73 التحرش الجنسي منع سلوك 7

8 
اعادة تأھيل ضحايا التحرش 

  الجنسي
0.72 4.56 .42 .07 0.00 

9 
آليات الحد من سلوك التحرش 

 الجنسي
0.89 4.40 .41 .06 0.00 
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  اختبار الفرضية الثانية والثالثة : ثالثا
 اً من خلال استخدام اسلوب تحليل المسار، باعتباره أسلوب البحثاختبار فرضيات  جرى     

يتضمن شبكة من العلاقات الخطية في اتجاه واحد، حيث تبين تأثير متغيرات مقاسة على 
  ).(Hair et al., 2010متغيرات مقاسة اخرى في اتجاه واحد، 

التأثير بين وعادة ما يكون في النموذج الفرضي للدراسة مسارات متعددة تدل على علاقات 
المتغيرات وتكون إما تأثيرات مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد أو تأثيرات غير 
. مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد بتوسيط متغير ثالث وهو المتغير الوسيط

أكثر ويعتمد تحليل المسار بشكل كبير على المخططات والرسوم البيانية التي تعطي صورة 
وقد تم استخدام برنامج ). Norman & Streiner, 2003(دقة وأكثر فهماً عن الحالة 

AMOS.V.21  باعتباره من البرامجيات الاحصائية المتقدمة والحديثة التي تعطي نتائج أكثر
ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة والتأكد من مدى قبولها أو رفضها، فقد تم استخدام . دقة

التي تتضمن مخرجاتها تقديرات الانحدار RegressionWeightsالانحدار طريقة اوزان 
EstimateRegression ر ما يفسره المتغير المستقل من المتغير المعتمد، االذي يبين مقد

التي تبين مستوى الاختلافيات بين أوزان الانحرافات  C.R (CriticalRatio( والنسبة الحرجة
، 1.96أكبر من ) C.R(فرضية مقبولة، ينبغي أن تكون قيم ، ولكي تكون ال)t(وتقابل قيمة 

  .الثانية والثالثة ويجري هذا الاختبار على فرضيات الدراسة .p<0.05وبمستوى معنوية 
ينبغي  Amos.v21باستخدام برنامج ) الملطف( ومن أجل اختبار تأثير الدور التفاعلي 

متطلبات بناء النظام (المتغير المستقل بالمتغير التفاعلي حيث يكون  استخراج حاصل ضرب
للتوصل الى متغير متكامل يشمل الدور التفاعلي، ومن ثم )  الثقافة التنظيمية× الالكتروني 

اختبار تأثيره في المتغير المعتمد، ومن بعدها تشخيص مستوى التأثير الذي يتحقق فيما لو 
  .:فاعلي في النموذج ويظهر ذلك من خلال الجدول التاليادخال ذلك الدور الت جرى
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  )5(جدول 

في آليات الحد من سلوك ) الملطف( نتائج تقديرات ا-نحدار للمتغير المستقل والدور التفاعلي:
 التحرش الجنسي

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  

 Estimate C.R.  P  المسار الفرضية

H2 الحد من سلوك  آليات
 التحرش

<--- 
متطلبات بناء النظام 

 ا�لكتروني
.322 2.280 0.000 

H2a 
 ---> تجنب سلوك التحرش

متطلبات بناء النظام 
 ا�لكتروني

.250 2.115 0.000 

H2b 
 ---> منع سلوك التحرش

متطلبات بناء النظام 
  ا�لكتروني

.231 2.040 0.000 

H2c أھيل ضحايا اعادة ت
 التحرش

<--- 
متطلبات بناء النظام 

 ا�لكتروني
.244 2.123 0.000 

H3  آليات الحد من سلوك
 التحرش

 0.000 5.482 632. الدور التفاعلي --->

H3a 0.000 5.108 612. الدور التفاعلي ---> وك التحرشتجنب سل 

H3b 0.000 3.515 483. الدور التفاعلي ---> منع سلوك التحرش 

H3c   اعادة تأھيل ضحايا
 التحرش

 0.000 3.040 421. الدور التفاعلي --->

  

جدول والشكل أعلاه بأن نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام يتضح من ال
بقيمة  تقديراً للانحدارالالكتروني في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي قد حققت 

، وهذا يدل على رفض فرضية )0.000( p، ومعنوية )2.280(بقيمة ) C.R(، و)0.322(
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية (التي تصبح ) H2( الثانية العدم وقبول البديلة للفرضية الرئيسة 
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لمتطلبات بناء النظام الالكتروني  المصمم للحد من سلوك التحرش الجنسي على الآليات  

، أي ان متطلبات بناء النظام الالكتروني تفسر ما قيمته )الحد من سلوك التحرش الجنسي
جنسي، حيث ان تطبيق الكليات من قيمة آليات الحد من سلوك التحرش ال) 0.322(

 . موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى كشف وتقليل حالات الحرش الجنسي
كما تظهر نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية تجنب 

بقيمة ) C.R(، و)0.250(بقيمة  تقديراً للانحدارسلوك التحرش الجنسي، قد حققت 
، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية )0.000( p، ومعنوية )2.115(

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام (التي تصبح ) H2a( الثانيةالفرعية 

، أي ان متطلبات بناء )الالكتروني على آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعات
، مة آلية تجنب سلوك التحرش الجنسيمن قي) 0.250(قيمته  النظام الالكتروني تفسر ما

حيث ان تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى تجنب سلوك 
  .التحرش الجنسي الى حد ما

كما تظهر نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية منع سلوك 
، )2.040(بقيمة ) C.R(، و)0.231(بقيمة  قديراً للانحدارتالتحرش الجنسي، قد حققت 

، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية الفرعية )p )0.000ومعنوية 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني (التي تصبح ) H2b(الثانية 

، أي ان متطلبات بناء النظام )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منع على آلية
من قيمة آلية منع سلوك التحرش الجنسي ، حيث ان )0.231(الالكتروني تفسر ما قيمته 

تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى منع سلوك التحرش الجنسي 
  .الى حد ما

شر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية اعادة كما تظهر نتائج التأثير المبا
بقيمة ) C.R(، و)0.244(بقيمة  تقديراً للانحدارتأهيل ضحايا التحرش الجنسي، قد حققت 
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، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية )0.000( p، ومعنوية )2.123(
لالة معنوية لمتطلبات بناء النظام يوجد تأثير ذو د(التي تصبح ) H2c(الفرعية الثالثة 

، أي ان متطلبات بناء النظام )الالكتروني على آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي
، اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسيمن قيمة آلية )0.244(الالكتروني تفسر ما قيمته 

عزيز آلية اعادة حيث ان تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى ت
  .تأهيل ضحايا التحرش الجنسي الى حد ما

متطلبات بناء النظام (التأثير المباشر للدور التفاعلي بين التحليل نتائج  وبينت 
تقديراً في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي محقق ) الالكتروني والثقافة التنظيمية

، وهذا يدل )0.000( p، ومعنوية )(5.482بقيمة ) C.R(، و)0.632(بقيمة  للانحدار
يوجد (التي تصبح ) H3( الثالثةعلى رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية الرئيسة 

متطلبات بناء للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف(تفاعلي تأثير 

فاعلي يفسر ما قيمته ، أي ان الدور الت)لحد من سلوك التحرش الجنسيواالنظام الالكتروني 
من آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة ) 0.632(

متطلبات بناء (التنظيمية، حيث ان اهتمام الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 
اكثر سيؤدي الى كشف وتقليل سلوك التحرش الجنسي، ) النظام الالكتروني والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين الدور . مما لو كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في التأثير 

ر على آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغي
لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في حالات ) الثقافة التنظيمية(التفاعلي 

  .يسلوك التحرش الجنس
متطلبات بناء النظام الالكتروني والثقافة (كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين 

، )0.612(بقيمة  للانحدار تقديراً في آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي محقق ) التنظيمية



 
 

 

 
 

 ...مروه ابراهيم زيد : الباحثة                                                                      ...  محمد حسين منهل . د.م.أ 
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، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول )0.000( p، ومعنوية )5.108(بقيمة ) C.R(و
ذو دلالة ) ملطف( تفاعلي يوجد تأثير (التي تصبح ) H3a(البديلة للفرضية الفرعية الاولى 

آلية تجنب و متطلبات بناء النظام الالكتروني للثقافة التنظيمية على العلاقة بين معنوية 

من ) 0.612(أي ان الدور التفاعلي يفسر ما قيمته  ،)سلوك التحرش الجنسي في الجامعات
آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة التنظيمية، حيث ان 

متطلبات بناء النظام الالكتروني (اهتمام الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 
سيؤدي الى تعزيز آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي، اكثر مما لو كان ) والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين الدور التفاعلي . النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
 الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في التأثير على آلية

الثقافة (تجنب سلوك التحرش الجنسي ، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغير التفاعلي 
لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في آليات الحد من سلوك ) التنظيمية

  .التحرش الجنسي
كتروني متطلبات بناء النظام الال(كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين 

بقيمة  تقديراً للانحدارفي آلية منع سلوك التحرش الجنسي محقق ) والثقافة التنظيمية
، وهذا يدل على رفض فرضية )0.000( p، ومعنوية )3.515(بقيمة ) C.R(، و)0.483(

تفاعلي يوجد تأثير (التي تصبح ) H3b( ثالثة العدم وقبول البديلة للفرضية الفرعية ال

متطلبات بناء النظام للثقافة التنظيمية على العلاقة بين عنوية ذو دلالة م) ملطف(
، أي ان الدور التفاعلي يفسر )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منعآلية و الالكتروني 
من آلية منع سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة ) 0.483(ما قيمته 

متطلبات بناء (وع الدراسة بالدور التفاعلي بين التنظيمية، حيث ان اهتمام الجامعات موض
سيؤدي الى تعزيز آلية منع سلوك التحرش الجنسي، ) النظام الالكتروني والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين . اكثر مما لو كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
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التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة 
التأثير على آلية منع سلوك التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغير 

لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في آليات الحد ) الثقافة التنظيمية(التفاعلي 
  .من سلوك التحرش الجنسي

متطلبات بناء النظام الالكتروني (كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين  
 تقديراً للانحدارفي آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي محقق ) والثقافة التنظيمية

، وهذا يدل على )0.000( p، ومعنوية )3.040(بقيمة ) C.R(، و)0.421(بقيمة 
يوجد (التي تصبح ) H3c(لبديلة للفرضية الفرعية الثالثة رفض فرضية العدم وقبول ا

متطلبات للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي تأثير 

سلوك التحرش الجنسي في  اعاده تأهيل لضحاياآلية و بناء النظام الالكتروني 
من آلية اعادة تأهيل ) 0.421(، أي ان الدور التفاعلي يفسر ما قيمته )الجامعات

ضحايا التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة التنظيمية، حيث ان اهتمام 
متطلبات بناء النظام الالكتروني والثقافة (الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 

 سيؤدي الى تعزيز آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي، اكثر مما لو) التنظيمية
وهذا ما يبين الدور . كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية

التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في 
التأثير على آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة 

لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني ) الثقافة التنظيمية(علي اختيار المتغير التفا
أدناه يوضح التأثير ) ٢(والشكل .وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

المباشر للمتغير المستقل متطلبات النظام الإلكتروني في الحد من السلوك التنظيمي 
في الحد من ) المتغير الملطف(لثقافة التنظيمية والتأثير التفاعلي للنظام الالكتروني و ا

  .سلوك التحرش الجنسي في الجامعات مجتمع الدراسة
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  اختبار تأثير المتغير المستقل والدور التفاعلي في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

البديلة، ورفـض فرضـيات نستخلص من نتائج الفرضيات أعلاه قبول جميع الفرضيات 
العدم، اضافةً الى ظهور الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية مـع متغيـر النظـام 
علـى آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي، مـن التـأثير 

كمـا يتبـين . جنسـيالذي يحققه متغير النظـام الالكترونـي فـي آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش ال
لتحديـــــد دوره التفـــــاعلي مـــــع النظـــــام 

  .الالكتروني، وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي
تأثير  تأسيساً على ما تقدم من النتائج الإحصائية للبحث والتي أفضت إلى  ثبوت وجود

الذي يقوم بممارسته البعض للحد من سلوك التحرش الجنسي 
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 ) ٢(شكل رقم 
اختبار تأثير المتغير المستقل والدور التفاعلي في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

  

نستخلص من نتائج الفرضيات أعلاه قبول جميع الفرضيات 
العدم، اضافةً الى ظهور الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية مـع متغيـر النظـام 

علـى آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي، مـن التـأثير  الالكترونـي فـي تحقيـق تـأثير اكبـر
الذي يحققه متغير النظـام الالكترونـي فـي آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش ال

لتحديـــــد دوره التفـــــاعلي مـــــع النظـــــام ) الثقافـــــة التنظيميـــــة(صـــــحة اختيـــــار المتغيـــــر التفـــــاعلي 
الالكتروني، وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

تأسيساً على ما تقدم من النتائج الإحصائية للبحث والتي أفضت إلى  ثبوت وجود
للحد من سلوك التحرش الجنسي لنظام الالكتروني المصمم ل
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وتأسيساً . ذلك السلوكآليات الحد من  من التدريسيين في الجامعات العراقية من خلال تفعيل
على هذه النتيجة فقد أقدم الباحثان على توظيف النظرية في مجال التطبيق من خلال تصميم 

بشرط تبنيه من قبل الجهة المسؤولة عن الموضوع يمثل أداة قابلة للتطبيق  نظام إلكتروني
  :بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، والآتيشرح لخطوات عمل النظام وواجهاته والمتمثلة

  وأسلوب تشغيلهلنظام ل يةنبذه تعريفتتضمن الواجهة الأولى
  
  

  
  
  

  
  

  
 
 

 
 
 ) ٢(شكل 

  للنظام وأسلوب تشغيله نبذه تعريفية
  

المعلومات الشخصيةالواجب ادخالها من قبل الطالبة  أدناه يبين طريقة تسجيل )٣(والشكل 
والمتضمنة الاسم الكامل والجامعة التي ينتمي اليها والكلية والقسم وهذه المعلومات بالذات 

دخالها بالشكل جر إلم ي ففي حالتكون مخزنة في معلومات الجامعة الخاصة بمدير النظام 
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الانتقال الى الخطوة التالية ، اضافة الى معلومات ولا النظام تسجيل في كمال الإ لافالصحيح 
  .شخصية اخرى لزياده الدقة والموضوعية حول هوية مقدمة الشكوى 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
  
  
 ) ٣(شكل 

  تسجيل المعلومات الشخصية لمقدمه الشكوى
التي  واجهة تسجيل الشكوى التي تتضمن تسجيل الشكوى العامة أدناه) ٤(الشكل ويبين     

 الخاصةتحتوي على كتابة وصف الشكوى والجامعة او الكلية التي حدثت فيهااما الشكوى 
فتحتوي على اضافة وصف الشكوى ومكانها ومعلومات عن مرتكب سلوك التحرش وشكل 

البريد فيحتوي على لأدلة ان وجدت اما ومكان التحرش والاثار المترتبة علية واضافة الشهود وا
اشعارات التي تصل من النظام الى الطالبة مقدمة الشكوى  مثلا عند استلام مدير النظام 
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عند اتخاذ اي ايضا للشكوى  تصل رسالة اليها واعلامها باستلام الشكوى وسيتم النظر فيها و 
  .ذلك معالجه يتم ارسال رسالة من قبل النظام واعلامها باو  قرار

  
 
 
 
 
 
 
  
  

  
 
  
  ) ٤(شكل 

  واجھة تسجيل الشكوى من قبل الطالبة 
الشكوى العامة والخاصة  الذي يستلممدير النظام الواجهة المخصصة ل) ٥(ويوضح الشكل 

بريد و  والخاصةوى العامة االشك استلام لبريد المدير  من قبل الطالبات وتحتوي الواجهة على
فضلاً بالشكوى العامة  المشكو منهااسماء الجامعات  الذي  يحتوي على شكاوى الجامعات

استخدام نشرات وملصقات  مثلاً (  التي يتم اختيارها على اساس عدد الشكاوىالتجنب  عنآلية
اما بريد  ،)او لجان خاصة للتحقيق في الشكوى او ارسال مخاطبات رسمية وحملات توعية

صة فقط يظهر رقم الشكوى وعنوان الشكوى اللجنة القانونية  فيحتوي على جميع الشكاوى الخا
واسم مقدمها وتاريخ الاستلام وكافة التفاصيل المتعلقة بالشكوى الخاصة التي تم تسجيلها من 
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رونة من حيث  يوفر قبل الطالبة واليات المنع المقترحة من قبل النظام كما يوفر النظام الم
راها مناسبة حسب المعلومات المتوفرة في القانونية اضافة اليات المنع التي ت امكانية للجنة

الشكوى التي لم تذكر من ضمن الآليات المقترحة من قبل النظام الالكتروني  وان اي قرار 
 اما فيما يتعلق بمحتويات ،ر في مربع قرار اللجنة القانونيةيتم اختياره من قبل اللجنة يظه

لكليات والاقسام والطالبات والتدريسيين اضافة اسماء الجامعات وافيها  يتم  معلومات الجامعة 
) ٥(، والشكل ضمن هذه المعلومات  فياذا لا يتم قبول اي اسم في النظام مالم يكن مسجل 

  .يبين واجهة مدير النظام 
  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
  
  ) ٥(شكل 

  محتويات واجھة مدير النظام 
  



 
 

 
 

....الجنسي بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش   
  

 42             ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد   

  

 

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
  :الاستنتاجات: أولا

بعض التدريسيين  و الذي يمارسهجنسي التحرش السلوك ظاهرة  نتائج البحث وجود بينت -١
ومـن خـلال إجابـات  النتـائج أظهـرتو مجتمع الدراسة الطالبات في الجامعات العراقيةمع 

 .الحد من سلوك التحرش الجنسي فيوجود تأثير للنظام الالكتروني أفراد عينة البحث 
ان تــوفير نظــام الكترونــي لمكافحــة بينــت نتــائج البحــث ومــن خــلال إجابــات أفــراد العينــة  -٢

ســلوك التحــرش يــدل علــى اهتمــام الــوزارة بتــوفير بيئــة جامعيــة خاليــة مــن الســلوكيات غيــر 
 .ألاخلاقية

الطالبــات عينــة البحــث للولــوج إلــى النظــام الإلكترونــي وتقــديم  أوضــحت النتــائج إمكانيــة  -٣
كمـا .تعرضهن أو زميلات لهن لسلوكيات تحرش عند تـوفر مثـل هكـذا نظـامالشكاوى عند 

تقــــديم عينــــة البحــــث للــــدى الطالبــــات واســــتعداد رغبــــة واضــــحة أظهــــرت النتــــائج وجــــود 
 .تحرش زميلات لهن إلىسلوك وأ إحداهنالمعلومات المطلوبة عند تعرض 

التأهيــل  عــادةإبــرامج اســتعداد الطالبــات ممــن تعرضــت لســلوك تحــرش جنســي للانخــراط ب  -٤
مـن خـلال زيـارة وحـدات التأهيـل والرعايـة الصـحية  متابعتهـابالتي يقترحها النظام والالتزام 

 . النفسية

  :التوصيات: ثانيا
يوصــــي البحــــث وزارة التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي بتبنــــي النظــــام الإلكترونــــي المصــــمم -١

الجنســـي والمرفـــق نســـخته خصيصـــاً مـــن قبـــل البـــاحثين لمكافحـــة والحـــد مـــن ســـلوك التحـــرش 
الإلكترونية وآلية تشغيله ودليل إرشادات كيفية الولوج إليه واسـتخدامه مـن قبـل الطالبـات طـي 

 .هذا البحث
تحديــد موقــع فــي الهيكــل التنظيمــي لــوزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي بمســتوى قســم أو -٢

وتحديــــد متطلباتــــه  شــــعبة إداريــــة تحمــــل علــــى عاتقهــــا مســــؤولية تفعيــــل النظــــام و وإدامتــــه
 .واحتياجاته باستمرار
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تعيين أو تنسيب مجموعة من الموظفين من المتخصصـين هندسـة وعلـوم الحاسـبات لتفعيـل -٣
النظام من خلال التعامل مع الشكاوى والرد بحسب كل حالة إذ يقوم النظام بتحديـد الآليـة 

نــب، المنــع وإعــادة المناســبة للحــد مــن كــل نــوع مــن أنــواع الســلوك الســلبي مثــل آليــات التج
 .التأهيل

يمارس مهمات استلام الشكاوى العامة والخاصة من قبل الطالبات ورفع لنظام ل مديرتعيين -٤
التقــارير للجهــات العليــا لاتخــاذ القــرارات المناســبة فــي الحــالات التــي تتطلــب تشــكيل لجــان 

ة التي تناسب قانونية للبت ببعض الحالات التي تستوجب سلطة تقديرية لتحديد نوع العقوب
 .السلوك الذي مارسه المتحرش 

لســلوك التحــرش الجنســي لمكافحــة الســلوك الســلبي التجنــب  التركيــز بشــكل مكثــف علــى آليــة-٥
ت مخاطبـا إرسالاستخدام نشرات وملصقات وحملات توعية او قبل الشروع به من خلال 

القصــوى  لتوعيــة والتثقيــف بخطــورة الموضــوع و إيــلاءه الأهميــةلجــان خاصــة لو  رســمية
تماشــياً مـــع مـــا تتطلبــه ثقافـــة مجتمعنـــا المحــافظ مـــن جانـــب ومــع توجهـــات الـــوزارة الراميـــة 

 .للقضاء على هذه الظاهرة من جانب آخر
اعتماد آليات المنع الرادعة مـن خـلال تفعيـل العقوبـات الصـارمة التـي تسـتند إلـى مـا يحـدده -٦

تحقيقيــة فــي حــال وجــود حــالات النظــام مــن آليــات جــاهزة وإلــى الســلطة التقديريــة للجــان ال
خاصة من التحرش التي تتطلب ردعاً قويـاً يتناسـب والسـلوك الـذي يمارسـه المعتـدي علـى 

 .الضحية
تعزيز ما متـوفر مـن الوحـدات الصـحية والتركيـز علـى دور الصـحة النفسـية وتـوفير وحـدات -٧

دورهـا فـي إضافية في الجامعات فضلاً عن تفعيـل دور وحـدات الإرشـاد التربـوي لممارسـة 
معالجـــة وإعـــادة تأهيـــل ضــــحايا التحـــرش الجنســـي مـــن الطالبــــات اللاتـــي يتعرضـــن لهــــذا 
السلوك، لإعادة ثقتهن بأنفسهن وتمكينهن من كسر حـاجز الخـوف ومواجهـة المجتمـع مـرة 

 .أخرى
إصدار إحصائيات سنوية بحـالات سـلوك التحـرش علـى أسـاس الجامعـات والكليـات لغـرض -٨

شفافية لكل من المسؤولين في الوزارة من جهة والطالبات وأولياء الإفصاح عنها مما يوفر 
 .أمورهن من جهة أخرى
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  المصادر
  المصادر العربية :  أولا

ــــو امونــــة -١ فــــي  HRM-e، واقــــع ادارة المــــوارد البشــــرية الكترونيــــا )2009(،، يوســــف محمــــد اب

  .غير منشورة ، الجامعة الاسلامية، فلسطين رسالة ماجستير ،الجامعات الفلسطينية النظامية

، انماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيميـة لشـركة )2009(، حنان محمد حافظ ،براهمة -٢

  .ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلسطين، رسالة الاتصالات الفلسطينية 

ـــق الادارة )2011(،، ســـاري عـــوض حســـن الحســـنات -٣ ـــات تطبي ـــة فـــي الجامعـــات ، معوق الالكتروني

  .، القاهرة ALECSOرسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الدول العربية  الفلسطينية ،

، الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بالانتمـــاء التنظيمـــي لـــدى )2010(، هـــاني يوســـف خليـــل ،جعـــارة -٤

ة، جامعــة اجســتير غيــر منشــور ، رســالة ملحكوميــة فــي جنــوب الضــفة الغربيــةمــوظفي المؤسســات ا

  .، فلسطين القدس

  .، العراق ، المعهد العراقي،جريمة التحرش الجنسي)2012(،، رياض داود ،صباح ،وابراهيم -٥

ـــاروق مصـــباح ، -٦ ـــق الادارة )2011(العـــاجز ، ايهـــاب ف ـــل تطبي ـــة فـــي تفعي ـــة التنظيمي ، دور الثقاف

ــيم  العــالي : الالكترونيــة  ، رســالة ماجســتير  بمحافظــات غــزهدراســة تطبيقيــة علــى وزارة التربيــة والتعل
  .غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ، فلسطين

، امكانية تطبيق الادارة الالكترونيـة فـي الادارة العامـة 2008)(،العريشي ، محمد بن سعيد محمد  -٧

ورة ، جامعــــة ام القــــرى ، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــ ،)بنــــين(للتربيــــة والتعلــــيم بالعاصــــمة المقدســــة 
  .السعودية

، دور الثقافـــة التنظيميـــة فـــي ) 2010(عبـــد اللطيـــف ، عبـــد اللطيـــف ، وجـــوده ، محفـــوظ احمـــد ، -٨

دراســة ميدانيــة علــى اعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الاردنيــة ( التنبــؤ بقــوة الهويــة التنظيميــة 

  .2، العدد26، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد ) الخاصة

، مســـاهمة الادارة الالكترونيـــة فـــي تطـــوير )2011(،ر ،موســـى ، و قريشـــي ، محمـــد عبـــد الناصـــ -٩

–دراســة حالــة كليــة العلــوم والتكنولوجيــا بجامعــة بســكرة ( العمــل الاداري بمؤسســات التعلــيم العــالي 

  .9، مجلة الباحث ، العدد  )الجزائر 
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الســـائدة فـــي الجامعـــات  ، واقـــع الثقافـــة التنظيميـــة)2006(،عبـــد الالـــه ، ســـمير يوســـف محمـــد  -١٠

، رســالة  دراســة مقارنــة: الفلســطينية بقطــاع غــزة واثرهــا علــى مســتوى التطــوير التنظيمــي للجامعــات 
  .ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ، غزه ، فلسطين 

، دور الادارة الالكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة فـــي )2010(، عبـــد الكـــريم ، عاشـــور  -١١

  .قسنطينة ، الجزائر  –، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة منتوري الولايات المتحدة والجزائر 
، درجــة تــوافر متطلبــات تطبيــق الادارة الالكترونيــة فــي )2009(الســميري ، كــريم عبدربــه احمــد،  -١٢

، رسالة ماجستير غيـر منشـورة ، الجامعـة الاسـلامية ،  ات غزة وسبل تطويرهاالمدارس الثانوية بمحافظ
  .غزة ، فلسطين 

ــــان ، -١٣ ــــاب محســــن بني ، الثقافــــة التنظيميــــة وعلاقتهــــا بأســــاليب تعامــــل  ) 2011(الســــبيعي ، ذي

وم رسالة ماجستير غير منشـورة ، جامعـة نـايف العربيـة للعلـ العاملين بوحده امن ميناء جدة الاسلامي ،
  .الامنية ، السعودية 

، المتطلبــات البشــرية والماديــة لتطبيــق الادارة  )2008(المســعود ، خليفــة بــن صــالح بــن خليفــة ، -١٤

، رسـالة  الالكترونية في المدارس الحكومية من وجهه نظر مديري المـدارس ووكلائهـا بمحافظـة الـرس
  .ماجستير غير منشورة ، جامعة ام القرى ، السعودية

ــق الادارة الالكترونيــة فــي اجــراءات العمــل )2010(،المغيــرة ، عبــد العزيــز فهــد  -15 ــات تطبي ، معوق

، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة ،  الاداري مـــن وجهـــه نظـــر مـــوظفي ديـــوان وزارة الداخليـــة الســـعودية
  .جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ، السعودية 

، )ترجمـــة محمـــود  فتـــوح (،ارة المـــوارد البشـــرية ، اد)2009(،، روبـــرت، وجاكســـون،جونمـــاثس -6١
  .الطبعة الاولى ، شعاع للنشر والتوزيع ، حلب ، سوريا

  التحرش الجنسي:ويكيبيديا، الموسوعة الحرة  -١٧
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4_%D8%
AC%D9%86%D8%B3%D9%8A 
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  )٢(ملحق 

 العمداء من جامعة بغداد والبصرة والكوفةالساده  توزيعها على  جرىالتي بانة الاست 

 
 
 

 استبانة      /م 

  ونالمحترم الساده العمداء

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد 

اً بين توفر المتطلبات تفاعلي اً الثقافة التنظيمية متغير (الباحثة إجراء الدراسة  الموسومة  تروم

دراسة تحليلية : الاساسية لبناء نظام الكتروني والحد من سوء السلوك التنظيمي في الجامعات العراقية

، دة الماجستير في إدارة الأعمالوهي جزء من متطلبات نيل شها )في جامعات بغداد والبصرة والكوفة 

امام الاختيار الذي ) √( ة طيا بوضع علامة ولغرض انجازها يرجى تفضلكم بأملاء الاستبانة المرفق

  :ترونه يتفق مع رأيكم بعد تفضلكم بقراءة الملاحظات الاتية 

  .اجاباتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  حصرا ولا داعي لذكر الاسم  -١
 .، اذا ليس هناك اجابات صحيحة او خاطئة وضوعي الدقيق هو المطلوبالراي الم -٢
جميع الاسئلة لان ترك  سؤال واحد دون اجابه يعني عدم صلاحية الاستمارة  عنيرجى الاجابة  -٣

 .للتحليل 
 :ستجد امام كل فقرة الخيارات التالية  -٤

 

 

و 

  والتقديرتقبلوا فائق الاحترام 

  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
 - اتفق تماما - أتفق محايد أتفق اتفق تماما

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة البصرة

 كلية اaدارة و ا-قتصاد
 قسم إدارة ا!عمال

 

 اشراف
د محمد حسين منهل.م .أ  

 الباحثة
 مروه ابراهيم زيد
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  المعلومات العامة      

  :         الكلية /الجامعة  -١
  (  )انثى (  )                ذكر :              الجنس  -٢
 (  )أستاذ  (  )        أستاذ مساعد  :       اللقب العلمي -٣
(  )   سنة    25لغاية اقل من  20من(  )سنة  20لغاية اقل من  15عدد سنوات الخدمة من  -٤

 (  )سنة فأكثر   25من 
  المتغير المستقل: اولا

  ))التحرش الجنسي في الجامعات(سوء السلوك التنظيميمتطلبات بناء النظام الالكتروني للحد من (

عبارة عن مجموعة متكاملة من التقنيات التي تستخدم لإدارة الموارد الكترونيا وتقديم :النظام الالكتروني 
 زياده في الكفاءة والسرعة من خلال التحكم الالكتروني، الخدمات الاساسية بطريقة تضمن

Garjoaba,2011)(  

وسيتم بناءة  في هذه الدراسة لغرض استخدامه لتوفير المعلومات الخاصة بسلوك التحرش في *
الجامعات بما يحقق ادارة تلك المعلومات و يضمن السرعة والدقة في اعطاء نتائج صحيحة 

  ).التجنب ، المنع ، اعاده التأهيل ( ن خلال اليات للحد من السلوك وموضوعية وحلول للمشكلة م
وجود ادارة  تدعم تطوير وتنفيذ الادارة الالكترونية وكذاك وجود ثقافة تنظيمية :المتطلبات الادارية -1

تشجع على الابتكار والتحسين المستمر وتحفيز الموظفين على استخدام التكنولوجيات الجديدة 
،)Beugre,2005(  

  المتطلبات ا-دارية ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

يھدف ھذا المحور لمعرفة مدى التزام ودعم القيادات الجامعية وتوفيرھا للمتطلبات ا-دارية الeزمة لتطبيق 
 في الجامعةالنظام ا-لكتروني للحد من سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي 

تؤيد وتشجع القيادات الجامعية  ادخال ا�ساليب الحديثة في  1
 ا�دارة المتمثلة باeدارةا�لكترونية

     

تدرك  الجامعة اھمية  ا�دارة ا�لكترونية في تطوير   2
 ا�عمال ا�دارية الجامعية  
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3  
 

يمكن ان توفر الجامعة  تخصيصات مالية كافية لشراء 
التكنولوجيا ال=زمة لتطبيق النظام ا�لكتروني للحد من 

 سلوك التحرش الجنسي كاDجھزة والبرمجيات

     

تنظر الجامعة الى  الموقع ا�لكتروني على انه جوھر  4
 الحضور ا�جتماعي لروادھا 

     

يمكن ان تنشر الجامعة  شعارات ورموز وصور ولوحات  5
جدارية توضح تبنيھا اسلوب ا�دارة ا�لكترونيةكالنظام 

 ا�لكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي 

     

الجامعة لديھا ا�ستعداد لتزويد الموظفين والطلبة  6
بالمعلومات ال=زمة لتطوير استخدامھم لتطبيقات ا�دارة 

لمتمثلبالنظام ا�لكتروني للحد من سلوك ا ا�لكترونية
 التحرش الجنسي 

     

يتوافر للجامعة  سياسة واضحة ومحدده لحماية الخصوصية   7
 في استخدام الشبكة العنكبوتية 

     

مجموعة المكونات المادية التي يمكن من خلالها تطبيق النظام الالكتروني :المتطلبات التقنية  -٣
والتي تشمل اجهزة الحاسوب بمختلف انواعها، نظم برامج التشغيل ،شبكات الحاسوب وهي العمود 

  ).2009السميري ،( الفقري للعمل الالكتروني،
 المتطلبات التقنية ت

اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

توفر جامعتي  المتطلبات التقنية لتطبيق النظام ا-لكتروني للحد من سوء السلوك المتمثل التحرش الجنسي في 
 -:الجامعةمن خeل 

توفير موقع الكتروني مفعل ومحدث  للجامعة على الشبكة  8
 العالمية 

     

النظام توفير اجھزة الحاسب ا�لي كافية  �ستخدام  9
ا�لكتروني المصمم للحد من سلوكيات التحرش الجنسي 

 .في الجامعة

     

توفير احدث البرمجيات ال=زمة لتطبيق النظام ا�لكتروني  10
 .للحد من سلوكيات التحرش الجنسي في الجامعة

     

توفير  انظمة أمان  لحماية البيانات ا�لكترونية المحملة  11
ا�لكتروني المصمم  للحد من سلوكيات على النظام 

 .التحرش الجنسي في الجامعة
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الايدي العاملة المؤهلة التي تملك زادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم التقني ولها  : المتطلبات البشرية -٣
عبد الكريم (،مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلوماتمن الخبرة بما يمكنها من ان تصبح موردا بشريا 

،2010.(  
  المتطلبات البشرية  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

تعمل الجامعة على توفير امكانات بشرية لديھا القدرة وا-ستعداد لتطبيق النظام ا-لكتروني للحد من  سوء 
 : السلوك المتمثل في الجامعة من خeل 

للتغيير نحو ا�دارة  امت=كھا ا�ستعداد والرغبة  12
 .ا�لكترونية 

     

امت=كھا الخبرة والمھارة في التعامل مع  تكنولوجيا  13
 المعلومات الحديثة 

     

      .امت=كھا  المھارات ال=زمة  لتصميم وتطوير ا�نظمة  14

      .امت=كھا مھارات لصيانه ا�جھزة والبرامج  15

ا�ستعانة بأصحاب الخبرات توفر امكانية للجامعة  16
 .والمھارات الخارجيين في مجال العمل ا�لكتروني 

     

  

  )الثقافة التنظيمية( المتغير التفاعلي: ثانيا 
هي مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضات والممارسات المشتركة التي تشكل وتوجه : الثقافة التنظيمية

  )Abdul Rashid et al ,2004(اتجاهات وسلوك الاعضاء في المنظمة ،
 الثقافة التنظيمية  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

يحكم قرارات جامعتي والسلوك التنظيمي فيھا مجموعة ابعاد تمثل الثقافة التنظيمية التي تميز نشاطاتھا وكما 
 :يأتي  

تمثل القيم محدداً رئيسياً للسلوك الفردي والجماعي داخل الحرم  17
 الجامعي 

     

وجود اتفاق لدى القيادات  الجامعية حول تعريف السلوك  18
 .ا�خ=قي و ال=أخ=قي داخل الحرم الجامعي 
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  المتغير المعتمد: ثالثا
  ))التحرش الجنسي في الجامعات(سوء السلوك التنظيمياليات الحد من ( 

اتخاذ تدابير وقائية لمنع التحرش الجنسي قبل حدوثة مثل استعمال :سلوك التحرش الجنسي تجنب -1
برامج التوعية والتثقيف والتدريب والتي تكون في صالح الضحايا المحتملين بشكل خاص ومصلحة 

 (Garman,2013)المنظمة بشكل عام 
 تجنب سلوك التحرش الجنسي  ت

وجود اتفاق لدى القيادات الجامعية على منع  الطبقية و   19
 .العنصرية والمذھبية  في الجامعة

     

اھتمام القيادات الجامعية بالطلبة وتنظر اليھم على انھم زبائن لھم  20
 اھمية وقيمة 

     

توفر سياسات وانظمة وقوانين واضحة ومفعلة  للعقوبات  21
 .والجزاءات في الجامعة

     

تركز القيادات الجامعية على الو�ء والعادات والثقة المتبادلة  22
 .وا�لتزام العالي بين الطلبة والتدريسيين 

     

تشدد القيادات الجامعية على التعامل مع الطلبة والموارد البشرية  23
 .في فيھا بعدالة وانصاف

     

تھتم القيادات الجامعية بمنح الطلبة الفرصة الكافية لسماع  24
 شكواھم عندما تنشا خ=فات ما 

     

تؤكد القيادات الجامعية على توجيه عضو ھيئة التدريس �نتھاجه  25
 .اسلوباَ تسامحياَ وانسانياَ مع طلبته

     

 تشدد القيادات الجامعية على معاقبة  ا�فراد الذين  ينتھكون 26
 .المعايير ا�خ=قية مھما كان موقعھم وتسميتھم

     

تتوفر في الجامعة مدونات اخ=قية توجه وتحكم سلوك الطلبة  27
 .واعضاء الھيئة  التدريسية فيھا

     

      .تعترف القيادات الجامعية باDخطاء وتعتبرھا مصدرا للتعلم  28

الثقة المتبادلة في تركز القيادات الجامعية على توفير جو من  29
 .الع=قات بين اعضاء الھيئة التدريسية والطلبة

     

تھتم القيادات الجامعية بإقامة ندوات ولقاءات تحث الطلبة  30
 .والعاملين على ا�لتزام بالسلوك ا�خ=قي

     

اھتمام القيادات الجامعية ببناء شعور لدى الطلبة والعاملين فيھا  31
 .المكان الذي تصان فيه حقوقھم وكرامتھم بان الجامعة ھي 

     

توفر القيادات الجامعية ا�مان للطلبة من خ=ل ا�لتزام بتطبيق  32
 .القوانين واللوائح والقواعد السارية 
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اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

-  محايد اتفق
 اتفق

 -
اتفق 
 تماما

 :يمكن للجامعة تجنب  سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي فيھا  من خeل

وضع  سياسة مكتوبة خاصة لمكافحة  سلوك التحرش  33
 .الجنسي في الجامعة 

     

اقامة  ورش عمل وندوات تثقيفية منتظمة حول بموضوع  34
.  سلوك  التحرش الجنسي وكيفية التعامل معه في الجامعة 

     

توفير اجراءات امنية مشدده في الحرم الجامعي للحد من  35
 .سلوك التحرش الجنسي 

     

استخدام  النشرات والملصقات في الحرم الجامعي  36
 .  للتوعية باDثار السلبية لسلوك التحرش الجنسي

     

جديه الجامعة في التعامل مع شكاوى التحرش الجنسي   37
 وضمان سرية للمعلومات وھوية مقدم الشكوى 

     

نشر ثقافة في الحرم الجامعي نبذ السلوكيات وعدم  38
مرتكبي السلوكيات المنحرفة ومنھا سلوك التسامح مع 

 .التحرش الجنسي

     

توفير وحدات ادارية ارشادية مخصصة للتعامل مع  39
 .حا�ت التحرش الجنسي في الجامعة

     

اجراء حوارات اجتماعية  مفتوحه  والتواصل  مع الطلبة   40
 .حول كيفية  تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعة 

     

تطبيق  قوانين مخصصة للتعامل مع حالات التحرش الجنسي :سلوك التحرش الجنسي منع  -٢
وتوفير اليات استراتيجية لا دخال وقبول هذه القوانين في السياق الاجتماعي والثقافي والسياسي 

)Mehra &Priya, 2005.( 
 منع سلوك التحرش الجنسي  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

 :منع سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي في الجامعات، من خ=ل اعتماد احدى ا�جراءات ا�تية يمكن  

انھاء خدمة مرتكبي سلوك التحرش الجنسي في  41
 .الجامعة  

     

      .نقل  مرتكبي سلوك التحرش الجنسي الى موقع اخر 42
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او الص=حيات الموكلة تخفيض الدرجة الوظيفية  43
 .لمرتكبي سلوك التحرش الجنسي في الجامعة

     

فصل مؤقت لمرتكبي سلوك التحرش الجنسي  من  44
 .الجامعة

     

معاقبة مرتكبي سلوك التحرش الجنسي في الجامعة  45
 .بالتوبيخ شفھيا او كتابيا

     

الزام مرتكب سلوك التحرش الجنسي في الجامعة    46
 .با�عتذار من الضحية

     

التي  مجموعة التدخلات  العلاجية غيرالدوائية: سلوك التحرش الجنسي اعاده تأهيل ضحايا  -٣
 King et(،لسلوك التحرش الجنسيتهدف الى تمكين الضحايا للتخلص  من الاثار النفسية السلبية  

al,2012(  
  اعاده التأھيل ت

اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

-  محايد اتفق
 اتفق

 -
اتفق 
 تماما

 :يمكن تطبيق اليات اعاده التأھيل ضحية سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسيفي الجامعة  من خeل 

ادخال الضحية لمراكز طبية نفسية لتمكينھا من اعاده  47
 .الثقة بنفسھا  

     

اخضاعھا لمعالجات  طبية نفسية  للتخلص من ا�ثار  48
 النفسية لسلوك التحرش الجنسي كالتوتر القلق وا�كتئاب 

     

      .تشجيع الضحية �ستعاده المستوى العلمي   49

      تشجيع الضحية على استعاده الع=قات ا�جتماعية   50
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جامعة البصرة/ عن كلية ا�دارة وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر                  58   

 

مكونات تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في دعم التوجه الريادي في 
  المنظمات العراقية

  المختارجمال عبد � مخلف .د
 عواطف يونس إسماعيل.د.م.أ

        مدرب فني أقدم شھلة محمود إدھام
  

components of information and communications technology and its 
impact in supporting entrepreneurial orientation in Iraqi 

organizations 
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ABSTRACT 
The current study tests the correlation and impact between the 

variable of information and communications technology components in its 
four dimensions ( apparatus and equipment، software، human resources and 
applications) with the variable of  supporting  entrepreneurial orientation in 
Iraqi educational organizations. The research problem is represented by the 
impact scope of the components of information and communications 
technology in supporting entrepreneurial orientation in Iraqi educational 
organizations. A questionnaire  has been utilized as a tool for data collection. 
So (90) forms have randomly been distributed upon members of faculty in the 
institution of technical education in the province of Nineveh. Then (83) of 
them have been admitted to statistical analysis. 

    Accordingly، the hypotheses of the study are formulated that there is a 
presence of correlation and impact between the independent variable of  
components of information and communications technology (dimension 
independent) with the variable of supporting of entrepreneurial orientation in 
Iraqi educational organizations in question. Statistical analysis using (SPSS 
ver. 13) has been used in order to validate the hypotheses. 



 
 

 

 
 

....مكو9ت تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في دعم التوجه الر,دي في المنضمات العراقية   
 

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 59  

 

 

 

The results were identical to the study hypotheses, as showing the existence of 
positive correlation for all components of information and communications 
technology and variable of supporting entrepreneurial orientation in the 
organizations surveyed. In light of this a group of suggestions and 
recommendations have been formulate which will hopefully benefit the 
stakeholders in this area. 

Keywords : Components of the Information and Communication Technology، 
entrepreneurial orientation, Dimensions of entrepreneurship approach . 
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 مكونات تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها 
  في دعم التوجه الريادي في المنظمات العراقية

 عينة من الھيئات التدريسية دراسة استط	عية �راء
 في ھيئة التعليم التقني في محافظة نينوى 

  جمال عبد � مخلف المختار.د                                                                 
 عواطف يونس إسماعيل.د.م.أ                                                                

  شھلة محمود إدھام .مدرب فني أقدم                                                             

   المستخلص     
يختبر البحث الحـالي علاقـة الارتبـاط والأثـر بـين متغيـر مكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات يهدف   

ـــات(بأبعادهـــا الأربعـــة  ـــات، المـــوارد البشـــرية، التطبيق ومتغيـــر دعـــم التوجـــه ) الأجهـــزة والمعـــدات، البرمجي
علومـــــات الريـــــادي فـــــي المنظمـــــات العراقيـــــة، إذ تمثلـــــت مشـــــكلة الدراســـــة بمـــــدى أثـــــر مكونـــــات تقانـــــة الم

ـــة، إذ اســـتخدمت الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع  ـــادي لـــدى المنظمـــات العراقي والاتصـــالات فـــي دعـــم التوجـــه الري
اســـتبانة علـــى عينـــة مـــن الهيئـــات التدريســـية فـــي مؤسســـات التعلـــيم ) ٩٠(البيانـــات، وعليـــه فقـــد تـــم توزيـــع 

اســـتمارة خُضـــعت  )٨٣(التقنـــي فـــي محافظـــة نينـــوى، والـــذين تـــم اختيـــارهم بشـــكل عشـــوائي، وأعيـــد منهـــا 
  . للتحليل الاحصائي

وعليـــه فقـــد تمثلـــت فرضـــية الدراســـة الرئيســـة بوجـــود علاقـــة ارتبـــاط وأثـــر معنويـــة بـــين مكونـــات تقانـــة     
المتغيــــر (ودعــــم التوجــــه الريــــادي فــــي المنظمــــات العراقيــــة ) المتغيــــر المســــتقل(المعلومــــات والاتصــــالات 

إذ ) SPSS ver 13(باســتخدام البرنــامج الاحصــائي  قيــد الدراســة، كمــا تــم تحليــل البيانــات) المعتمــد
  . استخدمت عدد من الاساليب الاحصائية للتحقق من صحة الفرضيات

ـــاط وأثـــر ذات دلالـــة       ـــائج مطابقـــة لفرضـــيات الدراســـة، إذ تبـــين وجـــود علاقـــات ارتب ـــد جـــاءت النت وق
م التوجــــه الريــــادي فــــي احصــــائية معنويــــة لجميــــع مكونــــات تقانــــة المعلومــــات والاتصــــالات ومتغيــــر دعــــ

المنظمــات المبحوثــة، وفــي ضــوء ذلــك تــم صــياغة مجموعــة مــن المقترحــات والتوصــيات والتــي يؤمــل أن 
  . يستفيد منها المعنيون في هذا المجال

  . مكونات تقانة المعلومات والاتصالات، التوجه الريادي، أبعاد التوجه الريادي: الكلمات المفتاحية

  الثامنالمجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
  ٢٠١٦أيار   ●
٩/١٠/٢٠١٣ :است,م البحث ●  
١/٢٠١٤ /٢٠ :قبول النشر ●  
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 المقـدمـة
ن اســتخداماً متزايــداً لأدوات تقانــة مختلفــة مــن أهمهــا ,لحــادي والعشــريشــهد القــرن ا

التقانــات الحديثــة للمعلومــات والاتصــال، ممــا أدى بمنظمــات الأعمــال إلــى ضــرورة اســتخدامها 
  .من اجل تطوير طاقاتها وقدراتها الإبداعية

فـــي ) Entrepreneurial Orientation(لقـــد اكتســـب موضـــوع التوجـــه الريـــادي 
الأخيــرة أهميــة بالغــة نظــراً لمــا يتركــه مــن آثــار اقتصــادية وتنمويــة علــى تطــوير الأمــم الآونــة 
  .ورفاهيتها

فالتوجه الريادي يعد ضرورة للأفراد والمنظمات التي تعمل وفق الأساليب الابتكارية 
والمعاصــرة مســتهدفة مواجهــة التحــديات المختلفــة وحــث الخطــى والتنــافس مــن اجــل إنتــاج ســلع 

ت جديــدة ومتميــزة للزبــائن، إذ أن تبنــي وتطبيــق مكونــات تقانــة المعلومــات يمثــل وتقــديم خــدما
حــافزاً لتعزيــز حــالات الإبــداع والريــادة فضــلاً عــن كونــه عــاملاً حاســماً للفصــل بــين المنظمــات 

  . كافة الريادية والمنظمات الأقل ريادية وعلى الأصعدة المحلية والإقليمية والدولية

  المحور الأول
  الدراسةمنهجية  

  مشكلة الدراسة: أولا
إن التطــور التقــاني الــذي شــهده العصــر الحــالي ســاعد علــى بلــورة أفكــار العديــد مــن 
منظمــات الأعمــال ذات التوجــه الريــادي وفــي قطاعــات مختلفــة بغيــة تطــوير قــدراتها وإمكاناتهــا 

لتقديم أشـياء والسعي لاستخدام كل ما هو جديد من أجل تحقيق التميز والتنوع والإبداع وصولاً 
  .جديدة وفريدة وذات قيمة تنعكس على المنظمة بخاصة والمجتمع والدولة بعامة

ومن خلال المقـابلات مـع أصـحاب العديـد مـن منظمـات الأعمـال تكونـت لـدى البـاحثين قناعـة 
بضـــــعف الإدراك الكـــــافي لـــــدى الأفـــــراد هــــــذه المنظمـــــات بأهميـــــة تطبيـــــق تقانـــــة المعلومــــــات 
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عمـالهم ممـا شـجع البـاحثين للتصـدي لهـذا الموضـوع ومحاولـة الإجابـة والاتصالات في مجـال أ
  .عدد من التساؤلات التي تمثل مضمون مشكلة الدراسة عن

  :التساؤلات الآتية عنوتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة 
  هل تمتلك المؤسسات التعليمية المبحوثة تصوراً عن موضوع التوجه الريادي؟  -أ 
 التعليمية المبحوثة التقانات الحديثة للمعلومات والاتصال؟هل تطبق المؤسسات   - ب 
هــل تعتقــد المؤسســات التعليميــة المبحوثــة بــأن لتطبيــق تقانــة المعلومــات والاتصــال أثــرا   -ج 

 في تعزيز قدراتها الإبداعية والريادية؟
هــل يمتلــك تدريســو المؤسســات التعليميــة المبحوثــة الإمكانــات والمهــارات التــي تــؤهلهم   -د 

 الى الحالة الريادية؟للوصول 
  :هدف الدراسة: ياثان

  :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الآتية
  .تعريف المؤسسات التعليمية المبحوثة بمضامين تقانة المعلومات والاتصال -١
 .توضيح مفاهيم التوجه الريادي والإبداعية لعينة الدراسة -٢
انــة المعلومــات والاتصــال تق تؤديــةإحاطــة المؤسســات التعليميــة المبحوثــة بالــدور الــذي  -٣

 .في دعم التوجه الريادي فيها وانعكاس ذلك على أدائها
  أهمية الدراسة: ثالثا

تكمن أهمية الدراسة في كونها محاولة جادة لتشجيع المنظمات على تبني وتوظيـف 
تقانة المعلومات والاتصال في مجمل أعمالهما نظـراً لـدورها الفاعـل فـي تحقيـق سـرعة الانجـاز 

  .ييز في الأعمال وصولاً إلى أفضل مستويات الإبداع والرياديةوالتم
ومــن هنــا فــإن أهميــة الدراســة تتجلــى بكونهــا تعــد مــدخلاً ملائمــاً للتعامــل مــع بيئـــة 
الأعمال المعاصرة للمنظمـات بأنواعهـا حيـث انـه يمثـل محاولـة جـادة لتقـديم إطـار نظـري يـربط 

عم التوجه الريادي لمنظمات الأعمال فضلاً عن بين تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في د
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تقــديم إطــار يشــتمل علــى الأســس العلميــة والعمليــة التــي يمكــن أن تســتند عليهــا المنظمــات مــن 
أجـــل دعـــم وتعزيـــز عملياتهـــا ونشـــاطاتها ومجمـــل مهامهـــا، إضـــافة إلـــى رفـــد المكتبـــات المحليـــة 

  .حوث السابقةوالعربية بمساهمة بحثية متواضعة تضاف إلى الدراسات والب
  فرضيات الدراسة: رابعا

  :تكمن صياغة فرضيات الدراسة بدلالة المشكلة والأنموذج الافتراضي وكالاتي
لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة بـــين مكونـــات تقانـــة المعلومـــات (  :الأولىالرئيســـةالفرضـــية 

المتغيــر  (قنــي فــي دعــم التوجــه الريــادي لمؤسســات التعلــيم الت) المتغيــر  المســتقل(والاتصــالات 
  ).المعتمد

لــيس هنــاك تــأثير معنــوي لمكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ( : الثانيةالرئيســةالفرضــية 
  ).المتغير  المعتمد(في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني ) المتغير  المستقل(

تقانــــة المعلومــــات لا يتبــــاين مســــتوى التــــأثير المعنــــوي لمكونــــات ( : الثالثةالرئيســــةالفرضــــية 
  ).والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني

  انموذج الدراسة: خامسا
تتطلــب المعالجــة المنهجيــة لمشــكلة الدراســة فــي ضــوء إطارهــا النظــري ومضــامينها 
ــــة  الميدانيــــة، تصــــميم أنمــــوذج افتراضــــي يتضــــمن الأبعــــاد المســــتقلة والمعتمــــدة، إذ عــــدت تقان

لريـــادي لمنظمـــات الـــذي يـــؤثر فـــي دعـــم التوجـــه ا) المســـتقل المتغيـــر(والاتصـــالات معلومـــات ال
حيـث يشـير الأنمـوذج الافتراضـي إلـى العلاقـة المنطقيـة بـين هـذين ) المعتمـد المتغيـر(الأعمال 

  ).١(البعدين ويمكن وصف آلية العلاقة بينهما من خلال الأنموذج الفرضي الشكل 
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  أسلوب الدراسة: سادسا
  :وصف الاستبانة -أ

اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، كمـــا اعتمـــد أســـلوب الاســـتبانة لجمـــع 
وقــد تضــمنت مجموعــة مــن الأســئلة اخــتص المحــور الأول البيانــات عــن الظــاهرة قيــد الدراســة، 

بالأسئلة الخاصة بمكونات تقانـة المعلومـات والاتصـال حيـث تـم صـياغة فقراتهـا مـن خـلال مـا 
ورد في الأدبيات المتعلقة بموضوع الدارسـة، أمـا المحـور الثـاني فقـد اخـتص بالأسـئلة الخاصـة 

  .بمضامين التوجه الريادي وأبعاده الرئيسة
رغت البيانات ضمن مقياس ليكرت الخماسي الإبعـاد، وتمثلـت حركـة المقيـاس وقد ف

  .)1،2،3،4،5(وأعطيت الدرجات )حد ما، لا اتفق، لا اتفق تماماً اتفق تماماً، اتفق، اتفق ل(بـ 
  :عينة الدراسة وحدودها -ب

تعزيــز انطلاقــا مــن الــدور الفاعــل الــذي تؤديــه تقانــة المعلومــات والاتصــال بكــل مكوناتهــا فــي 
التوجهات الريادية لمنظمـات الأعمـال ولمـا تعكسـه مـن أثـار ايجابيـة ومزايـا مسـتدامة لمنظمـات 

مجتمعـاً ) مركز محافظة نينـوى(الأعمال جاء اختيارنا لقطاع التعليم التقني في مدينة الموصل 
  .للبحث

حيث وزعت  كونه الأنسب لبحث هذا الموضوعلوعليه فقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية 
فــرداً كعينــة مــن التدريســيين فــي هيئــة التعلــيم التقنــي فــي الموصــل وأعيــد ) ٩٠(الاســتبانة علــى 

اسـتبانة خضـعت للتحليــل الإحصـائي حيـث اســتعان البـاحثين بالبرنـامج الإحصــائي ) ٨٣(منهـا 
لإتمــام عمليــات التحليــل الإحصــائي المطلوبــة مــن اجــل اختبــار ) SPSS ver 13(الجــاهز 

لدراسة والتثبت من صحتها فضلاً عن إيجاد علاقـات الارتبـاط والأثـر بـين متغيراتهـا فرضيات ا
  :وذلك من خلال الأتي
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استخدام معامل الارتباط البسيط والمتعدد لإيجاد علاقات الارتبـاط بـين المتغيـر  المسـتقل  -١
ه المتمثـــل بمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــال والمتغيـــر  المعتمـــد المتمثـــل بـــدعم التوجـــ

  .الريادي لمنظمات الأعمال
استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد من اجل التعـرف علـى العلاقـة التأثيريـة  -٢

بــــين المتغيــــرات وكــــذلك الدلالــــة الاحصــــائية للعلاقــــة بــــين المتغيــــر  المســــتقل والمتغيــــر  
 .المعتمد

ل والمتغيـر  المعتمـد مـن تم استخدام تحليل التباين لقياس قوة التأثير بـين المتغيـر  المسـتق -٣
 ).F(خلال اختبار 

  المحور الثاني
  الإطار النظري للبحث 
 Information & Communication Technologyتقانة المعلومات والاتصالات  : أولا

ـــة المعلومـــات والاتصـــالات حيـــث أدت الثـــورة      ـــذي نعيشـــه ألآن عصـــر تقان يعـــد العصـــر ال
والاتصالات إلى إحداث تغيرات كبيرة في مختلـف ميـادين الحيـاة، الهائلة في مجال المعلومات 

وقبــل التطــرق إلــى مفهــوم تقانــة المعلومــات لابــد مــن إلقــاء الضــوء  وبشــكل ســريع علــى مفهــوم 
التـي عربـت إلـى تقانـة وهـي مركبـة ) Technology(التقانة إذ تشـير أدبيـات الإدارة إلـى كلمـة 

وتعنـي علمـاً أو ) Logos(عنـي فنـاً أو مهـارة، وكلمـة وت) Techno(من كلمتين يونـانيتين همـا 
  ).٦٣: ٢٠٠٥ثابت، (دراسة، وبذلك فإن كلمة تقانة تعني علم المهارات أو الفنون 

وللإلمام بمفهوم هذه التقانة يجدر بنا تعريفهـا، ذكـر مكوناتهـا، أهميتهـا ، أهـدافها واخيـراً نتنـاول 
  .فوائد تقانة المعلومات

  المعلومات والاتصالاتمفهوم تقانة : أولا
الوســيلة الفاعلــة ((وقــد عرفــت بأنهــا ، تعــد تقانــة المعلومــات مــن المفــاهيم الحديثــة نســبياً       

لانجاز وتطوير الممارسات الإدارية الناجحـة فـي جميـع المنظمـات وتتضـمن مجموعـة الأجهـزة 
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مــال إجــراء تغيــرات والمعــدات والبرامجيــات والمــوارد البشــرية والتــي يترتــب عليهــا اعتمادهــا إحت
  هـــدفها الحصـــول علـــى ميـــزات تنافســـية للارتقـــاء بالعمليـــات الإداريـــة الـــى أفضـــل المســــتويات

  )٢٠، ٢٠٠٣الهاشمي، (
مجموعـــة مـــن الأدوات التـــي تســـاعد الفـــرد فـــي التعامـــل مـــع المعلومـــات وأداء (( وعرفَـــت بأنهـــا 

الأدوات الحاســوب،  الأنشــطة ذات العلاقــة بمعالجــة المعلومــات وتتضــمن هــذه المجموعــة مــن
الانترنيت، والشبكات الأخرى التي تسمح بالحصول علـى المعلومـات مـن مختلـف أنحـاء العـالم 

  ).٢: ٢٠٠٣كاراسبان، . (والاتصال مع الآخرين أينما كانوا
واشير اليها بأنها أدوات وأساليب وأجهـزة وطرائـق مسـتخدمة فـي تحويـل مـدخلات المنظمـة بمـا 

  إلـــــــــــــــى مخرجـــــــــــــــات علـــــــــــــــى هيئـــــــــــــــة ســـــــــــــــلع وخـــــــــــــــدمات) رالمـــــــــــــــوارد والأفكـــــــــــــــا(فيهـــــــــــــــا 
)Daft، 2001: 18 (  

البرمجيـــات والأجهــــزة والاتصـــالات اللاســـلكية وإدارة قواعــــد ((وفـــي هـــذا الصـــدد عرفــــت بأنهـــا 
)) البيانات وتقانة تشغيل المعلومات الأخرى المستعملة في نظم المعلومات المحددة بالحواسيب

   www.Kenana on line.com) ٢٠١٠الكرومي، (
مجموعــة مــن المعــارف والحقــائق المتنوعــة التــي تعتمــد للدلالــة علــى ((وهنــاك مــن عرفهــا بأنهــا 

مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي بحيث تكون كل مرحلة موصلة لنتائج المرحلـة السـابقة 
  )٤: ٢٠١٠الفارس، (لها من تلك المعارف والحقائق 

جهـزة الحاسـوب وشـبكات الاتصـالات وقواعـد المكونـات الماديـة والبرمجـة لأ((كما عرفت بأنهـا 
البيانات التي تعمل على اسـتقبال البيانـات ومعالجتهـا وتخزينهـا واسـترجاعها للمسـتعمل النهـائي 
في الوقت والزمن المناسبين من اجل استخدامها في عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة 

  ).١٦٩: ٢٠١١الشوابكة، (
دراسـة، تصـميم، ((بأنهـا )  ITAA(موعـة تقانـة المعلومـات الأمريكيـة وأخيرا عرفت من قبـل مج

تطــوير، تفعيــل، دعــم أو تســيير أنظمــة المعلومــات التــي تعتمــد علــى الحواســيب بشــكل خــاص 
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بتطبيقــات ونشــاط الحاســوب، تهــتم تقانــة المعلومــات باســتخدام الحواســيب والتطبيقــات البرمجيــة 
  .والاســـــــــــترجاع الآمـــــــــــن للمعلومـــــــــــات لتحويـــــــــــل ، تخـــــــــــزين، حمايـــــــــــة، معالجـــــــــــة، إرســـــــــــال

  www. Moqatel.com) ٢٠١٣ثورة المعلومات، (
وبناء على ما تقدم يمكن تحديد مفهوم تقانة المعلومات بأنها جميع الوسائل المادية التـي يمكـن 
استخدامها من قبل العناصر البشرية فـي تجميـع البيانـات وخزنهـا واسـترجاعها ونقلهـا وتشـغيلها 

ت ذات العلاقــة وبمــا يحقــق الفائــدة المرجــوة منهــا وإنهــا اختصــاص واســع يهــتم وتوصــيلها للجهــا
  .بالتقانة ونواحيها المتعلقة بمعالجة وإدارة المعلومات خاصة في المنظمات الكبيرة

  تقانة المعلومات والاتصالات) أقسام(مكونات : ثانيا
متطـورة مـن تقانـة المعلومـات شهدت العقود الأخيرة مـن القـرن العشـرين أنواعـا متعـددة و       

والاتصالات ويعود سبب ذلك إلى التطور السريع والهائل في صناعة التقانة جراء التنافس بين 
الشــركات المصــنعة، وكــذلك الحاجــة إلــى جعــل التقانــات تســاهم بشــكل فعــال فــي رفــع المســتوى 

  .والأداء المميز
ليــــة تتمحــــور مــــن خــــلال وقــــد صــــنف احــــد البــــاحثين مكونــــات تقانــــة المعلومــــات ضــــمن هيك

  )١٣: ٢٠٠٥يوسف، : (استراتيجيات المعلومات للمنظمة بأنها تتمثل بالاتي
نظم الحاســــوبية أو التطبيقــــات البرمجيـــة، شــــبكات الاتصــــالات لـــهــــي ا: الأســـاس التقــــاني -١

  .المجهزة بالبنية التحتية والاتصالات الداعمة لتقانة المعلومات في المنظمة
عا متعددة مـن قواعـد المعلومـات الخاصـة والتشـغيلية  وقواعـد تضم أنوا: مصادر البيانات -٢

 معلومات الانترنت المخصصة لخزن المعلومات لدعم القرارات الإدارية 
إن تطبيقــات تقانــة المعلومــات تصــمم بوصــفها محفظــة متنوعــة مــن : محفظــة التطبيقــات -٣

ارتباطــات  تطبيقـات نظـم المعلومـات التـي تـدعم الوظــائف الأساسـية للأعمـال وتضـم دعـم
 .الأعمال بين المنظمات واتخاذ القرارات الإدارية

ان الهيكــل التنظيمــي لوظــائف نظــم المعلومــات داخــل المنظمــة : تنظــيم تقانــة المعلومــات -٤
وكــــذلك توزيــــع متخصــــص لــــنظم المعلومــــات فــــي الوحــــدات التنظيميــــة يمكــــن تصــــحيحه 
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نظــيم المعلومــات يعتمــد لمواجهــة التغيــرات الحاصــلة فــي اســتراتيجيات الأعمــال، كمــا أن ت
 .على الفلسفة الإدارية للمنظمة ورؤيتها

: أما باحث آخـر فحـاول الإجابـة علـى سـؤال مـاهي التقانـة فـي عـالم الأعمـال مـن خـلال الآتـي
  ).٤٠: ٢٠٠٩زيارة، (

، ذلـــك أن تعلـــق الأمـــر بنظـــام الأعمـــال فإنهـــا تتضـــمن كـــل الأســـاليب التـــي ة عـــدة معـــانللتقانـــ
لال خلــق القيمــة إلــى أصــحاب المصــلحة والشــأن فيهــا فالتقانــة تضــم تســتطيع المنظمــة مــن خــ

المعرفــة الإنســانية، طرائــق العمــل، التجهيــزات الماديــة، الاتصــالات الالكترونيــة ومختلــف نظــم 
العمــل والمعالجــة التــي تســتخدم فــي تنفيــذ نشــاطات الأعمــال للمنظمــة ويســتخدم مصــطلح تقانــة 

 عمومــــــاً لوصــــــف المنفعــــــة الموحــــــدة) IT) (Information Technology(المعلومــــــات 
للالكترونيـــات والاتصـــالات اللاســـلكية والبرمجيـــات بالإضـــافة إلـــى تكامـــل وســـائل المعلومـــات 

  ).الصوت، النص، البيانات والصورة(
  )٢٠١٠الكــــــــــــــردي، : (وقــــــــــــــد صــــــــــــــنفها باحــــــــــــــث آخــــــــــــــر بأنهــــــــــــــا تتمثــــــــــــــل بــــــــــــــالاتي      

)www.Kenana on line.com(  
  تكنولوجيا أجهزة الحاسوب -
 الرقابة والتحكم الاتوماتيكي -
 تقانة الاتصالات -
 برمجيات هندسة المعرفة -
 هندسة البرمجيات -
 الهندسة أو ما يسمى هندسة إدارة الأعمال -

وهذه الأجهزة والبرامج ملتقية منصهرة متماسكة متشابكة متطورة يوماً بعد يوم حيث تقريباً      
المـدراء والافـراد صـعوبة فـي المتابعـة  كـل يـوم هنـاك شـيء جديـد فـي هـذا المجـال وقـد يجـدفي 

والمواكبـــة وفـــي اســـتيعاب مـــا يميـــز مـــن تطـــور ولكـــن يجـــب المتابعـــة والاســـتمرار وهضـــم وفهـــم 
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واســتثمار كــل هــذه الحزمــة التقانيــة لان لايمكــن لمــدير اليــوم أن يكــون بعيــداً عــن هــذه الروافــد 
  .التقانية

ات إنمــــا يعتمــــد علــــى الطريقــــة التــــي ممــــا تقــــدم فــــإن تحديــــد مكونــــات أو أقســــام تقانــــة المعلومــــ
تســـــتخدمها المنظمـــــة فـــــي جمـــــع البيانـــــات ومعالجتهـــــا ونشـــــر المعلومـــــات وخزنهـــــا وتحـــــديثها 
واســترجاعها ومــن ثــم مجموعــة الأجهــزة والمعــدات والمــواد الأخــرى اللازمــة لتنفيــذ هــذه الطــرق 

  .بوصفها من مكونات تقانة المعلومات
  الاتأهمية تقانة المعلومات والاتص: ثالثا

فــي ظــل المتغيــرات العالميــة الحديثــة التــي أفرزتهــا التفــاعلات الاقتصــادية والاجتماعيــة        
والثقافيـــة والتطـــور التقـــاني وتقـــدم الاتصـــالات وازديـــاد المعرفـــة ســـاهم فـــي ازديـــاد دور الأفكـــار 

ـــى منظمـــات الأعمـــال الحديثـــة ضـــرورة  ـــة ممـــا توجـــب عل ـــة والريادي ـــادةالإبداعي مـــن تقانـــة  الاف
وتنبثق أهمية تقانة المعلومات من الدور البـارز . لمعلومات وآلياتها في تحسين أدائها وإنتاجهاا

وحـــل  كافـــة الـــذي يســـاهم فـــي انجـــاز وتحســـين أداء المنظمـــات فـــي أنشـــطتها الإداريـــة والعلميـــة
المشـــكلات ووضــــع القـــرارات الرشــــيدة الأمـــر الــــذي يســـاعد فــــي تحســـين كفــــاءة  وفاعليــــة أداء 

  .داء العنصر البشري بشكل خاصالمنظمات وأ
 وقـد أكـد احـد البـاحثين علـى أن أهميـة تقانـة المعلومـات تبـرز مـن خـلال تهيئـة الوسـائل الأكثـر

ـــة للمـــد ـــة التجديـــد  يرينفاعلي ـــادة عملي ـــة ولقي ـــق مـــا يمكـــن تطبيقـــه فـــي الظـــروف الاعتيادي لتطبي
ومنحهم فرص إدراك وتحليل والتفاعل مع كم كبير من البيانـات وصـيغ معالجتهـا وكـذلك زيـادة 
. قــــدرتهم للقيــــام بقواعــــد التجديــــد ووضــــعها الموجــــه والمخطــــط والمســــتفيد بدقــــة وبســــرعة أكبــــر

)Kenneth L Jane، 2000: 119 (  
  :وفــــي هـــــذا الصــــدد هنـــــاك مــــن يـــــرى أن أهميــــة تقانـــــة المعلومــــات تتمثـــــل بـــــالاتي

  )٢٢ -٢١: ٢٠٠٣الهاشمي، (
تعــد تقانــة المعلومــات أداة فاعلــة تســاهم فــي تخفــيض حجــم الكلــف التــي تخصــص لتــوفير  -

  )المواد الأولية ، الآلات، الأيدي العاملة(عناصر الإنتاج 
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قبــل فــي طــرح منتجــات وخــدمات جديــدة إيجــاد فــرص جديــدة لــم تشــهدها المنظمــات مــن  -
 .كالنظم الخبيرة ونظم دعم القرار

هـا، منتجاتهـا ءبناو تغيير تقانة المعلومات كـل سـنتين تقريبـا فيمـا يخـص المنظمـة، عملهـا،  -
 .وأسواقها وتمنح العاملين فيها المرونة

 قابليتها على التعامل مع كم هائل مع المعلومات  -
 كبير من المستفيدينقابليتها على التعامل مع عدد  -
 .مواجهة الزيادة في كمية المعلومات والسيطرة عليها -

إن أهميــة تقانــة المعلومــات والثــورة التقانيــة للمعلومــات والاتصــالات تتمثــل باعتمادهــا المعرفــة 
يوســـف، (العلميـــة والمعرفـــة المكتســـبة والخبـــرات والمهـــارات والاســـتخدام المناســـب للمعلومـــات 

١٥: ٢٠٠٥.(  
الكــردي، : (يؤكــد علــى ان لتقانــة المعلومــات أهميــة كبيــرة تبــرز فــي الجوانــب الآتيــةوهنــاك مــن 

٢٠١٠) (www. Kenana on lion.com(  
 تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الحديثة -
  تزايد نفوذ وسلطات العاملين والمديرين في الادارت الحديثة -
 .قيقةتنمية وتطوير شبكات الاتصالات والمعالجات الد -
ظهــور نظــم معلومــات جديــدة مبنيــة علــى اســتخدام أجهــزة الحاســوب الالكترونيــة وشــبكات  -

 .الاتصالات المتقدمة
 .مهمالطلب الكبير على المعلومات الذي حولها إلى مورد استراتيجي  -
دور المعلومــة والمعرفــة اليــوم فــي صــنع الميــزة التنافســية إذ أصــبحت الميــزة التنافســية مــن  -

 .ان وقدراته وليس موهبة الطبيعة كما كانت سابقاً صنع عقل الإنس
مما تقدم تتضـح أهميـة تقانـة المعلومـات مـن خـلال مـا شـهدته نهايـات القـرن العشـرين وبـدايات 
القرن الحادي والعشرون تقدماً هـائلاً فـي التقانـات بعامـة وتقانـة المعلومـات بخاصـة وافـرز هـذا 
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زيـــد مـــن الوســـائل التقانيـــة الحديثـــة وان لتقانـــة العصـــر العديـــد مـــن آليـــات تصـــنيع المعرفـــة والم
  . المعلومات أهمية في تبادل المعلومات وتوفرها في أي جزء من الكرة الأرضية

  أهداف تقانة المعلومات والاتصالات: رابعا
تعتبر تقانة المعلومـات بكـل أبعادهـا وقـدراتها مـن الأمـور المهمـة الاسـتيراتيجية فـي نقـل        

دها والمشـاركة فيهــا إن تطــور الفكـر الإداري والأكــاديمي والتطبيقـي خــلال العقــود المعرفـة وتوليــ
الأخيرة قد أوجد الحل لكثير مـن مشـاكل الإدارة، وكنتيجـة لهـذا التطـور حـدث تغيـر هيكلـي فـي 
وظــائف الإدارة وأســاليب العمــل فــي المنظمــات الحديثــة بعــد معالجــة وتحليــل المعلومــات التــي 

اماً لأية منظمة بل أصـبحت مـن الأبعـاد الأساسـية للعملـة الإداريـة ومـن أصبحت تشكل دوراً ه
هنــا فــإن  ظهــور تقانــة المعلومــات أوجــد فرصــاً جديــدة أمــام مــدراء منظمــات الأعمــال لإيجــاد 

مســــتويات  ةمجــــالات لاســــتخدامها فــــي اســــتراتيجيات الأعمــــال إذ يمكــــن اســــتخدامها فــــي ثلاثــــ
  ).٥٦، ٢٠٠٨حسن، : (لتحسين الوضع التنافسي للمنظمة وهي

  :على مستوى الصناعة
يمكن أن تساهم تقانة المعلومات في تغير طبيعة الصناعة التـي تتنـافس فيهـا المنظمـات إذ أن 

  .التصنيع يتكامل الآن بالحواسيب والتشكيلات الأخرى للإنتاج المرن
  : على مستوى اقتصاديات الإنتاج

تســاهم تقانــة المعلومــات فــي تخفــيض التكــاليف وتقليــل الكثيــر مــن الجهــد والاســتعمال الأمثــل 
  .للموارد المتاحة في المنظمة

  :على مستوى نشاط التوزيع والتسويق
تســتطيع المنظمــة أن تمتلــك شــبكة اتصــالات حديثــة وتقانــة مــن المعلومــات المتطــورة أن       

وقـــد . الســـوق واتخـــاذ القـــرارات التســـويقية التناســـقيةتســـيطر علـــى مـــواطن القـــوة والضـــعف فـــي 
  : شخصت دراسة أخرى أهداف تقانة المعلومات كالأتي
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تشجع تقانة المعلومات المنظمات على القيام بأبحاث جديدة لطرح منتجات جديدة تتلاءم  -
وطبيعة المستجدات الحاصلة في الأسواق العالمية مما لها اثر واضح في إبداعية 

  .تحقيق الرضا الوظيفي لهمالعاملين و 
 .تفعيل مهام الرقابة الإدارية داخل المنظمة -
الغرض الأساس لتقانة المعلومات هو توفير المعلومات الضرورية وتنظيمها لدعم جميع  -

 .البرامج
 تسعى تقانة المعلومات لتقليل المخاطر والمسؤوليات الناجمة عن هذه الدراسات -
 خلال جمع البيانات وتصميم نظام المعلوماتتخفيض الجهود قدر الإمكان من  -
 .تهدف إلى زيادة الإنتاجية وتحسين الجودة والنوعية -

إن الاعتمـاد المتزايـد علـى تقانـة المعلومـات كـان لـه الأثـر البـالغ علـى منظمـات الأعمـال سـواء 
مـــن حيـــث الشـــكل والهيكـــل أو مـــن جهـــة أخـــرى بتقـــديم مجموعـــة مـــن الخيـــارات الاســـتيراتيجية 

تهـــا بهـــدف تحســـين واســــتمرار أداء المنظمـــات ويحســـن تطبيــــق تقانـــة المعلومـــات قــــدرة لمواجه
المنظمـــات علـــى الابتكـــار ويزيـــد عملياتهـــا التشـــغيلية كفـــاءةً واســـتراتيجياتها وعملياتهـــا الاداريـــة 

  .والتسويقية فاعلية
  والإدارات للمديرينفوائد تقانة المعلومات والاتصالات : خامسا
أن التطور التقاني والعلمي في منظمـات الأعمـال الحديثـة قـد سـاعد علـى بلـورة الكثيـر         

من أفكار المنظمات الريادية في قطاعات مختلفة من الأعمال وخصوصـاً مـع ازديـاد المنافسـة 
العالميــة وظهــور عوامــل أخــرى لتصــبح المنظمــات أكثــر رياديــة واســتغلال الفــرص الاســتثمارية 

  والإدارات والافراد  للمديرينتتمثل فوائد تقانة المعلومات .بداع والابتكاربالسوق من خلال الإ
  )www. Kenana on lion.com) (٢٠١٠الكردي، : (على النحو الأتي

  .تنمية وتطوير مهارات المدراء والموظفين والمستثمرين للتقانة -
 .تخفيض حجم الجهاز الإداري وتخفيض التكاليف -
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 .الات وابتكار طرائق جديدة لهاتوسيع وتنشيط شبكية الاتص -
 .تفرغ الإدارة للمهام الاستيراتيجية والتخفيف من الأعباء الروتينية -
 .التكيف والتأقلم مع المتغيرات نتيجة سرعة العلم بها -
 .خلق سلع جديدة وتطويرها طرائق وأساليب التسويق -
 .فرز أنماط جديدة ومتطورة من الإدارة -
 .سماح بدرجات اكبر من التفويضاتخاذ القرارات بالمشاركة وال -
 .توحيد النظرة والأسلوب تجاه القضايا التي تواجه الإدارة والمدير وبالتالي توحيد الحلول -
خفة الحركة والمرونة والسرعة في التطـوير والأداء وبالتـالي رضـا الزبـون والمـواطن الأمـر  -

 .الذي ينعكس على النسيج الوطني والاجتماعي
 .لاع من مساحة الفساد وحماية المال العامالحد من الهدر والإق -

تعــد ثــورة تقانــة المعلومــات  تعــد مــن المفــاتيح ) ٢٤: ٢٠٠٨الســكارنة، (وأضــاف 
المهمــة فــي ظــل المنافســة الحاليــة وتعمــل التقانــة الحديثــة علــى تقليــل كلــف المــوارد وتزيــد مــن 

واغتنـام الفـرص بالأسـواق في اسـتراتيجيات الريـادة الرئيسـةقدرتها أصبحت التقانة من المـؤثرات 
واستخدام التقانة المتطـورة أصـح لـه دلالات واضـحة فـي كافـة القطاعـات الصـناعية، إذ مكنـت 

للوصـول إلـى  كافة التقانة الحديثة المنظمات من التنسيق بين كافة العمليات والموارد والأعمال
فـي الوصـول للزبـائن وأكثر مرونـة  كافة أفضل خدمة ومنتجات للزبائن وتغطية شاملة للأسواق

  . وتحقيق أعلى قيمة للأعمال
  )Enterpreneurail Orientation(التوجه الريادي : ثانيا

كونه يعد أداة كفـوءة للنشـاطات للايزال التوجه الريادي يمثل توجه حقيقي في حقل الريادة      
يمثل قـــوة الرئيســـةالرياديـــة واتخـــاذ القـــرارات الابداعيـــة، فضـــلاً عـــن أن التوجـــه الريـــادي بأبعـــاده 

 ;Covin and Wales، 2011( موجهــة لأدارة مجمــل المهــام والنشــاطات لأيــة منظمــة

Monsen and Mckelvie(  
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الى ان التوجه الريادي يفعل عملية الريادة في اطار عملهـا ) Wiklund، 1998: 29(ويشير 
ينه المفاهيميـة الاداري ولعرض التوسع في مفهوم التوجـه الريـادي لابـد مـن التطـرق الـى مضـام

  :له وكما يأتيالرئيسةفضلا عن توضيح اهميته وأهدافه والتركيز على الابعاد 
 :مفهوم التوجه الريادي -١

علـى يـد الكاتـب كـانتيلون  )Entrepreneurship(لقد ظهرت الفكرة الأولى للريادة 
ـــام  وعليــه فقــد انبثقــت العديــد مــن المفــاهيم ، والــذي يعــد أول مــن طــرح هــذا المفهــوم، ١٧٢٥عـ

كونــه يمثــل التوجــه الحقيقــي الأبــرز لأيــة منظمــة ل، ومنهــا التوجــه الريــادي، والمضــامين الرياديــة
إلـى مفهـوم ) Wiklund,1998 29(وعليه فقـد أشـار ، تسعى لتحقيق التفوق في عالم الأعمال

  .التوجه الريادي بأنه التوجه الذي يفعل عملية الريادية في الاطار الإداري
عنــد وصــفه للمنظمــة ، )Miller, 1983, 771(كمــا أن جــذور هــذا المفهــوم يعــود للباحــث 

الريادية بأنها التي تبادر بشكل مبدع في سوق المنـتج مـع تقبلهـا للمغـامرات الخطـرة وهـي التـي 
  . بالاستباقية والابداع والتنافس تأتي أولاً 

كونـه يعبـر ، إلـى توضـيح المفهـوم) covin & slevin, 1991, 10-11(كمـا أشـار الباحـث 
من خلال تأثيره ) ،تقبل المخاطر، الاستباق، الإبداع(والمتمثل بـ، عن الموقف الريادي للمنظمة
ضـلاً عنـه يـؤثر ايجابيـاً علـى ف، بيئتها الداخلية ومستويات الأفـراد، على متغيرات المنظمة ككل

  . أداء المنظمة وبيئتها
إلــى أن التوجــه ) Lumpkin& Dess, 1996,136(ولكــن بمنظــور آخــر تطــرق الباحــث 
إذ وصــفا ، حيــث وصــف أبعــادهِ بالخصــائص الرياديــة، الريــادي يركــز علــى العمليــات الرياديــة

بــين التوجــه الريــادي وأداء أبعــاده بالخصــائص الرياديــة للأنشــطة والعمليــات ودراســة العلاقــات 
  . المنظمة
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جامعة البصرة/ عن كلية ا�دارة وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر                  76   

 

مـاً لنجـاح مهأن التوجـه الريـادي يعـد مؤشـراً  إلـى) okpara, 2006, 2(بينمـا يشـير الباحـث 
حيـث أنـه يقـود ، ويشـار إليـه كعمليـة ونشـاط اتخـاذ القـرارات المسـتمدة مـن الريـاديين، المنظمات

  . إلى مسار جديد ويدعم فعاليات الأعمال
يتطـرق إلـى المفهـوم ذاتـه بأنـه يعبـر عـن ميـل ) Kroeger, 2007, 19(وعليـه فـأن الباحـث 

ومســتعدة لتحمــل جميــع ، وســباقة فــي اقتنــاص الفــرص فــي الســوق، المنظمــة لأن تكــون مبدعــة
  . المخاطر المحتملة

، فقد تم التطرق إلى مفهوم التوجه الريادي بشكل أكثر سـعةً وشـموليةً ، أما في السنوات الأخيرة
بـأن التوجـه الريـادي يمثـل مجموعـة مـن ) Rauch et al, 2009, 763(ث إذ تطـرق الباحـ

فضلاً عن تأثيرها المباشر ، السياسات والممارسات التي توفر الأسس للقرارات الريادية وأفعالها
الاســــتراتيجي وأنــــه المفتــــاح الأســــاس لصــــناع القــــرار  –علــــى مفهــــوم عمليــــات القــــرار الريــــادي 

  . مي والرؤية وابتكار المزايا التنافسيةالمستخدم لتشريع الفرض المنظ
  :أهمية التوجه الريادي -٢

الهادفـة الـى الارتقـاء  الرئيسـةإن التوجه الريادي له اهميتـه الجوهريـة متمثلـة بابعـاده 
بمكانـــة ودور المنظمـــة ســـواء كانـــت صـــغيرة أو كبيـــرة لتحقيـــق الاداء المتميـــز لهـــا وصـــولا الـــى 

  .والبعيدتحقيق الاهداف على المديين القصير 
الى ان التوجـه الريـادي يمثـل موقـف اسـتيراتيجي ) Algre & chiva، 2009، 6(وعليه يشير 

يتمثــل فــي رغبــة المنظمــة بضــرورة تقــديم افكــار جديــدة وعمليــات نشــطة لايجــاد فــرص الاعمــال 
  .وتحمل الخطر قبل المنافسين فضلا عن كونها ممارسات فلسفية تقود المنظمة إلى الريادية

الــى الاهميــة مــن خــلال تركيــزه علــى تاســيس ) ٢٣، ٢٠٠٥الســكارنة، (يشــير كمــا 
منظمة ذات اعمال جديدة وبمخـاطر جديـدة كـون التوجـه الريـادي يقـوم بتحويـل مسـار المنظمـة 

  .نحو الافضل وجعلها اكثر ريادة من خلال التغيير في مجال معايير الاداء
الــى ان التوجــه ) Belousuva& Gailly، 2008، 11(وفـي نفــس الســياق يشــير الباحثــان 

الريــادي لــه اهميــة بالغــة فــي دفــع المنظمــة لتقبــل التغييــر الكامــل مــن خــلال تركيــزه علــى ايجــاد 
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وتعــديل الافكــار الجديـــدة وعمليــات خلـــق تنــتج مــن خلالهـــا ســلع وخـــدمات وعمليــات تكنلوجيـــة 
لـى مـا تقـدم يتبـين بـأن جديدة مع ايجاد حلول خلاقة للاحتياجات والمشاكل الموجودة واسـتناداً ا

للتوجــه الريــادي اهميــة كبيــرة مــن خــلال تركيــزه علــى ايجــاد مســارات جديــدة للمنظمــات باتجــاه 
الريــادة بابعادهــا الابتكاريــة والابداعيــة لاكتشــاف واقتنــاص الفــرص والاعمــال مــع تحمــل انــواع 

الادء الاخطـــار المتوقعـــة وصـــولا الـــى تحقيـــق الاهـــداف المخطـــط لهـــا فضـــلا عـــن الارتقـــاء بـــ
المنظمـــي الـــى افضـــل مـــا يمكـــن مـــن خـــلال التركيـــز علـــى بنـــاء رأس المـــال البشـــري حاضـــراً 

  .ومستقبلاً 
  :ابعاد التوجه الريادي -٣

ن فـــي و مـــن الابعـــاد اختلـــف الكتـــاب والبـــاحثان التوجـــه الريـــادي يشـــتمل علـــى عـــدد 
ى تحديـــدها وتســـميتها حيـــث يصـــفها الـــبعض بابعـــاد التوجـــه الاســـتراتيجي ويركـــزون بـــذلك علـــ

المنظور الاستراتيجي لهذه الابعاد في حين يطلـق عليهـا الـبعض اسـتراتيجيات الريـادة منطلقـين 
ـــاحثين بابعـــاد ريـــادة  ـــبعض الاخـــر مـــن الب ـــة، بينمـــا ال مـــن كونهـــا مجموعـــة اســـتيراتيجيات ريادي

  .المنظمة
لـى وعليه من خلال الاطلاع على ادبيات الموضوع وجدنا أن أغلب الباحثين والكتـاب اتفقـوا ع

تحمــــل ، اقتنــــاص الفــــرص، الابداعيــــة(وجــــود ثلاثــــة أبعــــاد أساســــية للتوجــــه الريــــادي متمثلــــةً بـــــ
حيــث تتمثــل أبعــاد التوجــه ، )Belousiva & Gailly, 2008(وعليــه تقــدم بــهِ ، )المخــاطرة
 ذاحيـــث أن هـــ، )والانـــدفاع للمنافســـة ،تحمـــل المخــاطرة، اقتنـــاص الفـــرص، الإبداعيـــة(الريــادي 

فضــلاً عــن ، ومنهــا الخدمــة التعليميــة، يقــه فــي مجــال تقــديم الخدمــة بأنواعهــاالأنمــوذج تــم تطب
  . منه في مجال التعليم الجامعي ومؤسساته التقنية الافادة

  :الابداعية -أ
، مـــن العناصـــر الجوهريـــة للريـــادة) Innovation(والإبـــداع ) creative(يعـــد الابتكـــار        

ولكنهمـا ، حتـى أن الـبعض يـرى أنهمـا مترادفـان، حيث يتداخل المفهومان مـع بعضـهما الـبعض
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وهـو يشـير إلـى عمليـة فرديـة مــن ، فالابتكـار فـي أغلـب الأحيــان انفـرادي، فـي الحقيقـة مختلفـان
حســاس بوجــود مشــاكل ويمكــن تعريفهــا بأنهــا عبــارة عــن عمليــة الا، خلالهــا تتولــد أفكــار جديــدة

  . وفجوات في العمل أو عناصر مفقودة وغيرها
أما الابداع فهو من الابعاد الجوهرية في ريادة الاعمال ولا وجود للريادة بدون ابداع وعليه فقد 
تــم التطـــرق الـــى مفهـــوم الابـــداع بأنـــه العمليـــة التــي تتبـــع عمليـــة توليـــد الفكـــرة مـــن خـــلال تقـــديم 

كما يشير الى مضمون الابداعية من خلال ) Hill، 2003، 18(فة مساهمات واقتراحات مختل
ايجادهــا للطــرق الجديــدة فــي عمــل الاشــياء والابتكاريــة فــي طــرق التشــغيل والعمليــات والتقــديم 

  ).Hughes and Morgan، 2007، 41(النشيط للابداعيات في الاعمال 
يـث وصـفت الابداعيـة بانهـا لهـا وبنفس السـياق تـم التطـرق الـى الابداعيـة واثرهـا علـى الاداء ح

الاثــر الابجــابي علــى الاداء المنظمــي والمؤسســاتي فضــلا علــى ان الابداعيــة تعــد مــن العوامــل 
  الاساســـــــية التـــــــي تـــــــؤثر علـــــــى الاداء والتـــــــي عـــــــادة توجـــــــد فـــــــي العقـــــــول الرياديـــــــة المبدعـــــــة

)Hult، Hurley& Knigt، 2004 ( ة وعليــه نخلــص ممــا تقــدم الــى ان الابداعيــة تعــد ركيــز
اساسية في مجال بناء الفرد والمنظمة معا حيث لايمكن ان يتحقـق الاداء المتميـز بـدون ابـداع 
يضــفي الــى أبجــاد الحلــول للمعوقــات والمشــكلات فضــلا عــن تطبيــق الحلــول الخلاقــة فــي حــل 
المشــكلات مــن قبــل راس المــال البشــري الريــادي بالاضــافة الــى الابــداع فــي العمليــة التعليميــة 

ستخدام التقانات الحديثة بانواعها من قبل الهيئـة التدريسـية مسـتهدفة ايصـال المعرفـة المتمثل با
الطلبة بأقل كلفة وجهد ووقت وتحقيق الابـداعات فـي مجـال البحـث والتطـوير وتقـديم الخـدمات 
التعليمية والتوسع في المجال المعرفي والعلمي وصولا لايجاد الحلول الخلاقة التي يعـاني منهـا 

  .بكل فئاته المجتمع
  :اقتناص الفرص  -  أ

يعــد هــذا البعــد اساســيا فــي التوجــه الريــادي حيــث يتمحــور حــول استشــعار الفــرص 
بانواعها والعمل على ادراكها ثم تقييمها واكتشافها بهدف اقتناصـها علـى اكمـل وجـه وعليـه فقـد 
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لصـعوبة اشير الى مفهـوم اقتنـاص الفـرص بانـه يتمثـل بالفاعليـة والنشـاط المسـبق للتعامـل مـع ا
  ).Kroeger، 2007، 23(أو المشكلة المتوقعة 

تمت الاشارة الى ذات المفهوم بأنـه سـلوك ريـادي يـرتبط باغتنـام الفـرص فـي نفسه السياق  وفي
السوق وصولا الى تقديم سلع وخدمات جديدة ومتميزة عن المنافسـين فضـلا عـن تبنـي وتطبيـق 

  .ل مستمرالتخطيط الاستراتيجي في العمليات والانشطة وبشك
كما تطرق باحث اخر الى المفهـوم بانـه عمليـة دخـول الفـرد أو المنظمـة الـى الانشـطة الجديـدة 
مــن خــلال تبنــي وتطبيــق الامكانــات التقنيــة المتطــورة وصــولا الــى دفــع عمليــات التنــافس الــى 

وعليه يمكن القـول بـأن اقتنـاص الفـرص كبعـد اساسـي ) Dess، et al، 2007، 458(الامام 
وجه الريـادي انمـا تتمحـور حولـه بقيـة الابعـاد وتتفاعـل فيمـا بينهـا لتحقيقـه لاسـيما وان ضمن الت

الفــرص تعــد جــوهر العمليــة الرياديــة فــي عــالم اليــوم، وبهــذا يتطلــب الامــر مــن الهيئــة التعليميــة 
استشعار الفرص الجيدة وادراكها وتقييمهـا وصـولا الـى اقتناصـها فـي مجمـل المهـام والنشـاطات 

ـــ ـــاء التعليمي ـــق الارتق ـــة المعلومـــات والاتصـــالات مســـتهدفين تحقي ـــى تقان ـــة بالاعتمـــاد عل ة والتقني
  .بالمستوى التعليمي للطلبة

  :تقبل المخاطرة -ج
إن العديـــد مـــن البـــاحثين ركـــزوا علـــى هـــذا البعـــد فـــي التوجـــه الريـــادي وعلاقتـــه بـــالاداء       

المنظمـي لمــا لهـذا البعــد مـن اثــر كبيـر علــى تفعيـل العمليــة الرياديـة وعليــه فقـد تــم التطـرق الــى 
كونـــه يركـــز علـــى تقيـــيم تحمـــل المخـــاطر مـــن خـــلال التوقعـــات باتجـــاه مجموعـــة لهـــذا المفهـــوم 

  واجهتها من قبل الفرد الريادي والمنظمة فضـلا عـن احتسـاب هـذه الاخطـارالاخطار المتوقع م
)Hughes and Morgan، 2007، 52.(  

فــي حــين اشــير الــى هــذا البعــد مــن حيــث مضــمونه بأنــه يتطلــب مــن الفــرد الريــادي والمنظمــة 
الرايديــة تقســيم هــذا البعــد الــى قســمين همــا الخطــر النظــامي والخطــر الغيــر نظــامي مــن حيــث 

  ).Aaker and Jacobson، 1987، 39(رهما على الاداء تأثي
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وبنفس السياق تطرق بعض الباحثين الى مفهوم تحمـل الخطـر مـن خـلال الـربط الاجرائـي بـين 
العمليــة وتحمــل الخطــر العــام مــن حيــث اثــره الايجــابي علــى انــواع الاداء كونــه يحفــز / المنــتج 

المخـاطر المتوقـع ان يواجههـا اثنـاء العمـل  الريادي ويجعلـه فـي اهبـة الاسـتعداد لمواجهـة انـواع
)Walter and Olson، 2002، 62.(  

همــاً فــي العمليــة الرياديــة مواســتنادا الــى مــا تقــدم يمكــن القــول بــأن بعــد تحمــل الخطــر يعــد بعــداً 
علــــى مســــتوى الفــــرد واالمنظمــــة وهــــذا يســــتدعي مــــن المــــورد البشــــري فــــي المنظمــــات عمومــــاً 

ضــــرورة الانتبــــاه والتحســــب لكــــل انــــواع الاخطــــار المحتملــــة  والمؤسســــات التعليميــــة خصوصــــا
  .استعدادا لمواجهتها والتغلب عليها من خلال ادارتها بكفاءة

  :الاندفاع للمنافسة -د
امــام جميــع المنظمــات علــى  اكبيــر  اتعــد المنافســة بكــل انواعهــا فــي عــالم اليــوم تحــدي
لمنافسـة يعـد عمليــة تفـوق عـن بــاقي اخـتلاف انواعهـا وطبيعـة عملهــا وعليـه فـان بعــد الانـدفاع ل

المنافسين وبهذا فقد تم التطـرق الـى مفهـوم هـذا البعـد بأنـه يعنـي الرغبـة لـدى الفـرد أو المنظمـة 
في تحديد المنافسـين لهـا بشـكل مسـتمر بهـدف التغلـب علـيهم مـن خـلال اقتنـاص جميـع فـرص 

  ).Nelson & Coulthard، 2003، 5(الاعمال قبل المنافسين 
كــد باحــث اخــر علــى ذات المفهــوم بأنــه نزعــة الفــرد والمنظمــة لتحــدي المنافســين بقــوة بينمــا يؤ 

 هنفسـ وفـي السـياق) Lim، 2009، 24 (وبشـكل مباشـر مـن اجـل تحسـين الموقـع التنافسـي 
الـى المفهـوم الخـاص بهـذا البعـد بانـه ) Loss & Coulthard، 2006، 3(يشـير الباحثـان 

لتهديـدات المنافسـين وعليـه فـإن تعاضـد ابعـاد التوجـه الريـادي مرتبط بالاداء كونه يعد استجابة 
الاربعة وتفاعلهـا ستشـكل لمجموعهـا توجهـا رياديـة للمؤسسـات التعليميـة حيـث ان حصـيلة اداء 
أي بعد منهم سيؤثر ويتأثر تأثيرا سلبيا او ايجابيـا ممـا سـينعكس علـى الاداء الكلـي للمؤسسـات 

التدريســية العاملــة ان تعتمــد فــي مجمــل انشــطتها التعليميــة التعليميــة وهــذا مــدعاة مــن الهيئــات 
على كل انواع تقانة المعلومات والاتصالات وصولا الى تفعيل التوجهـات الرياديـة لـديها فضـلا 

  .عن تحقيق الاهداف التعليمية على المديين القصير والبعيد
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  المحور الثالث
  الاطار الميداني للبحث

علاقـــة والاثـــر بـــين مكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات لغـــرض التعـــرف علـــى طبيعـــة ال   
  الــذي يــؤثر فـــي دعــم التوجــه الريــادي فـــي مؤسســات هيئــة التعلــيم التقنـــي) المتغيــر  المســتقل(
فقد خصص هذا المحور للتحقق من مدى سريان الانموذج الافتراضـي فـي ) المتغير  المعتمد(

المعاهــد والكليــات التقنيــة التابعــة لهيئــة التعلــيم  الواقــع الميــداني ممــثلاً بالهيئــات التدريســية فــي
  .التقني في محافظة نينوى

تحليــل علاقــات الارتبــاط بــين البعــد المســتقبل بمحــاوره الاربعــة والمتغيــر  المعتمــد حيــث  :أولا
لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط معنويــــة بــــين مكونــــات تقانــــة : (الاولى الــــىالرئيســــةتشــــير الفرضــــية 

اذ تبــين نتــائج تحليــل ) ودعــم التوجــه الريــادي فــي المنظمــات العراقيــةالمعلومــات والاتصــالات 
الارتبــاط البســيط بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي الــى وجــود 

ممــا يشــير الــى وجــود ) 0.602(علاقـة معنويــة موجبــة بينهمــا، اذ بلغــت نتيجــة الارتبـاط الكلــي 
المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي لمؤسســات تناســب بــين محــاور مكونــات تقانــة 

 ).1(التعليم التقني وكما في الجدول 

  )١(الجدول 

علاقات الارتباط البسيط بين مكونات تقانة المعلومات والاتصالات ودعم التوجه الريادي لمؤسسات 

  التعليم التقني

  المتغير  المستقل     
  

  المتغير  المعتمد

  المعلومات وا+تصا+تمكونات تقانة 
المؤشر 
ا+جھزة   الكلي

  والمعدات
  البرمجيات

العناصر 
  البشرية

  التطبيقات

ودعم التوجه الريادي 
لمؤسس������ات التعل������يم 

  التقني
0.463*  0.467*  0.482*  0.552* 0.602*  

*p≤ 0.05                                                             N= 83 



 

 

 

 
 .....   شه� محمود ادهام ......                      عواطف يونس اسماعيل . د.م.أ ...                  جمال عبد الله مخلف . د
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الـى وجــود علاقــة ارتبــاط معنويـة بــين محــاور مكونــات ) 1(الجــدول  تشـير معطيــات
تقانة المعومـات والاتصـالات وبـين دعـم التوجـه الريـادي لمؤسسـات التعلـيم التقنـي فـي محافظـة 

وهـذه العلاقـة عنـد مسـتوى معنويـة ) 0.463 -0.552(نينوى اذ تراوح معامل الارتباط ما بين 
حيـــث تشــــير هـــذه العلاقــــة الـــى انــــه كلمـــا اهتمــــت الهيئـــات الإداريــــة والتدريســـية فــــي ) 0.05(

مؤسسات التعليم التقني بمكونات تقانة المعلومات والاتصـالات وقامـت بتفعيلهـا كلمـا ادى ذلـك 
لا توجـد : (الاولى والتـي مفادهـاالرئيسـةالى دعم التوجـه الريـادي لـديها، وبهـذا تـُرفض الفرضـية 

ودعــم ) المتغيــر المســتقبل(ط معنويــة بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات علاقــة ارتبــا
  ).المتغير  المعتمد(التوجه الريادي في المنظمات العراقية 

تحليل علاقات الأثر بين المتغير  المستقل بمكوناته الأربعة والمتغيـر  المعتمـد إذ تشـير  :ثانيا
تأثير معنـوي لمكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات ليس هناك : (الفرضية الرئيسة الثانية الى

  ))المتغير  المعتمد(في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني ) المتغير  المستقل(
ومــن خــلال المعالجــة المنهجيــة لفرضــيات الدراســة فقــد تــم فــي اولا تحليــل علاقــات 

التــأثير بـين ذات المتغيــرات وذلــك  الارتبـاط بــين متغيـرات الدراســة وتـم فــي ثانيـا تحليــل علاقـات
فــي دعــم التوجــه ) مجتمعــة(بهــدف تحديــد درجــة تــأثير مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات 

  :الريادي لمنظمات الاعمال متمثلة بمؤسسات التعليم التقني في محافظة نينوى وكما يأتي
فـــي دعـــم التوجـــه ) مجتمعـــة(هنـــاك تـــأثير معنـــوي لمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات  -١

الريــادي لمؤسســات التعلــيم التقنــي اذ يركــز هــذا المحــور فــي الكشــف عــن طبيعــة التــأثير 
  :الثانية والتي تنص علىالرئيسةالواردة في الفرضية 

لـيس هنــاك تـأثير معنــوي لمكونـات تقانــة المعلومــات والاتصـالات فــي دعـم التوجــه الريــادي (   
  ).لمؤسسات التعليم التقني
الخاصــة ) ٢(كونــات تقانــة المعومــات والاتصــالات كمــا فــي الجــدول حيــث تشــير م

من %) 36(أي ان ) %36.24(قد بلغت ) R2(بتحليل الانحدار الى ان قيمة معامل التحديد 
الاختلافـــات المفســـرة فـــي دعـــم التوجـــه الريـــادي للهيئـــات الاداريـــة والتدريســـية تعـــود الـــى تـــأثير 
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فيعود الى متغيرات عشوائية لايمكـن %) 64(ا الباقي مكونات تقانة المعلومات والاتصالات أم
المحســوبة ) F(الســيطرة عليهــا أو أنهــا غيــر داخلــة فــي انمــوذج الانحــدار اصــلا وبدلالــة قيمــة 

وعنـد درجـة حريـة ) 2.504(والتي هي اكبر مـن قيمتهـا المجدولـة البالغـة ) 11.216(والبالغة 
) 6.827(المحسـوبة ) t(وبدلالـة ) β(ومـن تحلـيلات ) P≤0.05*(وبمستوى معنوية ) 1.82(

ــأثير ) 1.641(والتــي هــي اكبــر مــن قيمتهــا المجدولــة والبالغــة   امعنويــ احيــث تبــين بــأن هنــاك ت
لمكونات تقانة المعلومات والاتصالات في دعم التوجه الريادي للهيئات الإدارية والتدريسية في 

  .مؤسسات التعليم التقني والمتمثلة بالمعاهد والكليات التقنية في محافظة نينوى
  )٢(جدول 

التوجه  في دعم) مجتمعة(نموذج تحليل العلاقة التأثيرية بين مكونات تقانة المعلومات والاتصالات 

  الريادي لمؤسسات التعليم التقني
  

  المتغير  المعتمد        
  المتغير  المستقل

  دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني
R2 β  F 

مكونات تقانة المعلومات 
  وا&تصا&ت

0.362 
0.836  
(2.504) 

11.216 

*P≤0.05                                                   N= 83 
ليس هناك تأثير معنوي لمكونات تقانـة المعلومـات (التي مفادها  الرئيسةوبهذا تُرفض الفرضية 

  )والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني
تحليــل تبــاين مســتوى التــأثير للبعــد المســتقبل ومــدى تــأثيره فــي المتغيــر  المعتمــد، حيــث  :ثالثــا

لا يتبــــاين مســــتوى التــــأثير المعنــــوي لمكونــــات تقانــــة : (الثالثــــة إلــــى الرئيســــةتشــــير الفرضــــية 
  ).المعلومات والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني

والخـاص بتحليـل التبـاين مـن أن النمـوذج معنـوي علـى وفـق ) ٢(حيث تشير معطيـات الجـدول 
وعند مستوى ) 2.504(جدولة البالغة مقابل قيمتها الم) 11.216(المحسوبة البالغة ) F(قيمة 

) R2(لكــن القــدرة التفســيرية لهــذا النمــوذج متوســطة علــى وفــق قيمــة ) p ≤ 0.05*(معنويــة 
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والمتمثلــة ) مجتمعــة(إذ تشــير هــذه القيمــة إلــى أن قــدرة المتغيــرات المســتقلة ) 0.362(والبالغــة 
تطـــرأ علـــى دعـــم التوجـــه  بمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات كونهـــا تفســـر التغيـــرات التـــي

مــن التغيــرات الحاصــلة، أمــا المتبقــي ) %36(الريــادي للهيئــات التدريســية والإداريــة بنحــو يبلــغ 
فانهــا تعــود لمتغيــرات عشــوائية لا يمكــن الســيطرة عليهــا أو أنهــا لــم تــدخل فــي %) 64(ونســبته 

  .النموذج أصلا والتي لم يوضحها النموذج الحالي
  )٣(جدول 

في دعم التوجه الريادي ) مجتمعة(لنموذج التأثير الخاص بمكونات تقانة المعلومات والاتصالات تحليل التباين 

  لمؤسسات التعليم التقني
  

Sig F Means of 
sguares  

df Sum of 
squares 

Model 

0.000 11.216 148.038 4 592.150 Regression 
____  _____  13.198 79 1042.659 Residual 
___  _____  ______  83 1634.810 Total 

*P ≤0.05             R2=0.362                             R2 (adj)= 0.348 

اعــلاه تُــرفض الفرضــية البحثيــة الثالثــة ) ٣(وبموجــب نتــائج تحليــل التبــاين الــواردة فــي الجــدول 
في تحديـد العوامـل المشار اليها انفا الا ان عمومية النموذج وقبول الفرضية، تستوجب الدراسة 

التــي اســـهمت وبشـــكل افضـــل فـــي معنويـــة النمـــوذج لـــذا تـــم اســـتخدام تحليـــل الانحـــدار المتـــدرج 
حيث نجـد أن أكثـر العوامـل أهميـة مـن حيـث ) Beta(لغرض تتبع معاملات الانحدار الجزئية 

لـيم الإسهام في التأثير لدعم التوجـه الريـادي لأعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي مؤسسـات هيئـة التع
الــذي يمثــل ) X3(امــا اقلهــا اهميــة فهــو ) التطبيقــات(الــذي يمثــل ) X4(التقنــي قيــد الدراســة هــو 

المحســوبة لجميــع هــذه العوامــل كانــت ) t(فضــلا عــن ذلــك نجــد ان قيمــة ) العناصــر البشــرية(
  ):٤(وكما في الجدول  P≤0.05*معنوية عند مستوى 
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  )٤(جدول 

  المعلومات والاتصالات على وفق نتائج تحليل الانحدار المتدرجالأهمية النسبية لمكونات تقانة 
  

Sig  اختبارt Beta Model 
  )X4(التطبيقات  0.685 5.987 0.000
  )X1(ا.جھزة والمعدات   0.551 3.533 0.000
  )X2(البرمجيات  0.508 3.578 0.000
  )X3(الموارد البشرية   0.206  2.743 0.000

* P≤ 0.05                                                      N = 83 
 الرئيسـةواستنادا الى مـا تقـدم وفـي ضـوء نتـائج تحليـل الانحـدار المتـدرج اعـلاه تقبـل الفرضـية 

الثالثــة والتــي تشــير الــى تبــاين مســتوى التــأثير المعنــوي لمكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات 
  .دي لاعضاء الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم التقني لمحافظة نينوىفي دعم التوجه الريا

  

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات: اولا

  :على اثر ما ظهر من مؤشرات في هذه الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية
أشـــارت نتــــائج تحليــــل الارتبـــاط الــــى وجــــود علاقـــة معنويــــة موجبــــة بـــين البعــــد المســــتقبل  -١

مجتمعة ومنفردة في دعم التوجه الريادي للهيئات ) مكونات تقانة المعلومات والاتصالات(
التدريسية فـي هيئـة التعلـيم التقنـي بمؤسسـاتها المبحوثـة ممـا يشـير إلـى وجـود تناسـب جيـد 
بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي للهيئــات التدريســية فــي 

  مجتمع الدراسة
ــــأثير معنــــوي لمكونــــات تقانــــة المعلومــــات أظ -٢ ــــى وجــــود ت ــــائج تحليــــل الانحــــدار ال هــــرت نت

فــي دعــم التوجــه الريــادي للهيئــات التدريســية فــي العينــة المبحوثــة ) مجتمعــة(والاتصــالات 
مما يؤكد معنوية التأثير بين متغيرات البحث، علـى الـرغم مـن ضـعف هـذا التـأثير ويعـزى 



 

 

 

 
 .....   شه� محمود ادهام ......                      عواطف يونس اسماعيل . د.م.أ ...                  جمال عبد الله مخلف . د
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نــات كمــاً ونوعــاً ممــا انعكــس بــدروه علــى الضــعف ذلــك الــى ضــعف مســتويات هــذه المكو 
 .الحاصل في دعم التوجه الريادي للعينة المبحوثة

الخـاص بالأهميــة النسـبية لمكونـات تقانـة المعلومـات والاتصــالات ) ٤(يتبـين مـن الجـدول  -٣
احتـل المرتبـة ) التطبيقـات(على وفق ما أظهرته نتائج تحليل الانحدار المتدرج بان مكـون 

بين المكونات الأخرى المذكورة كونه يعد المكون الأساس لعمليـة دعـم وتعزيـز  الأولى من
التوجه الريادي فضلا عن ان بقية المكونات تتمحور حول هـذا المكـون لمـا لـه مـن أهميـة 

 .ودور ممارساتي في دعم التوجه الريادي لدى الهيئات التدريسية عينة البحث
فقـد احتلـت المرتبـة ) البرمجيات، العناصر البشـريةالاجهزة والمعدات، (أما بقية المكونات  -٤

الثانيــة والثالثــة والرابعــة علــى التــوالي وهــذا يؤشــر الضــعف الواضــح لعمليــات دعــم التوجــه 
 .الريادي تجاه الهيئات التدريسية عينة الدراسة في مؤسسات التعليم التقني المبحوثة

ـــأن مكـــون  -٥ ـــدرج ب ـــل الانحـــدار المت ـــائج تحلي ـــة ) ر البشـــريةالعناصـــ(أظهـــرت نت جـــاء بالمرتب
الاخيــرة ويفســر هــذا بــأن هــذه المؤسســات قــد اغفلــت الــدور الحيــوي لــرأس المــال البشــري 
المتمثل بالهيئات التدريسية فضلا عن ضعف اهتمامها باتجـاه دعـم توجيهـاتهم ومبـادراتهم 

 .الريادية في العملية التعليمية
  التوصيات: ثانيا

ؤسســات التعليميــة قيــد البحــث بضــرورة توجيــه الاهتمــام نوصــي القياديــات الاداريــة فــي الم -١
والتركيز علـى تحسـين مكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات لمـا لهـا مـن الـدور الرئيسـي 
في تعزيز ودعم التوجهات الرياديـة لجميـع كوادرهـا وعلـى الأخـص الهيئـات التدريسـية مـن 

  .ريبي في هيئة التعليم التقنياساتذة وفنيين وصولا للارتقاء بالمستوى التعليمي والتد
امكانيـــة قيـــام المؤسســـات المبحوثـــة بمحـــاولات جـــادة تعمـــل علـــى تطـــور تقانـــة المعلومـــات  -٢

والاتصالات لكل مكوناتهـا مسـتهدفة النهـوض بـالواقع التعليمـي مـن خـلال تحفيـز الهيئـات 
 التدريسية وتفعيل طاقاتهم وقدراتهم بالاتجاه السليم والمعاصر 
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ئــات التدريســية تحســين مهاراتهــا وقــدراتها باتجــاه تطــوير العمليــة التعليميــة ينبغــي علــى الهي -٣
وبشـكل مســتمر وبمــا يــؤمن المعرفـة والتطبيــق لطلبــة التعلــيم التقنـي وذلــك بتفعيــل اســتخدام 

 .الاجهزة والمعدات والبرمجيات المعاصرة وصولا للارتقاء بمستويات التعليم التقني
العمــل علــى تــوفير ) رؤســاء اقســام وورش ومختبــرات(ة يتطلــب الامــر مــن القيــادات العلميــ -٤

الوســـائل والاجهـــزة والتقنيـــات المعاصـــرة للهيئـــات التدريســـية والفنيـــة والإداريـــة فضـــلا عـــن 
تحفيزهم باستمرار نحو استخدامها وتفعيلها خلال المحاضرات النظريـة والعمليـة والتدريبيـة 

 .هارية للطلبةبهدف الارتقاء بالمستويات العلمية والمعرفية والم
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 الاستبانة
  

  على الاستبانة المحترم..... السيد المستبين

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
مكونــات : (تعــد الاســتبانة التــي بــين يــديك جــزءاً مــن مشــروع بحــث فــي الريــادة الإســتراتيجية وتقانــة المعلومــات بعنــوان

لأراء  -والاتصــالات وأثرهــا فــي دعــم التوجــه الريــادي فــي المنظمــات العراقيــة دراســة اســتطلاعية تقانــة المعلومــات 

وتعـد هـذه الاسـتمارة مقيـاس يعتمــد ). -عينـة مـن الهيئـات التدريسـية فـي هيئـة التعلـيم التقنـي فـي محافظـة نينـوى 

هــــذه الدراســــة بالمســــتوى  عليــــه لأغــــراض البحــــث العلمــــي، كمــــا ان مشــــاركتكم ســــيكون لهــــا اثــــر ايجــــابي فــــي إخــــراج

  .المطلوب

ببــالغ الاعتــزاز والتقــدير، نرجــو تفضــلكم مشــكورين باختيــار الإجابــة التــي ترونهــا مناســبة لكــل عبــارة علمــاً 

ـــذكر الاســـم، نشـــكر لكـــم حســـن  ـــة تســـتخدم لأغـــراض البحـــث العلمـــي حصـــراً ودون ضـــرورة ل ـــأن الاجاب ب

  .استجابتكم

  

  الدائمة في اعمالكممع تمنياتنا لكم بالنجاح والموفقية 

  :الملاحظات

  .يرجى قراءة العبارات بشكل دقيق، ومن ثم الاجابة بما ترنونه مناسباً في سلّم التأشيرات )١
  .يرجى عدم ترك أي عبارة دون اجابة لان ذلك يعني عدم صلاحيتها للتحليل )٢
  .امام العبارة المناسبة) √(الرجاء وضع علامة  )٣

  

  لجهودكمشاكرين تعاونكم معنا وشكراً 
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وهــي مجموعــة الأجهــزة والمعــدات والبرامجيــات والعناصــر البشــرية  :مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــال 
) الأدوات(البعـد التقنـي : ولهـا بعـدين همـا) hard ware & soft ware(والمتمثلـة بـالأدوات  

  .مية والبحثيةوالبعد المعرفي والمستخدمة لتحقيق الأداء الريادي المتميز في العملية التعلي
وهي مجموعة الأجهزة المادية للحاسبة وملحقاتها فضلاً عن مجموعـة البرمجيـات  :الأجهزة والمعدات -١

  .المستخدمة لنجاز الأنشطة المتنوعة وعلى الأخص في المجالات العلمية والمعرفية

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

+ اتفق 
  بشدة

تمتل���ك منظمت���ي تقني���ات معلوماتي���ة متط���ورة بغُي���ة   ١
  .البيانات والمعلومات  المطلوبة للتدريس

          

أعمل على استخدام تقنيات المعلومات وصو&ً الى تحس�ين   ٢
  .ادائي العلمي واEداري

          

أس���ھم ف���ي تطبي���ق تقني���ة المعلوم���ات وا&تص���ا&ت   ٣
الجوان��ب المس��تندة عل��ى الحاس��وب مس��تھدفاً إث��راء 

  .الفكرية والمعرفية

          

اسطر على امتRك وسائل تقانة المعلومات الحديث�ة   ٤
) الحواس������يب اEلكتروني������ة ، أجھ������زة ا&تص������ال(

مس����تھدفاً تعزي����ز ا.نش����طة التعليمي����ة والتنظيمي����ة 
  .واEدارية

          

أحف���ز الك���وادر اEداري���ة والفني���ة والتدريس���ية عل���ى   ٥
وص�و&ً ) Hard ware(ام�تRك المكون�ات المادي�ة 

إل���ى تفعي���ل مس���تويات ا.داء التعليم���ي والمعرف���ي 
  .واEداري

          

  أس���������������اند عملي���������������ات ت���������������وفير الب���������������رامج   ٦
)Soft ware ( داريةEللكوادر التدريسية والفنية وا

  . وصو&ً إلى تحقق السرعة والدقة في ا.داء

          

أح���رص عل���ى تنفي���ذ ال���دورات التطويري���ة لتعل���يم   ٧
الحاسوب والبرمجيات الخاصة به وصو&ً تطبيقات 

  .إلى بناء رأس مال بشري كفوء وفعال
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والتـــي ) المكونـــات غيــر الملموســـة أو الناعمـــة أو البرمجيـــات(وهــي المكونـــات البرمجيـــة : البرمجيـــات -٢
تتضــمن مجموعــة الإرشــادات الكاملــة التــي يســتخدمها الحاســوب لتنفيــذ مهــام معينــة ويطلــق عليهــا 

  ).برامج التشغيل والإدارة ، البرامج الخدمية والإنتاجية(التطبيقات والتي تضم 

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

+ اتفق 
  بشدة

أس���عى جاھ���داً لت���وفير أفض���ل البرمجي���ات للك���وادر   ١
التدريس����ية والفني����ة واEداري����ة وص����و&ً ال����ى دع����م 

  .واEنتاجيةالبرامج الخدمية 

          

أحاول باستمرار التعرف على كل م�ا ھ�و جدي�د م�ن   ٢
برمجي��ات الحماي��ة م��ن الفيروس���ات ، (البرمجي��ات 

برمجي����ات حماي����ة قواع����د البيان����ات العام����ة عل����ى 
  .وصو&ً إلى تفعيل ا.داء العلمي) الشبكات

          

أحفز الكوادر العاملة معي على تعلم وتطبي�ق أن�واع   ٣
ا&ختص��اص بغي��ة تحقي��ق التمي��ز البرمجي��ات ض��من 

  .في ا.داء التعليمي والمعرفي

          

أتع��اون م��ع ك��ل ا.فك��ار والس��لوكيات الراقي��ة إل��ى   ٤
تطبي���ق أح���دث البرمجي���ات بھ���دف الحص���ول عل���ى 
البيانات والمعلومات مطبوعة أو على شكل أقراص 

  .ليزرية أو صلبة

          

أعم���ل عل���ى تط���وير مھ���ارات الك���وادر التدريس���ية   ٥
والفني�ة واEداري��ة مس��تھدفاً تعزي��ز العملي��ة التعليمي��ة 

  .والبحثية

          

أحرص على توفير ش�بكة اEنترن�ت لجمي�ع الك�وادر   ٦
التعليمي���ة والفني���ة واEداري���ة وص���و&ً إل���ى تحفي���ز 
توجھھم الريادي في التجديد واEبداع والتنافسية ف�ي 

  اقتناص  
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وتتضمن مجموعـة العـاملين فـي تصـميم وتنفيـذ برمجيـات الحاسـوب ): المبرمجون(العناصر البشرية  -٣
الداعمـــة لتقانـــة المعلومـــات والاتصـــال وصـــولاً لإيجـــاد أنمـــاط جديـــدة للاتمتـــة وصـــولاً إلـــى تخفـــيض 
ساعات العمل الضرورية وتخفيض كلف الخدمات والسلع تحقيقاً للأداء الأفضل فـي العمـل وبكلـف 

  .أقل

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

أعمل على مساعدة الموارد البشرية في اس�تثمارھا   ١
لتقانة المعلومات وص�و&ً لتس�ريع إج�راءات ال�تعلم 

  .ونظم التدريب

          

وص�و&ً إل�ى ) المبرمج�ون(احرص على استقطاب   ٢
نش����ر الثقاف����ة المعلوماتي����ة ب����ين الع����املين دعم����اً 

  .الريادية في العمللتوجھاتھم 

          

على ا&بتكار ) المبرمجون(احفز العناصر البشرية   ٣
واEبداع ف�ي اقتن�اص الف�رص التعليمي�ة والمعرفي�ة 
وصو&ً إلى تحقيق ال�داء التعليم�ي ا.فض�ل مقارن�ةً 

  .بالمنافسين

          

اح��رص عل��ى تحش��يد الطاق��ات الممكن��ة &س��تثمار   ٤
تقان��ة المعلوم��ات اEمكان��ات الRزم��ة لتنفي��ذ خط��ط 
  .تطويراً للعملية التعليمية والبحثية

          

اعم����ل عل����ى زج الم����وارد البش����رية ف����ي دورات   ٥
تدريبي��ة وتطويري��ة بھ��دف توس��يع م��داركھم وتقوي��ة 
معلوم������اتھم المتعلق������ة بالحواس������يب وتطبيقاتھ�������ا 

  .المعاصرة

          

م�ن خ�Rل ) المبرمجون(أقيم دور الموارد البشرية   ٦
مس��اھماتھم ف��ي عملي��ات ص��نع الق��رار النظ��ر ال��ى 

واlثار التي تعكسھا عل�ى مجم�ل العملي�ة التعليمي�ة 
  .والبحثية

          

تمثــــل التطبيقــــات الجانــــب العلمــــي مــــن أنظمــــة تقانــــة المعلومــــات كونهــــا تشــــمل تقنيــــة  :التطبيقــــات -٥
الاتصالات والشبكات وأية تقانات أخرى لخزن وجمع ومعالجة المعلومات وصـولاً إلـى تفعيـل أفكـار 
وسلوكيات العاملين نحو التوجه الريادي متمثلاً بالإبداعية وتحمل الخطر واقتنـاص فـرص الأعمـال 

  .التنافسية في مجال التخصصفضلاً عن 
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  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

ارك��ز عل��ى المعرف��ة الكامل��ة للتطبيق��ات المھم��ة لتقان��ة   ١
المعلوم���������ات ف���������ي العملي���������ات واEدارة والمي���������زة 

  . ا&ستراتيجية

          

اعم��ل عل���ى اس���تخدام التطبيق���ات ف���ي جمي���ع عناص���ر   ٢
) تخط��يط ، تنظ��يم ، توجي��ه ، رقاب��ة(العملي��ة اEداري��ة 

مس����تھدفاً تحقي����ق ا.داء التعليم����ي واEداري الفاع����ل 
  .لجميع الكوادر العملة بمعيتي

          

احتض���ن ا.فك���ار والس���لوكيات الرامي���ة ال���ى اتمتت���ة   ٣
ا&تص�ا&ت اEلكتروني�ة وا.نش�طة الروتيني�ة المھيكل�ة 

تحقي����ق أداء تعليم����ي وإدارة الملف����ات وص����و&ً إل����ى 
  .ومعرفي إبداعي

          

أسھم في حل الكثير من المشكRت التي تعترض تنفي�ذ   ٤
العملي���ة التعليمي���ة والبحثي���ة ع���ن طري���ق دع���م تقني���ة 

  .ا&تصا&ت والشبكات وترسيخھا في العمل

          

أشجع الموارد البش�رية عل�ى اس�تخدام مع�الج الكمي�ات   ٥
اEدارية وصو&ً لح�ل كونھا من أھم تطبيقات ا.عمال 

الكثير من المشاكل الطباعي�ة والتقليدي�ة الت�ي تص�ادف 
  .العاملين أثناء عملھم اليومي

          

أسعى لت�وفير المن�اخ التنظيم�ي والممارس�ات للع�املين   ٦
مس����تھدفاً تط����وير الجوان����ب العملي����ة .نظم����ة تقان����ة 
المعلومات وصو&ً إلى تحفيز التوجه الريادي للكوادر 

  .التعليمية
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يُعد التوجه الريـادي  حزمـة مـن الأفكـار والسـلوكيات العمليـة للعـاملين والراميـة إلـى  :التوجه الريادي: ثالثاً 
الإبداعيــــة ، اقتنــــاص الفــــرص ، تحمــــل المخــــاطرة ، الانــــدفاع (تبنــــي مجموعــــة الأبعــــاد الرياديــــة 

 .وصولاً إلى التميز في تقديم خدمات تعليمية وبحثية جديدة وإبداعية) للمناقشة
 

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

أعمل على نشر روح ا&بتكار لدى العاملين ف�ي قط�اع   ١
  .التعليم والبحث العلمي

          

أس���ھم ف���ي مس���اندة عملي���ات البح���ث والتط���وير للس���لع   ٢
  .والخدمات من قبل العاملين

          

ادع����م أفك����ار وس����لوكيات الع����املين باتج����اه اس����تغRل   ٣
  .الفرص اEبداعية في مجال التعليم والمعرفة

          

احفز العاملين على استشعار الفرص بأنواعھا وصو&ً   ٤
إل��ى تقييمھ��ا واكتش��افھا بھ���دف اقتناص��ھا عل��ى أكم���ل 

  .وجه

          

أس��عى ل��دعم مب��ادرات الع��املين ذات التوج��ه الري��ادي   ٥
نح��و اس��تغRل الف��رص الجدي��دة والمبتك��رة ف��ي العملي��ة 

  .التعليمية والبحثية

          

أشجع سلوكيات العاملين الجريئة والشجاعة عند أتحاذ   ٦
  .القرارات واقتناص فرص ا.عمال التعليمية والبحثية

          

أس��ھم ف��ي تعزي��ز التوجيھ��ات الريادي��ة وتقي��يم عوام��ل   ٧
المخ���اطرة وص���و&ً إل���ى التغل���ب عليھ���ا ف���ي المج���ال 

  . التعليمي والبحثي

          

أفك��ار وس��لوكيات الع��املين الرامي��ة إل��ى ا&ن��دفاع أق��يمّ   ٨
للمنافسة بشكل مستمر م�ن قب�ل اlخ�رين ف�ي مج�ا&ت 

  .التعليم والبحث العلمي

          

أساند نشاطات العاملين الرامية إل�ى التف�وق ف�ي ا.داء   ٩
  التعليمي والبحثي والتميز عن المنافسين
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في  اداء وظيفة التدقيق الداخلي وكفاءة العلاقة بين تمكين لجان المراجعة
 المصارف العراقية الخاصة

 جاسم محمد السعد فاطمة .د.م.أ
  ھاله ناجي عبد النقدي: الطالبة

The relationship between the empowerment of audit 
committees The performance and efficiency of the internal 

audit function In private Iraqi banks  Assistant. Lecturer. 

Dr. Fatima Jasim Mohammed 
Hala  Naji  Abid  
ABSTRACT  

                   This study aimed to identify the relationship between the quality of  
the performance of audit committees and the efficiency of the performance of 
the internal audit function in the Iraqi private banks from the perspective of 
the members of audit committees and directors of internal audit and internal 
auditors, the study shows one aspect of the control core of committees review 
in terms of the concept and the historical development of their appearance in 
the world and the elements that enable it to perform its duties and 
responsibilities of high quality, and its relationship to the efficient 
performance of the internal audit function. To achieve this objective study 
followed the descriptive analytical method for the suitability of the nature of 
the study, where the questionnaire was designed as a tool to collect data from 
the study population consisting of 50 individual, in eight banks of Iraqi private 
banks registered in the Iraqi market for securities and the 23 bank. Using a 
statistical program  SPSS and appropriate statistical methods was reached 
results that showed the availability of the necessary elements that enable audit 
committees to perform their work with high quality and its impact on the 
efficiency of the performance of the internal audit function, where it was the 
most important results of a relationship of audit committees and improve the 
work plan and the internal audit function, and support the independence of the 
audit  
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 وكفاءة العلاقة بين تمكين لجان المراجعة

 في المصارف وظيفة التدقيق الداخلي أداء 

  العراقية الخاصة 
  

 جاسم محمد السعد فاطمةد .م.أ أ أ أ                                                                                                                                                                                                                                                                                      
  ھاله ناجي عبد النقدي:الطالبة                                                   

   المستخلص
يهدف البحث الى التعرف على العلاقة بين جودة اداء لجان المراجعة وكفاءة اداء وظيفة 

المراجعة ومديري التدقيق التدقيق الداخلي في المصارف العراقية الخاصة من وجهة نظر اعضاء لجان 
فقد بينت البحث احد جوانب الرقابة الاساسية والمتمثلة بلجان المراجعة  ،الداخلي والمدققين الداخليين

من حيث مفهومها والتطور التاريخي لظهورها في العالم والعناصر التي تمكنها من اداء مهامها 
ولتحقيق هذا الهدف اتبعت  .ة التدقيق الداخليوعلاقتها بكفاءة اداء وظيف ،ومسؤولياتها بجودة عالية

حيث تم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات  ،البحث المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة البحث
في ثمانية مصارف من المصارف العراقية الخاصة المسجلة ،فردا ٥٥من مجتمع البحث المكون من 

 SPSSوباستخدام البرنامج الإحصائي. مصرفا ٢٣غ عددها في سوق العراق للاوراق المالية والبال
والأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل الى النتائج التي اظهرت توفر العناصر اللازمة التي تمكن 

حيث كان ، لجان المراجعة من اداء عملها بجودة عالية واثرها   على كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي
و دعم  ،د علاقة للجان المراجعة و تحسين خطة عمل وظيفة التدقيق الداخليمن اهم النتائج وجو 

  .استقلالية وظيفة التدقيق 

 

  
  

  الثامنالمجلد  ●
عشرالسادس العدد  ●  
  ٢٠١٦ايار   ●
١٠/٢/٢٠١٤: است%م البحث ●  
٢٣/٤/٢٠١٤ :قبول النشر ●  
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  :ة ــدمـمق
تطورت الخدمات المالية والمصرفية التي تقدمها المصارف التجارية عبر التاريخ 

وامتدت او على مستوى الاقتصاد الوطني ) عملاء المصرف ( سواء على المستوى الفردي 
وان التوسع والامتداد في الخدمات والتطور الكبير في  ،نشاطاتها الى خارج حدود البلد

برزت  ،استخدام الوسائل الالكترونية كبديل للسجلات اليدوية للسيطرة على العمليات المصرفية
مخاطر كبيرة تعرضت لها المصارف مثل ضعف الانظمة الالكترونية وعمليات الغش 

قد تهدد وجود الكثير من والاحتيال والقرصنة المصرفية وغيرها والتي تؤدي الى خسائر كبيرة 
  .المصارف

وفي ظل هذه التطورات وما يرافقها من المخاطر ادت الى ظهور بعض المصطلحات 
طة بضبط الاداء والممارسات المحاسبية من خلال توفر العديد من الاجراءات والوسائل المرتب

التي تضمن شفافية سير العمل والمحافظة على حقوق المساهمين وضمان دقة التقارير المالية 
وفعالية اجراءات الرقابة الداخلية وكفاءة اداء التدقيق الداخلي ومنع حدوث الانهيارات بأسواق 

ومن هذه الوسائل الرقابية لجان  ،ثقة المستثمرين ويشجعهم على الاستثمار مما يعزز ،المال
  .المراجعة

لقد حظيت لجان المراجعة في الوقت الحالي بأهتمام متزايد من الشركات المساهمة ومن  
ويرجع هذا الاهتمام للدور الذي تقوم به لجان المراجعة واثرها في  ،ضمنها المصارف الخاصة

والتحقق من عدالة  ،ابة الداخلية وعلاقتها  بكفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخليدعم انظمة الرق
  .افصاح القوائم المالية للمصارف عن حقيقة ادائها ومراكزها المالية

وجاء هذا البحث لغرض ايضاح وجود فارق بين مجرد توفر لجان مراجعة في المصارف 
كانية اداء تعي واجباتها ومسؤولياتها وتتمتع العراقية الخاصة وبين وجود لجان مراجعة ذات ام

بخصائص تمكنها من العمل بجودة عالية وبيان اثر ذلك  على كفاءة اداء وظيفة التدقيق 
  - :الداخلي وذلك من خلال تقسيم الدراسة الى ثلاثة مباحث هي
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ني المبحث الثاوقد تم تخصيصه للتعريف بمنهجية الدراسة في حين تناول  - : المبحث الاول

 .تحليل وتفسير النتائج فقد تناول  الاطار النظري للبحث اما المبحث الثالث

  المبحث الاول
  منهجية البحث 

  مشكلـة البحث  - : اولا
نتيجة لضعف الأنظمة الرقابية في المصارف ومنها المصارف العراقية الخاصة وما        

ظهرت حاجة المستثمرين  ،يترتب عليه من مشاكل مالية بسبب عمليات الغش والاحتيال
لذا فأن  ،والمالكين الى توفر آليات رقابة ملائمة تمكنهم من تحقيق الأهداف المرغوب فيها

  اري في المصرف أصبح ضرورة حتمية اعتماد لجان المراجعة كأداة فعالة للضبط المالي والأد
جيدة في المصارف لذا  ان مجرد وجود لجان المراجعة لا يعد ضمانا قويا لوجــــود بيئة رقابية 

كما  ،يعد امراً ضرورياً في دعم وظيفة التدقيق الداخلي’فأن البحث في تمكين أداء هذه اللجان
ان قصور الإطار القانوني والرقابي الذي يحكم نشاطات الشــــركات المســــاهمة فـــي العراق 

لواضــح لمهام وواجبات لجان ومنها المصارف الخاصة في مجالات كثيرة من بينها التحديـــــد ا
المراجعة التابعة لمجلس الإدارة فضلا عن المؤهلات العلمية والعملية لأعضائها ومستوى 

  .الاستقلالية التي يجب ان يتمتع بها هؤلاء الأعضاء
  :عن السؤال الآتي  لذلك فأن مشكلة البحث تتلخص في محاولة الإجابة

ة وكفاءة أداء وظيفة التدقيق الداخلي في هل توجد علاقة بين تمكين لجان المراجع

  المصارف العراقية الخاصة ؟

  - :هدف البحث: ثانيا 
  :يهدف البحث الى تحقيق الاتي  

 القيام بدراسة تحليلية لمفهوم لجان المراجعة .١
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ابراز اهمية لجان المراجعة والمساهمة في التعرف على اثر تمكين هذه اللجان على  .٢
  ق الداخلي في المصارف العراقية الخاصةكفاءة اداء وظيفة التدقي

  :تكمن اهمية هذه البحث في الاتي  -: اهمية البحث:  ثالثا 
لأهمية المصارف العراقية الخاصة واتساع نشاطها ومساهمتها في النمو الاقتصادي  .١

واهمية وجود لجان المراجعة والتي تمثل احدى الوسائل  وتشجيع عمليات الاستثمار
 المصارف العراقية الخاصةالرقابية في 

لجان المراجعة و كفاءة اداء وظيفة التدقيق  علاقة بين تمكين لكونها تساهم بأيجاد .٢
وذلك سعيا للوصول الى قوائم مالية ذات مصداقية وشفافية وذات تأكيدات  ،الداخلي
حفاظا على حقوق اصحاب المصالح كافة  ،وخالية من الغش والتلاعب معقولة

 .لصلةوالاطراف ذوي ا

لا توجد علاقة بين تمكين تجسدت الفرضية الرئيسة للبحث بالآتي:  فرضيات البحث: رابعا 
  .كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي هو لجان المراجع

  -:وينبثق عن تلك الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
وظيفة التدقيق علاقة بين استقلالية اعضاء لجان المراجعة و كفاءة اداء  لا توجد .١

 الداخلي
 هو لاعضاء لجان المراجع التأهيل العلمي والخبرة العملية والتخصص علاقة بين لاتوجد .٢

 كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي
) المراجعه التشكيلة المناسبة لاعضاء لجان( علاقة بينحجم لجان المراجعة  لا توجد .٣

 وكفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي
هو كفاءة اداء وظيفة التدقيق  اجتماعات اعضاء لجان المراجع علاقة بينلا توجد  .٤

 الداخلي
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  - :حدود البحث: خامسا 
  .ينة من المصارف العراقية الخاصةتمثلت الحدود المكانية للبحثفي ع: مكانيةالحدود ال -١
تمثلت الحدود البشرية للبحثبعدد من اعضاء لجان المراجعة ومدراء : الحدود البشرية  -٢

 التدقيق الداخلي والمدققين الداخليين في المصارف العراقية الخاصة 
 ٢٠١٣/  ١١/  ١ولغاية  ٢٠١٢/ ١١/ ١وهي مدة البحث من : الحدود الزمانية  -٣

  :متغيرات البحث: سادسا 
 تمكين لجان المراجعة عناصر:  المتغير المستقل -١

 كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي: المتغير التابع   -٢

  :إنموذج البحث: سابعا 
  المتغير التابع                  المتغير المستقل                            

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كفاءة اداء

 وظيفة

التدقيق 
 الداخلــــي

 

 
 

 

 التمكين

 ا�ستق�لية -
التأھيل العلمي (  

 )والتخصص والخبرة
 التشكيلة( الحجم -

) المناسبة  
 ا�جتماعات 

 
 

 
 العمليات
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  الاطار النظري للبحث : المبحث الثاني
  لجان المراجعة ٢-١  

  مفهوم لجان المراجعة    ٢-١-١
ومن دولة الى نظرآ لمهام ومسؤوليات لجان المراجعة واختلاف ادوارها من شركة الى اخرى 

وقد تعددت الجهات التي قامت  ،ادى الى عدم اعطاء مفهوم موحد لهذه اللجان ،اخرى
بتعريف مفهوم لجان المراجعة سواء كانت جهات رسمية ام معاهد تدقيق عالمية ام دراسات 

اذ ركزت تلك الجهات على العديد من الامور التي تخص تلك اللجان  ،تتعلق بلجان المراجعة
وبطبيعة الحال لا يوجد نموذج موحد لتعريف  .من حيث طبيعتها وكيانها ومهماتها ووظائفها

وفيما يلي عرض أهم الجهود المقدمة من قبل المنظمات المهنية والاكاديمية  ،لجنة المراجعة
  -:ات واراء الكتاب في عدد من الدراس

اداة : للجان المراجعة بأنها ، ) Treadway commission(عرفت لجنة تريدوي  .١
تستخدمها ادارة الشركة في اتخاذ القرارات المالية في الشركة حين لا تملك الوقت او 

 ,Treadway commission( .تفاصيل المتعلقة بألامور الماليةالخبرة لمعرفة ال
1987 : 183 (.                                                             

بأنها لجنة منبثقة من مجلس الادارة تكون مسؤوليتها متابعة الامور : بنك انجلترا   .٢
المالية في الشركة من اجل مساعدة مجلس الادارة في اتخاذ القرارات المالية عندما لا 

  .متعلقة بألامور الماليةيكون هناك وقت او خبرة كافية لمعرفة تفاصيل تلك القضايا ال

)Hartley,1991:4(. 
فيرى بأنها لجنة تتألف من عدد من الاعضاء يتراوح  )٦٩: ٢٠٠٥،العاني( اما .  .٣

من الاعضاء غير المتفرغين في مجلس الادارة الذين لا يقومون ) ٥-٣(عددهم بين
 بتأدية اية  واجبات تنفيذية داخل الشركة
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فقد عرفها بأنها تشبه اللجان الاخرى لمجلس الادارة  ) Smith, 2006 :241 (أما  .٤
حيث ان  ،حيث انها تصمم من قبل مجلس الادارة لجعل  واجبات المجلس أكثر كفاءة

أنشاء لجان مراجعة محددة يسمح للمجلس ولذوي الخبرة لمعالجة القضايا المحددة بشكل 
نة تتكون من بعض افضل وبخبرة اكبر وتوفر قيمة اكبر للمجلس وهي عبارة عن لج
 .اعضاء مجلس الادارة الذين لديهم خبرة في الشؤون المالية والادارية

لجنة المراجعة بأنها لجنة يتم تعيين اعضائها عن  ) ٢٠٠٨:٢٥٦، دحدوح( وعرف . .٥
وتعد قناة اتصال بين  ،طريق ادارة الشركة من الأعضاء غير التنفيذيين بمجلس الأدارة

  خارجي ولها دور رقابي على جميع عمليات الشركة  مجلس الادارة والمراجع ال
  : يرى الباحثان  مما تقدم من التعريفات ان لجان المراجعة تشترك في الصفات التالية 

حيث تتمثل في اعضاء مجلس الادارة غير  ،انها لجنة منبثقة من مجلس الادارة -١
 .وتتمتع بألاستقلالية ،من ذوي الخبرة والتأهيل العلمي ،التنفيذيين

 .الحد الادنى لعدد اعضاء لجنة المراجعة ثلاثة -٢
تؤدي دورا رقابيا على جميع عمليات الشركة وتعمل على مراجعة عمليات التدقيق  -٣

 الداخلي وفحص انظمة الرقابة الداخلية ومراجعة اعداد التقارير المالية 
 تعد قناة اتصال بين مجلس الادارة والمراجع الخارجي -٤

  :نشأة لجان المراجعة وتطورها التاريخي ٢-١-٢

يعود ظهور فكرة لجان المراجعة في الولايات المتحدة منذ - :الولايات المتحدة الامريكية  -١
نتيجة لغياب استقلالية مدقق الحسابات  ،م ١٩٢٩ ،م ١٩٢٨ازمة الكساد الاقتصادي الكبير 

   .) ١٩٨:  ٢٠٠٢ ،السقا و ابوالخير( والمحاسبين 
ذلك حظيت فكرة وجود لجان المراجعة في مجالس الادارات الخاصة بالشركات المساهمة ل

 م عندما اوصت بورصة نيويورك للاوراق المالية  ١٩٣٩الامريكية باهتمام كبير منذ عام 
NYSE  في تقرير لها عن قضية شركة)Robbin&meckesson ( الامريكيةSEC  هيئة
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اختيار مدققي الحسابات بواسطة ( بأن  ١٩٤٠لامريكية عام تداول الاوراق المالية المالية ا
 لجنة خاصة من مجلس الادارة مكونة من اعضاء المجلس غير المتفرغين يبدو الامر مطلوبا   

 USIIAاوصى المعهد الامريكي للمدققين الداخلين  ١٩٨٥وفي عام  .)٤٨: ٢٠٠٩، سعيد(
جان مراجعة مكونة من اعضاء غير بضرورة التزام جميع الشركات المساهمة بتشكيل ل

اشارت  ١٩٨٧وفي عام  .تنفيذيين وتقع مسؤولياتهم  في تقديم الدعم للادارة في انجاز مهامها
والتي اكدت   Treadwayالى تشكيل لجنة تريدوي SECبورصة تداول الاوراق المالية 

شأت لجان بدورها على ضرورة تشكيل لجان المراجعة وقدمت عدة توصيات لدعم فعالية ن
والتي طالبتا بضرورة وجود لائحة اودليل مكتوب يوضح  ٦-٥اهمها التوصيتين  ،المراجعة

مهام واهداف وسلطات ومسؤوليات لجنة المراجعة والتعديلات التي يجب ان تتم عند الضرورة 
شكلت بورصة نيويورك للاوراق المالية  ،١٩٩٨وفي خريف عام ). ٢٧:  ٢٠٠٩، جمعة( 

 Blue Ribbon )لجنة الشريط الازرق (المالية   والاتحاد القومي للمتعاملين في الاوراق
Committee   لدراسة  دور لجان المراجعة وبعض الممارسات المثلى التي كان الهدف منها

ساربنساوكسلي صدر قانون   ٢٠٠٢وفي صيف عام  .هو دعم دور واداء لجان المراجعة
)sarbones- oxley(، ) المعروف بأسم قانون الاصلاح المحاسبي للشركات العامة وحماية

ويحاول احد اقسام القانون زيادة القدرة الرقابية ومسؤوليات مجالس الادارة وتحسين  ،)المستثمر
كثر عن يجعل القانون لجنة التدقيق ومجلس الادارة معا مستقلين ا ،بعبارة ادق .مصداقيتها

، حماد(.الادارة واكثر مسؤولية في  الاشراف على خدمات التدقيق وعملية الشكاوي المحاسبية

لجان التدقيق في الشركات (من قانون ساربنساوكسلي   ٣٠١وفي الجزء ) ٢١٨:  ٢٠٠٩
وهو ان الشركات العامة يجب ان يكون فيها لجنة فرعية للتدقيق ضمن مجلس ): العامة 

ه اللجان لها مسؤوليات اكثر من قبل اصدار القانون ولجنة التدقيق مسؤولة عن الادارة وان هذ
اختيار وفصل ومراقبة المدققين الخارجيين وتكون كحلقة وصل بين المدققين الداخليين 
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من هنا فأن على المدققين تبليغ لجنة المراجعة  .والخارجيين والادارة في كل نقاط الاتفاق
  )Teed,2010,p14 (.ات الصلة بالتدقيقمباشرة عن كل القضايا ذ

اصدر معهد المحاسبين القانونيين في انجلترا ) ١٩٩١(في عام - :المملكة المتحدة  -٢
توصية بتطبيق مفهوم لجان المراجعة ووضع تفصيلات حول كيفية )  ICAEW(وويلز 

العام نفسه تم وفي .تشكيلها وتحديد واجباتها وذلك نظرا للحاجة الى تدقيق ذات كفاءة وفاعلية
تشكيل لجنة تدقيق الشؤون المالية للشركات البريطانية المعروفة بأسم لجنة كادبوري 

)cadbury committee (، حيث اوصت هذه اللجنة وبالتعاون مع لجان اخرى في نهاية
بأن على الشركات المساهمة العامة تشكيل لجان مراجعة خلال العامين القادمين  ١٩٩٢عام 

وفي عام  ) ٣٤:  ٢٠١٠، قطيشات( .للجان بوضع دليل مكتوب بمهماتها وان تقوم ا
الذي تضمن العديد من التوصيات الخاصة بدور )  Smith (تم اصدار تقرير  ٢٠٠٣

ومسؤوليات لجان المراجعة وكيفية الافصاح عن هذه المسؤوليات في التقارير السنوية 
الشركات بضرورة ان تكون للجان المراجعة للشركات  والاكثر من ذلك طلب هذا التقرير من 

 ،تقرير سنوي يتم نشره بحيث يتضمن الواجبات التي تم تنفيذها خلال السنة من قبل اعضائها
 Smith ( .كما اشار التقرير الى صيغة العلاقة بين لجان المراجعة ومجلس الادارة

report, 2003:2-1  (.  
لجان المراجعة بعد حالات الانهيار والافلاس وفي كندا نشأت الضغوط لتشكيل -:كندا   -٣

 Atlantic Acceptance(ومن ذلك افلاس شركة  ،التي واكبت عقد الستينات
corporation limited  ( والذي وصف بكونه اكبر الاحداث في تاريخ المحاسبة ١٩٦٥عام

كبر عندما اعلن عن خبر انهيارمصرفين من ا ١٩٨٤وقد تفاقم الامرهناك عام ،في كندا
)   Northland Bank( و )   Canadian commercial Bank( المصارف الكندية هما 

الى تكوين لجنة ماكدونالد )  CICA( مما دعا معهد المحاسبين القانونيين الكندي 
)Macdonald   (والتي قدمت تقريرها في  ،لتبحث سبل تطوير الرقابة على الشركات الكندية
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همية تكوين لجان المراجعة لتقوية بيئة الرقابة داخل الشركات واكدت فيه على ا ١٩٨٨عام 
)Macaonald commission 1988(. )١٩٥ص،٢٠٠٨، الرحيلي (.   

على مستوى الوطن العربي نعرض بعض التجارب في هذا المجال  وهي - :الدول العربية  
  :تجارب حديثة نسبيا  

العربية السعودية لأول مرة بموجب تم تشكيل لجان المراجعة في المملكة -: السعودية-٤
م الا ان هذه التجربة واجهت بعض  ١٩٩٤/ ١/ ٢٣بتاريخ  ٩٠٣القرار الوزاري رقم 

الامر الذي ادى ضرورة  ،الصعوبات وتعرضت لبعض الانتقادات في التطبيق العملي
اعادة النظر في تقييم هذه التجربة لكي تقوم بدورها المطلوب وتم تشكيل فريق عمل 

صص من قبل الهيأة السعودية للمحاسبين  القانونيين لدراستها وتقييمها واعادة متخ
  :هيكلتها لتفادي بعض اوجه القصور التي واجهت التطبيق العملي لهذا القرار منها 

 .عدم وضوح مهام ونطاق عمل اللجنة .١
 .عدم المام ادارة الشركة بأهداف ومهام لجان المراجعة .٢
 .لدى ادارة الشركة عدم وضوح مفهوم الاستقلال .٣

، ٢٠١٠ ،الشمري(ألتأهيل العلمي والمهني غير كافي لدى بعض أعضاء لجان المراجعة
 ) ٨-٧ص

وفي مصر باتت الحاجة ملحة الى لجان المراجعة في الشركات المساهمة   -:مصر  -٥
وذلك لحماية مصالح المستثمرين في  ،المصرية نظرا لحاجةبيئة الرقابة والمراجعة اليها

ولدعم الهيكل الرقابي لهذه الشركات من اجل مواجهة الخلل او  ،الشركات المساهمة
وبسبب تطور الانشطة الاقتصادية والتجارية والمالية في ،ضعف الثقة في النظام الرقابي

مصر  مصر وتوجه الحكومة المصرية نحو تحفيز القطاع الخاص لذلك يمكن القول بأن
الذي يقضي بقيام كل شركة )  mandatory formation( تتبع المدخل الالزامي 

وذلك  ،مساهمة بتكوين لجنة مراجعة بها من غير اعضاء مجلس الادارة التنفيذيين
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حيث تختص لجان المراجعة  ،٢٠٠٠لسنة  ٩٣بموجب اللائحة التنفيذية للقانونرقم 
والتحقق من استجابة  ،والمراجع لخارجي ،خليةبفحص وتقويم اعمال ادارة المراجعة الدا

  )٢٣: ٢٠٠٩،سامي(  .ادارة الشركات لملاحظات مراقبي الحسابات وهياة سوق المال
 ،٢٠٠٤تم تشريع لجان المراجعة ضمن القوانين المصرفية في العراق لسنة  - :العراق  -٦

 ،مادته الرابعة والعشرين ٢٠٠٤لسنة  ٩٤حيث تضمن قانون المصارف العراقي رقم 
وقد حدد  ،الزام كافة المصارف على تشكيل لجنة مراجعة تكون تابعة لمجلس الادارة

كما حدد بشكل مختصر الشروط الواجب توفرها في لجنة  ،القانون واجبات هذه اللجان
 ٩٤من قانون المصارف رقم  ٢٤صت المادة حيث ن ،المراجعة واعضاء هذه اللجنة

     -:على الاتي  ٢٠٠٤لسنة 
يقوم كل مصرف بتشكيل لجنة مراجعة الحسابات وتكون للجنة مراجعة الحسابات المهام  ـــ  ١

  :او السلطات الآتية 
المراجعة والموافقة على الاجراءات المحاسبية وعلى خطة مراجعة الحسابات السنوية  –أ 

  المحاسبة وادارة المخاطر للمصرف  وعلى ضوابط
ب ـــ استعراض تقرير مراجع الحسابات الخارجي حول الكشوفات المالية للمصرف وابلاغ 

  .مجلس الادارة عن اية نتائج قبل موافقة مجلس الادارة على الكشوفات المالية
  ج ـــ طلب تقارير من رئيس مراجعي الحسابات الداخلي 

الحسابات من عدد لايقل عن ثلاثة اعضاء يعينون من قبل حملة ـــ تتكون لجنة مراجعة ٢
الاسهم في اجتماعهم العمومي من بين اعضاء مجلس الادارة ولفترات لا تتجاوز اربع سنوات 

ولا يكون رئيس مجلس الادارة او المدير  .ويجوز اعادة تعيينهم لفترات لاحقة وبنفس المدة
 .صرفي اعضاء في لجنة مراجعة الحساباتالمفوض للمصرف او اي مسؤول او موظف م

  ويعين الاجتماع العمومي لحملة الاسهم عضوا في لجنة مراجعة الحسابات ليكون رئيسا لهم 
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ـــ تعتمد قرارات لجنة مراجعة الحسابات بأغلبية الاصوات للاعضاء الحاضرين واذا كان ٣
  ..التصويت متعادلا يكون تصويت رئيس المجلس هو قرار التصويت

تعليمات تسهيل تنفيذ قانون  ٢٠١٠لسنة  ٤كما اصدر البنك المركزي العراقي التعليمات رقم 
وتضمن في مادته  ) ٢٠١١،جريدة الوقائع العراقية(  ٢٠٠٤لسنة  ٩٤المصارف رقم 

  :ومنها الاتي ) لجنة المراجعة ( تحديد مهام لجنة التدقيق  ،)أ(الخامسة والستون الفقرة الثالثة 
جراءات المحاسبية والتوصية بالموافقة عليها ومراجعة وضبط ومتابعة مراجعة الا .١

 خطة التدقيق السنوية بالمصرف 
وتقديم تقرير في ، مراجعة الكشوفات المالية المدققة وتقرير مدقق الحسابات عنها .٢

 .شأنها الى مجلس الادارة مع ملاحظاتها وتوصيتها قبل اقرارها
الداخلي في المصرف ودراستها ووضع التوصيات في قسم التدقيق  متابعة تقارير .٣

 .شأنها من اجل اتخاذ الاجراءات اللازمة لتحسين ادارة المصرف بعد اقرارها
 .تقديم تقرير مع التوصيات اللازمة عن اي امور يطلبها مجلس الادارة .٤

  : تمكين لجان المراجعة    ٢-١-٣

 التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءةتعيش الادارة اليوم عصرا سمته  -: مفهوم التمكين -١
وفي ظل  ،حيث يشهد العالم تغييرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات

لذا اصبح تمكين العاملين في المجال  ،السعي للحد من حالات الاختلاس والتلاعب
ث المحاسبي والرقابي ضرورة ملحة نظرا لما تشهده البيئة الخارجية والداخلية من احدا

وتطورات رافقها العديد من الاثار والظواهر السلبية لذا اصبح التميز في اداء الخدمة 
وقد حاول الكثير من العلماء  .موضع اهتمام ونقاش واسع من قبل مختلف الباحثين

) Bawen&awler 1995( -:ة للتمكين فقد قام كل منوالباحثين وضع تعريفات متباين
حالة ذهنية داخلية تحتاج  وهو ،طلاق حرية الفرد واستقلالهبتعريف التمكين بأنه يتمثل بأ

الى تبني وتمثل لهذه الحالة من قبل الفرد لكي تتوفر له الثقة بالنفس والقناعة بما يملكه 
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 .من قدرات معرفية تساعده في اتخاذ القرارات واختيار النتائج التي يريد ان يصل اليها
ية وصلاحية اكبر في مجال الوظيفة المحددة وانه يتمحور في اعطاء الموظف استقلال

التي يقوم بها حسب الوصف الخاص بتلك الوظيفة من ناحية ومن ناحية اخرى منحه 
والمشاركة في تحمل المسؤولية فيما يتعلق ،حرية المشاركة وابداء الرأي في سياق الوظيفة

  ) ١٩: ٢٠٠٨ ،ملحم( بأداء الوحدة او الدائرة وحتى المؤسسة التي يعمل بها 
على انه تعزيز قدرات العاملين بحيث )   Polterfield, 1999( وعرف التمكين من قبل 

يتوفر لديهم ملكة الاجتهاد واصدار الاحكام والتقدير وحرية التصرف في القضايا التي 
 & Gary( اما .تواجههم خلال ممارستهم لمهامهم والمساهمة في عملية اتخاذ القرار

Anderson, 1998,1999  ( فقد عرف التمكين بأنه الطريقة التي يتم بها تزويد العاملين
 ،فعرفه بأنه)   Sharma, 1996( اما .المهارات التي تؤهلهم للاستقلالية في اتخاذ القرارات

ويقصد بها التحسين الدائم والمستمر في مختلف  ،طريقة تفكير لدعم جودة الاداء ،اتجاه
، العبدين(لمسؤولية  ويلاحظ جودة الاداء والقدرة على تحمل ا نواحي المنظمة من خلال

ميزانيات  وقدرة على  ،موارد ،معدلات ،ان التمكين يعطي للعاملين او اللجان معايير) ٢٠٠٤
  -:مقومات وركائز التمكين بالاتيوتتلخص  ،حل المشكلات دون الحاجة الى الادارة العليا

 الاستقلالية  -١
 ) ألتأهيل العلمي والخبرة المالية والتخصص(  ارة  العلم والمعرفة والمه -٢
 الحجم  -٣
  ٢٠١٢ ،والرشيد ،البريدي( ) الاجتماعات الدورية ( الاتصال وتدقيق المعلومات   -٤

 :١٥ (  

   -:اما الاسباب التي دفعت الباحثان الى تبني مدخل التمكين لتقديم الخدمات هي 

 ة احتياجات الزبائن وارضائهم حاجة الشركات الى ان تكون اكثر استجابة لتلبي -١
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الحاجة الى عدم انشغال الادارة العليا بألامور اليومية وتركيزها على القضايا  -٢
 الاستراتيجية طويلة الاجل

الاستغلال الامثل لجميع الموارد المتاحة وخاصة الموارد البشرية للحفاظ على  -٣
 تطوير الخدمات المقدمة 

 سرعة اتخاذ القرارات  -٤
 الحد من تكاليف التشغيل  -٥
اعطاء اللجان ومنها لجان المراجعة مسؤولية اكبر وتمكينهم من انجاز اكبر مهام  -٦

ومن ) من خلال زيادة الاستقلالية و المعرفة والمهارة والمعلومات والاتصال والثقة 
  .ثم تحقيق الرضا للزبائن

   -:مما تقدم فأن عناصرتمكين لجان المراجعة هي 
 :  الاستقلالية    - أ 

من الجزء ٣وقد تمت الاشارة الى ذلك في الفقرة  ،تعتبر اهم الخصائص الواجب توفرها     
حيث نصت انه يجب ان يكون  ٢٠٠٢من قانون اوكسلي في الولايات المتحدة عام  ٣٠١

عين حيث لايمكن ان يكونوا تاب  ،بمعنى غير تابعين للشركة ،اعضاء لجنة المراجعة مستقلين
ومن اجل بقاء اللجنة مستقلة يجب ان لا  ،للشركة من خلال خدمتهم في لجنة المراجعه

بخلاف الاتعاب التي يحصل عليها  ،يتلقى اعضاؤها اي تعويض من الشركة لقاء خدماتهم
  .لقاء خدمته في مجلس ادارة  الشركة

) Lipton,2008:20(  
  -:اجعة في الآتي وقد تم تحديد ما يخل بأستقلالية اعضاء لجنة المر 

 اذا كان احد اقارب عضو اللجنة يحتل مركزا مهما في الشركة   -١
اذا كان احد اقارب عضو لجنة المراجعة المرشح قد ترك عمله التنفيذي بالشركة فلا يتم  -٢

 سنوات لأنقضاء عمل قريبه بالشركة  ٥اختيار هذا العضو الا بعد مرور 
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را تنفيذيا  او ذا علاقة جوهرية بالعمل في اذا كان شريكا مساهما في الشركة او مدي -٣
سنوات من تركه للعمل الذي كان  ٣لا يتم اختياره عضوا باللجنة الا بعد مرور  ،الشركة

  .له صلة بنشاط الشركة
 اذا كان عمله في الشركة يرتبط بمكتب المراجعة القائم بفحص القوائم المالية للشركة -٤
 .لشركةاذا كان يعمل في شركة تابعة لهذه ا  -٥
 اذا كان مرتبطا بأحدى المنظمات التي لا تهدف الى الربح وتتلقى دعما ماليا كبيرا من  -٦

  )٧٥-٧٤: ٢٠١٠، يوسف(  .الشركة او احد الاطراف المرتبطة بها
وتعد صفة الاستقلالية من اهم عناصر التمكينللجان المراجعة بحيث لا تتورط في تغطية 

  ) ٢٩: ٢٠٠٩،نسمان(   .حالات الغش والخطأ للاطراف ذات العلاقة 
ان تقدر لجان المراجعة بأعضاء المستقلين المواقف التي )  dezort, 2001, p 35( ويرى

، عن تأثيرات مجلس الادارة بعناية  ودعم بعيدايتعرض لها المدققي الداخلي والنظر اليه 
فهي لا تندفع نحو الاستغراق في امور محاسبية ولا تتورط في تغطية اخطاء احد الاطراف 

 ذات 
 ،ان تعقد هياكل رأس مال الشركات : التأهيل العلمي والخبرة المالية  والتخصص  - ب

ولية ومعايير الابلاغ المالية وظهور صناعات جديدة والتوجه نحو معايير المحاسبة الد
المراجعة مؤهلين تأهيلا علميا مناسبا  كلها معا توضح اهمية وجود اعضاء لجنة

  ) ٩: ٢٠١٢، ابو الهيجا والحايك(  .ويمتلكون الخبرة العملية الكافية 
في الولايات )  (Sarbanes – oxley act of 2002وقد اوضح قانون اوكسلي
  -: لبات الواجب توفرها في عضو لجنة المراجعة   المتحدة  مجموعة من المتط

ان يكون قد عمل مدققا خارجيا او محاسبا سابقا او حاصلا على شهادة علمية في  -١
 .مجال المحاسبة والتدقيق
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وبكيفية اعداد القوائم )  GAAP( لديه دراية كاملة بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها  -٢
  . .المالية

 .المسؤوليات التي يجب على لجنة المراجعة القيام بهالديه دراية بطبيعة  -٣
   .) ٢٠٠٩:٢٩،المرعي(

أن جميع  ١٩٩٩ولجنة الشريط الازرق  ١٩٨٧وقد اقترحت كل من لجنة تريدوي 
هذه التوصية تشير الى ان ،اعضاء لجان المراجعة يجب ان يكونوا ذوي خبرة مالية

  : اعضاء لجنة المراجعة تحتاج نوعين من المعرفة هي

جارية   والقدرة كيف يتم عرض البيانات المالية للانشطة الت( المعرفة بالتقارير المالية    -١
 ).على تحليلها 

  )فهم طبيعة واغراض التدقيق للبيانات المالية  (  المعرفة بالمراجعة والابلاغ   -٢
لميزانية وتتمثل المعرفة المالية في القدرة على قراءة وفهم الكشوفات الاساسية المتضمنة ا

اما الخبرة المالية لاعضاء لجان المراجعة فيمكن ان  .وكشف الدخل وكشف التدفق النقدي
. المالية والمحاسبية وكفوءا ولديه دراية في الامور تعرف بالشخص الذي يكون محاسبا مؤهلا

ونظرا لتعامل اعضاء لجان المراجعة مع التقارير والكشوفات المالية ومراجعة الحسابات 
ومن الضروري ان ،رقابة فمن المهم ان يمتلكوا فهما ومعرفة لمفاهيم المحاسبة والمراجعةوال

يكون لديهم ثقافة مالية مع وجود التجربة والخبرة المالية المطلوبة بين الاعضاء 
)Marx,2008:48(.  

بأنه امتلاك مساحة عريضة من المعرفة والمهارة العلمية في مجال : اما التخصص فيعرف
او المعرفة التي يكتسبها المراجع نتيجة للتخصص في تدقيق عملاء صناعة معينة او  ،معين

 ,Bonner & Lewis(اداء مهام محددة اي المعرفة المتعمقة في نشاط اقتصادي معين 

1990:2(  
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يختلف عدد اعضاء لجنة المراجعة  -:)التشكيلة المناسبة للجنة ( عة  ج ـــ حجم لجنة المراج
ومن دولة لأخرى وذلك وفقا لحجم مجلس الادارة وحجم الشركة وطبيعة  من شركة لأخرى

لكن بشكل عام ينبغي ان يكون عدد الاعضاء كافيا لتحقيق مزيج من الخبرات  .نشاطها
مع الاخذ بالحسبان  ،والقدرات التي تمكن اللجنة من القيام بالمهام الملقاة عليها وتحقيق اهدافها

وعدم تخفيضه ،قد تحد من اتخاذ القرارات بصورة سريعة وفعالة عدم زيادة هذا العدد بصورة
وقد لوحظ من خلال الدراسات .بصورة قد تحد من عملية اتخاذ اللجنة لأعمالها بكفاءة وفعالية

ان العدد الامثل لأعضاء لجنة المراجعة يتراوح بين ثلاثة وخمسة الى سبعة اعضاء وذلك 
ل الجيد للجان المراجعة يجب ان يجمع بين الخبرة وان التشكي ،لضمان استقلالية اللجنة

السقا وابو (  .ومناوبة العضوية لضمان استمرار عنصر الخبرة وتحديث وجهات النظر والاراء

  ) ٢٠٧: ٢٠٠٢،الخير

اما الاكبر حجما فأن لجان المراجعة تتطلب ان تكون بين ثلاثة اعضاء كحد ادنى وتسعة 
وان كبر حجم اللجنة بما فيه الكفاية يكون بمثابة ميزان لوجهات النظر  ،اعضاء كحد اعلى

  .) Ferreira,2007:73(ولكن اداء اللجنة يكون اكثر كفاءة كلما صغر حجمها ،والتجربة
  -:مايلي تحدد حجم لجنة المراجعة منها لذا يرى الباحثان ان هناك مجموعة من العوامل التي

حيث يختلف ، نوع ودرجة تعقيد حجم الاعمال في القطاعقطاع الاعمال اي على اساس  •
من حيث طبيعة وكمية الاعمال ،القطاع الصناعي عن القطاع الخدمي القطاع التجاري

 ،ففي قطاع البنوك مثلا تختلف مهامها عن قطاع الصناعات ،التي تقوم بها اللجنة
تدعي زيادة حجم حيث ان مهامها في قطاع البنوك تتميز بالحساسية والتنوع مما يس

 .اللجنة
حجم ان عدد اعضاء لجنة المراجعة تختلف بين المؤسسات اعتمادا على حجم وتعقيد   •

فالمنظمات الاكبر والاكثر تعقيدا تتطلب اكثر من الحد الادنى لتكون قادرة  ،المنظمة
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على معالجة وافية للعديد من مجالات الاشراف وتقديم عرض شامل لاكثر المناطق 
 .تعقيدا

يكون اداء اللجنة اكثر كفاءة كلما صغر حجمها مع مراعاة وجود الخبرة والتخصص  •
  والتأهيل العلمي 

ان عدد اجتماعات لجنة المراجعة خلال العام يعد خاصية :عدد مرات اجتماع اللجنة   -د
في دعم وظيفة التدقيق الداخلي وتقييم ادارة  ،مهمة تؤثر على جودة اداء لجان المراجعة

بالمعلومات الملائمة  ،)حملة الاسهم( اضافة الى تزويد الاطراف ذات العلاقة العمل 
)   AL-Matari&AL- Swidi,2012 :243-244( ويشبه ، لعمليات اتخاذ القرارات

  -:عدد اجتماعات لجنة المراجعة  كوكيل عن انشطتها ويرى ان 
المحاسبية والتدقيق تكرار اجتماعات لجنة المراجعة سيزيد من اطلاعها على الامور  •

 .وتوجيه وظيفتي المحاسبة والتدقيق وحل المشاكل بأسرع وقت ممكن
التقارير المالية و تخفض من ، اجتماعات لجنة المراجعة  تقلل من مشاكل ان تكرار •

 .الاحتيال المالي
 وان تكرار اجتماعات لجنة المراجعة تساعد في عملية الاشراف على اعداد القوائم المالية  •
 يساهم تكرار اجتماعات لجنة المراجعة في تحديد ورصد ادارة مخاطر الرقابة الداخلية و   •

يجب انلا يقل عن  )sarkar, 2010 :22(اجتماعات لجان المراجعة فيرى  اما عدد
 .اربع مرات في السنة على ان تكون الفترة بين كل اجتماعيين لا تتجاوز اربعة اشهر

المراجعة تخطيط مسبق وان يكون جدول عمل لكل  وينبغي ان يكون لاجتماعات لجنة
وينتج عن كل اجتماع  ،اجتماع اضافة الى تحديد الاطراف التي يسمح لها بالحضور

  .مجموعة من التوصيات تدون في تقرير اللجنة
 في التطورات من العديد الداخلي التدقيق وظيفة شهدت :الداخلي التدقيق مفهوم ٢ -٢

 تعريف اخذ وبالتالي مفهومها، في آخر تطور ايضا التطورات هذه وواكب واهدافها،  طبيعتها
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 عرف فقد .المنظور مفهومها ليعكس الأخرى الى  فترة من الاتساع في الداخلي التدقيق
 وتقييم فحص لغرض المنظمة داخل تنشأ مستقلة تقييمية وظيفة :بأنه الداخلي التدقيق
 لجميع الداخلي التدقيق شمول الى التعريف هذا ويشير .التنظيم هذا بها يقوم التي الانشطة
 الى يشير كما والمحاسبي، المالي النشاط على يقتصر لا وبالتالي المنشأة، داخل الانشطة
 وظيفة انها الى كذلك ويشير المشروع، في الاخرى الوظائف عن الداخلي التدقيق استقلالية
  )   19:، 2009 النونو(   .تقييمية

 ،الداخلية للرقابة الفعالة الوسائل احد هو الداخلي التدقيق ان 181) 2010: عبداالله (ويرى 
 الادارة تنشئه المشروع داخل مستقل نشاط اوجه او انظمة من مجموعة بأنه تعريفه ويمكن
 المحاسبية البيانات دقة لضمان مستمر بشكل والقيود العمليات تحقيق في بخدمتها للقيام

 وفي  الشركة وممتلكات اصول لحماية   المتخذة الاحتياطيات كفاية من والتأكد والاحصائية
 ،لهم المرسومة الادارية والاجراءات والخطط للسياسات المشروع موظفي اتباع من التحقق
 اغراضها اداء في الاخرى الرقابة وسائل وجميع والسياسات الخطط تلك صلاحية قياس وفي
 الكفاية درجة الى المشروع يصل حتى وذلك ،عليها ادخالها اللازمة التحسينات واقتراح
  .القصوى الانتاجية

 المدققين معهد فقدعرف:  الداخلي التدقيق بتعريف قامت ومهنية اكاديمية جهات عدة هناكو 
 موضوعيا تأكيدا يقدم مستقل نشاط:  انه على الداخلي التدقيق ( IIA) الامريكي الداخليين
 انجاز على والمساعدة الشركة عمليات لتحسين  قيمة لأضافة صمم  استشاري نشاط وكذلك
 والرقابة المخاطر ادارة فعالية وتحسين والتقييم والتنظيم الضبط مدخل خلال من اهدافها
 الداخليين المدققين لمعهد القديم التعريف يشير بينما.)  (  IIA, 2004 :2 الادارة وعمليات

(,1999 IIA ) افراد مساعدة بهدف الشركة داخل تنشأ مستقلة وظيفة الداخلي التدقيق ان الى 
 والتوصيات والتقويمات بالتحليلات تزويدهم خلال من بفاعلية مسؤولياتهم تنفيذ على الشركة

 اهداف اهم احد التعريف هذا ويتضمن .الانشطة بفحص المختصة والمعلومات والاستشارة
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 تنشأ وظيفة فهي ) 11ص ،2012 ،رضوان (  معقولة بكلفة فعالة رقابة توفير وهو ،التدقيق
 المنظمات في رسمية وظيفة هي الداخلي التدقيق وظيفة ان يعني ما وهذا التنظيم داخل
 لخدمة يتم  الداخلي التدقيق عمل نطاق ان يعني ما وهو للشركة خدمة تقدم وهي ،الحديثة
 الاطراف من والعديد والمساهمين المراجعة ولجنة الادارة ومجلس كافة للعاملين .ككل الشركة
 : 164  ,2008 وسرايا الصحن (الاخرى والجهات

 المتحدة بالولايات الداخليين المراجعين معهد يرى -:الداخلي التدقيق وظائف٢-٢-٢
 ادارة لوظيفة لدعمه وذلك للادارة الايمن الذراع يمثل اصبح الداخلي المدقق ان ،الامريكية
 الادارة ومجالس المراجعة لجان وتزويد للادارة الاستشاري بدوره القيام خلال من المنشأة
   )2009:35،العفيفي(:يلي بما الداخلي التدقيق مهام IIAUSA حدد ولذلك .الرقابية بالتقارير

  العكسية التغذية ووجود المعلومات مصداقية أثبات •
  الملموسة وغير الملموسة الأصول مراجعة •
 العمليات وتحليل المخاطر تقييم •
  الداخلية الرقابة وتوجيه تقييم •
  الاخلاقية والقيم والقوانين بالقواعد الالتزام مدى مراجعة •

 :- الداخلي التدقيق مهام ان :133)  ، 2010الخطيب ( ويرى

 الحماية وجود من بالتأكد الداخلي التدقيق وظيفة تقوم حيث : وقائية خدمات تقديم •
  لها الفعلي التطبيق عند الانحراف من الادارية السياسات وحماية للاصول الكافية

 نظم فاعلية وتقويم قياس على الوظيفة هذه تعمل حيث : تقويمية خدمات تقديم •
  الموضوعة الادارية السياسات في الالتزام ومدى المشروع في واجراءاتها الرقابة

 الانظمة على اللازمة التحسينات بأقتراح الوظيفة هذه تقوم حيث : انشائية خدمات 
  لها المقدمة المعلومات ودقة سلامة عن للادارة وتؤكد المشروع داخل الموضوعة
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 ھي الداخلي التدقيق مهمة لانجاز الكامنة الاهداف ان -: الداخلي التدقيق أهداف ٢-٢-٣
     charter of the internal audit  department  ،2002: 2 (  

 المشورة وتقديم الداخلية الضوابط لكفاية والتشغيلية المالية الاجراءات كفاءة مدى تقييم -١
 والاجراءات والعمليات النظم ،الجديدة السياسات على السيطرة جوانب بشأن والتوجيه

 والخطط الموضوعة بالسياسات وموظفيها الشركة التزام مدى من التحقق    -٢
    والقوانين والتشريعات  والاجراءات

 اذا وجودها من والتحقق الاصول لحماية المناسبة الضمانات على المحافظة من التأكد -٣
 .الامر لزم

  المالية والبيانات المعاملات ودقة ملاءمة مدى تحديد -٤
 الايرادات وتحسينات الادخار عملية ولتحسين المتاحة الفرص لتحديد الادارة مع العمل -٥

   اكتشافها يتم حالات اي في والتحقيق الاحتيال ردع في الادارة مساعدةو 
   تقسيمها يمكن التدقيق اهداف الباحثان ان ويرى
 والسجلات المالية بالقوائم المحاسبية البيانات دقة من هيالتأكد:   تقليدية اهداف   - ١

 او غش او اخطاء من والسجلات بالقوائم يوجد قد ما واكتشاف عليها الاعتماد ومدى
 الرقابة انظمة تدعيم طريق عن وذلك الغش او الاخطاء ارتكاب فرص تقليل ،تزوير
  المنشأة اصول على والمحافظة بالمنشأة الداخلية

 ،الانحرافات واسباب التنفيذ درجة ومتابعة والسياسات الخطط هي مراقبة : حديثة اهداف -٣
  انتاجية كفاية اقصى وتحقيق المنشأة قبل من المحققة الاعمال ونتائج الاداء تقييم

 مجالات في استخدامها بهدف اكثر مصداقية لاعطائها المالية البيانات على والمصادقة
 .المخاطر ادارة على التأكيد خلال من للمنشأة المضافة القيمة وزيادة القرارات اتخاذ

  -: الداخلي التدقيق تجاه المراجعة لجنة مسؤولية ٢-٣
   الداخلي التدقيق استقلالية دعم  -  ١ 
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 متبادلا اتعزيز  هناك ان حيث جدا مهمة الداخلي والمدقق المراجعة لجان بين العلاقة ان
 وظيفة مكانة ورفع  وتقوية تعزيز المراجعة للجنة يمكن اخرى وبعبارة ،للاخر منها كل لوظيفة
 لعمل  مستقل دور توفير طريق عن الداخلي المدقق موقف تعزز انها حيث ،الداخلي التدقيق
 الادارات هذه من اي تدخل عدم من والتأكد الشركة داخل مستقلة كوحدة الداخلي التدقيق ادارة
 الداخليين المدققين تشجع المراجعة لجنة مع الاتصال خطوط ان ،عملها وبرنامج نطاق في
    .( De. Beelde,2006 :7).المراجعة لجنة مع سري اساس وعلى بحرية التحدث على
 الداخلي التدقيق استقلالية تعزيز في الاولى الخطوة ان ( Kevin, 2000:42 ) ويرى
 مستخدمي ثقة يخفض ذلك لان ،للشركة العليا بألادارة مرتبطة انشطته لاتكون ان في تتمثل
 وموضوعية كفاءة تعزز حيث،الغش منع على الداخلي التدقيق اعمال قدرة في المالية القوائم
 وان ،المراجعة لجنة سلطة ضمن الداخليين المدققين وموارد مكأفأت يكون عندما الاعمال هذه

 الملاحظات ورفع وتقييمها دراستها اجل من اللجنة هذه الى توجه ان يجب تقاريرهم
 .الادارة مجلس الى والتوصيات

لاعضاء لجان  ينبغي  -: الداخلي التدقيق وظيفة لكفاءة المراجعة لجنة تقييم  -٢
الشهادة  ،الخبرة والتخصص ،العلميالتأهيل (  المراجعة وما يرتبط بها من جودة الاداء 

المعرفية لادارة التدقيق   الفجوة تقييم عمليات اجراء ان تساهم في ) المهنية والبرامج التدريبية 
 بما والمهارات المعرفة لديهم الحاليين الموظفيين كان اذا ما لتقييم الاقل على سنويا الداخلي 
 معالجتها يمكن المحددة للمعرفة فجوة اي مليء ان وبالتالي، الشركة استراتيجية مع يتناسب
 الموظفين لتدريب الفعال للموظفيين  اضافة الى اقرار البرنامج  المستهدفة التعينات خلال من

 التدريب عملية وملائمة جودة ومراقبة تقييم  هناك يكون وان  المهنية بالتنمية للنهوض
      (Board of governors of the federal reserve system,2013:5).مدقق لكل المقدمة

 عمل اداء كفاءة من التحقق يتم  -: الداخلي التدقيق عمل اداء كفاءة على الاشراف - ٣
 التدقيق عمل ان من بالتأكد تقوم انها حيث المراجعة لجنة طريق عن الداخلي التدقيق
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 المستوى فحص ثم ومن الداخلي للتدقيق المهني الاداء لمعايير وفقا يتم الداخلي
 ممارسات وفحص مسؤولياتهم تنفيذ في كفاءتهم ومدى الداخليين للمدققين المهني
 عملهم نتائج وصول وضمان ، عليهم والاشراف وتدريبهم بتعيينهم المتعلقة المنشأة

  )   68   ,2007 : لعفيفيا ( الادارة الى وتوصياتهم

 قناة اقامة مهمة المراجعة بلجان انيط -: الداخلي بالتدقيق المراجعة لجنة اجتماعات - ٤
 اجتماعات من اللجنة تعقده ما خلال من الداخلي المدقق وبين بينها مباشرة اتصال
 به تقوم ما كفاءة ورفع تفعيل في اهمية من الداخلي للمدقق لما وذلك  معه انفراد على
 بأهمية الداخلي المدقق شعر اذا الا التعاون ذلك يتأتى ولن اعمال من المراجعة لجنة
 مواجهة في موقفه تدعيم في تساهم ومساندة دعم سبل من المراجعة لجنة له توفره ما
، العزيز عبد ( بالشركات التنفيذية الادارات قبل من ضغوط من عمله يعترض قد ما

 المراجعة لجنة بين المتكررة الجارية الموضوعية الاتصالات ان:78) ٢٠٠٧
 على اللجنة قبل من الاشراف في تساهم قد المقررة الجلسات خارج الداخليين والمدققين
  ( Sarens et.al,2009:92 ) قضاياهم من كثير في الداخلي التدقيق وظيفة

 الثالث المبحث
  تحليل وتفسير النتائج

 والوصف الاحصائي  تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث ٣-١

  مجتمع وعينة البحث

مصرفا  ٢٢مصرفا منها  ٢٣يمثل مجتمع البحث المصارف العراقية الخاصة والبالغ عددها 
مصارف مسجلة شملتها عينة  ٨مسجلة في سوق العراق للاوراق المالية  حيث تم اختيار 

 ٥٠تم اختيار، purposive sample) العمدية  (باستخدام طريقة العينة القصدية،البحث و 
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تمثل الفئة الاولى عددا من اعضاء لجان المراجعة والثانية  ،فئاتفردا موزعين على ثلاث 
  .عددا من مديري التدقيق الداخلي والثالثة عددا من المدققين الداخليين 

  :الادوات المستخدمة والوسائل المساعدة في البحث 

مة من مصادرها الاولية استخدم الباحثان مصدرين اساسيين للمعلومات والبيانات اللاز 
  :والثانوية

اتجه الباحثان في معالجة الاطار النظري للبحث الى مصادر : البيانات الثانوية  -  أ
 ،البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات العلاقة

والابحاث والدراسات السابقة النظرية والميدانية التي  ،والدوريات والمقالات والتقارير
فضلا عن الدراسات والابحاث المنشورة على مواقع الانترنت  ،ع الدراسةتناولت موضو 

 .المختلفة
وهي اداة  عن طريق الاستبانة) الميدانية ( تم جمع البيانات الاولية  :البيانات الاولية   -  ب

اعتمد البحث بشكل رئيس  ،لما لها من اهمية في توفير الوقت والجهد ،رئيسة للدراسة
باحثان خصيصا لهذا الغرض ذات مقياس خماسي الاستجابة   على استبانة اعدها ال

  :وكان من ابرز الخطوات المتخذة لاعداد الاستبانة مايلي 
 اعداد استبانة اولية من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات  •

عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص  للتأكد  •

وطلب اليهم دراسة الاستبانة وتحكيم  ،تقيس ما وضعت من اجلهمن ان الفقرات 

 فقراتها 

استبانة صالحة للاستخدام في البحث وبذلك  ٥٠استبانة وتم استرداد  ٥٥توزيع  •

مفردة موزعة على ثلاث فئات الفئة الاولى  ٥٠يكون عدد افراد مجتمع الدراسة  

الداخلي والفئة الثالثة المدققين  اعضاء لجان المراجعة والفئة الثانية مدراء التدقيق

  ،الداخليين
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وهو عبارة عن السمات : القسم الأول:وتتكون إستبانة الدارسة من قسمين رئيسيين هما
 -التخصص العلمي- الوظيفة الحالية -المؤهل العلمي-العمر(الشخصية عن المستجيب 

فقرة  ٤٤كون من وهو عبارة عن مجالات البحث ويت:والقسم الثاني )الخبرة العملية  
  :مجالات هي ٤موزعة على 

  فقرات) ٨(ويتكون من الاستقلالية :المحور الأول
  فقرة ) ١٩(ويتكون من والخبرة العملية  التأهيل العلمي: المحور الثاني
  فقرات) ٥(ويتكون من الحجم   : المحور الثالث
  فقرة ) ١٢(ويتكون من الاجتماعات  : المحور الرابع

 )١(جدول رقم 

  )توزيع الاستبانات على المصارف عينة البحث ( 

 ا�ستبانات عدد  المصارف  ت
  الموزعة

 عدد
ا�ستبانات 
  المستردة

ا�ستبانات  عدد
  المستخدمة

  ٩  ٩  ١١  مصرف الشرق ا�وسط  ١
  ٩  ٩  ١٠  مصرف بغداد  ٢
  ٦  ٦  ٧  مصرف آشور  ٣
  ٦  ٦  ٦  مصرف الشمال  ٤
  ٦  ٦  ٦  مصرف ا�قتصاد  ٥
  ٤  ٤  ٥  مصرف الخليج  ٦
  ٥  ٥  ٥  مصرف ا�ستثمار  ٧
المصرف التجاري العراقي   ٨

  ل6ستثمار
٥  ٥  ٥  

  ٥٠  ٥٠  ٥٥  المجموع  
  

وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان وحسب ما 
  ) ٢( موضح في جدول رقم 
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 )٢(جدول رقم 

  درجات مقياس ليكرت

الاستجا
  بة

  اتفق تماما  اتفق  الى حد مااتفق   لا اتفق  لا اتفق تماما

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الدرجة
  

 نتائج الصدق البنائي

يُعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد      
الأداة الوصول إليها، ويبين مدي ارتباط كل مجال من مجالات البحث بالدرجة الكلية لفقرات 

  .الإستبانة
عند أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإستبانة دالة إحصائياً ) ٣(يبين جدول 
  .وبذلك يُعد جميع مجالات الإستبانة صادقه لما وضع لقياسه α= ٠.٠٥مستوي معنوية 

  ) ٣(جدول 

  .معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للإستبانة
  الفقرة  ت

مل
عا
م

اط  
تب
�ر
ا

ة  
يم
لق
ا

ة 
الي
تم
�ح
ا )

S
ig

(.  

 0.000* 652.  ا�ســـــتق6لــــــــــية  .١
 0.000* 686.  التأھــــــــيل العلمي والخبرة المالية والتخصص  .٢
 0.000* 679.  )التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة   .٣
 0.000* 761.  اجتماعات لجان المراجعة  .٤
 0.000* 729.  لجان المراجعةمھام ومسؤوليات   .٥
 0.000* 665.  آلــــــيات عمل لجنة المراجعة  .٦

  α=٠.٠٥الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  
  

  ثبات الإستبانة

يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإستبانة أكثر 
أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 
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نتائج الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات 
التحقق من ثبات إستبانة البحث من خلال طريقة معامل ألفا  وقد تم.خلال فترات زمنية معينة
  :كرونباخ وذلك كما يلي

  :  Cronbach's Alpha Coefficientا كرونباخمعامل ألف

 تم استخدم طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة في  
  ).٤(جدول 

  )٤(جدول 

  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  و
  
  
  
  
  

أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت ) ٤(النتائج الموضحة في جدول اضح من 
كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع فقرات الإستبانة . لكل مجال من مجالات الإستبانة جيدة
إستبانة وبذلك تم التأكد من صدق وثبات . وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع،) 909.(

تبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة مما يوفر ثقة تامة بصحة الإس
  .الدراسة واختبار فرضياتها

  

  

  المحور  م
معامل ألفا 
  كرونباخ

 713.  ا�ســـــتق6لــــــــــية   .١

 841.  التأھــــــــيل العلمي والخبرة المالية والتخصص   .٢

  539.  )التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة    .٣

 781.  اجتماعات لجان المراجعه   .٤

  835.  مھام ومسؤوليات لجان المراجعه   .٥

 738.  آلــــــيات عمل لجنة المراجعة   .٦
 909.  جميع مجا�ت ا�ستبانة
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث
 Statistical Packageتم تفريغ وتحليل الإستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

for the Social Sciences  (SPSS)لإحصائية اللامعلمية، ، وسوف يتم استخدام الاختبارات ا
  :هو مقياس ترتيبي وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية مقياس ليكرتوذلك بسبب أن 

يستخدم هذا الأمر : النسب المئوية  والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي -١
بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في وصف عينة 

 .الدراسة
  .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة) Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  -٢
لقياس درجة ) Spearman Correlation Coefficient(معامل ارتباط سبيرمان  -٣

يستخدم هذا الاختبار لدراسة العلاقة بين المتغيرات في حالة البيانات . الارتباط
 .اللامعلمية

لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت   للعينة الواحدة )t(اختبار  -٤
 .أم لا ٣إلي درجة الحياد وهي 

 التحليل العاملي  -٥
  ٥جدول رقم 

  .معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للإستبانة

  الفقرة  ت

مل
عا
م

اط  
تب
�ر
ا

ة  
يم
لق
ا

ة 
الي
تم
�ح
ا )

S
ig

(.  

 0.000* 652.  ا�ســـــتق6لــــــــــية  .١

 0.000* 686.  التأھــــــــيل العلمي والخبرة المالية والتخصص  .٢
 0.000* 679.  )التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة   .٣
 0.000* 761.  اجتماعات لجان المراجعة  .٤

  .α=٠.٠٥الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  
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  الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية 

  وفيما يلي عرض لعينة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصية
  )٦جدول رقم (                                          

النسبة   العدد  الطبقات  المتغير
  المئوية

  
  العمر

  

  % ٢٠       ١٠  سنة ٣٠اقل من   
  %٢٤        ١٢  سنة ٤٠مناقل  -  ٣٠من 
  %٢٤        ١٢  سنة ٥٠اقل من – ٤٠من 

  %٣٢        ١٦  سنة فأكثر  ٥٠      
  % ٨٢        ٤١  بكالوريوس        المؤھل         

  % ٦         ٣  دبلوم عالي      
  % ١٢         ٦  اخرى        

  % ٣٦       ١٨  محاسبة         
  % ٢٤       ١٢  علوم مالية ومصرفية      التخصص         

  % ٢٢        ١١  ادارة اعمال     
  % ١٨        ٩  اخرى       

        
  
  سنوات الخبرة  

  %  ٢٢       ١١   ٥اقل من     
  % ١٦       ٨  سنوات ١٠اقل من  - ٦

  % ١٤       ٧  سنة ١٥اقل من– ١٠   
  % ٢٤       ١٢  سنة ٢٠اقل من – ١٥   

  الوظيفة الحالية   
  

  % ٢٤        ١٢  سنة فأكثر ٢٠    
  % ٦٤        ٣٢  مدقق حسابات داخلي   
  % ٢٠        ١٠  عضو لجنة مراجعة    

  %  ١٦         ٨  مدير تدقيق     

  )(Sample K-S -1)سمرنوف -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي - 

هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي؟ أم لا؟ : ؛ لمعرفة)سمرنوف -كولمجروف(سنعرض اختبار 
وهو اختبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات؛ لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن 

نتائج الاختبار حيث إن قيمة )  ٧( وقد وضح الجدول رقم . يكون توزيع البيانات طبيعيا
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.05.0( ٠.٠٥لكل قسم اكبر من   مستوى الدلالة >sig ( ؛ يدل على أن البيانات
  ويجب استخدام الاختبارات المعلمي، تتبع التوزيع الطبيعي

 )٧(جدول رقم 
  )Sample Kolmogorov-Smirnov-1(اختبار التوزيع الطبيعي

عدد   :عنوان المحور :الجزء
  :الفقرات

قيمة مستوى   ):Z(قيمة
 :الدلالة

 188. 1.087 8  الاســـــتقلالــــــــــية   .١

التأهــــــــيل العلمي والخبره المالية    .٢
  والتخصص

19 .902 .390 

 191. 1.083 5  التشكيلة المناسبة (حجم لجان المراجعه    .٣

  022. 1.499  3  اجتماعات لجان المراجعه   .٤
 0.994 0.384 62  جميـــــع الفقرات

  

 

 البحثتحليل واختبار فرضيات  ٣-٢

تم إيجاد النسب المئوية  والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف      
المعياري يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد  في 

 .وصف عينة البحث و لكل مجال ومدى تشتت  الإجابات 
المعرفة ما إذا كان متوسط درجة الإجابة للعينة الواحدة   tولاختبار الفرضيات باستخدام اختبار

وفي هذه الحالة يتم اختبار الفرضية . يساوي قيمة معينة وذلك في حالة البيانات الترتيبية
  :الإحصائية التالية
  :الفرضية الصفرية

وهي درجة الحياد حسب مقياس ليكرت  ٣اختبار أن متوسط درجة الإجابة  اصغر من 
  .المستخدم
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   ٣متوسط درجة الإجابة اكبر من  :الفرضية البديلة
0.05αأكبر من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)إذا كانت  حسب نتائج برنامج ( =
SPSS ( الفرضية الصفرية ويكون في هذه الحالة متوسط آراء أفراد العينة فإنه لا يمكن رفض

كانت ، أما إذا ٣حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف جوهرياً عن درجة الحياد وهى 
Sig.(P-value)  0.05أقل من مستوى الدلالةα فيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  =

عن درجة الحياد، وفي هذه آراء أفراد العينة يختلف جوهرياً ن متوسط الفرضية البديلة القائلة بأ
الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة جوهرية عن درجة 

  .الحياد
  :اختبار الفرضيات * 

  :الفرضية الرئيسة
بين تمكين اداء لجان  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  .التدقيق الداخلي المراجعه وكفاءة اداء وظيفة

  -:وينبثق عن تلك الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
ستقلالية  اعضاء لجان بين ا 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -١

  التدقيق الداخلي كفاءة  اداء وظيفةالمراجعه و 
بين التاهيل العلمي والخبرة  0.05لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا توجد ع  -٢

 العملية والتخصص لاعضاء لجان المراجعه هو كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي
عدد (بين الحجم المثالي  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -٣

 ظيفة التدقيق الداخليوكفاءة اداء و ) اعضاء لجنة المراجعه
بين اجتماعات اعضاء لجان  0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -٤

 التدقيق الداخلي المراجعه هو كفاءة  وكفاءة اداء وظيفة
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  ):٨(جدول 

  يبين نتائج اختبار الفرضيات

بالنسبة   ٠.٠٥تبين النتائج الموضحة في الجدول السابق عند مستوى الدلالة أقل من       
بين  0.05للفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

استقلالية  اعضاء لجان المراجعه و كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي مما يدلل على أن 
بيناستقلالية  اعضاء لجان المراجعهو كفاءة بينهم أي وجود علاقة العلاقة دالة إحصائية 

أي رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود  اداء وظيفةالتدقيق الداخلي
بين استقلالية  اعضاء لجان  0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  ٠.٠٥كما تبين أن قيمة مستوى الدلالة أقل من .اخليالمراجعهو كفاءة اداء وظيفة التدقيق الد
بين  0.05بالنسبة للفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

التاهيل العلمي والخبرة العملية لاعضاء لجان المراجعهو كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي   
ة بينهم أي وجود علاقة بين التاهيل العلمي والخبرة مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائي
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١  
� توجد ع6قة ذات د�لة إحصائية عند مستوى معنوية 

بين استق6لية  اعضاء لجان المراجعھو كفاءة اداء  0.05
 وظيفة التدقيق الداخلي

26.043 49 0.000 

٢  
� توجد ع6قة ذات د�لة إحصائية عند مستوى معنوية 

بين التاھيل العلمي والخبرة العملية �عضاء لجان  0.05
  المراجعھو كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي

76.021 49 .000 

٣  
� توجد ع6قة ذات د�لة إحصائية عند مستوى معنوية 

) عدد اعضاء لجنة المراجعه(بين الحجم المثالي  0.05
  وكفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي

67.626 49 .000 

٤  
� توجد ع6قة ذات د�لة احصائية عند مستوى معنوية 

بين اجتماعات اعضاء لجان المراجعة و كفاءة اداء  0.05
  وظيفة التدقيق الداخلي

59.074 49 .000 
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أي رفض الفرضية العملية لاعضاء لجان المراجعه و كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي 

العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ضاء لجان المراجعههوكفاءة اداء بين التاهيل العلمي والخبرة العملية لاع 0.05معنوية 

  وظيفة التدقيق الداخلي
  بالنسبة للفرضية القائلة بعدم وجود علاقة ذات   ٠.٠٥كما تبين أن قيمة مستوى الدلالة أقل من 

وكفاءة ) عدد اعضاء لجنة المراجعه(بين الحجم المثالي  0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
ا يدلل على أن العلاقة دالة إحصائية بينهم أي وجود علاقة بين اداء وظيفةالتدقيق الداخلي مم

  و كفاءة  اداء وظيفة التدقيق الداخلي ) عدد اعضاء لجنة المراجعه(الحجم المثالي 
أي رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجودعلاقة ذات دلالة إحصائية عند 

وكفاءة ) التشكيلة المناسبةلأعضاء لجنة المراجعه(بين الحجم المثالي  0.05مستوى معنوية 

بالنسبة للفرضية   ٠.٠٥كما تبين أن قيمة مستوى الدلالة أقل من   اداء وظيفة التدقيق الداخلي 
  القائلة 

بين اجتماعات اعضاء لجان  0.05بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
أي فاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي  مما يدلل على أن العلاقة دالة إحصائية بينهمالمراجعه و ك

أي ، وجود علاقة بين اجتماعات اعضاء لجان المراجعه و كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجودعلاقة ذات دلالة إحصائية عند 

  بين اجتماعات اعضاء لجان المراجعهوكفاءةاداء وظيفة التدقيق الداخلي  0.05 مستوى معنوية

  Analyze factor-:التحليل العاملي
المتغيرات (سوف يتم استخدام التحليل العاملي لبيان اثر كل محور من محاور الدراسه

 and Bartlett (kmoاختبار-:على  زياده كفاءة التدقيق الداخلي وكالاتي)المستقله
test،(Kaiser\meyer\olkin  وهذه الاختبارات اساسيه لاجراء التحليل العاملي لبيان مدى

وقيمه اختبار   kmo.0.826    ارتباط المتغيرات ويبين الجدول الاتي ان قيمه اختبار
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bart.66.537 وبمستوى معنويه)sig =000( أي انها اختبارات داله احصائيا وتفيد بوجود

 ارتباطات معنويه

  ) ٩( رقم ل جدو 
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     ا�ســـــتق6لــــــــــية  .١

٢. 
التأھــــــــيل العلمي والخبرة المالية 

 والتخصص
    

     )التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة  .٣
     اجتماعات لجان المراجعة .٤

 0.000 66.537 0.826 القيمة ل6ختبار  

  ت
  المحور

  

 
يه
اك
تر
ش
ا�

  

ن 
باي
الت
ا

سر
مف
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يه
ھم
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يه 
سب
الن

 

 48.513  2.911 0.417  ا�ســـــتق6لــــــــــية  .١

 13.671  0.820 0.486  التأھــــــــيل العلمي والخبرة المالية والتخصص .٢

 11.146  0.669 0.452  )التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة  .٣

 10.426  0.626 0.534  اجتماعات لجان المراجعة .٤



 
 

 
 

...ها4 23 : الطالبة                                                                              ... فاطمة جاسم محمد.د.م.أ   
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  نتائج التحليل العاملي  -٢

أي نسبه تباين المتغير التي يمكن تفسيرها (يوضح الجدول االسابق قيمه الاشتراكات       
أي مقدار التباين الكلي الذي يفسره )  ١(بالعوامل المستخرجه وباستخدام معيار الجذر الكامن 

اكثر اهميه للتاثير بمعنى ان محور  هو ومن الجدول يتبين ان هناك متغيرا واحدا) العامل
 من المجموع الكلي للمحاور السته  يليه بعد ذلك% 48.513يساهم بما نسبته  الاستقلاليه

من الجموع الكلي % 13.671الماليه والذي يساهم بنسبه  محور التاهيل العلمي والخبره
من الجموع الكلي  62.184%  للمحاور السته أي ان هذين المحورين  يساهمان بما نسبته

بما نسبته ) التشكيلة المناسبة ( حجم لجان المراجعة ر الثالثللمساهمات المحاور ويساهم المحو 
 10.426من مجموع المحاور  كما ويساهم محور اجتماعات لجان المراجعه%  11.146

الداخلي من ذالك نستنتج في زياده كفاءة التدقيق  ،من المجوع الكلي للمساهمات المحاور% 
  ر الأكبر في زياده كفاءة التدقيق الداخليالتاهيل العلمي الأث هو ي الاستقلاليان لمحور 

  الاستنتاجات  والتوصيات
  - :الاستنتاجات 

جاءت هذه البحث لبيان العلاقة بين جودة اداء لجان المراجعة وكفاءة اداء وظيفة التدقيق 
الداخلي في المصارف العراقية الخاصة وفيما يلي ملخص لما اسفرت عنه البحث من نتائج 

  :في الجانب العملي
حيث تضمن  ،٢٠٠٤تم تشريع لجان المراجعة ضمن القوانين المصرفية في العراق لسنة  .١

في مادته الرابع والعشرون الزام كافة  ٢٠٠٤لسنة   ٩٤قانون المصارف العراقي رقم 
كما اصدر البنك  ،المصارف على تشكيل لجنة مراجعة تكون تابعة لمجلس الادارة

 ٩٤لتسهيل تنفيذ قانون المصارف رقم  ٢٠١٠لسنة  ٤المركزي العراقي التعليمات رقم 
 .وتضمن في مادته الخامسة والستون الفقرة ثالثا تحديد مهام لجنة المراجعة ٢٠٠٤لسنة 
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ان نتائج الاستبيان في الفقرات الخاصة بأختبار محور استقلالية لجان المراجعة تدل  .٢
ه تتمتع لجان المراجعة في المصارف العراقية الخاصة بألاستقلالية عن الادارة على ان

كما  ،والحرص في اختيار اعضائها على ان لايكونلاي منهم اقارب في الادارة التنفيذية
اثبتت نتائج الاستبيان في هذا المحور على ان تمكين اداء لجان المراجعة في المصارف 

ستقلاليتها والتي تؤدي الى رفع رفع كفاءة اداء وظيفة العراقية الخاصة تكمن في ا
التدقيق الداخلي ويضيف قدرا من الثقة بين لجان المراجعة وبين ادارات التدقيق الداخلي 

 ودعم استقلالية المدقق الداخلي وتحفيزه على القيام بوظيفته بكفاءة  
العلمي والخبرة المالية  ان نتائج الاستبيان في الفقرات الخاصة بأختبار محور التأهيل .٣

والمعرفة  المتخصصة لاعضاء لجان المرجعة في المصارف العراقية الخاصة يشير الى 
امتلاكهم التأهيل العلمي والخبرة المالية والمعرفة المتخصصة التي تمكنهم من اداء 
المهام المحددة لهم ومواجهة حالات الغش والاحتيال المالي مما يساهم في رفع كفاءة 

  .داء  وظيفة التدقيق الداخليا
التشكيلة (ان نتائج الاستبيان في فقرات المحور الثالث والخاص بحجم لجان المراجعة  .٤

يدل على ان حجم اعضاء لجان المراجعة في المصارف العراقية الخاصة ) المناسبة 
مناسب ليمكنها من ممارسة دورها  ويساعدها في القدرة على فهم طبيعة دور المدقق 

 لداخلي ورفع كفاءة اداء وظيفة المدقق الداخلي ا
ان نتائج الاستبيان في فقرات المحورالرابع الخاص بأختبار مدى التزام لجان المراجعة في  .٥

وتحديد عدد اجتماعاتها على اساس  ،المصارف العراقية الخاصة بعقد اجتماعات دورية
ير الى التزامها بذلك حجم مسؤولياتها وطبيعة الظروف التي يمر بها المصرف  يش

اضافة الى عقد اجتماعات استثنائية لمناقشة القضايا المهمة في  التي تساهم في رفع 
 .كفاءة اداء وظيفة التدقيق الداخلي في المصرف
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 التوصيات
ضرورة اعادة النظر في مسألة تشكيل لجان المراجعة في المصارف العراقية الخاصة  .١

والالمام بالجوانب  ،توفر التأهيل العلمي الملائمبحيث يشترط في كافة اعضائها 
والقدرة على قراءة وفهم  ،)المعرفة بطبيعة نشاط المنشأة ( المحاسبية والتخصص 
وذلك عن طريق معالجة القصور القانوني في قانون المصارف  ،التقارير والقوائم المالية

ي حيث لم يشترط اختيار وتعليمات البنك المركزي العراق ٢٠٠٤لسنة  ٩٤العراقية رقم 
 .اعضاء لجان المراجعة وفقا للتأهيل العلمي والعملي

على المصارف العراقية الخاصة الانتباه الى اهمية تشكيل لجان المراجعة بهيكلية  .٢
تضمن ان يكون عدد الاعضاء كافيا لتحقيق مزيج من الخبرات والقدرات التي تمكن 

بنظر الاعتبار عدم زيادة هذا العدد بصورة قد  مع الاخذ ،اللجنة من العمل بجودة عالية
تحد من اتخاذ القرارات بصورة سريعة وفعالة وعدم تخفيضه بصورة تحد من اداء اللجنة 

ومن ناحية التشكيلة فأن الباحثانيؤيدان تكوين لجان المراجعة ، لاعمالها بالجودة المطلوبة
  .من عدد لايقل عن خمسة اعضاء

تحديد عدد اجتماعات لجنة المراجعة الدورية الواجب عقدها ايجاد نص قانوني ينظم  .٣
حيث ان قانون المصارف العراقي وتعليمات البنك المركزي الخاصة بذلك تفتقر  ،سنويا

الى تحديد عدد الاجتماعات حيث ان اجتماعات لجنة المراجعة خلال السنة يعد احد 
روري للجان المراجعة الاهتمام فمن الض ،المعايير الاساسية لجودة اداء لجان المراجعة

بتنظيم عقد اجتماعات دورية واستثنائية حسب متطلبات الظروف التي تحيط بعمل 
 .المصرف ويجب ان يحدد جدول مسبق لعدد اجتماعاتها ومواعيدها خلال السنة

ضرورة انشاء منظمة مهنية تعمل على تطوير وارساء نظام مبرمج متكامل للتدريب  .٤
المستمر لاعضاء لجان المراجعة الحاليين والمرشحين لشغل تلك والتعليم المهني 

وضرورة قيام المنظمة المهنية المقترح انشاؤها  ،العضوية في المصارف العراقية الخاصة
بأرساء دليل العناية المهنية اللازمة ودليل للسلوك الاخلاقي للجان المراجعة في 

 المصارف العراقية الخاصة
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  المصادر 
 
ً
  المصادر العربية  - :اولا

  القرآن الكريم
 القوانين والتشريعات  - أ

 ٣٩٨٦العدد  ةـــع العراقيــجريدة الوقائ ،٢٠٠٤ة ـلسن، ٩٤ مـــقانون المصارف العراقي رق -١
 ٢٠٠٤ة ــلسن

تعليمات تســــهيل تنفــــيذ قانون ، ٢٠١٠لسنة  ٤تعليمات البنك المركزي العراقي رقم  -٢
  ٢٠١١/  ١/ ٣ــي ف ٤١٧٢العــــدد، الوقائع العراقــــيةجريدة ، ٢٠٠٤لسنة  ٩٤المصارف رقم 

 الكتب والمراجع العربية   - ب

مستويات ومعوقات  ((، ٢٠١٢، نورة بنت محمد، والرشيد، عبد االله بن عبد الرحمن، البريدي -١
المجلد ، دورية الادارة العامة، ))التمكين وعلاقته بالولاء التنظيمي في المصارف السعودية 

 العدد الثاني، ٥٢
مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع (( ، ٢٠١٠، خالد راغب، الخطيب -٢

 الاردن، مكتبة المجتمع  العربي للنشر، العام والخاص
)) مشاكل معاصره فـي التدقيق ((    ٢٠٠٢مدثر طه   ، وايو الخير، السيد احمد ،السقا -٣

 الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر: جمهوريـــــة مصر العربية –طنطا 
المراجعة التشغيلــية والرقابة ((  ٢٠٠٨محمد الســــيد ، عبد الفــتاح محمد والســـرايا، الصحن -٤

 ر الجامعيةدا: الاسكندرية ، ))الداخلية 
معوقات عمل وحدات المراجعة الداخلية والاليات ((  ٢٠٠٧، عبير محمد فتحي، العفيفي -٥

دراسة تحليلية تطبيقية كل مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية ، ))المقترحة لزيادة فاعليتها 
 غزة/ الجامعة الاسلامية ، كلـــية التجارة، رسالة ماجستير، بقطاع غزة

دور لجان التدقيق في تعزيز اداء واستقلالــــية (( ، ٢٠٠٥، حمد محمدصفاء ا، العاني -٦
   ٥٤بحث في مجلة  الإدارة والاقتصاد العدد  ، ))المدقق الداخلي 

دور لجنة المراجعه في تحسين كفاية تنظيم الرقابــة (( ،٢٠٠٨، حسين احمد، دحدوح -٧
، وم الاقتصاديـــة والقانونـيةمجلة جامعه دمشق للعل، ))الداخلية وفعاليتها في الشركات 

 ٢٨٣ – ٢٤٩ص  ،العـــــدد الاول، ٢٤المجلد 
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دار : عمان)) ره في التدقـيق والتأكيد الاتجاهات المعاص(( ، ٢٠٠٩، احمد حلمي، جمعه -٨
 صفاء للنشــــر والتوزيـــــع

))  حوكمة الشـــركات وألازمه المالـــية العالمــية(( ، ٢٠٠٩، طارق عبد العال، حماد -٩
 ، الدار الجامعية، الاسكندرية

مدى توفر الشروط اللازمة لتحسين فاعلـــية لجان ((  ٢٠١٠، عادل خليل علي، قطيشات - ١٠
/ كلية قسم المحاسبة، سالة ماجستيرر ، ))المشكلة في الشركات  المساهمة العامة الاردنية ، التدقيق
 جامعة الشرق الاوسط ،الاعمال
لجان المراجعه كأحد دعائـم حوكمة الشــــركات حالة ((  ٢٠٠٨، عوض بن سلامة، الرحيلي - ١١

 -١٧ص  ،٢٢المجلد  ،الاقتصاد والادارة، بحث في مجلة جامعة الملك عــبد العزيز، ))السعودية 
٢١٨ 
دور لجان المراجعة في تفعـيل حوكمة الشـــركات (( ، ٢٠١٠، عبد بن حامد، الشمري - ١٢

الندوة الثانية عشر لسبل التطوير المحاسبة في المملكة ، ))عودية المســـاهمة بالمملكة العربـية الس
 جامعة الملك سعود، كلــــية ادارة الاعمال، قسم المحاسبة، العربية السعودية

دور لجان المراجعة في حوكمة الشركات واثرها على (( ، ٢٠٠٩ ،مجدي محمد، سامي - ١٣
مجلة كلـــية التجارة للبحوث ، ))صرية جودة القوائم المالية المنشورة في بيئة الاعمال الم

 ٢العدد ، ٤٦المجلد ، جامعة الاسكندرية، العلمية
 الدار العربية للنشر، ))مفهوم اداري معاصر : التمكين (( ، ٢٠٠٨، يحيى، ملحم - ١٤
تقييم دور لجان المراجعة في تطبيق قواعد حوكمة (( ، ٢٠١٠، هدير محمد نبيل، يوسف - ١٥

 ،كلية العلوم الادارية، اكاديمية السادات للعلوم الإدارية، ماجستيررسالة )) الشركات 
دور ادارات المراجعه الداخلية في تفعيل مبادئ (( ، ٢٠٠٩، ابراهيم اسحاق، نسمان - ١٦

الجامعة ، رسالة ماجستير، دراسة تطبيقية على قطاع المصارف العاملة في فلسطين، ))الحوكمة 
 كلية التجارة، التمويــلقسم المحاسبة و ، غزه –الاسلامية 

مدى قدرة المراجــع الداخلي من خلال تطبيق (( ، ٢٠٠٩، مؤمن محمد حسن، العفيفي - ١٧
معايــــير الاداء المهني للمراجعة الداخلية الدولية على مواجهة ظاهرة الفساد المالي فـــي 

رسالة ، ))اع غزة دراســة على الشركات المســــاهمة العامة في قط(( المؤسسات الاقتصاديــة 
 غزة/ الجامعة الاسلامية ، كلية التجارة، ماجستير
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خصائص لجان التدقيق وأثرها (( ، ٢٠١٢، احمد فيصل، والحايك، محمد فوزي، ابو الهيجا - ١٨
جامعة ، دراسة تطبيقية على الشركات المســـاهمة الاردنية، ))على فترة اصدار تقريـــر المدقــق 

 ، العدد الثاني، ٢٠المجلد ، مــــية للدراسات الاقتصاديــة والاداريــةمجلة الجامعه الإسلا، جرت
مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها (( ،٢٠٠٩، كمال محمد سعيد، النونو - ١٩

الجامعة ، كلية التجارة، رسالة ماجستير، ))في البنوك الاسلامية العاملة  في قطاع غزة 
 غزة –الاسلامية 

دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقـيق الداخلي في ((  ،٢٠٠٩، نبيه توفيق، المرعي - ٢٠
كلية الدراسات الاقتصادية والادارية ، رسالة ماجستير ،))الشركات التأمين الاردنية 

 جامعة جدارا للدراسات العليا،والمالية
ه في تفعيل نظم اطار مقترح لدور لجان المراجع(( ، ٢٠٠٨، ناصر عبد المهيمن، عبد العزيز - ٢١

جامعة ، رسالة ماجســــــتير، ))دراسة نظرية تطبيقية  –الرقابة فــــــي شـــركات المساهمة المصرية 
 كلـــية التجارة، الازهر

: عمان )) علم تدقيق الحسابات من الناحية النظريـة والعملـية ((  ٢٠١٠، خالد امين، عبد االله - ٢٢
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عملية اتخاذ  فياستخدام نظم المعلومات الصحية  أثر
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  عملية اتخاذ القرار الطبي فياستخدام نظم المعلومات الصحية  أثر
  )في الأردن مستشفى الأمير حمزة :  دراسة تطبيقية(

المحاسنة عبد الرحيم  محمد .د  
عودة دھشان العمايرة نىم  

The Impact of Using Health Information Systems on the Medical 
Decision-Making Process - An Empirical Study - Prince Hamza 

Hospital 
Prof.ADr. Mohammed Abdul Raheem 
Muna Dahshan 
 

ABSTRACT 
  This This study aimed to analyze the impact of using health 
information systems with it‘s dimensions (the used  computers, electronic 
networks, software, databases and information security) on the medical 
decision-making process with its dimensions (problem identification, 
identifying and developing alternatives, selection and implementation of 
alternative, follow up the implementation of alternative therapeutic) at Prince 
Hamzah Hospital form the perceptions of the doctors' who are working there, 
To achieve the intended goal of the study, the researchers collected the data by 
designing and developing a systematic questionnaire, and then distributing 
copies of the questionnaire among (290) of doctors who are working at Prince 
Hamzah Hospital,The collected data were statistically analyzed by using the 
Statistical Package of Social Sciences (SPSS.v.16.1), the study revealed the 
following important findings:  
1. The perceptions of the doctors' at Prince Hamzah Hospital at the level of 

using the health information systems and the medical decision-making 
process were high 

2. There was an impact of using health information systems on the medical 
decision-making process, where all the independent variable dimensions 
show variance fetched up (39.6%) on the dependent variable. 

    The study recommends guiding manegers of Prince Hamzah Hospital to 
continue taking care of health information systems, installing updated and 
more suitable programs, activated networks and security rols in determining 
alternateves and follow up implementing medical decisions. Furthermore, the 
study guides resrechers to make more studies about facilities of the use of 
health information systems and its effect on patient’s satisfaction. 



 
 

 
 
 

...منى عوده دهشان                                            ...                               محمد عبد الرحيم المحاسـنة .د  
 

جامعة البصرة/ وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة                  143                                                            

 

  
 

  فياستخدام نظم المعلومات الصحية  أثر
  عملية اتخاذ القرار الطبي 

  

  مستشفى ا�مير حمزة :  دراسة تطبيقية(
  )في ا�ردن 
  

 المحاسنة عبد الرحيم  محمد .د                                                       
            عودة دھشان العمايرة نىم                                                    

   المستخلص
 الحاسوب أجهزة(بأبعادهانظم المعلومات الصحية  استخدام أثر إلى تحليل الدراسة هدفت       

على عملية  )أمن المعلومات ،البرمجيات المستخدمة قواعد البيانات،الشبكات الإلكترونية ،المستخدمة
متابعة تنفيذ ، وتنفيذه اختيار البديل تحديد وتطوير البدائل، ،تحديد المشكلة( بأبعاده اتخاذ القرار الطبي

ولتحقيق أهداف  .حمزة من وجهة نظر الأطباء العاملين فيه الأمير في مستشفى )البديل العلاجي
العاملين في  من  طبيباً ) ٢٩٠(توزيعها على  ومن ثم  ،تصميم و تطوير استبانةقام الباحثان ب الدراسة 

استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم معالجة البيانات إحصائياً من خلال  وقد تم  مستشفى الأمير حمزة،
كان  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  حيثلتحليل البيانات،  ) SPSS.v.16.1(الاجتماعية 

   :اهمها
نظم المعلومات الصحية  استخدام  لمستوى الأطباء في مستشفى الأمير حمزة أن تصّورات  -١

  .مرتفعة جاءت بدرجةعملية اتخاذ القرار الطبي و 
 أظهرت حيث  ،أثر لاستخدام نظم المعلومات الصحية على عملية اتخاذ القرار الطبيوجود  -٢

  .من التباين في المتغير التابع%)  ٣٩.٦( مجتمعة ما مقدارهُ  المتغير المستقل أبعاد 
لضرورة الاستمرار بالاهتمام بنظم المعلومات  الأمير حمزة فى اوصت الدراسة بتوجيه إدارة مستش

وتفعيل دور الشبكات والامن في تفعيل عملية تحديد ، وتبني برمجيات حديثة واكثر ملائمة، الصحية
كما وجهت الدراسة انظار الباحثين لأجرا المزيد من الدراسات حول ، البدائل ومتابعة تنفيذ البديل العلاجي

  .دام نظم المعلومات الصحية ودورها في رضا العاملين والمرضىسهولة استخ

  

  الثامن المجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦ أيـار ●
١٠/١١/٢٠١٤: است#م البحث ●  
٩/١٢/٢٠١٤ :قبول النشر ●  
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  :ة ــدمـمق
ليس هناك شك في أن المعلومات هي السبيل الاهم لفهم الحقائق والأحداث من 

وبالتالي تسهيل حياتنا وتحسين مستوى  ،وحل مشكلاتنا لتفكيرنا، عتبر مدخل مهمتو ، حولنا
ومن اللافت للنظر ان هناك مواصفات معينة في هذه . المعيشة في المجتمعات الانسانية

المعلومات تتعلق بدقتها وشمولها وتوفرها وقت الحاجه اليها وملائمتها وصلتها بالمشكلة تساهم 
جمع واستخدام  عملية إن . ابشكل كبير في تحسين فعالية ونجاح القرارات التي تبنى عليه

ولكن تفوقها أهمية لأنها تعنى أولاً  في أي مؤسسة أخرى،ها عنلا تختلف المعلومات الصحية 
واستخدام المعلومات، في المجالات  فالخيارات التي نتخذها في جمع، ،وأخيراً بصحة البشر

وتحديد حلول  المشاكل، وتحديد الأولويات، الصحية  تحدد مدى فعاليتنا في الكشف عن
وعلى الرغم من ضرورة توافر المعلومات ، النتائج نمبتكرة، وتخصيص الموارد اللازمة لتحسي

لأي منظمة إلا أن ذلك ليس كافيا لحل المشكلات التي قد تواجهها، فالمعلومات يجب أن 
لذا جاءت نظم  المعلومات  ،توضع في نظام يسهل عملية الحصول عليها في الوقت الملائم

الحالة المرضية عن  والشاملة  صحية كواحدة من النظم القادرة على توفير المعلومات الدقيقةال
  .لمريض ومن ثم اتخاذ القرار الطبي السليمل

 تــوفر المعلومــات الدقيقــة عــن المشــكلة لنــاجح تتطلــب عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي ا 
فــي توظيــف  مهــارات حــل المشــكلاتوأخيــراً تــوفر ، ، ثــم تــوفر المعرفــة والخبــرة الكافيــةالمرضــية

وتقــدم نظــم المعلومــات دعمــا  المعرفــة فــي انتقــاء المعلومــات وتطــوير القــرار المناســب وتنفيــذه،
كبيـراً فـي كـل مـن هـذه الجوانـب، ممـا يجعـل اسـتخدامها بشـكل عـام دعمـاً للقـرار الطبـي وتأكيــداً 

حـد كبيـر  فـي التخطــيط   هـذا بالإضـافة إلـى  أن نظــم المعلومـات الصـحية تسـاهم إلــى نجاحـه،ل
وغيرهـا الكثيـر،   التشخيص السريري وإدارة المرض و   ،ولوياتتحديد الأو الاستراتيجي الصحي، 

وتحـديث أنظمـة المعلومـات الصـحية لمـا لهـا مـن أثـر فـي  ،لذا كان الاهتمـام متزايـداً فـي تطـوير
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أثـــر  حليـــلتجـــاءت هـــذه الدراســـة ل  .تحســـين ورفـــع جـــودة الخدمـــة الصـــحية المقدمـــة للمرضـــى
  .الأمير حمزة  استخدام نظم المعلومات  الصحية  في عملية اتخاذ القرار الطبي في  مستشفى

  :واسئلتها مشكلة الدراسة

زاد الاهتمام بمجال نظم المعلومات الصحية في الآونة الأخيرة على المستويين لقد ا 
 فيالأردن و في حداثة تطبيق نظم المعلومات الصحية ل نظراً والمحلي على حد سواء، و  العالمي

استخدام هذه النظم داخل المستشفى   مستوىفإن  إدراك  ،مستشفى الأمير حمزة تحديداً 
يكون هناك عدم وضوح   ، وقدغامضاً عملية اتخاذ القرار الطبي مازال ومساهمته في تحسين 

فعاليتها وأدائها،  قلل منر الطبي مما يمدى الاعتماد على هذه النظم في عملية اتخاذ القرافي 
، والحيلولة دون وصولها إلى  درجة التميز المطلوبة أو تحقيق الأهداف المرجوة من استخدامها

  : تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التاليةحيث 
ما هي تصورات الأطباء العاملين لمستوى استخدام  نظم المعلومات الصحية في   -١

 ،الشبكات الإلكترونية ،أجهزة الحاسوب المستخدمة(مستشفى الأمير حمزة بأبعادها
  ؟)أمن المعلومات ،قواعد البيانات ،البرمجيات المستخدمة

تحديد  (بأبعادهما هي تصورات الأطباء العاملين لعملية اتخاذ القرار الطبي   -٢
متابعة تنفيذ البديل  تحديد وتطوير البدائل، اختيار البديل وتنفيذه، المشكلة،
 ؟)العلاجي

أثر استخدام  نظم المعلومات الصحية  تحليل للبحث في ،لهذا جاءت هذه الدراسة
على عملية اتخاذ القرار الطبي في مستشفى الأمير حمزة من وجهة نظر الأطباء العاملين 

    .فيها
  : أهمية الدراسة

وهو تحليل أثر استخدام نظم حيوية واهمية موضوعها تنبثق أهمية هذه الدراسة من 
كما تستمد ، المعلومات الصحية على عملية اتخاذ القرار الطبي في مستشفى الأمير حمزة

في معالجتها  -ينعلى حد علم الباحث-  الدراسة الأولى كونها تمثل  اهميتها ايضاً من تفردها
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من الدراسات  حيث ،لمتغيرات الدراسة المأخوذة بأبعادها ضمن البيئة العربية وبيئتنا الأردنية
الأولى التي تربط مابين استخدام نظم المعلومات الصحية وأثرها على عملية اتخاذ القرار 

 مدراء،ال أنظار توجّه أن يمكن الدراسة هذهكما أن  . الطبي في مستشفى الأمير حمزة 
في المستشفيات الأخرى في تبني واستخدام مثل هذه النظم لزيادة جودة الرعاية  القرار ومتخذي

  .الصحية المقدمة للمريض
  : أهداف الدراسة

نظم المعلومات الصحية  استخدام  أثر تحليل ،الدراسة هذه من الرئيسي الهدف يتمثل
 حمزة من وجهة نظر الأطباء العاملين فيهاعلى عملية اتخاذ القرار الطبي في مستشفى الأمير 

  :ويتفرع عنها الاهداف الفرعية التالية
تصورات الأطباء العاملين لمستوى استخدام  نظم المعلومات الصحية في  التعرف على-١

البرمجيات  ،الشبكات الإلكترونية ،أجهزة الحاسوب المستخدمة( مستشفى الأمير حمزة بأبعاده
  )أمن المعلومات ،بياناتقواعد ال ،المستخدمة

تحديد  ( تصورات الأطباء العاملين لعملية اتخاذ القرار الطبي بأبعاده التعرف على -٢
  )متابعة تنفيذ البديل العلاجي تحديد وتطوير البدائل، اختيار البديل وتنفيذه، المشكلة،

ادارات المستشفيات محاولة الوصول الى توصيات تستند الى نتائج الدراسة يمكن ان تفيد  -٣
  .في تحسين تطبيقات نظم المعلومات الصحية وتفعيل عملية اتخاذ القرارات الصحية

   :فرضيات الدراسة
 لتصــورات الأطبـاء العـاملين لمســتوىلا يوجـد أثـر هــام  ذو دلالـة إحصـائية  :الفرضـية الرئيسـة

 الأجهــزة المســتخدمة وملحقاتهــا،(اســتخدام نظــم المعلومــات الصــحية بأبعادهــا  مجتمعــة 
علــى ) أمــن المعلومــات البرمجيــات المســتخدمة، قواعــد البيانــات، الشــبكات الالكترونيــة،

تحديــد المشــكلة تحديــد وتطــوير البــدائل، ( عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي  بأبعــاده مجتمعــة 
  .  في مستشفى الأمير حمزة )متابعة تنفيذ البديل العلاجي ،اختيار البديل  وتنفيذه
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  :وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية

 لتصـورات الأطبـاء العـاملين لمسـتوى إحصـائية دلالـة ذوهـام  أثـر يوجـد لا: الأولـى الفرضـية
 الأجهــزة المســتخدمة وملحقاتهــا،(اســتخدام نظــم المعلومــات الصــحية بأبعادهــا مجتمعــة 

علــى  )أمــن المعلومــات البرمجيــات المســتخدمة، قواعــد البيانــات، الإلكترونيــة، الشــبكات
  .تحديد المشكلة كبعد من أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي في مستشفى الأمير حمزة 

لتصـورات الأطبـاء العـاملين لمسـتوى  إحصـائية دلالـة ذو هـام  أثـر يوجـد لا :الثانيـة الفرضـية
 الأجهــزة المســتخدمة وملحقاتهــا،(الصــحية بأبعادهــا مجتمعــة اســتخدام نظــم المعلومــات 

علــى )أمــن المعلومــات  ،البرمجيــات المســتخدمة، قواعــد البيانــات الشــبكات الإلكترونيــة،
تحديـد وتطــوير البــدائل كبعــد مــن أبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي فــي مستشــفى الأميــر 

  .حمزة 
 لتصـورات الأطبـاء العـاملين لمسـتوى  إحصـائية دلالـة ذو هـام أثـر  يوجـد لا: الثالثـة الفرضـية

 ،الأجهــزة المســتخدمة وملحقاتهــا(اســتخدام نظــم المعلومــات الصــحية بأبعادهــا مجتمعــة 
علــى  )أمــن المعلومــات البرمجيــات المســتخدمة، قواعــد البيانــات، الشــبكات الإلكترونيــة،

اختيــار البــديل وتنفيــذه كبعــد مــن أبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي فــي مستشــفى الأميــر 
  . حمزة

 لتصـورات الأطبـاء العـاملين لمسـتوى إحصـائية دلالـة ذو هـام أثـر  يوجـد لا :الرابعـة الفرضـية
 ،الأجهــزة المســتخدمة وملحقاتهــا(اســتخدام نظــم المعلومــات الصــحية بأبعادهــا مجتمعــة 

علــى  )أمــن المعلومــات البرمجيــات المســتخدمة، قواعــد البيانــات، ترونيــة،الشــبكات الإلك
متابعــة تنفيــذ البــديل العلاجــي، كبعــد مــن أبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي فــي مستشــفى 

  .الأمير حمزة
  :نموذج الدراسة أ

إن المتغير المستقل في هذه الدراسة هو استخدام نظم المعلومات الصحية في 
أجهزة الحاسوب المستخدمة، الشبكات الالكترونية البرمجيات : مستشفى الأمير حمزة بأبعادها
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أما المتغير التابع فهو عملية اتخاذ القرار الطبي . المستخدمة، قواعد البيانات، وأمن المعلومات
يد المشكلة، تحديد وتطوير البدائل، اختيار البديل وتنفيذه، ومتابعة تنفيذ البديل تحد: بأبعاده

  . ذلك) ١(ويوضح الشكل رقم . العلاجي
  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )١(شكل رقم 

  أنموذج الدراسة
  

  .سابقةالدراسات الاعتماداً على  انمن إعداد الباحث :المصدر
  

  

 تحديد المشكلة

متابعة تنفيذ 
 البديل الع'جي

اختيار البديل  
 وتنفيذه

تحديد وتطوير 
 البدائل

 المتغير
  المستقل 

نظم  استخدام 
المعلومات 

  المتغير التابع 
 القرار اتخاذ

 الطبي 

الشبكات 
  ا5لكترونية 

البرمجيات 
 المستخدمة

 قواعد
 البيانات

ا�جھزة 
المستخدمة 
 وملحقاتھا

 أمن
  المعلومات
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  :التعريفات الإجرائية

ــ فــي هــذه الدراســة عــدداً مــن المفــاهيم، وهــذا يتطلــب تحديــد معانيهــا ان اســتخدم الباحث
  :   الإجرائية لمعرفة حدود الظاهرة المراد دراستها

  المتغير المستقل: -١

 دخـال البيانـاتالمسـتخدمة فـي إمكونـات نظـم المعلومـات : استخدام نظـم المعلومـات الصـحية 
اســتخدامها  مــن و بالمرضــى المــراجعين  لمستشــفى الأميــر حمــزة ،  الخاصــة المعلومــات الطبيــةو 

أو وصــف  ،أو العــلاج ،لمســاعدتهم فــي التشــخيص ،المستشــفى اقبــل الأطبــاء العــاملين فــي هــذ
ـــــة ـــــةالشـــــبكات  ،الأجهـــــزة المســـــتخدمة وملحقاتهـــــا: (الـــــدواء وتتضـــــمن الأبعـــــاد التالي   ،الإلكتروني

ـــات المســـتخدمة، قواعـــد البيانـــات والتـــي تعكســـها إجابـــات الأطبـــاء ) أمـــن المعلومـــات  ،البرمجي
  .في فقرات الاستبانة ٣١-١العاملين على الاسئلة من رقم 

والأجزاء الملموسة من الحاسوب مثل  هي جميع المعدات: وملحقاتها الأجهزة المستخدمة -١
ولوحة المفاتيح المستخدمة في مستشفى الأمير حمزة من  ،الشاشات، والطابعات، والفأرة

      .قبل الأطباء لإدخال بيانات المرضى، وتخزينها واسترجاعها عند الحاجة وبسرعة ملائمة
هـــي نظـــام لـــربط جهـــازين أو أكثـــر باســـتخدام إحـــدى تقنيـــات نظـــم : الشـــبكات الإلكترونيـــة -٢

والبيانــات بــين الأطبــاء والكــوادر الطبيــة الاتصــالات، مــن أجــل تبــادل المعلومــات والمــوارد 
أو بــين مستشــفى  ،الأخــرى،  ســواء  داخــل  الأقســام المختلفــة فــي  مستشــفى الأميــر حمــزة

  . الأمير حمزة وغيره من المستشفيات والمراكز الصحية الأخرى
أو الأوامـر التـي  أو التعليمـات، مجموعـة  مـن العمليـات، تمثـل  و: المستخدمة البرمجيات -٣

ــــات جميــــع الأنشــــطة لتوجــــه   ــــث تغطــــي هــــذه العملي ــــة معينــــة، بحي لحاســــوب لأداء وظيف
وتكون قـادرة علـى إرسـال إشـارات تحذيريـة  ،والأعمال الطبية داخل مستشفى الأمير حمزة

وتكــون قابلــة للتطــوير والتحــديث بمــا يتناســب  ،للكـوادر الطبيــة عنــد وجــود خطــأ مــا لتفاديـه
  .في المستشفى مع حاجة العمل
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مجموعـــة مـــن البيانـــات المنظمـــة والمترابطـــة التـــي تخـــص المـــريض فـــي : قواعـــد البيانـــات -٤
مستشـــفى الأميـــر حمــــزة، والمخزنـــة بشــــكل يمكـــن اســــترجاعها بســـهولة مــــن قبـــل الكــــوادر 

  .الصحية المعنية، عند الحاجة إليها بحيث تستوعب حجم العمل
المعلومــات الخاصــة بالمرضــى فــي مستشــفى هــي المحافظــة علــى ســرية : أمــن المعلومــات -٥

الأميــر حمــزة، وحمايتهــا مــن ســوء الاســتخدام عــن طريــق وجــود كلمــة مــرور لكــل مســتخدم 
وعدم تعديل البيانات إلا من قبل متحكم واحد لديه صلاحيات  ،مخول له باستخدام النظام

د تبـــادل عنـــ ،ووجـــود نظـــام مراقبـــة فعـــال لحمايـــة الأجهـــزة والشـــبكات مـــن الإختـــراق ،لـــذلك
عند ربط مستشفى الأمير حمزة مع  أو المعلومات الطبية بين الأقسام الداخلية للمستشفى،

  . غيره من المستشفيات والمراكز الصحية الأخرى
  المتغير التابع : -٢

 للوصول المشكلة جوانب لكل وتحليلية دراسة  موسعة: اتخاذ القرار الطبيعملية 
بناءً على المعلومات  الطبية   ،حلهالالبدائل و  المشكلة المرضية تحديدلالمرجوة  للأهداف

تحديد ( :وتتضمن الأبعاد التالية ،وتنقيذه زمتابعتة  واختيار الحل السليم الدقيقة  المتوفرة،
 )متابعة تنفيذ البديل العلاجي ،اختيار البديل وتنفيذه ،تحديد وتطوير البدائل ،المشكلة

في فقرات  ٥١-٣٢الأطباء العاملين على الاسئلة من رقم والتي تعكسها إجابات 
  .الاستبانة

وصف وصياغة، وتشخيص للحالة المرضية التي يعاني منها  هو: تحديد المشكلة -١
مع مراعاة  عن طريق جمع البيانات الخاصة بالمرضى من جميع مصادرها المريض،

  .عليها في  الوقت المناسب الدقة، والموضوعية، والشمولية في هذه البيانات، والحصول
إدراج جميع الحلول الممكنة، وبيان نقاط الضعف والقوة  لكل بديل : تحديد وتطوير البدائل - ٢

التحقق من علاجي، ممكن استخدامه مع صياغة الحلول بطريقة عملية ممكنة التنفيذ، و 
  .قدرة كل بديل علاجي على تحقيق هدفه
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الذي يمثل أقصى  ،العلاجي الأمثل من قبل الطبيب الحلايجاد : وتنفيذه اختيار البديل -٣
ضمن الإمكانيات المتاحة في مستشفى الأمير حمزة ومن  ثم تطبيقه  منفعة للمريض،

  .على المرضى
ض والتأكد من مراقبة الحل العلاجي بعد تطبيقه على المري:متابعة تنفيذ البديل العلاجي -٤

لإعادة النظر في الحلول  الدورية للمريض، من خلال المراجعات جودة التنفيذ، وذلك
  .المعطاة بناءً على مدى نجاحها

  الدراسات السابقة الإطار النظري و
 
ُ
  نظم المعلومات الصحية: أولا

إن استخدام نظم المعلومات الإداريّة يعد عنصراً هاماً في العملية الإداريّة، فقد اشار كل من 
أن استخدام وتطبيق  إلى) ٢٠٠٦الخشالي والقطب،؛ ٥٦-٥٤: ٢٠٠٤السامرائي والزعبي،(

نظم المعلومات الإداريّة بنجاح في المنظمة لا يتوقف فقط على قرار الإدارة العليا وقبولهم 
بالفكرة وإنما هناك مجموعة من المتطلبات والاحتياجات والعناصر المطلوب توافرها لتشغيل 

احثون أن هناك خمسة مكونات لنظام ويرى الب. نظم المعلومات الإداريّة في المنظمة
وامن ، والشبكات الاكترونيه، الأجهزة، والبرمجيات، وقواعد البيانات: المعلومات الإداريّة هي

والمنظمة القادرة على تحقيق هذه التوليفة بنجاح، تكون قادرة على الاستفادة من . المعلومات
  .لإداريّةالمزايا التي يوفرها نظام المعلومات لكل مستوياتها ا

إن استخدام مكونات نظم المعلومات الإداريّة تعد مطلباً اساسياً وذات تأثير في حراك    
المؤسسات والعمليات الإداريّة ولاسيما أن هذه المكونات تشتمل على ستة عناصر، حيث سيتم 

  ): ٢٨٣- ٢٨٢: ٢٠٠٨عليان، (توضيحها على النحو الآتي 
وهي عبارة عن الحواسيب نفسها والأجهزة الأخرى  :)Hardware( الاجهزه المستخدمة

  .الملحقة بها التي تعمل على استقبال البيانات وتخزينها ومعالجتها وإخراج النتائج  
الأوامر والتعليمات الموجهة للحاسوب  وهي مجموعة :)Software(البرمجيات المستخدمة 

سبة؛ لتحقيق الأهداف المطلوبة المخزنة فيه بالطريقة المنا) المدخلات(لمعالجة البيانات 
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، )System Software(وهناك أنواع متعددة من البرمجيات مثل برامج النظام )". المخرجات(
 System(، وبرامج تطوير النظام )Application Software(وبرامج التطبيقات

Development Software( وبرامج المستفيد النهائي ،)End – User Software .(  
بأنها تشير إلى مجموعة ) Alter,2002:137(عرفها التير ): Database(لبيانات قواعد ا

منظمة من البيانات المخزونة الكترونياً، والتي يسيطر عليها من قبل الحاسوب، والمستندة 
على مجموعة من العلاقات المعرفة سابقاً بين البيانات التي تتعلق بعمل معين، أو حالة، أو 

أنها مجموعة من البيانات المنظمة، التي يمكن الوصول إلى محتوياتها، كما تعرف ب. مشكلة
يشار إليها ) Records(وإدارتها، وتحديثها، بسهولة، وهي مجموعة من السجلات أو القيود 

وتتكون قاعدة البيانات عادة من ملف واحد أو أكثر، وهي عبارة عن ) File(باسم الملف 
مجموعة منظمة من بيانات ومعلومات مرتبطة مع بعضها بنسق معين، بغرض تأمين حاجات 

  ). ١٤١: ٢٠٠٨الشرابي، (محددة من متطلبات المستفيدين 
  :المعلومات أمن

جديدة في المنظمات الحكومية حول ظـراً لأهمية تكنولوجيا المعلومات فقد ظهرت حاجة ن 
توفير مقومات الأمن لهذه التكنولوجيا لأنها تهدد صحة وسرية البيانات والمعلومات فيها وذلك 

مخاطر نظم المعلومات على أساس ) ٢٠٠٤أبو موسى، (صنـفَ وقد  نتيجة عدة عوامل،
   :علاقتها بمراحل النظام إلى مخاطر مدخلات، تشغيل، ومخرجات، ومنها

  .لق بيانات غير صحيحة، أو تعديل أو تحريف أو حذف للبيانات، أو إدخالها لأكثر من مرةخ
اشتراك أكثر من موظف في معرفة كلمة السر، ممـا يُتيح لغير المخولين من الإطـلاع على 

  .البيانات المدخلة، أو المعلومات المتحصلة من مخرجـات البرامج
ة ومتنوعة، لحماية تكنولوجيا المعلومات، منهـا الداخلي لـذا كان لابد من توفير أساليب كافي

والذي يتم بناءه داخل التكنولوجيا نفسها بهدف ضمان الحماية والجودة، ومنهـا الخارجي، 
  :، ومن هذه الأساليب)١٩٠ – ١٨٨: ٢٠١٠حريم، (
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مثل الزلازل، الأعاصير، الفيضانات، وغيرها والتي : الحماية من الكوارث الطبيعية .١
كن أن تدمر أبنية المنظمة بأكملها، لذلك عمدت بعض المنظمات على وضع هذه يم

 .التكنولوجيا في أماكن حصينة قدر الامكان، وإبعادها عن المؤثرات الطبيعيـة

ويكون ) التخريب غير المتعمد(والتي يُطلق عليها : الحماية من الأضرار غير المتعمدة .٢
بب تماس كهربائي، أو انسكاب السوائل على سببه الإهمال، فمثلاً حدوث الحرائق بس

 .الأجهزة الالكترونية

ومنها عمليات إشعال الحرائق بصورة متعمدة، أو إدخال : الحماية من التخريب المتعمد .٣
 .الفيروسات التي من شأنها تدمير الحاسوب

ولها عدة معاني، فقد يكون المقصود منها ما تتعرض له : الحماية من جرائم الحاسوب .٤
أو قد تعني الجرائم التي يستفيد مرتكبوها من إمكانيات . جهزة من سرقة وتخريبالأ

الحاسوب لتنفيذها ومنها سرقات من الحسابات المصرفية، التزوير، تغيير البيانات، 
وهي أفعال إجرامية غير مسؤولة لبعض مستخدمي الحاسوب مستغلين إمكانياتهم 

مات، التلاعب بالبيانات، الأضرار وصلاحياتهم، ومنها الفيروسات، سرقة الخد
 .بالبرامج، تدمير للبيانات، والدخول والاستعمال غير المشروع للحاسوب

وهي منظومة الاتصال التي توفر خدمة الربط ): Networks(الشبكات الالكترونية 
ما بين جميع الأجهزة داخل المنظمة، وما بينها وبين خارج المنظمة بخطوط الاتصال 

فهي منظومة الموصلات ) Network System(اما نظام الشبكة . لاسلكيالسلكي وال
المعلوماتية التي توفر خدمة الربط ما بين جميع الأجهزة داخل المنظمة، وما بينها 

) EDI )Electronic Data Interchangeوبين خارج المنظمة بوسائل نقل البيانات 
الأنواع ) Networks(الشبكات وتتضمن نظم ). Hub(من خلال موزع البيانات 

  ). ٢٤٢-٢٣٩: ٢٠٠٦وآخرون، العلي(الآتية 
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  نظم المعلومات الصحية

المستمر لمستوى الرعاية الصحية والخدمات الصحية  عتبر محاولة  التحسينت
التي تؤرق المجتمعات وتهتم بها، ولذلك دأبت  من أهم  المواضيع الحيوية ،المقدمة للمرضى

للإهتمام بهذا المجال للمحافظة على ثرواتها البشرية، ويتمثل هذا الاهتمام الكثير من الدول 
وتوظيف البحوث العلمية للمساهمة في تطوير العلاجات  ،بتوفير كافة الموارد المالية اللازمة

اللازمة لمعالجة الأمراض والأوبئة، وتوفير الإمكانات التكنولوجية لتسهيل إدارة المؤسسات 
خدمة الصحية متاحة  للمرضى في أي زمان ومكان وتطوير الأجهزة الصحية وجعل ال

 Health Informationومن هنا أتى ما يسمى بنظم المعلومات الصحية . العلمية
System .وتوفير المعلومات حول  ،حيث أنها توفر تبادل المعلومات بين افراد المنظمة

غاية السامية وهي تقديم أقصى للوصول لل ،المريض والتشخيص والعلاج والأبحاث الطبية
-Al)(بوقت وجهد أقل والوصول إلى  قرار سليم وصائب بوقت قياسي ،رعاية صحية للإنسان

Zahrani, 2004 .   
  :تطبيقات نظم  المعلومات الصحية 

القطاع  من خدمات مميزة على الحصول إلى والعملاء والأطباء المرضى يتطلع
 مستمر وتحسين يتطلب تطوير مما معها، يتعاملون التي المستشفيات الصحي وخاصة في

 الإلكترونية التي من الخدمات المزيد إضافة الضروري من أصبح حيث ،فيها لإجراءات العمل
في  القرار صناع جميع و المستشفى إدارة الأطباء، ،للمرضى خدمات توفير شأنها من

للإرتقاء بمستوى الخدمة التي يتم وربط هذه الخدمات مع بعضها البعض  ،الصحية المؤسسات
فإن استخدام  )Boxerman, 2006) and Austinوبحسب رأي  ،تقديمها في تلك المؤسسات

زيادة وتحسين جودة رعاية المرضى و  ،خفض التكاليفلنظم المعلومات الصحية ضروري 
خالها ومن هذه الخدمات الإلكترونية التي تم إد. فرص الحصول على خدمات الرعايه الصحية

  :(Harrison and Daly, 2008)في المجال الطبي
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حيث يعتبر الأداة الرئيسة وحجر الزاوية في أي  :)EMR(السجل الطبي الإلكتروني  -١
رصد و المريض  التي تخص  معلوماتالنظام معلومات صحي ويعتبر كمرجع لحفظ كافة 

شفى المخولة ستمن أقسام المحركته داخل المشفى، ويتيح النفاذ إلى  معلوماته في أي قسم 
   .بذلك
السجل الصحي  إلى حد كبير يشبه ):EPHR(السجل الصحي الشخصي الإلكتروني -٢

  .للشخص المعني ذاته فقط  المعلومات التي فيه محدودة ولكنالإلكتروني 
 Electronic Health Information :تبادل المعلومات الصحية الكترونيا -٣

Exchange (EHIE)(:   والمعلومات الصحية بين  ونقل البياناتالاتصال الإلكتروني
  .بين مكتب الطبيب والمختبر الطبي كيانات منفصلة والرعاية الصحية، مثل ما

حيث يقوم الطبيب بإدخال :  eRx)(Electronic prescription الوصفة الالكترونية -٤
 .الصيدلية لصرفها للمريض  وترسل إلى ،أسماء الأدوية التي يحتاجها المريض إلكترونيا

إن  فائدة استخدام هذا النوع من  (Wireless News, 2005)وحسب ماورد في 
الوصفات الطبية يقلل من الأخطاء  في صرف الأدوية الناتج عن عدم  وضوح الخط 

وأصبح الإتصال بين  ،كما يقلل من الأخطاء الناتجة عن تحديد جرعات الدواء ،كتابيا
  .(Feely, 2007) الصيدلي والطبيب أكثر سرعة وفعالية خاصة في المستشفيات الكبيرة 

CPOE)(  (Computerized Physician Order الطبيةنظام ادخال الأوامر  -٥  

Entry مزودي الخدمة من إدخال الأوامر الطبية  أو يمكّن ھذا النظام ا�طباء :(
فإن    (Oren et al., 2003) وبحسب دراسة ،المعنية بالأمرإلكترونيا إلى الجهة 

استخدام مثل هذا النظام يفيد في الحد من الأخطاء الطبية بما في ذلك الآثار الجانبية 
 .ووصف بعض الأدوية بدقة أكثر التقليل من أخطاء صرف الدواء، للأدوية،

CDSS(Clinical(نظم دعم القرار الطبي  -٦  Decision Support System  : برامج
حاسوبية تقوم بالمساعدة في اتخاذ القررات الطبية للمريض بناءً على المعلومات التي 

.                                                      (Malloch, 2007)حول الحاله و الأعراض المرضية  الطبيبيوفرها 
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يستخدم في الرعاية الصحية لمطابقة أدوية  هو  الذي) :(Bar Codingالترميزشريط   -٧
المرضى بواسطة مسح ضوئي  للأساور التي توضع بيد المريض ويتم إرسالها إلى  

  . Oren et al. 2003)(الحاسب مع الرقم الوطني للمريض لمعرفة الأدوية اللازمة له
  )المتغير التابع( عملية  اتخاذ القرارات : ثانياً 

ولكنهــا عمليــة منطقيــة مخطــط لهــا تمــر بخطــوات  ،إن اتخــاذ أي قــرار لا يــتم بصــورة عشــوائية 
ـــد حـــدد ،مترابطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض هـــذه  )Schoenfeld, 2011)لا يمكـــن تجاهلهـــا ولق

  : الخطوات  التي تمر بها  عملية اتخاذ القرار بما يلي
Identifying)تحديـد المشـكلة  the problem)    : الأكثـر أهميـة فـي عمليـة هـي الخطـوة

ويجب  ،و عند معرفتها  يجب التعمق في دراستها لمعرفة جوهر المشكلة الحقيقية ،صنع القرار
أو خارجــه لتشخيصــها علــى  ،مراعــاة تعريفهــا بدقــة والاســتعانة بأهــل الخبــرة مــن داخــل التنظــيم

ة القـــرار لأن معرفـــة المشــكلة معرفـــة جيــدة يـــؤثر علــى جـــودة ونوعيــ ،أســس علميـــة وموضــوعية
  . المتخذ  
يقصـد بهـذه المرحلـة التفتـيش والتحـري عـن : )(Generating alternativesبـدائل ال إيجـاد

التــي تــم تشخيصــها بدقــة وهــذه المرحلــة تعقــب مرحلــة تحديــد  ،الحلــول المختلفــة لحــل المشــكلة
وكلما كـان القـرار ذو أهميـة  ،وهي تفرض اقتراح بدائل أو حلول مختلفة لحل المشكلة ،المشكلة

  .كلما زاد الإهتمام بالبحث عن البدائل وتطويرها 
 ،يتم تحديد مزايا وعيوب كل من هذه البدائل:  (Evaluating alternatives)تقييم البدائل

بمعنـى إلـى أي  ،و أن تكـون مرضـية ،التي سوف يـتم  اختيارهـا مـع  مراعـاة  إمكانيـة  تطبيقهـا
بالإضافة إلى  أن تكون هذه البدائل مقبولة لدى أولئك الذين يجـب  ،شكلةمدى تستطيع حل الم

تلبيـة هـذا الشـرط هـو السـبب الوحيــد  وعـدم ،أن يتعايشـوا مـع العواقـب المترتبـة علـى هـذا القــرار
 .الأكثر احتمالا للفشل في عملية صنع القرار
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تم اختيــار البــديل يــ ،بعــد تقيــيم البــدائل:  )Choosing an alternative(اختيــار البــديل 
أو الأهـداف  ،ويتم على أساس مدى قرب هـذا البـديل مـن الهـدف ،الأفضل من بين هذه البدائل

 .المرجو تحقيقها
يعتقـد بعـض متخـذي القـرار أن دورهـم :  )Implementing the decision( تنفيـذ القـرار

البـديل الأفضـل  ينتهي بمجـرد اختيـار البـديل الأفضـل للحـل، لكـن هـذا الاعتقـاد خـاطئ ذلـك أن
وفعاليـة القــرار فكــم  ،يتطلـب التنفيــذ للتأكيــد مـن ســلامة التطبيــق ،الـذي تــم اختيـاره لحــل المشــكلة

مقترحـات للتنفيـذ النـاجح ) (Ahmed, 2011من قرار فشل بسبب سوء التنفيذ له، ولقد وضع  
  :للقرار

عـن طريـق توصـيل القـرار إلـى   ،والمشـاركة فـي تنفيـذه ،الفهم الجيد للبديل والتواصل الفعـال -١
فعـدم المشـاركة منـذ البدايــة يـؤثر إلـى  حـد بعيـد علـى العمليـة الكليــة  ،جميـع المـوظفين المعنيـين

  .لاتخاذ القرار 
  .تشجيع الإدارة  للموظفين على تقبل البدائل ضرورة ملحة لتقبل تنفيذه  -٢
  .توفير الإدارة لجميع الموارد اللازمة لتنفيذ البدائل  -٣
وكــم مـــن الوقــت يحتــاج لتنفيـــذ  ،يعتبــر  تحديـــد متــى  ،إنشــاء جــداول زمنيــة قابلـــة للتطبيــق -٤

أم  إذا كــان  ،وهــل  المضـي قــدما  سـيكون خطــوة  تلـو خطــوة  ،جــزء مـن عمليــة التنفيـذ ،البـديل
  .سيتم اتخاذ الإجراءات كلها في وقت واحد

كــل شــخص مــا هــو الــدور الــذي  ينبغــي أن يفهــم  ،تحديـد المســؤولية  بالتنفيــذ بشــكل واضــح -٥
  .عملية التنفيذ سيلعبه  خلال كل مرحلة من مراحل

   :(Evaluating decision effectiveness)تقييم فعالية القرار  

 )Papamichail,2011  (وفيها يتم مطابقة  ،تعتبر الخطوة النهائية في عملية صنع القرار
يتم  يتم تنفيذ قرار ما ولا وعندما ،النتائج المرجوة مع الأهداف التي وضعت من أجل تحقيقها

تعريف  أهمها:يكون لذلك عدد من الأسباب ربما، الحصول على النتائج المرجوة من تنفيذه
هذه ومن بين ، ضعف في تقييم البدائل، أو التنفيذ غير الملائم غير صحيح للمشكلة،
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 ،الصحيح للمشكلة غير أو ،والخطأ الأكثر شيوعا وخطورة هو التعريف غير الكافي ،الأسباب
هي عملية مستمرة لا تنتهي قد  ،إن  عملية تقييم  فعالية  القرار مهمة جدا لأن صنع القرار

هو التقييم  ،جديد يفشل البديل، مما يولد تحليل جديد للمشكلة، وتقييم للبدائل، واختيار بديل
  .القرار الذي يحدد ما إذا كان هناك قرار جديد أم لا جزء من عملية صنع

عنــد  اتخــاذ  أي قــرار يــؤدي باســتمرار نحــو الوصــول إلــى   ،إن اتبــاع  هــذه الخطــوات جميعهــا
  . الحلول المثالية لحل المشكلات التي تحتاج  إلى  قرار

  )Medical Decesion( القرار الطبي

ولكـن مـا   ،يقل أهمية عن أي قرار يمكـن اتخـاذه فـي هـذه الحيـاةإن القرار الطبي لا 
كمـا تـرى الباحثـة بأنـه محـدود بفتـرة زمنيـة قصـيرة   ،يميز القـرار الطبـي عـن  غيـره مـن القـرارات

، لأن أي تأخير في اتخاذ القرار من قبل الطبيب قد يكـون حرجـاً وفاصـل مـابين الحيـاة والمـوت
كمـــا أنـــه فـــي بعـــض الحـــالات  يكـــون  أكثـــر تعقيـــدا    ،اذهلـــذا لا يحتمـــل أي تـــأخير  فـــي اتخـــ

بأنـه عمليـة معقـدة تنطـوي علـى   (Standing, 2007)عرفـه  .وتخصصاً من القرارات الأخرى
مهـارات  ،تطبيـق المعرفـة تقيـيم الأدلـة، العصـف الـذهني، ،معالجـة البيانـات المتـوفرة ،الملاحظة

مــن الــذي يحســن وتحديــد أفضــل مســار للعمــل لاختيــار  حــل المشــاكل التفكيــر والحكــم الســريري،
  ويقلل من أي ضرر محتمل ،صحة المريض

  : مراحل اتخاذ القرار الطبي
وتقييم الحالة الصحية للمريض  ،التشخيص الدقيق للمرض إن القرار الطبي يحتاج إلى       

ونتائجه على المريض ليحدد العلاج المناسب  ،ويجب على الطبيب أن يعرف العلاج السابق
  .وتحسين حالته الصحية  ،اللازم لشفائه

ر الطبي وقاموا بتصنيفها مراحل اتخاذ القرا, Colloc and Bouzidi) ٢٠٠٠( كل من  وضع
  :بأربعة مراحل 

، على علم الأعراض السريرية والجراحيةوهي المرحلة المعتمدة  )Diagnosis(التشخيص  -١
إن ، المرض توجه الطبيب للتعرف على التي، يعني دراسة العلامات السريرية والأحداث وهذا
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 ،العلم الذي يدرس طبيعة العلامات الحيوية وارتباطها مع بعضها البعض هو: علم الأعراض
. وبالتالي التشخيص السليم ،حيث أن عملية تقييمها يعطي الصورة الواضحة السريرية للمريض

  :زمة لاتخاذ القرار وهي اللالعملية التشخيص  هناك عدة خطوات
يأخذ الطبيب بالاعتبار ): positive diagnosis step (D+) خطوة التشخيص الإيجابي-أ

إن خطوة التشخيص الإيجابي تساعد الطبيب في وضع   .له التاريخ المرضي ،الشكوى الحالية
  .الفرضيات ذات صلة بالحالة المرضية الموجودة لدى المريض 

وفي هذه :differential diagnosis step (D≠) ) خطوة التشخيص التفاضلي - ب
فيها عن وجود أو عدم وجود علامات محددة لاستبعاد بعض الفرضيات الخطوة يبحث الطبيب 

  .التي تم وضعها سابقا والتي ليست لها صلة بالحالة المرضية  
شرح  وفيها يتم): The etiological diagnosis (Det)( خطوة التشخيص السببي-ج

هو اكتشاف التفاضلي،الإيجابي و ويعتبر الهدف من التشخيص  .أسباب ظهور المرض وتطوره
 التشخيص السببي الذي يستند إلى  معرفة عميقة قادرة على شرح أسباب ظهور المرض

   .والأحداث اللاحقة التي ستجري خلال تطوره
هذه الخطوة يحاول الطبيب التنبؤ  وتقييم في ):The Prognosis(التكهن أو التنبؤ  -٢

  الموت ،استقرار الحالة ،الشفاء للحالة المرضية(والنتائج المتوقعة  ،الحالة المرضية للمريض
  ) The Therapy (العلاج -٣

في هذه الخطوة يجب على الطبيب معرفة المعالجة التي سوف تحسن من الحالة 
المتعلقة بالمعالجة  أنواع من المعرفة ب بحاجة إلى والتي يكون فيها الطبي ،المرضية للمريض

 ،المحاذير والتفاعلات الدوائية الدواء ،علم الأدوية الذي يتضمن وهي تعليمات وصف ،المتوفرة
إن الطبيب بخبرته في وصف الأدوية  يستطيع التنبؤ بتأثير  ا،سمية الأدوية والآثار الجانبية له

  .ابهةهذه الأدوية على حالات مرضية  مش
آخر مرحلة من مراحل القرار ) (The therapeutic follow-upمتابعة العلاج -٥

فعندما يقرر الطبيب العلاج ويطبقه، لا بد من متابعة لهذا العلاج ومراقبة حالة  ،الطبي
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مضاعفات ما  وتطور المرض لديه للكشف عن أية آثار جانبية للأدوية المريض الصحية،
 .وظهور أمراض جديدة لديه بعد العمليات الجراحية،

الطبي   لاتخاذ القرار ،جميعها تتفاعل وتترابط مع بعضها البعض هذه المراحل
 إن عملية التشخيص، .الإستراتيجية العلاجية فيما بعد والذي يعتمد عليه في تطبيق ،اللازم

  .والعلاج تقييم الحالة المرضية،
  : الدراسات السابقة  

قلــة وجـود دراسـات علــى  ،المكتبــي للأدبيـات والدراسـات السـابقةأشـارت نتـائج المسـح 
بشكل مباشـر فـي أثـر اسـتخدام نظـم المعلومـات الصـحية علـى اتخـاذ  ناولتت ين،حد علم الباحث

 ،علــى مسـتوى الــوطن العربــي ونـدرتها علــى مســتوى الاردن ،القـرار الطبــي فــي القطـاع الصــحي
  .الدراسات السابقة قدر الإمكان لتحقيق أهدافهلذلك حاولت هذه الدراسة توظيف ما جاء في ا

   :الدراسات العربية
القــرارات  علــى نظــم المعلومــات الصــحية وأثرهــا(بعنــوان ) ٢٠١٠الــدويك ،(دراســة 

 على إلى  التعرف الدراسة هدفت"،الأوروبي غزة مستشفى على تطبيقية والطبية دراسة الإدارية
 وكـذلك التعـرف ،الأوروبـي مستشـفى غـزة الصـحية فـيلاستخدام نظم المعلومـات  الفعلي الواقع
 جميـع مـن الدراسـة مجتمـع ون تكّـ، القـرارات استخدام نظم المعلومـات الصـحية علـى أثار على

 187 عـددهم البـالغ ،الأوروبـي مستشـفى غـزة فـي والطبيـة الإداريـة القـرارات متخـذي المـوظفين
 فـي حاليًا مالمستخد المحوسب الصحي المعلومات نظام أن الدراسة توصلت ، وموظفة اً موظف

 يقـوم أنـه حيـث الطبيـة القـرارات صـناعة عمليـة علـى تـأثير فعـال لـه الأوروبـي غـزة مستشـفى
 مـن ويقلـل دوري بشـكل والمعلومـات البيانـات بتحـديث ويقـوم  ،ةالمتخذ تالقرارا نوعية بتحسين
 الأقسام قبل من القرارات تنفيذ سرعة زيادة إلى  ويؤدي القرارات صنع عملية في المادية التكلفة

 يقـدم و ، المتخـذة القـرارات تنفيـذ آليـة علـى الطبيـة الرقابـة عمليـة يسـاهم بتفعيـل كمـا، المختلفـة
 مـن كافيـة معلومـات يقـدم أنـه كمـا  ،وتشخيصية علاجية قرارات لاتخاذ دقيقة وكافية معلومات

 .المرضية الحالة الشمولية عن حيث
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التكنولوجيـــا الحديثـــة للمعلومـــة (فجـــاءت بعنـــوان ) ٢٠٠٧مريزق،وكـــريم ،(أمـــا دراســـة 
دراسـة مسـار الـى  تهـدفحيث ، )إشارة إلى  حالة الجزائر:والاتصال ونظام المعلومات الصحيةً 

ــا الجديــدة للمعلومــة والاتصــال فــي نظــام المعلومــات الصــحي، بالإضــافة إلــى   إدمــاج التكنولوجي
اقع نظام المعلومات الصحية الجزائري وخلصت الدراسة إنه من أجل إتاحـة إلقاء الضوء على و 

علــى كــل مــن المســتوى الــوطني والإقليمــي  اً ســليم ماً المعلومــات الصــحية واســتخدامها اســتخدام
أن يفســح المجــال لتحســين تقيــيم الأوضــاع والاتجاهــات الصــحية، ورصــد مــدى  يجــب والعــالمي

ية، واتخــــاذ قــــرارات أفضــــل تــــؤدي إلــــى  تحســــين الأوضــــاع العدالــــة، وتقيــــيم أداء الــــنُظم الصــــح
إمكانيـة  الولـوج للمعلومـة فـي الوقـت الحقيقـي،:، فلهذا الإدماج جملة من المزايـا منهـا . الصحية

إعـــداد الملــــف الطبــــي علــــى أســــس صـــحيحة، إعــــداد الإحصــــائيات الصــــحية، إعــــداد السياســــة 
ارد الهياكل الصحية، وبالتـالي تخصيص أفضل لمو  ،الصحية على أساس معطيات موثوق فيها

 .إقصاء كل أشكال التبذير
المعلومــــات الصــــحية ودورهــــا فــــى تحســــين (دراســــة بعنــــوان ) ٢٠٠٥مهــــران،( دراســــة

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تصــميم نظــام معلومــات ). دراســة تحليليــة: الرعايــة الصــحية المتكاملــة 
 يمـنهج الوصـفالاعتمدت الباحثة  علـى  ،صحى لمواجهة ازمة القوى العاملة الصحية العالمية 

وخرجــت ، التحليلــى لتحليــل المعلومــات المجمعــة مــن التقــارير الســنوية لمنظمــة الصــحة العالميــة
ممـا أدى إلـى   ،وجود عجز فى تـوفير المعلومـات الصـحية الكافيـة  :هذه الدراسة بالنتائج التالية

فى تمويل النظم الصحية من قبـل  وجود نقص  ،التردى الكبير في بعض نظم الرعاية الصحية
الحكومــة، قلــة نصــيب مــا ينفــق ســنويا علــى الفــرد مــن أجــل الرعايــة الصــحية فــى البلــدان ذات 
الــدخول المتوســطة والمنخفضــة بعكــس المتقدمــة ، ســاعدت شــبكة القياســات الصــحية التــي تــم 

كبيــــر فــــى  انشــــائها علــــى تــــوافر المعلومــــات الصــــحية والاســــتفادة منهــــا،  كمــــا أن هنــــاك تبــــاين
و هنـــاك  الخـــدمات المعلوماتيـــة الصـــحية التـــى تقـــدم مـــن أجـــل تحســـين نظـــم الرعايـــة الصـــحية،

محـــاولات لتـــدريب العـــاملين فـــى مجـــال الرعايـــة الصـــحية فـــى البلـــدان المتقدمـــة والناميـــة وتنميـــة 
  .مهاراتهم لتقديم خدمات معلومات وخدمات صحية متطورة
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  :الدراسات الأجنبية ٢.٢.٢
 Tamblyn et al, 2012( The effectiveness of a new( ادراسة قام به

generation of computerized drug alerts in reducing the risk of injury 

from drug side effects: a cluster randomized trial)   أثر جيل  (بعنوان

عينة عنقودية :في تقليل الآثار الجانبية الخطرة للأدوية ذيرات الدوائية المحوسبة الجديدةالتح

هدفت هذه الدراسة إلى  تحديد إلى  أي مدى تؤثر التحذيرات الدوائية المحوسبة . )تجريبية
على قرار الطبيب و استجابتهم للتحذيرات الدوائية خاصة في الأدوية النفسية لدى كبار السن 

من كبار  5628تم تطبيق هذه الدراسة على  ،الأدويةلحمايتهم من المخاطر المحتملة لهذه 
من الذين يراجعون   ،لأدوية النفسيةاسنة وأكثر الذين يتعاطون  ٦٥السن الذين أعمارهم 

وكانت نتائج هذه الدراسة  بأن استجابة الأطباء لهذه التحذيرات  ،طبيب أسرة ٨١عيادات 
مريض  ١٠٠٠/.٧1ة للأدوية  بمعدل خفضت خطر الإصابة الأساسية لمخاطر الآثار الجانبي

كما قام الأطباء بمراجعة الجرعات اللازمة والمناسبة لمرضاهم   ،مريض ١٠٠/.٩٤3بدلاً من 
  .بناءًعلى هذه التحذيرات إما بتقليل الجرعات أو زيادتها 

 Computerized clinical decision support (Pavel et al.2011) دراسة

systems for chronic disease management) نظم دعم القرار الطبي ( بعنوان

هدفت هذه الدراسة لتحديد هل نظم دعم القرار المحوسب ) المحوسب لإدارة الأمراض المزمنة
والسيطرة على المرض وكانت نتائج  ،يحسن من عملية الرعاية المزمنة من تشخيص، وعلاج

النصف ساعدت نظم دعم القرار الطبي عن  هذه الدراسة بأن أغلبية ضئيلة ما يزيد قليلاً 
وينبغي على ، لأمراض المزمنة وتحسين صحة بعض المرضىاالمحوسب في تحسين إدارة 

صانعي القرار ومديري الرعاية الصحية والممارسين أن يدركوا بأن الدليل على فعالية هذه 
إنها كانت النظم محدود وذلك لصغر عدد وحجم الدراسات التي تناولت هذا الموضوع حيث 

  .مراجعة منهجية لدراسات وأبحاث سابقة تناولت ذات الموضوع
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 Management Information(بعنوان  Al-Zhrani) (2010,دراسة قام بها 
Systems Role in Decision-Making During Crises CaseStudy)      

هدفت هذه  )دراسة حالة:دور إدارة نظم المعلومات في عملية صنع القرار خلال الأزمات (
العقبات  وتحديد  ،لأزماتالدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات في عملية صنع القرار خلالا

الضباط الذين  تكونت عينة الدراسة من جميع ،في اتخاذ القرار هذه النظم التي تحد من دور 
العربية  في المديرية العامة لحرس الحدود في المملكةالوحدات،  مناصب إدارية وكبار يشغلون

نتائج الدراسة أھمية  استخدام نظم  الطبقية، أظهرت عشوائيةال عينةمت الاستخدالسعودية، و 

النظم في  التخطيط واستخدام ھذه   ،القرار أثناء الأزمات عملية اتخاذ لتصحيحالمعلومات 
نظم  ولكن يجب التركيز على استخدامها أكثر، وإبقاء وحدات إدارةلمواجهة مثل هذه الأزمات، 

المعلومات تعمل باستمرار، لضمان تدفق المعلومات اللازمة لعملية صنع القرار خلال 
  .الأزمات 

 The impact of health):بعنوان   (Aziz, and others, 2009)دراسة 
information  technology on the quality of  medical and   health  care: a 

systematic review) ) أثر تكنولوجيا المعلومات الصحية على جودة الرعاية الصحية

ورقة  ٢٣كان الهدف من هذه الدراسة مراجعة منهجية  للأدلة المنشورة في  .)مراجعة منهجية:
، وقد ساهمت إلى  فهم أفضل للعلاقة ما بين ٢٠٠٨و  ١٩٩٨نشرت في الفترة بين عامي 

على جودة ) HIT(أو تكنولوجيا المعلومات الصحية  )HIS(استخدام نظم المعلومات الصحية 
دراسة تأثير السجلات الصحية الإلكترونية على  كشملت الدراسة كذل ،ةالرعاية الصحي

)EHR (ونظام مزود الامر الطبي، المحوسبة)CPOE( و نظام دعم القرار ،)DS(  على جودة
وكنتيجة لهذه الدراسة فقد بينت بأن استخدام نظم المعلومات الصحية قد . الرعاية الصحية

في الرعاية الصحية، زيادة  ساهم في خفض استخدام الأوراق وعبء العمل من المتخصصين
كما أظهرت هذه النظم   ،وتوسيع فرص الحصول على الرعاية بأسعار معقولة ،الكفاءة الإدارية

 ،من خلال فرض مبادئ توجيهية وبروتوكولات الرعاية السريرية فعالية في منع الأخطاء الطبية
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لخفض الإنفاق ) HIT(ويجري توجيه الاهتمام نحو إمكانات تكنولوجيا المعلومات الصحية 
وتحسين الكفاءة،و جودة وسلامة الرعاية الطبية و تقديم الرعاية  ،على الرعاية الصحية

   .منة والفعالةالصحية الآ
  : بعنوان) et al Alberdi، ٢٠٠٠( دراسة

Computerisation And Decision Making In Neonatal Intensive Care )  
استخدمت عدة منهجيات لإتمام  ).العناية المركزة لحديثي الولادةالحوسبة واتخاذ القرار في (

منها مقابلات مع كادر  وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة ،الملاحظة، : هذه الدراسة
كان الهدف من الدراسة هو تقييم  لأثر مصادر المعلومات المحوسبة   ،وأساليب  فنية تجريبية

اتخاذ القرارات  في وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة و  على ،المستخدمة من قبل الأطباء
كانت من نتائج هذه الدراسة هو ان المعلومات المحوسبة ساهمت بشكل ثانوي في عملية 

وكادر التمريض ولكن بعض من الكوادر لم  ،خاصة لدى الأطباء الجدد اتخاذ القرار الطبي،
وأحيانا وجود ظروف   ،على استخدام هذا النظام يجد  قبول لهذا النظام والسبب عدم تدريبهم

  .طبية محددة بالإضافة إلى  وجود مصادر أخرى يستقي منها المعلومات
  :ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات 

تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أهمية دور نظم المعلومات المحوسبة فـي        
مع وجود بعض المعوقات في فعاليـة تطبيقـه  فـي  ،داخل المنظمات وصنع القرار. تأدية العمل

 الـدور علـى الضـوء تسـلط مـن خـلال محاولـة تحـاول هـذه الدراسـة ان تتميـز، بعض المنظمات
صـنع القـرار الطبـي فـي مستشـفى الأميـر حمـزة    عمليـة فـينظم المعلومـات الصـحية  تلعبه الذي

عمـا تناولتـه الدراسـات السـابقة حيـث جـاءت  نوعـاً مـا ات تختلـف عدة متغيـر  انالباحث لوقد تناو 
  .هذه الدراسة لسد النقص الحاصل في هذا المجال وهذا ما يميز الدراسة عن غيرها
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 المنهجية والتصميم
  :الدراسة منهجية  

الكتب حيث تم الاعتماد على اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
. وذلك لتغطية الجانب النظري من الدراسة) الإنترنت(والدوريات والشبكة العنكبوتية والمراجع 

) الاستبانة(البيانات من خلال أداة الدراسة  جمعل إسلوب الدراسة الميدانيكما تم اعتماد 
وتوزيعها على الأطباء العاملين وتحليل البيانات من خلال استخدام الطرق الإحصائية للإجابة 

  . الدراسة واختبار صحة  فرضياتها عن اسئلة
  : مجتمع  الدراسة  

ـــر حمـــزة   ـــع الأطبـــاء  العـــاملين فـــي مستشـــفى الأمي تكـــون  مجتمـــع الدراســـة مـــن جمي
مقـيم، طـب أسـرة، طـب   ،زالوا على رأس عملهم  من  أطباء اختصاص، مقيم مؤهـل والذين ما

و وصــف  عـام  وطــب أســنان  الـذين بيــدهم القــرار الطبـي ســواء مــن حيـث التشــخيص، العــلاج،
ــــاً مــــن هــــذه  الفئــــات جميعهــــا  ٢٩٠و كــــان مجمــــوعهم  ،الــــدواء و تــــم حصــــر أعــــدادهم  .طبيب

شـؤون مـوظفي مستشـفى الأميـر (بالتفصيل بعـد الرجـوع إلـى  شـؤون المـوظفين التـابع للمستشـفى
اســـتبانة بشــــكل مباشــــر  ٢٩٠تــــم توزيــــع مـــا مجموعــــه حيـــث  ،) ١١/١٠/٢٠١٢تــــاريخ حمـــزة ب

ومـن ، الاسـتعانة بقسـم العلاقـات العامـة مـن خـلالوشخصي وبمغلف مدون عليـه اسـم الطبيـب 
 .انثم تم جمعها بشكل شخصي من قبل الباحث

  :قد تكونت الاستبانة من قسمين  :أداة الدراسة
البيانـات الشخصـية والوظيفيـة الخاصـة بالأطبـاء العـاملين  مـن يتكـون :الأول القسـم-١

المشـاركة بـدورات  عدد سـنوات الخبـرة، المسمى الوظيفي، العمر، النوع الاجتماعي،(وهي 
 ).في مجال نظم المعلومات الصحية

) ليكــــرت(فقــــرة ضــــمن مقيــــاس ) ٥١(ين يتضــــمنئويتكــــون مــــن جــــز :  القســــم الثــــاني-٢
 ،)٥(تنطبــق بدرجــة كبيــرة جــدا وتمثــل  :علــى النحــو التــاليالخماســي  للخيــارات المتعــددة 

تنطبـق بدرجـة قليلـة  ،)٣(تنطبـق بدرجـة متوسـطة وتمثـل  ،)٤(تنطبق بدرجة كبيـرة وتمثـل 
) المستقل والتـابع(تشمل المتغيرين ل) ٥١(ولقد توزعت الفقرات ال ).١(لا تنطبق ابداً  ،)٢(

  :  )١(رقمفي الجدول بمختلف أبعادهما وكما هي موضحة
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التـــي تقـــيس المتغيـــر المســـتقل )  ٣١-١(ويشـــتمل علـــى ا لفقـــرات مـــن : الجـــزء الأول -أ
-Al ; سترشاد بدراسة كل مـنبالاحيث تم تم تطويرها ، استخدام نظم المعلومات الصحية

zahrani, 2006) ، ٢٠٠٥مهران( 
   .وأجريت عليها التعديلات اللازمة لتناسب أهداف الدراسة

التي تقيس المتغير التـابع  وهـو )  ٣٢-٥١(ويشتمل على الفقرات من  : الجزء الثاني-ب
كــل مــن  لاسترشــاد بدراســةبا مــنوهــذه الفقــرات  تــم تطويرهــا  ،عمليــة اتخــاذ القــرار الطبــي

)٢٠٠٠; Colloc and Bouzidi, ٢٠٠٠ ،et al Alberdi (    وقــد توزعــت هــذه
  : الفقرات لتشمل أربعة أبعاد رئيسة وهي  كالتالي 
  ) ١( جدول رقم

  توزيع فقرات الاستبانة على ابعاد متغيرات الدراسة
  

  ا�بعاد  الفقرات  ا�بعاد  الفقرات
  تحديد المشكلة  ٣٧-٣٢  أجھزة الحاسوب المستخدمة وملحقاتھا  ٥-١
  تحديد وتطوير البدائل  ٤٢-٣٨  الشبكات ا0لكترونية  ٩-٦
  وتنفيذهاختيار البديل   ٤٦-٤٣  البرمجيات المستخدمة  ١٥-١٠
  متابعة البديل الع<جي  ٥١-٤٧  قواعد البيانات  ٢٤-١٦
      أمن المعلومات  ٣١-٢٥

  

  : صدق أداة الدراسة

من  )١٠(وللتحقق من مدى صحة محتوى الأداة بشكل عام عُرضت الاستبانة على 
وذلك للتأكد من صلاحيتها لأغراض الدراسة ومدى صدق ، المختصينالأكاديميين و المحكمّين 

وإجراء التعديلات  حيث تم الأخذ بملاحظاتهم وإعادة صياغة بعض الفقرات، فقرات الاستبانة
  .المطلوبة التي تحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتها 

  
  ثبات أداة الدراسة
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للتأكد من الاتساق الداخلي للفقرات، وقد بلغت ) كرونباخ الفا(تم استخراج معامل الثبات       
      ).٢(ه كما هي موضحة في الجدول رقم قيمت

  )٢(جدول رقم 

  .نتائج معامل الثبات كرونباخ الفا لأبعاد الأداة وللأداة ككل

تسلسل 
  الفقرات

معامل   ابعاد المغير المستقل
  الثبات

تسلسل 
  الفقرات

ابعاد المتغير 
  التابع

معامل 
  الثبات

أجھزة الحاسوب المستخدمة   ٥- ١
  وملحقاتھا

  ٠.٧٨٥  تحديد المشكلة  ٣٧-٣٢  ٠.٧٦٣

تحديد وتطوير   ٤٢-٣٨  ٠.٧٥٩  الشبكات ا0لكترونية  ٩- ٦
  البدائل

٠.٨٣١  

اختيار البديل   ٤٦-٤٣  ٠.٧٣٥  البرمجيات المستخدمة  ١٥-١٠
  وتنفيذه

٠.٧٦١  

متابعة البديل   ٥١-٤٧  ٠.٨٢٨  قواعد البيانات  ٢٤-١٦
  الع<جي

٠.٦٨٠  

        ٠.٨٢٥  أمن المعلومات  ٣١-٢٥

أن معـاملات الثبـات بجميـع متغيـرات الدراسـة كانـت مرتفعـة وهـي ) ٢(الجدول رقم ويلاحظ من 
  .نسبة ثبات مقبولة لأغراض إجراء الدراسة

  :المعالجة الإحصائية 
للإجابة عن اسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي    

 The Statisticalبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتحليلي التالية وذلك باستخدام 
Package of Social Sciences) ) (١٦.١،SPSS:(  

لوصف خصائص  ) (Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي  1-
 .وترتيب الأبعاد تنازلياً  الأطباء العاملين بالنسب المئوية، والإجابة على أسئلة الدراسة

صلاحية نماذج  لاختبار ) (Multiple Regression Analysisتحليل الإنحدار المتعدد 2-
 .وأبعاده الدراسة وتأثير المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع

تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لاختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ  -3
 .)Stepwise Multiple Regression Analysis(بالمتغير التابع 
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  :   لإجابة على أسئلة الدراسةا

ما هي تصورات الأطباء العاملين لمستوى استخدام نظم  :الإجابة على السؤال الأول

  المعلومات الصحية وكل بعد من أبعادها ؟    
  المتوسطات الحسابية واBنحرافات المعيارية وا�ھمية النسبية ) ٣(جدول رقم 

   ا�طباء العاملين  �بعاد نظم المعلومات  الصحية  و�بعاد اتخاذ القرار الطبيلتصورات 

  تسلسل
 الفقرات 

 البعُد
  المتوسط

 الحسابي 
  ا�نحراف
 المعياري

  اGھمية 
  النسبية

  الترتيب 
  حسب

 المتوسط

  المستوى حسب
 المتوسط

 أجھزة الحاسوب  ٥ - ١
  مرتفع  )١(  %80.2 0 .٦٤  ٤.٠١٣ المستخدمةوملحقاتھا

  مرتفع  )٥(  %75.26  820٠.  ٣.٧٦٣  الشبكات ا�لكترونية  ٩- ٦

البرمجيات   ١٥-١٠
  مرتفع  )4( %77.08 0.680  ٣.٨٥٤  المستخدمة

  مرتفع  )٣( %77.9 0 .٦٥٠ ٣.٨٩٥  قواعد البيانات  ٢٤-١٦
  مرتفع  )٢(  %78.36 0.720 ٣.٩١٨  أمن المعلومات  ٣١-٢٥
  مرتفع  __  __  0 .٦١١  ٣.٨٨٧  أبعاد نظم المعلومات  ٣١ -١
  مرتفع  )1(  %80.2 0.040  ٤.٠١  تحديد المشكلة  ٣٧-٣٢

تحديد وتطوير   ٤٢-٣٨
  مرتفع  )4( %76.8  0.040  ٣.٨٤  البدائل

  مرتفع  )2( %80.0 0.049 ٤.٠٠  اختيار البديل وتنفيذه  ٤٦-٤٣

متابعة البديل   ٥١-٤٧
  مرتفع  )٣(  %78.8  0.036  ٣.٩٤  الع<جي

٣٢ -
٥١  

ابعاد اتخاذ القرار 
  مرتفع   - 0.037  ٣.٨٧  الطبي مجتمعه

  

أن المتوسط العام لمستوى تصورات الأطباء العاملين لفقرات ) ٣(يتبيّن من الجدول رقم       
متوسطها الحسابي  حيث بلغ  ،متغير استخدام  نظم المعلومات الصحية  مجتمعه كان مرتفعاً 

المعلومات بالنسبة للمبحوثين في دعم يتبين من هذه النتيجة أهمية استخدام نظم ، )٣.٨٨٧(
 أجهزة الحاسوب المستخدمة وملحقاتهاواحتلت حيث ، وتقبلهم لوجودها والعمل بها القرار الطبي

وجاء بعدها أمن  %)80.2(وأهمية نسبية بلغت) ٤,٠١٣(بمتوسط حسابي بلغ  ،المرتبة الأولى
ثم  ،)78.36%(وأهمية نسبية ) 3.918(وبمتوسط حسابي بلغ  ،المعلومات بالمرتبة الثانية



 
 

 
 
 

...منى عوده دهشان                                            ...                               محمد عبد الرحيم المحاسـنة .د  
 

جامعة البصرة/ وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة                  169                                                            

 

  
 

وبأهمية نسبية  )3.895(وبمتوسط حسابي بلغ  ،في المرتبة الثالثةقواعد البيانات جاءت 
حيث بلغ متوسطها  ،المرتبة الرابعةبوجاءت البرمجيات المستخدمة  ،%)77.9(قيمتها 

 أما في المرتبة الخامسة كانت ،%)77.08(وأهمية نسبية قيمتها  3.854) (الحسابي 
متها  يوبأهمية نسبية ق )3.763 (حيث بلغ متوسطها الحسابي الشبكات الإلكترونية 

)75.26 .(%  
ما هي تصورات الأطباء العاملين لعملية اتخاذ القرارات الطبية : الإجابة على السؤال الثاني

متابعة ، اختيار البديل وتنفيذه، تحديد وتطوير البدائل، تحديد المشكلة(بأبعاده المختلفة 

      ؟) تنفيذ البديل العلاجي

أن المتوسط العام لمستوى تصورات الأطباء العاملين لفقرات متغير ) ٣(يتبيّن من الجدول رقم 
ويتبين من هذه النتيجة أهمية عملية اتخاذ ، ابعاد اتخاذ القرار الطبي  مجتمعه كان مرتفعاً 

 ،المرتبة الأولىتحديد المشكلة حتل وا) ٣.٨٧(حيث بلغ ، القرار الطبي بالنسبة للمبحوثين
اختيار البديل وجاء بعدها  ،%)80.2(وبأهمية نسبية بلغت  ،)٤.٠١(بمتوسط حسابي بلغ  

 ،%)80(وبأهمية نسبية قيمتها  ،)4.00(حيث بلغ متوسطه الحسابي ، بالمرتبة الثانيةوتنفيذه 
 ،)٣.٩٤(بلغ متوسطه الحسابي حيث  ،بالمرتبة الثالثة متابعة البديل العلاجي بعدها  ثم جاء

حيث بلغ ، فقد جاء بالمرتبة الرابعةتحديد وتطوير البدائل أما ، %)78.8(وبأهمية نسبية
  .%)76.8(وأهمية نسبية قيمتها  ،)3.84(متوسطه الحسابي 

  

  :اختبار الفرضيات

وذلك  ،ومعامل الإلتواء ،والتباين المسموح به ،تم إجراء اختبارات معامل تضخم التباين      
تم : وذلك على النحو التالي ،من أجل ضمان ملائمة البيانات لإفتراضات تحليل الانحدار

باستخدام  ،بين المتغيرات المستقلة) Multicollinearity(التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ 
التباين واختبار ، )VIF) (Variance Inflation Factor(اختبار معامل تضخم التباين 

مع مراعاة عدم تجاوز معامل  ،لكل متغير من المتغيرات المستقلة) Tolerance(المسموح 
 ،)٠.٠٥(أكبر من ) Tolerance(وقيمة اختبار التباين المسموح  ،)10(تضخم التباين للقيمة 
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باحتساب  ،)Normal Distribution(وتم أيضاً التأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
مراعين في ذلك أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت  ،)Skewness(ل الالتواء معام

نلاحظ حيث  .يبيّن نتائج هذه الاختبارات) 4(والجدول رقم  ،)١(قيم معامل الالتواء تقل عن 
وتتراوح بين ) 10(لجميع المتغيرات تقل عن ) VIF(أن قيم اختبار معامل تضخم التباين 

_ ٠,٢٦٣(تراوحت بين ) Tolerance(وقيم اختبار التباين المسموح  ،)٣,٨٠٨_٢,٣٠٨(
ويُعد مؤشراً على عدم وجود ارتباط عالً بين المتغيرات المستقلة  ،)٠,٤٣٣

)Multicollinearity( ، وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي)Normal 
Distribution(،  باحتساب معامل الالتواء)Skewness ( وتتراوح بين)٠.٩٦٠- ٠.٤٤٥.(              

  )٤( جدول رقم     

  نتائج تحليل تضخم التباين  

 VIFToleranceSkewness(  اسم المتغير الفقرة
أجھزة الحاسوب المستخدمة   ٥- ١

  وملحقاتھا
2.308 0.433 0.901 

 ٠.٨١٦ ٠.٢٦٣ ٣.٨٠٨  الشبكات ا0لكترونية  ٩- ٦
 ٠.٤٤٥ ٠.٣٢٠ ٣.١٢١  المستخدمةالبرمجيات   ١٥-١٠
 ٠.٧٥٥ ٠.٣٥٢ ٢.٨٤٢  ت اقواعد البيان  ٢٤-١٦
 ٠.٩٦٠ ٠.٢٨٧ ٣.٤٨٣  أمن المعلومات  ٣١-٢٥

لتصورات الأطباء العاملين في  ذو دلالة إحصائية هام  لا يوجد أثر :الفرضية الرئيسة

استخدام نظم المعلومات الصحية بأبعادها مجتمعه على لمستوى  مستشفى الأمير حمزة 

  .بأبعاده مجتمعةعملية اتخاذ القرار الطبي 
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  ) 5(جدول رقم 

ار أثر أبعاد استخدام نظم بلاخت (Analysis of variance )نتائج تحليل التباين للانحدار  

 المعلومات الصحية مجتمعة في أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي مجتمعة

درجات   المصدر
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

) F(قيمة
  المحسوبة

مستوى 
 α الد�لة

  القرار

رفض  *٠٠.٠٠  ١٨٨.٨٠٤  ٤٧.٢٠٣  ٤٧.٢٠٣  ١  ا�نحدار
الفرضية 
  العدمية

  الخطأ
  الكلي

٠.٢٥٠  ٧٢.٠٠٢  ٢٨٨      
١١٩.٢٠٥  ٢٨٩        

   )>٠.٠١α(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  *
    )٠.٣٩٦)=(R2(معامل التحديد *     
  )٠.٦٢٩)=(R(معامل الارتباط *    

إلى وجود أثر هام  لأبعاد نظم ) 5(تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم        
نظراً لارتفاع قيمة  ،المعلومات الصحية مجتمعة في أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي مجتمعة

)F ( دلالة المحسوبة عند مستوى)٠.٠١<α( ، حيث بلغت قيمة)F ( المحسوبة
وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ، )α=0.00(وبمستوى دلالة ، )١٨٨.٨٠٤(
)0.01<α( ،ومات الصحية  مجتمعة ما مقدارهُ حيث تفسر أبعاد نظم المعل )من %)  ٣٩.٦

ويعزز ذلك قيمة معامل  ،)R2(استناداً إلى قيمة معامل التحديد  ،التباين في المتغير التابع
وذلك يؤكد دور وأثر أبعاد نظم المعلومات الصحية  ،%)٦٢.٩(والبالغة ) R(الارتباط 

ومما سبق  ).عملية اتخاذ القرارات الطبية بأبعاده مجتمعه(مجتمعه في تفسير المتغير التابع 
ذو دلالة ام هوجود أثر  وقبول الفرضية البديلة التي تنص علىالعدمية رفض الفرضية  يقتضي

لاستخدام نظم المعلومات الصحية بأبعادها مجتمعه ) α≤0.01(إحصائية عند مستوى دلالة 
  .على عملية اتخاذ القرار الطبي بأبعاده مجتمعة

هام  ذو دلالة إحصائية لتصورات الأطباء العاملين  ثرألا يوجد :الأولى الفرعية  الفرضية

أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها، الشبكات ( مجتمعةنظم المعلومات الصحية لمستوى استخدام 
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على تحديد المشكلة  ) البرمجيات المستخدمة، قواعد البيانات، أمن المعلومات لكترونية،الإ 

   .في مستشفى الأمير حمزة  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي
 )٦(جدول رقم 

ار أثر أبعاد نظم المعلومات بلاخت (Analysis of variance )نتائج تحليل التباين للانحدار  

 الصحية في تحديد المشكلة كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي

درجات   المصدر
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

) F(قيمة
  المحسوبة

مستوى 
  الد�لة
α 

  القرار

رفض  *٠٠.٠٠  ١٠٨.٩٠٦  ١٨.٣٠٩  ٩١.٥٤٣  ٥  ا�نحدار
الفرضية 
  العدمية

  الخطأ
  الكلي

٠.١٦٨  ٤٧.٧٤٤  ٢٨٤    
١٣٩.٢٨٧  ٢٨٩    

     )٠.٦٥٧=() R2(التحديـد معامـل  *       )>٠.٠١α(ذات دلالـة إحصـائية علـى مسـتوى دلالـة  *
  )٠.٨١١)=(R(معامل الارتباط *

إلى وجود أثر هام  لأبعاد )  ٦( تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
المحسوبة عند ) F(نظراً لارتفاع قيمة   ،نظم المعلومات الصحية مجتمعة في تحديد المشكلة

وبمستوى دلالة  ،)١٠٨,٩٠٦المحسوبة ) F(حيث بلغت قيمة  ،)α>٠.٠١(مستوى دلالة 
)=0.00α(،  وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة)0.01<α(، حيث تفسر أبعاد نظم 

استناداً إلى  ،من التباين في المتغير التابع%)  ٦٥.٧(المعلومات الصحية مجتمعة ما مقدارهُ 
وذلك ، %)٨١.١(والبالغة ) R(ويعزز ذلك قيمة معامل الارتباط  ،)R2(قيمة معامل التحديد 

  ).تحديد المشكلة(يؤكد دور وأثر أبعاد نظم المعلومات الصحية في تفسير المتغير التابع 
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  )٧( جدول رقم 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر  

 المشكلة نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة في تحديد 

الخطأ  B  قوى البيئة الداخلية
 المعياري

Beta  قيمة)T(   لةBمستوى الد
T 

أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

٠.٠٥٧ ٠.١٥٧ 0.146  2.758  .006٠*  

 *٠٠.٠٠  ٥.٢٢٢  ٠.٣٥٤  ٠.٠٥٧  ٠.٢٩٦  ا0لكترونيةالشبكات 
 ٠.٩٠٣  ٠.١٢٢  ٠.٠٠٧  ٠.٠٦٣  ٠.٠٠٨  البرمجيات المستخدمة

  *٠٠.٠٠  ٣.٧٦٧  ٠.٢٢١  ٠.٠٦٢  ٠.٢٣٢  قواعد البيانات
  *٠.٠٠٢  ٣.٠٨٥  ٠.٢٠٠  ٠.٠٦٢  ٠.١٩٠  أمن المعلومات

  )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  * 
  )α>٠.٠٥(على مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ** 

ومن متابعة معاملات )  ٧( يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
)Beta(،  واختبار)T(،  أن المتغيرات الفرعية التالية)والشبكات  ،أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها

هي أكثر متغيرات  نظم المعلومات الصحية ) أمن المعلومات ،وقواعد البيانات ،الإلكترونية
ومما سبق يقتضي  ).α>0.01(تأثيرا في تحديد المشكلة وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

ي تحديد العدمية جزئياً فيما يتعلق بعدم وجودأثر للبرمجيات المستخدمة فرفض الفرضية 
لفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر هام ذو وقبول ا، ةالمشكلة لانخفاض قيمته المعنوي

أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها،  الشبكات (دلالة إحصائية لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحية  
 .في تحديد المشكلة ) الالكترونية، قواعد البيانات، وأمن المعلومات
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  )٨(جدول رقم 

للتنبؤ في تحديد )   Stepwise multiple Regression(نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 المشكلة من خلال نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة

ترتيب العناصر 
المستقلة في معادلة 

  التنبؤ

   R2قيمة 
  معامل التحديد

  قيمة 
T المحسوبة  

  مستوى دBلة
T  

  *00.000  6.401 ٠.٥٤٦  الشبكات ا0لكترونية
  *00.000 ٣.٨١٩ ٠.٦٣٢  قواعد البيانات 
 *٠٠.٠٠٢  ٣.١٢٠  ٠.٦٤٨  أمن المعلومات
أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

٠٠.٠٠٦  ٢.٧٧٤  ٠.٦٥٧* 

  )α>٠.٠١(إحصائية على مستوى  ةذات دلال *
 Stepwise multiple( وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Regression (في النموذج الرياضي،  لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حده و مساهمته
الشبكات، وقواعد البيانات، وأمن المعلومات، وأجهزة ( ي يمثل أثر نظم المعلومات الصحيةوالذ

الشبكات  تفسر ما مقداره  أن) ٨( في تحديد المشكلة، يتضح من الجدول رقم) الكمبيوتر
ث يفسر مع متغير قواعد البيانات حي جاء بعدهمن التباين في المتغير التابع، %) ٥٤,٦(

ودخل ثالثا أمن المعلومات وفسر  من التباين في المتغير التابع،%) ٦٣,٢(المتغير السابق 
من التباين في المتغير التابع  وتلاه أجهزة %) ٦٤.٨(مع المتغيرات السابقة له ما نسبته 

من التباين في % 65.7إضافة للمتغيرات السابقة لتفسر ما نسبته  الحاسوب وملحقاتها،
متغير التابع، وخرج من معادلة الانحدار التدريجي متغير البرمجيات المستخدمة وذلك لان ال

  .قيمتها غير معنوية، وغير دالة إحصائياً 
لتصورات الأطباء العاملين إحصائية  ةلا يوجد أثر هام ذو دلال: الثانية الفرعية  الفرضية

الكمبيوتر وملحقاتها، الشبكات أجهزة (مجتمعة الصحية نظم المعلوماتلمستوى استخدام 

على تحديد وتطوير ) أمن المعلومات لكترونية،البرمجيات المستخدمة، قواعد البيانات،الإ 

  . في مستشفى الأمير حمزة  البدائل  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي
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   )١٠(جدول رقم 

أثر أبعاد نظم المعلومات  لاختبار (Analysis of variance )نتائج تحليل التباين للانحدار  

 الصحية في تحديد وتطوير البدائل  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي 

درجات   المصدر
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

) F( قيمة
  المحسوبة

مستوى 
 α  الد�لة

  القرار

رفض  *٠٠.٠٠  ١٠٢.٠٤١  ٢٦.١١٣  ١٣٠.٥٦٣  ٥  ا�نحدار
الفرضية 
  العدمية

  الخطأ
  الكلي

٠.٢٥٦  ٧٢.٦٧٦  ٢٨٤    
٢٠٣.٢٣٩  ٢٨٩    

     )٠.٦٤٢)=(R2(التحديد معامل *     )>٠.٠١α(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  *
  )٠.٨٠٢)=(R(معامل الارتباط*

إلى وجود أثر هام  لأبعاد نظم )  ١٠( تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم       
المحسوبة عند ) F(نظراً لارتفاع قيمة  ،المعلومات الصحية مجتمعة في تحديد وتطوير البدائل

، وبمستوى دلالة )١٠٢,٠٤١(المحسوبة ) F(حيث بلغت قيمة  ،)α>٠.٠١(مستوى دلالة 
)=0.00α( وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ،)0.01<α(عاد نظم ، حيث تفسر أب

من التباين في المتغير التابع، استناداً إلى %)  ٦٤.٢(المعلومات الصحية مجتمعة ما مقدارهُ 
وذلك  ،%)٨٠.٢(والبالغة ) R(، ويعزز ذلك قيمة معامل الارتباط )R2(قيمة معامل التحديد 

تحديد وتطوير (يؤكد دور وأثر أبعاد نظم المعلومات الصحية في تفسير المتغير التابع 
  ).البدائل

  ) ١١( جدول رقم 
استخدام  نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة في  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 

 تحديد وتطوير البدائل
الخطأ  B  قوى البيئة الداخلية

 المعياري
Beta  قيمة)T(   لةBمستوى الد

T 
أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

٠.٠٧٠ ٠.١٣٢ 0.101  ١.٨٧٧  00.062  

 ٠٠.٧٦٠  ٠.٣٠٦  ٠.٠٢١  ٠.٠٧٠  ٠.٠٢١  الشبكات ا0لكترونية
 *٠٠.٠٠٠  ٦.٣٠٢  ٠.٣٩٥  ٠.٠٧٧  ٠.٤٨٧  البرمجيات المستخدمة

  *٠٠.٠٠٠  ٧.٤٥٠  ٠.٤٤٦  ٠.٠٧٦  ٠.٥٦٧  قواعد البيانات
  ٠٠.٤٢٨  ٠.٧٩٤  ٠.٠٥٣  ٠.٠٧٦  ٠.٠٦٠  المعلوماتأمن 
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   )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  * 
  )α>٠.٠٥(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  ** 

ومن متابعة معاملات )  ١١( يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
)Beta( واختبار ،)T( التالية ، أن المتغيرات الفرعية)البرمجيات المستخدمة، وقواعد البيانات (

وهي دالة  ،هي أكثر متغيرات  نظم المعلومات الصحية تأثيرا في تحديد وتطوير البدائل
  ومما سبق يقتضي   ).α>0.01(إحصائياً عند مستوى دلالة 

وقبول ) الشبكات الإلكترونية، أمن المعلومات(العدمية جزئياً فيما يتعلقبأبعا  رفض الفرضية
الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظم المعلومات 

في تحديد  )البرمجيات المستخدمة وقواعد البيانات،أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها (الصحية  
  .وتطوير البدائل

  )١٢( جدول رقم

للتنبؤ في )   Stepwise multiple Regression(ار المتعدد التدريجينتائج تحليل الانحد  

 تحديد وتطوير البدائل  من خلال نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة 

ترتيب العناصر 
المستقلة في معادله 

  التنبؤ

   R2قيمة 
  معامل التحديد

  قيمة 
T المحسوبة  

  مستوى دBلة
T  

  *00.000  8.915 ٠.٥١٥  قواعد البيانات 
  00.000* ٧.٨٨٥ ٠.٦٣٦  البرمجيات المستخدمة
أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

٠٠.٠٤٣  ٢.٠٣٧  ٠.٦٤٢**  

ذات دلالة إحصائية على مستوى  **            )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى  *
  )α>٠.٠٥(الدلالة 

، )Stepwise multiple Regression(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   
لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حده و مساهمته في النموذج الرياضي، والذي يمثل أثر 

في ) البرمجيات المستخدمة، وقواعد البيانات ،  وأجهزة الكمبيوتر (نظم المعلومات الصحية  
ول المتغيرات والذي يبين ترتيب دخ) ١٢(تحديد وتطوير البدائل، كما يتضح من الجدول رقم



 
 

 
 
 

...منى عوده دهشان                                            ...                               محمد عبد الرحيم المحاسـنة .د  
 

جامعة البصرة/ وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة                  177                                                            

 

  
 

من التباين في %) ٥١,٥(المستقلة في معادلة الانحدار، فإن قواعد البيانات تفسر ما مقداره 
المتغير التابع، ودخل ثانيا متغير البرمجيات المستخدمة حيث يفسر مع المتغير السابق 

ر ما من التباين في المتغير التابع،ودخل ثالثا أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها لتفس%) ٦٣,٦(
من التباين في المتغير التابع ، وخرج من معادلة الانحدار التدريجي متغير ) 64.2%( نسبته

أمن المعلومات و متغير الشبكات الإلكترونية وذلك لأن قيمتها غير معنوية، وغير دالة 
  .إحصائياً 
عاملين لتصورات الأطباء ال ثر هام ذو دلالة إحصائية ألا يوجد  :الثالثة الفرعية الفرضية

أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها، الشبكات (مجتمعة نظم المعلومات الصحيةلمستوى استخدام 

على اختيار البديل ) البرمجيات المستخدمة، قواعد البيانات، أمن المعلومات الإلكترونية،

  .في مستشفى الأمير حمزة وتنفيذه  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي

   )١٣(جدول رقم 

لاختبار أثر أبعاد  استخدام نظم  (Analysis of variance )نتائج تحليل التباين للانحدار  

 المعلومات الصحية في اختيار البديل وتنفيذه  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي 

درجات   المصدر
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

) F(قيمة
  المحسوبة

مستوى 
 α  الد�لة

  القرار

رفض  *٠٠.٠٠  ٥٨.٤٩١  ٢٠.٧١٨  ١٠٣.٥٨٨  ٥  ا�نحدار
الفرضية 
  العدمية

  الخطأ
  الكلي

٠.٣٥٤  ١٠٠.٥٩٤  ٢٨٤    
٢٠٤.١٨٢  ٢٨٩    

      )٠.٥٠٧)=(R2(التحديد معامل *   )>٠.٠١α(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  *
  )٠.٧١٢)=(R(معامل الارتباط*

إلى وجود أثر هام  لأبعاد )  ١٣( الجدول رقم تشير النتائج الإحصائية الواردة في 
المحسوبة ) F(نظراً لارتفاع قيمة  ،نظم المعلومات الصحية مجتمعة في اختيار البديل وتنفيذه

، وبمستوى دلالة )٥٨.٤٩١ ( المحسوبة) F(بلغت قيمة  ، حيث)α>٠.٠١(عند مستوى دلالة 
)=0.00α( وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ،)0.01<α( حيث تفسر أبعاد نظم ،

من التباين في المتغير التابع، استناداً إلى %)  ٥٠.٧(المعلومات الصحية مجتمعة ما مقدارهُ 
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، وذلك %)٧١.٢(والبالغة ) R(، ويعزز ذلك قيمة معامل الارتباط )R2(قيمة معامل التحديد 
  اختيار البديل وتنفيذه (ابع يؤكد دور وأثر أبعاد نظم المعلومات الصحية في تفسير المتغير الت

  ) ١٤( جدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر  استخدام نظم المعلومات الصحية بأبعادها  

 المختلفة في اختيار البديل وتنفيذه

الخطأ  B  قوى البيئة الداخلية
 المعياري

Beta  قيمة)T(   لةBمستوى الد
T 

أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

٠.٠٨٣ ٠.٢٤٠ 0184.  ٢.٩٠٢  00.004*  

  *00.004  ٢.٩٤٣  ٠.٢٣٩  ٠.٠٨٢  ٠.٢٤٢  الشبكات ا�لكترونية
البرمجيات 
  المستخدمة

٠٠.٠٢٢  ٢.٣١٢  ٠.١٧٠  ٠.٠٩١  ٠.٢١٠** 

  **٠٠.٠١٧  ٢.٣٩٢  ٠.١٦٨  ٠.٠٨٩١  ٠.٢١٤  قواعد البيانات
  *٠٠.٠٠٠  ٤.٦٧٢  ٠.٣٦٣  ٠.٠٩٠  ٠.٤١٨  امن المعلومات

ذات دلالة إحصائية على مستوى  **        )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  * 
  )α>٠.٠٥(الدلالة 

ومن متابعة معاملات ) ١٤(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
)Beta( واختبار ،)T( إن متغيرات نظم المعلومات الصحية ،) أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها

تؤثر في اختيار ) ،الشبكات الإلكترونية،البرمجيات المستخدمة،قواعد البيانات،أمن المعلومات
مما سبق و  ).>٠.٠٥α(البديل وتنفيذه  بدلالة إحصائية وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر هام ذو ، العدميةيقتضي رفض الفرضية 
الشبكات  ،أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها( لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحيةصائية دلالة إح

في اختيار البديل ) أمن المعلومات قواعد البيانات، البرمجيات المستخدمة،، الإلكترونية
  .وتنفيذه

  
   )١٥(جدول رقم 
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للتنبؤ في )   Stepwise multiple Regression(نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

 اختيار البديل وتنفيذه  من خلال نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة

ترتيب العناصر المستقلة 
  في معادله التنبؤ

   R2قيمة 
  معامل التحديد

  قيمة 
T المحسوبة  

  مستوى دBلة
T  

  *00.000  4.672 ٠.٤٤٤  امن المعلومات
  *00.004 ٢.٩٠٢ ٠.٤٨٢  أجھزة الكمبيوتر وملحقاتھا 

 **٠٠.٠١٧  ٢.٣٩٢  ٠.٤٩١  قواعد البيانات 
 *٠٠.٠٠٤  ٢.٩٤٣  ٠.٤٩٨  الشبكات ا�لكترونية
 **٠٠.٠٢٢  ٢.٣١٢  ٠.٥٠٧  البرمجيات المستخدمة

  )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى *
  )α>٠.٠٥(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  **

 Stepwise multiple(التدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد 
Regression ( ،لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حده و مساهمته في النموذج الرياضي

 أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها ،الشبكات الإلكترونية،(والذي يمثل أثر نظم المعلومات الصحية  
كما يتضح  ،ديل وتنفيذهفي اختيار الب) أمن المعلومات قواعد البيانات، البرمجيات المستخدمة،

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، فإن ) ١٥( من الجدول رقم
من التباين في المتغير التابع، ودخل ثانيا متغير %) ٤٤,٤(أمن المعلومات تفسر ما مقداره 

لتباين في المتغير من ا%)  ٤٨,٢(أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها حيث يفسر مع المتغير السابق 
وجاء رابعا في %)  ٤٩,١(ودخل ثالثا قواعد البيانات حيث يفسر مع المتغيرات السابقة  التابع،

وكان أخر %)  ٤٩,٨(المعادلة متغير الشبكات الالكترونية، حيث يفسر مع المتغيرات السابقة 
مع المتغيرات  حيث يفسر ،هذه المتغيرات دخولا في المعادلة متغير البرمجيات المستخدمة

  %). ٥٠.٧(السابقة 
  
  

  :الرابعة الفرعية  الفرضية
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نظم لتصورات الأطباء العاملين لمستوى استخدام  ثر هام ذو دلالة إحصائية ألا يوجد  

البرمجيات  أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها، الشبكات الإلكترونية،(المعلومات الصحية مجتمعة

على متابعة البديل العلاجي  كأحد أبعاد ) المعلوماتالمستخدمة، قواعد البيانات، أمن 

  . في مستشفى الأمير حمزة  عملية اتخاذ القرار الطبي

  )١٦(جدول رقم 

لاختبار أثر أبعاد  استخدام نظم  (Analysis of variance )نتائج تحليل التباين للانحدار 

 المعلومات الصحية في متابعة البديل العلاجي  كأحد أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي 

درجات   المصدر
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

) F(قيمة
  المحسوبة

مستوى 
 α   الد�لة

  القرار

رفض  *٠٠.٠٠  ٦٠.٠٢٠  ١١.٧٤٧  ٥٨.٧٣٤  ٥  ا�نحدار
الفرضية 
  العدمية

  الخطأ
  الكلي

٠.١٩٦  ٥٥.٥٨٣  ٢٨٤    
١١٤.٣١٧  ٢٨٩    

  )٠.٥١٤)=(R2(معامل التحديد*    )>٠.٠١α(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  *
  )٠.٧١٧)=(R(معامل الارتباط*      

إلى وجود أثر هام  لأبعاد نظم ) ١٦(تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
المحسوبة ) F(نظراً لارتفاع قيمة    ،الصحية مجتمعة في تحديد وتطوير البدائلالمعلومات 

وبمستوى دلالة  ،)٦٠.٠٢٠(المحسوبة ) F(حيث بلغت قيمة  ،)α>٠.٠١(عند مستوى دلالة 
)=0.00α(،  وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة)0.01<α(،  حيث تفسر أبعاد نظم

استناداً إلى ،من التباين في المتغير التابع%)  ٥١.٤( المعلومات الصحية مجتمعة ما مقدارهُ 
وذلك ، %)٧١.٧(والبالغة ) R(ويعزز ذلك قيمة معامل الارتباط  ،)R2(قيمة معامل التحديد 

متابعة البديل (يؤكد دور وأثر أبعاد نظم المعلومات الصحية في تفسير المتغير التابع 
  ).العلاجي

  
  ) ١٧( جدول رقم 
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الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الصحية بأبعادها المختلفة في متابعة نتائج تحليل 
 البديل العلاجي

الخطأ  B  قوى البيئة الداخلية
 المعياري

Beta  قيمة)T(   لةBمستوى الد
T 

أجھزة الكمبيوتر 
  وملحقاتھا 

١.٣٤٧  ٠.٠٨٥ ٠.٠٦٢ ٠.٠٨٣  00.179  

 ٠٠.٧٣٧  ٠.٣٣٦  ٠.٠٢٧  ٠.٠٦١  ٠.٠٢١  الشبكات ا�لكترونية
البرمجيات 
  المستخدمة

٠٠.٠٠٨  ٢.٦٨٨  ٠.١٩٦  ٠.٠٦٨  ٠.٠١٨٢* 

  ٠٠.٠٥٥  ١.٩٢٦  ٠.١٣٤  ٠.٠٦٧  ٠.٠١٢٨  قواعد البيانات
  *٠٠.٠٠  ٩.٢١٠  ٠.٧١١  ٠.٠٦٧  ٠.٠٦١٣  أمن المعلومات

     )α>٠.٠١(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  * 
  )α>٠.٠٥(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  ** 

ومن متابعة معاملات ) ١٧(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
)Beta( واختبار ،)T( إن المتغيرات الفرعية التالية ،) ،البرمجيات المستخدمة وأمن المعلومات

ة تأثيرا في متابعة البديل العلاجي، هي أكثر متغيرات  نظم المعلومات الصحي) قواعد البيانات
العدمية ومما سبق يقتضي رفض الفرضية  ).α>0.01(وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

وقبول الفرضية ، )الشبكات الإلكترونية ،أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها(جزياً فيما يتعلق بأبعاد 
لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحية  البديلة التي تنص على وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية 

  .في متابعة البديل العلاجي) البرمجيات المستخدمة وقواعد البيانات، أمن المعلومات(
  )١٨(جدول رقم 

للتنبؤ في )   Stepwise multiple Regression(نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 
  ية بأبعادها المختلفةمتابعة البديل العلاجي من خلال نظم المعلومات الصح

ترتيب العناصر المستقلة 
  في معادله التنبؤ

   R2قيمة 
  معامل التحديد

  قيمة 
T المحسوبة  

  مستوى دBلة
T  

  *00.00  9.370 ٠.٤٩٠  أمن المعلومات
  *00.001 ٣.٢١٥ ٠.٥٠٤  البرمجيات المستخدمة

 **٠٠.٠٤٧  ١.٩٩٤  ٠.٥١١  قواعد البيانات

  )α>٠.٠١(مستوى ذات دلالة إحصائية على  *
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  )α>٠.٠٥(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  **
) Stepwise multiple Regression(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   

ي يمثل أثر لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حده، و مساهمته في النموذج الرياضي، والذ
في ) وقواعد البيانات  ،والبرمجيات المستخدمة ،أمن المعلومات( نظم المعلومات الصحية

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ) ١٨(كما يتضح من الجدول رقم ،متابعة البديل العلاجي
من التباين في %) ٤٩.٠(مقداره  تفسر مافإن أمن المعلومات ،المستقلة في معادلة الانحدار

المستخدمة حيث يفسر مع المتغير السابق المتغير التابع، ودخل ثانيا متغير البرمجيات 
ودخل ثالثا قواعد البيانات حيث يفسر مع المتغيرات  من التباين في المتغير التابع،%) ٥٠.٤(

من التباين في المتغير التابع، وخرج من معادلة الانحدار %) ٥١.١(السابقة ما مقداره 
ت الإلكترونية وذلك لأن قيمتها التدريجي متغير أجهزة الحاسوب وملحقاتها، ومتغير الشبكا

 .غير معنوية، وغير دالة إحصائياً 
  :مناقشة النتائج  

 :توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية
اتخاذ القرار  عمليةلمستوى و  ستخدام  نظم المعلومات الصحيةلأالأطباء العاملين تصورات  ان -١

 .الطبي كان مرتفعاً 
لأبعاد نظم المعلومات الصحية مجتمعة في أبعاد عملية اتخاذ القرار الطبي  جود أثر هامو   -٢

 .مجتمعة
أجهزة الكمبيوتر ( لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحيةهام ذو دلالة إحصائية  وجود أثر -٣

 .في تحديد المشكلة) لكترونية، قواعد البيانات، وأمن المعلوماتوملحقاتها،  الشبكات الإ
أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها (وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظم المعلومات الصحية   -٤

 .في تحديد وتطوير البدائل)البرمجيات المستخدمة وقواعد البيانات،
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أجهزة الكمبيوتر (على وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحية   -٥
في ) أمن المعلومات قواعد البيانات، البرمجيات المستخدمة،، ترونيةالشبكات الإلك ،وملحقاتها

 .اختيار البديل وتنفيذه
، أمن المعلومات(وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد قوى نظم المعلومات الصحية   -٦

 في متابعة البديل العلاجي) البرمجيات المستخدمة وقواعد البيانات
  التوصيات 

  :التوصيات التاليةيمكن تقديم  دراسة في ضوء نتائج هذه ال
توجيه ادارة مستشفي الامير حمزة نحو السير قدما لتبني تطبيق  وتطوير نظم المعلومات  -١

الصحية لثبوت اهميتها في عملية اتخاذ القرار الطبي باعتبارها عناصر قوه يجب 
  .الاستمرار في الاهتمام بها 

توجية عناية ادارة مستشفى الامير حمزة نحو الاهتمام بالجوانب التي تبين عدم اهميتها  -٢
في بعض ابعاد عملية اتخاذ القرار الطبي وذلك من خلال تبني برمجيات اكثر حداثة او 

وكذلك دور ، ملائمة مثل برمجية التنقيب عن البيانات وخصوصا في مرحلة تحديد المشلة
وتفعيل دور الشبكات في متابعة تنفيذ ونجاعة ، تحديد وتطوير البدائلالشبكات والامن في 

  .العلاج من خلال تطوير وتسهيل امكانية التواصل مع المرضى
توجيه عناية الباحثين المهتمين لدراسة جوانب اخرى في مثل سهولة الاستخدام  -٣

  .في نظم المعلومات الصحية ودرها في رضا العاملين او المرضى
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 المراجع
   :المراجع العربية. أ 
نظم المعلومات الصحية وأثرها على القرارات الإدارية والطبية دراسة ، )٢٠١٠(لدويك ،مصباح ا

،كلية التجارة ،قسم إدارة أعمال ،الجامعة الإسلامية ،غزة ، رسالة "تطبيقية على مستشفى غزة الأوروبي
 .ماجستير غير منشورة

التكنولوجيا الحديثة للمعلومة والاتصال ونظام المعلومات الصحية ،٢٠٠٧وكريم ،قاسم ،مريزق، عدمان         

 .المدرسة العليا للتجارة ، الجزائر ،رسالة ماجستير غير منشورة ،)إشارة إلى حالة الجزائر
دراسة : المعلومات الصحية ودورها في تحسين الرعاية الصحية المتكاملة) ٢٠٠٥(مهران، ميساء 

  .،كلية الآداب ،القاهرة،رسالة ماجستير غير منشورة  تحليلية
، الرابط المباشر  الموقع الإلكتروني ،البوابة        

)http://www.albawaba.com/ar/business/br/savvutek .( النشر تاريخ ،
  .٨/١٢/٢٠١٢ آخر زيارة للموقع تاريخ .٢٩/١٢/٢٠١١

، على الرابط  ١٩/١/٢٠١٢تاريخ النشر الموقع الإلكتروني،  الغد، صحيفة 
h?p://alghad.com/index.php/ar@cle/524522.html).( آخر زيارة للموقع تاريخ 

٧/١٢/٢٠١٢.   
تاريخ آخر زيارة ). http://www.ehs.com.jo/ar. (الموقع الإلكترونيشركة الحوسبة الصحية، 

٧/١٢/٢٠١٢. 
، الأردن، عمان، دار ١/، ط"نظم المعلومات الإداريّة"، )٢٠٠٤(السامرائي، ايمان والزعبي، هيثم، 

 .صفاء للنشر والتوزيع
فاعلية نظم المعلومات الإداريّة و أثرها في إدارة "، )٢٠٠٧(كر والقطب، محي الدين، شا الخشالي،

، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، "دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية/الأزمات
 .٤٥-٢٤، ص ص)١(، العدد )٣(المجلد
  .ار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، د١/، ط"إدارة المعرفة"، )٢٠٠٨(عليان، ربحي، 

  
  .١/، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط"نظم المعلومات الإداريّة"، )٢٠٠٨(الشرابي، فؤاد، 
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دراسة ميدانية : أثر تقانة المعلومات في عمليات إدارة المعرفة"، )٢٠٠٥(الطويل، أكرم ورشيد، حكمت، 
، )بلا(، مجلة بحوث مستقبلية، المجلد "ىفي عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينو 

  .٤٢-١١، ص ص )١٠(العدد 
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 – ٥٠٩، ص )٣(، عدد ) ٤٤(ميدانية على المنشآت السعودية، دورية الإدارة العامة، مجلد 

٥٧٠  .  
، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر  ٢منظور كلي، ط : ، إدارة المنظمات٢٠١٠حريم، حسين، 
  .والتوزيع

عمان، دار المسيرة ، الأردن، ١/، ط"المدخل إلى إدارة المعرفة"، )٢٠٠٦(العلي، عبد الستار، وآخرون، 
  .للنشر والتوزيع والطباعة
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دور رأس المال الفكري في تعزيز عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد 
  (ERP)المشروع 

  عبد العزيز بشار حسيب.م.م
The role of intellectual capital in promoting the critical success 

factors for ERP system 

Ass. Lect.Abdul azez Bashar Zakaria 

 
  

ABSTRACT 
 today many organizations became realized the importance and value 

of the intellectual capital due to its prominent role in the current works which 
characterized with high challenge and competition, that make those active 
organizations successful and able to compete and endeavor to find the best 
ways to improve its performance level through benefiting from its intellectual 
capital, trying to employ it by applying modern technique such as enterprise 
resource planning system(ERP). In the frame of this vision, this research sheds 
the light on the failure of the concerned organization in our study subject with 
regard to the importance of this resource as well as to its inability to apply the 
enterprise resource planning system. This research aim to define the relation 
and the effect between the intellectual capital and the critical roles of success 
for the enterprise resource planning system in the (general company for drugs 
industry and medical requirements in Nineveh) by distributing (42) forms 
among samples of its members, then analyze their answers by using the 
statistical analyze program (spss), reaching to several conclusion and 
suggesting .  
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  دور رأس المال الفكري في تعزيز عوامل النجاح 
   (ERP)الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 

  دراسة استط�عية في الشركة العامة لصناعة
  ا"دوية والمستلزمات الطبية في نينوى 
  عبد العزيز بشار حسيب.م.م                                                                                                                                                                                                                                                                             

   المستخلص

أدركت العديد من المنظمات اليوم أهمية وقيمة رأس المال الفكري، لدوره البارز في بيئة الأعمال        

الحالية التي تتسم بالتحديات والتنافسية العالية، مما يجعل تلك المنظمات الساعية لأن تكون ناجحة 

لاستفادة من رأس وقادرة على المنافسة السعي لإيجاد أفضل السبل لتحسين مستوى أدائها من خلال ا

مالها الفكري ومحاولة توظيفه من خلال السعي لتطبيق التقنيات الحديثة ومنها نظام تخطيط موارد 

، في ضمن هذا التصور يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على أبعاد قصور المنظمة (ERP)المشروع 

ا على تطبيق نظام تخطيط المبحوثة إزاء الاستفادة والإلمام بأهمية ذلك المورد فضلا عن عدم قدرته

موارد المشروع، وبالتالي فإن هذا البحث يهدف إلى تحديد علاقة الارتباط والأثر بين رأس المال الفكري 

الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات (وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع في 

لى عينة من منتسبيه، وتم تحليل إجاباتهم عليها استمارة ع) ٤٢(من خلال توزيع ) الطبية في نينوى

  .والتوصل إلى العديد من الاستنتاجات والمقترحات (SPSS)باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

  

  
  
  

  الثامن المجلد  ●
عشر السادسالعدد  ●  
   ٢٠١٦أيــار  ●
٤/١١/٢٠١٣: است�م البحث ●  
٩/٣/٢٠١٤ :قبول النشر ●  
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  :ة ــدمـمق
شهدت بدايات القرن الواحد والعشرين تحول مفهوم الاقتصاد القائم على الإنتاج إلى 
الاقتصاد القائم على المعرفة، وأصبحت المعرفة المصدر الرئيس للتنمية الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية، وهنا تظهر أهمية رأس المال الفكري كمصدر مهم للمنظمات لتحقيق 

لنمو الاقتصادي  ومواجهة التحديات العالمية  وتطبيق التقنيات الحديثة التي المزايا التنافسية وا
إحداها، فهو يعمل على معالجة مشكلة تشتت  ERPنظام تخطيط موارد المشروع  يعد

المعلومات في المنظمات عبر سعيه إلى حوسبة الأعمال في المنظمة بالكامل من خلال 
غطي كافة المجالات في المنظمة من اجل رفع الكفاءة مجموعة من البرامج الالكترونية التي ت

والفاعلية وهذا يعتمد على إمكانيات رأس المال الفكري في تطبيق هذا النظام، وعلى هذا 
أربعة مباحث عرض الأول منهجية البحث فيما عرض  علىالأساس فقد قسم البحث الحالي 

خيرا الرابع عرض أهم الاستنتاجات الثاني إطاره النظري وتناول الثالث جانبه الميداني وأ
  .والمقترحات

  منهجية البحث: المبحث الأول 
ملموسة المهمة للمنظمات التي الغير المال الفكري من الموارد  رأس يعد: مشكلة البحث: أولا

لو استثمرته بطريقة صحيحة سوف يساعدها على الارتقاء بمستوى أدائها ومواكبة التطورات 
في مختلف المجالات ومن بينها التطورات التقنية وتطبيق الأنظمة الحديثة بنجاح ومنها ح

نظام تخطيط موارد المشروع، ومن خلال الزيارة الميدانية التي قام بها الباحث إلى الشركة 
العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية نينوى لاحظ عدم قدرتها على تطبيق نظام تخطيط 

، بالإضافة إلى عدم إدراكها لأهمية رأس المال الفكري الذي تمتلكه، (ERP)مشروع موارد ال
  :الأمر الذي دفع الباحث إلى إثارة التساؤلات الآتية

  .هل تمتلك إدارة الشركة المبحوثة تصورا واضحا عن مفهوم رأس المال الفكري .١
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هل لدى إدارة الشركة المبحوثة تصورا واضحا عن مفهوم نظام تخطيط موارد  .٢
 .ERPالمشروع 

هل تدرك إدارة الشركة المبحوثة طبيعة العلاقة والأثر بين رأس المال الفكري  .٣
 )..ERP(وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 

  :أهمية البحث: ثانيا
يف الشركة المبحوثة بضرورة استثمار الموارد الغير ملموسة تنبع أهمية البحث من أهمية تعر 

المتمثلة برأس المال الفكري وتوظيفها في مواكبة التطورات التقنية وتطبيقاتها ومنها نظام 
  ).ERP(تخطيط موارد المشروع 

  :يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:أهداف البحث: ثالثا
ل الفكري، فضلا عن نظام تخطيط موارد تقديم إطار نظري عن مفهوم رأس الما .١

  .(ERP)المشروع 
التعرف على طبيعة العلاقة والأثر بين رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة  .٢

 .في الشركة المبحوثة (ERP)لنظام تخطيط موارد المشروع 

) ١(تم وضع مخطط افتراضي للبحث كما في الشكل  :المخطط الافتراضي للبحث: رابعا
والذي يشير إلى العلاقة والأثر بين رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط 

  .(ERP)موارد المشروع 
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     ارتباط             

  )١(لشكل ا                   انحدار             
  المخطط الافتراضي للبحث

 الشكل من إعداد الباحث -

اعتمادا على أنموذج البحث فقد تم صياغة فرضياته وكما  :فرضيات البحث: خامسا 
  :يأتي

توجد علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الفكري بدلالة  :الفرضية الرئيسة الأولى
  .أبعادها وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع في الشركة المبحوثة

  :وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية
ة ارتباط معنوية بين رأس المال البشري وعوامل النجاح الحرجة لنظام توجد علاق .١

  .تخطيط موارد المشروع

 رأس المال الھيكلي

   ERPعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع  

 رأس المال الفكري

 رأس المال ألزبائني رأس المال البشري
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توجد علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال الهيكلي وعوامل النجاح لنظام تخطيط  .٢
 .موارد المشروع

توجد علاقة ارتباط معنوية بين رأس المال ألزبائني وعوامل النجاح الحرجة لنظام  .٣
  .ارد المشروعتخطيط مو 

هناك تأثير معنوي لرأس المال الفكري بدلالة أبعاده في عوامل  :الفرضية الرئيسة الثانية
  .النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع في الشركة المبحوثة

  :وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية
تخطيط  هناك تأثير معنوي لرأس المال البشري في عوامل النجاح الحرجة لنظام .١

  .موارد المشروع
هناك تأثير معنوي لرأس المال الهيكلي في عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط  .٢

 .موارد المشروع
هناك تأثير معنوي لرأس المال ألزبائني في عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط  .٣

 .موارد المشروع

وصف مجتمع  اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في :منهج البحث: سادسا
  .وعينة البحث، فضلا عن وصف وتشخيص متغيرات البحث

امتدت الحدود الزمانية للبحث منذ بداية جمع : الحدود الزمانية. ١:حدود البحث: سابعا
المصادر والمعلومات الضرورية لتدعيم الجانب النظري للبحث وصولا إلى تحليل البيانات التي 

الاستبانة والتي وزعت في الشركة المبحوثة ومن ثم صياغة تم جمعها عن طريق استمارة 
  . ٢٠١٣/ ١٥/٩إلى   ٢٠١٣/ ٧/١الاستنتاجات والمقترحات وهذه الفترة امتدت من 

/ اقتصر البحث على الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية : الحدود المكانية. ٢
  :نينوى والتي تم اختيارها لعدد من الأسباب منها
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تعتبر من الشركات المهمة العاملة ضمن تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن وإنتاجها العديد  -
  .من المنتجات الدوائية التي تطرح في الأسواق المحلية العراقية

  .التسهيلات التي تقدمها للباحثين من حيث الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء البحث -
  .ها بالخبرة المناسبة في ميدان نشاطهاتمتع المدراء والعاملون في -

اعتمد الباحث لتنفيذ الجانب النظري والميداني للبحث : أساليب جمع البيانات: ثامنا
أساليب بحثية عديدة، فقد استعان الباحث بالعديد من المصادر الأجنبية والعربية ذات العلاقة 

فقد اعتمد الباحث على استمارة بموضوع البحث لتغطية جانبه النظري، أما الجانب الميداني 
استبانة والتي تم تصميمها لتشمل ثلاثة أجزاء تضمن الأول منها المعلومات العامة، ويركز 
الثاني منها على المقاييس الخاصة بمتغيرات رأس المال الفكري بالاعتماد على دراسات كل 

، أما )٢٠١٠ نور واخرون،(و  (Huang et al., 2010)و )  Amiri et al., 2011)من 
الثالث فركز على المقاييس الخاصة بعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع  

 ,Kalbas, Houman)و  (Madapusi, Arunk u., 2008)بالاعتماد على دراسات 
كما تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب )  Umble et al.,2003)و  (2007

  .بين المتغيرات واختبار الفرضيات الإحصائية بهدف تحليل العلاقات

لاختبار مخطط البحث الفرضي وفرضياته فقد اعتمد  :أساليب التحليل الإحصائي: تاسعا
للتعامل مع  (spss)عدد من الأساليب الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز 

  :بيانات البحث وتحليلها ومن هذه الأساليب الأتي
  .في مخططه ورد وكما متغيري البحث بين العلاقة وطبيعة قوة يدلتحد البسيط الارتباط -
لقياس حجم التفسير الذي يعطيه المتغير المستقل للتغييرات الحاصلة  (R²)معامل التحديد  -

  .في المتغير المعتمد
 المتغير المستقل بين علاقات التأثير وطبيعة قوة لتحديد والمتعدد البسيط الخطي الانحدار -

  .المعتمد والمتغير
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  الإطار النظري: المبحث الثاني 
  رأس المال الفكري: المحور الأول 

في السنوات الأخيرة من القرن العشرين أصبحت المنظمات : مفهوم رأس المال الفكري: أولا 
تعتقد بان الأفراد هم احد العناصر الحرجة لنجاح المشاريع وليس الأموال أو المباني أو 

لذلك ازداد الاهتمام بمفهوم رأس المال الفكري كدافع مهم لنمو  (Cervi, 2011, 7)المعدات 
المنظمات، وزيادة إنتاجيتها، وربحيتها، وخلق القيمة بالاقتصاد الحالي المعتمد على المعرفة 

(An, 2012, 17).  
بأنه ما  (Wagner, 1998, 16)تناول العديد من الباحثين مفهوم رأس المال الفكري إذ عرفه 

يوجد في اذهان أعضاء المنظمة وما يبقى في المنظمة بعد أن يغادرون، وعبر عنه 
(Bergluned,2002, 26)  عقل، مهارات، أفكار، (بأنه مزيج من رأس المال البشري

العمليات، قواعد البيانات، والعلامات التجارية، (، ورأس المال الهيكلي )وإمكانات تلك المؤسسة
وهو القدرة على تحويل المعرفة والموجودات غير الملموسة ) علومات والاتصالاتنظم تقانة الم

في خلق مصادر الثروة عن طريق ضرب رأس المال البشري مع رأس المال الهيكلي، وأشار 
(Aura,2006,20)  بأنه المعرفة ومعرفة قابليات المجاميع الاجتماعية مثل المجتمع الفكري

بأنه احد الموارد غير  (El-Bannany,2008,490)وذكر للمنظمة والخبرة المهنية، 
الملموسة والتي تغطي المعرفة والخبرة التي تستعمل من قبل الموظفين الماهرين من اجل 
الحصول على ميزة تنافسية للمنظمة من خلال تطبيق بعض الاستراتيجيات، ويرى 

(Zchockett,2009,12)  من اجل تحقيق العوائد بأنه لغة للتفكير والتحدث والقيام بشيء
للمنظمة في المستقبل، ويشمل العلاقات مع الزبائن والشركاء وجهود الابتكار والبنية التحتية 

بأنه المواد  (Huang et.al,2010,83)للمنظمة ومهارات ومعارف أعضاء المنظمة، ويعده 
علومات، الخبرة، الفكرية التي تستخدم لخلق الثروة من خلال استخدام المعرفة، تكنولوجيا الم

  والملكية الفكرية، وأكد 
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 (uadiale& uwuigbe, 2011,50)  بأن رأس المال الفكري هو عملية التركيز على
مجموعة من الأصول غير الملموسة مثل الموارد والكفاءات والقدرات التي تزيد ليس فقط أداء 

 ,Ahmad&Mushraf)الشركات ولكن أيضا يؤدي إلى خلق قيمة تنظيمية، وعرفه 
بأنه تركيب من الحكمة والذكاء والمرونة والإبداع والكفاءات الأساسية وروح  (2011,104

المبادرة الضرورية للنجاح في اقتصاد عالمي تسوده المنافسة التي تهيمن فيها المعرفة وتقانة 
فذكر بأنه إجمالي المخزون من المعرفة  (Khalique et.al, 2011,1965)أما . المعلومات

ماعية والمعلومات والتقنيات والمهارات والخبرات والملكية الفكرية وولاء الزبائن وإدارة الفريق الج
 & Bataineh)والتي يمكن استخدامها لخلق قيمة المنتجات والخدمات في المنظمات، ويرى 

Zoabi, 2011, 16)  بأنه المعرفة، المهارات، التقنيات المستخدمة لإنشاء ميزة تنافسية
ات، والذي يشمل الحصول على واستخدام المعرفة من قبل جميع الموظفين وتطبيقها، للمنظم

 ,An)والهيكل التنظيمي، والتكنولوجيا، والأنظمة الخبيرة الموجودة داخل المنظمة، وأكد 
بأنه مجموعة من القيم غير الملموسة التي تحسن قابلية المنظمة لخلق القيمة  (2012,20
  .المستقبلية
بين اغلب الباحثين حول مفهوم رأس المال  اما تقدم يرى الباحث أن هناك اتفاق ومن خلال

الأفكار، المعرفة، الذكاء، والإبداعات، (الفكري باعتباره يشمل الموارد الغير ملموسة مثل 
العمليات، قواعد البيانات، وتقانة (، فضلا عن شموله الموارد الملموسة مثل )وغيرها

، والتي تساهم في ايجاد قيمة للمنتجات وتحقيق الميزة )، وغيرهاالمعلومات والاتصالات
  .التنافسية للمنظمات

نظرا لانتقال المجتمعات المعاصرة من العصر الصناعي  :أهمية رأس المال الفكري: ثانيا
غير الإلى عصر المعلومات فان التركيز على الموارد الملموسة قد تضاءل مقارنة مع الموارد 

ملموسة التي يعد رأس المال الفكري من أهم فئات تلك الموارد التي يمكن استخدامها لخلق 
، (An, 2012,23). القيمة للمنظمات وكذلك تحقيق ميزة تنافسية لها وتحسين أداءها

  )٢٠١١،٣٨٢الشعباني، : ( إلى أهمية رأس المال الفكري تحدد بالاتي) الشعباني(وأشار
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  .ي تضمن للمنظمة البقاء والتطوريشكل القوة الخفية الت .١
يمثل كنزا يحتاج إلى من يبحث عنه واستخراجه للوجود والممارسة، وتعد عملية نشر  .٢

المعرفة إحدى أساليب استخراجه لتعزيز القدرات العلمية التي تبني وتحافظ على 
  .العمل

اصلة في انه يمتلك المعارف والمهارات والخبرات القادرة على استيعاب التغييرات الح .٣
 .ظل بيئة تتسم بالمنافسة والتغيير

ومن خلال ما تقدم يؤشر الباحث أن أهمية رأس المال الفكري تتمثل باعتباره من الموارد 
الأساسية التي يجب على المنظمة استكشافها واستغلالها بالشكل الذي يحقق أفضل 

  .ةاستخدام للموارد الأخرى المتاحة وبالتالي تحقيق الميزة التنافسي

يتفق العديد من الباحثين على أن مكونات رأس المال  :مكونات رأس المال الفكري: ثالثا
  :الفكري تتمثل بالاتي

، (Amiri et.al,2011, 473)،  (Huang et al.,2010, 83)، )٢٠١٠،٦نور واخرون،( 
(Bataineh& Al Zoabi, 2011,17) (uadiale& uwuigbe, 2011,50)  ،

(Cervi,2011,8-10) ، (Aminian et.al, 2012,10714)  ،  

  : رأس المال البشري .١
 ,Huang et al., 2010)هو من أكثر عناصر رأس المال الفكري أهمية ، وأشار إليه

بأنه شكل من أشكال رأس المال الفكري الذاتي والذي يتمثل في قابليات الموظف  (83
فادة منها في تلبية متطلبات والخبرة الشخصية والتي يمكن الا الفردية والمهارات الفنية

بأنه مخزون المعرفة، والصفات الشخصية، ) Cervi,2011,10(الزبائن، وعرفه 
  والقابليات المتجسدة في قدرة أداء العاملين وذلك لإنتاج قيمة اقتصادية،

إليه باعتباره القدرا ت المشتركة للعاملين في  (Amiri et.al, 2011, 473)وأشار  
ل مشاكل الأعمال، ويشمل أيضا مدى فعالية المنظمة في استخدام المنظمة من اجل ح

بأنه يتمثل  (Bataineh, 2011,17)وذكر . موارد أفرادها التي تقاس بالإبداع والابتكار
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في أي شيء يتعلق في معرفة الناس والتعليم وكفاءات الأفراد في تحقيق المهام 
  .س المال البشريوالأهداف، والتعليم هو اللبنة الأساسية لبناء رأ

وبالتالي فإن الهدف الأساسي من رأس المال البشري هو إنشاء تصميم جديد للسلع  
 ,Aminian et.al, 2012). وطريقة جديدة في تقديم الخدمات وتحسين عملية التجارة

10714) .  

   :رأس المال الهيكلي .٢
ة مثل تلك الموجودة يقصد به بأنه قدرة المنظمة على استخدام ونقل وتخزين المواد الفكري

  وعرفه (Huang et al.,2010, 83)في نظم المعلومات وقواعد البيانات 
(Cervi, 2011, 11)   بأنه المعرفة التي تمتلكها المنظمة والتي يتم تخزينها في الأدلة

وقواعد البيانات وما إلى ذلك، وهو على العكس من رأس المال البشري حيث يتواجد رأس 
   ي الجماد وليس في عقول البشر، وذكر الهيكلي ف المال

(Ahmad&Mushraf,2011,106)  بأنه المعرفة الراسخة في جداول المنظمة والتي
  تضم الوحدات التكنولوجية والكفاءات المعمارية، 

بأنه عمليات البنى التحتية الداعمة وقواعد  (Amiri et.al, 2011, 473)وأشار 
البيانات في المنظمة التي تمكن رأس المال البشري للعمل، ويشمل أشياء متعددة مثل 
المباني التقليدية، والمعدات، والبرامجيات، والعمليات، وبراءات الاختراع، والعلامات 

  .التجارية

  ): ألزبائني(رأس المال ألعلائقي  .٣
لعلاقة التي تمتلكها المنظمة مع زبائنها من خلال موظفيها والتي تضم يشير إلى مدى ا

   (Huang, et al, 2010, 83)رضا الزبائن وولاء الزبون واتصالات المنظمة 
فذكر بأنه القيمة المضافة نتيجة التفاعلات بين الأفراد  (cervi, 2011, 10-11)أما 

افتراضية التي يحصل عليها الفرد داخل المنظمة وهو مجموعة من الموارد حقيقية أو 
بحكم امتلاك شبكة من العلاقات ضمن المؤسسة، هذه الموارد تتألف من النقل اليومي 
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للمعلومات من خلال الشبكات سواء أكانت اجتماعية أم مؤسسية تعتبر حيوية لنمو 
أنه يعد من المقاييس التي تستخدم لتعقب  (Berglund, 2002, 28)المنظمات، وأشار 

  لتغييرات في الحصة السوقية، والاحتفاظ بالزبائن، والربحية وغيرهاا
في ضوء ما تقدم يرى الباحث بان مكونات رأس المال الفكري تعمل بشكل تكاملي من 

  .اجل توفير الركائز الضرورية للارتقاء بأداء المنظمة وتلبية حاجات ورغبات زبائنها

  نظام تخطيط موارد المشروع : المحور الثاني
Enterprise resource planning (ERP)  

  :مفهوم نظام تخطيط موارد المشروع : أولا 
أن نظام تخطيط موارد المشروع هو نظام يحاول دمج جميع  (Fortn,2002,17)ذكر  

الأقسام والوظائف عبر المنظمة على نظام كومبيوتر واحد الذي يستطيع أن يخدم جميع 
بأنه نظام يحقق  (Lintu, 2002,12)ات، وعرفه الاحتياجات الخاصة لمختلف الإدار 

التكامل بين اقسام المنظمة المختلفة العمليات، المالية، الموارد البشرية وغيرها، وأشار 
(Muscatello,et al,2003,852)  بان هذا النظام يتكون من مجموعة من نماذج

وحدة نمطية البرامج، كل نموذج عادة يكون مسؤول عن جمع ومعالجة المعلومات عن 
منفصلة أو وظيفة أو مجموعة وظائف الأعمال المنفصلة، وهذه النماذج تتضمن 
المحاسبة، جدولة الإنتاج الرئيسة، تخطيط المواد، المخزون التنبؤ، وغيرها، بالإضافة إلى 
ذلك فان جميع المعلومات تتمركز في قاعدة بيانات علائقية يمكن الوصول إليها من 

بأنه برنامج نظام معلومات  (Bakry& Bakry,2005, 363)ر وعب. جميع الوحدات
متكامل يتألف من عدة  وحدات تشترك في قاعدة بيانات مركزية ومصممة لأتمتة 
عمليات الأعمال عبر المنظمة، والهدف من نظام تخطيط موارد المشروع هو أتمتة 

الأتمتة ومنها عمليات الأعمال للمنظمة للحصول على أفضل المنافع الناتجة عن هذه 
دعم تطبيق الأعمال الالكترونية التي تقود إلى أفضل أداء للمشروع، وذكر 

(Ozturk,2006,4)  إن نظام تخطيط موارد المشروع قد صمم من اجل تسهيل عملية
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تدفق البيانات ضمن المنظمة وتمكين أعضاء المنظمة والإدارة الوصول المباشر 
انه نظام يعتمد على  (Ifniedo,2006,25)ح للمعلومات في الوقت المناسب، و أوض

الكومبيوتر مصمم لمعالجة عمليات المنظمة وتسهيل التكامل والتخطيط في الوقت 
انه النظام الذي يجمع  (chan,2007,1)الصحيح والإنتاج والاستجابة للزبائن، وعرفه 

مع إدارة  دارةويحقق التكامل بين الشراء والدفع والموارد البشرية وغيرها من وظائف الإ
منه هو تعزيز إدارة واستخدام الموارد من خلال توفير برنامج  الإنتاج والغرض الرئيس
  .متكامل لتبادل المعلومات

أن نماذج نظام تخطيط موارد المشروع يمكن أن تنقسم  (Yaseen,2009,359)وأوضح 
عدة مجاميع مثل إدارة اللوجستك ، إدارة الجودة، الأصول المحاسبية، إدارة المواد، صيانة  على

انه  (Otieno)المصنع، تخطيط الإنتاج، إدارة المشروع، ونموذج المحاسبة المالية، وأشار 
عبارة عن مجموعة من البرامجيات الجاهزة التي يمكن شراؤها من قبل المنظمة والتي تسمح 

  (Otieno,2010,13): القيام بالعمليات الآتيةللمنظمة 
  .أتمتة وتكامل معظم أنشطة وعمليات المنظمة  . أ

  .المشاركة في معظم البيانات والتطبيقات عبر المنظمة  . ب
 .إنتاج المعلومات والوصول إليها في الوقت المناسب  . ت

انه مجموعة واسعة من أدوات الإدارة التي توازن  (Swaminathan,2011,4)وذكر 
ب والتجهيز والذي يتضمن القدرة على الربط بين الزبائن والموردين في سلسلة توريد الطل

كاملة بين المبيعات والتسويق والتصنيع والعمليات والخدمات اللوجستية والمشتريات 
والتمويل وتطوير المنتجات والموارد البشرية وبالتالي تمكين الأفراد من إدارة أعمالهم مع 

وعبر عنه  زبائن والإنتاجية وخفض التكاليف،خدمة المستويات عالية من 
(liu,2011,10697)  بأنه وسيلة فعالة لتوفير جميع أنواع المعلومات في جميع أنحاء

  .المنظمة بحيث يمكن للأفراد في مختلف المستويات من أداء أعمالهم بشكل فعال
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موارد المشروع هو  ومما تقدم يلاحظ الباحث اتفاق اغلب الباحثين على أن نظام تخطيط
نظام يعتمد بشكل أساس على برامجيات الحاسوب المختلفة من اجل تكوين قاعدة بيانات 

مشتركة للأقسام المختلفة للمنظمة لتتمكن هذه الأقسام من الوصول إلى المعلومات 
  .المناسبة بالشكل المناسب والوقت المناسب لتقديم أفضل المنتجات والخدمات إلى الزبائن

يمكن تحديد أهم العوامل  :عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع: ثانيا
-umble,et.al,2003,244): المهمة لنجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع بالاتي

246) (Kalbasi,Houman,2007,19) (Elmeziane et al., 2011,5)  

يتطلب بان يكون  (ERP)تطبيق نظام  :الفهم الواضح للأهداف الإستراتيجية .١
الأشخاص الرئيسيين ضمن المنظمة يحملون رؤية واضحة وشاملة للكيفية التي تعمل 
بها المنظمة من اجل إرضاء الزبائن، تمكين العاملين، وتسهيل العمل مع الموردين، كما 
يجب أن هناك أيضا تحديد واضح للأهداف، التوقعات، وانجازها، وأخيرا يجب على 

  .ERPحدد لماذا يجب تطبيق نظام المنظمة أن ت

يتطلب قيادة قوية والالتزام  (ERP)التطبيق الناجح لنظام  :الالتزام من قبل الإدارة العليا .٢
  .والمشاركة من قبل الإدارة العليا وتوفير الموارد الضرورية لتطبيق النظام

يتطلب من المنظمة أن تدير  (ERP)التطبيق الناجح لنظام  :إدارة المشروع الجيدة .٣
للأهداف وتطوير خطة عمل وتتبع  اواضح االمشاريع بطريقة جيدة، وهذا يشمل تحديد

 .دقيق لسير العمل في المشروع
الهيكل التنظيمي القائم والعمليات الموجودة في اغلب المنظمات  :إدارة التغيير ألمنظمي .٤

، لذلك (ERP)المجهزة من قبل نظام غير متوافقة مع هيكل، وأدوات، وأنواع المعلومات 
قد يفرض إعادة هندسة العمليات أو تطوير عمليات جديدة لدعم  (ERP)تنفيذ نظام 

 .الأهداف المنظمية
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يجب أن يتكون من ارفع الناس الذين يتم  (ERP)فريق تطبيق نظام  :فريق التطبيق .٥
يجب على الإدارة اختيارهم لمهاراتهم، والانجازات الماضية، والسمعة، والمرونة، و 

 .التواصل مع هذا الفريق ومنحه الصلاحيات اللازمة
فان دقة البيانات تكون مطلوبة،  (ERP)بسبب الطبيعة المتكاملة لنظام  :دقة البيانات .٦

حيث إذا قام احد الأفراد بإدخال بيانات بشكل خاطئ، فان الخطأ يكون له تأثير متعاقب 
  .على بقية أجزاء المنظمة ككل

يتطلب كمية مناسبة من المعرفة لتمكين  (ERP)تطبيق نظام  :م والتدريب الشاملالتعلي .٧
الأفراد من حل المشاكل عبر النظام، وكذلك لكي يتمكن الأفراد من استخدام النظام 

  .بكفاءة
يجب أن تقيس هذه المقاييس اثر النظام الجديد على جميع  :لتركيز على مقاييس الأداءا .٨

مل هذه المقاييس أوقات التسليم، هامش الربح الإجمالي، أداء الوظائف والأفراد، وتش
  .وغيرها... الموردين
  :إلى العوامل السابقة ما يأتي  (Madapusi, Arunk u., 2008, 88-96)ويضيف 

ويشير إلى التخطيط المستمر والمفصل والمتكيف من اجل التطبيق الناجح  :التخطيط .١
  .أن تقوم المنظمة بتغيير متطلبات الوظيفةمع الأخذ بنظر الاعتبار  (ERP)لنظام 

وعمليات أعمال  (ERP)وتشير إلى المقابلة بين العمليات المتجسدة في نظام  :الموائمة .٢
أو  (ERP)المنظمة، حيث المنظمة تعيد هندسة عملياتها لكي تتوافق مع نظام 

  .بحيث يتوافق مع عمليات المنظمة (ERP)تخصيص نظام 
عبر وحدات المنظمة، إن  (ERP)وتشير إلى بدء تنفيذ نظام  :إستراتيجية التطبيق .٣

هي واحدة من العوامل المهمة التي تؤثر على  (ERP)إستراتيجية بدء تطبيق نظام 
  .نجاح مشروع هذا النظام
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دورا حيويا في تسهيل وتوجيه  يؤدونالخبراء الاستشاريون  :الاستشاريون/ الخبراء .٤
من بداية المشروع إلى أن يتم الوصول إلى مستوى متقدم من  (ERP)تطبيق نظام 

  .التطبيق
من قبل جميع العاملين في المنظمة،  (ERP)يشير إلى قبول نظام  :دعم المستخدم .٥

  .يعتمد بشكل كبير على الأفراد أكثر من العملية والتقنيات (ERP)تطبيق نظام 
لتي تتجلى بشكل واضح بين وتشير إلى الممارسات المنظمية ا :الثقافة المنظمية .٦

 .العاملين في المنظمة
وعلى كافة الاتصالات المستمرة ضمن الشركة بين المستويات التنظيمية  :الاتصالات .٧

 .هو أمر حاسم لضمان نجاح تطبيقه  (ERP)طول دورة حياة 
ومن خلال ما تقدم يتفق الباحث مع ما طرحه الباحثين انه إذا ما أرادت المنظمات 

بشكل ناجح لابد من توفير جميع العوامل  (ERP)تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع 
  .سابقة الذكر

  )التطبيقي(الجانب الميداني : المبحث الثالث 
  ∗∗∗∗وصف الشركة المبحوثة: أولا

تعد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى إحدى الشركات  
التابعة لوزارة الصناعة والمعادن في العراق وان استحداثها جاء وفقا لأحكام قانون 

المعدل وذلك بعد التطور الكبير الذي شهده مصنع  ١٩٩٧لسنة  ٢٢الشركات العامة رقم 
تم انفصالها عن الشركة العامة في سامراء لتكون  ٢٠٠٢الأدوية في نينوى، وفي عام 

شركة نينوى شركة قائمة بذاتها ليصبح اسمها الجديد الشركة العامة لصناعة الأدوية 
والمستلزمات الطبية في نينوى، وتكون مرتبطة بوزارة الصناعة والمعادن مباشرة، وتقوم 

                                                           
∗ .الكراس التعريفي الخاص بالشركة: المصدر   
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 205                جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد

                                                             

 

  
 

رات الدوائية المتنوعة حيث تنتج الشركة بتصنيع الأدوية والمستلزمات الطبية والمستحض
الحبوب والكبسولات والمراهم والتحاميل والاشربة وقطرات الفم والعيون، وهي تعتمد في 
إنتاجها على المواصفات العالمية الأكثر تطورا في إطار سيطرة نوعية محكمة لتجنب أي 

  .انحراف نوعي في المنتج

املين في إدارات وأقسام معامل تضمن مجتمع البحث الع :وصف عينة البحث: ثانيا
مدراء الأقسام،ومعاونيهم، (الشركة المبحوثة، واختيرت منهم عينة عشوائية شملت 

فرد، وزعت عليهم استمارة ) ٤٢(، بلغ عددهم )والعاملين في مستويات الخط الأول
يوضح ) ١(والجدول %) ٩٠(استمارة أي بنسبة استجابة ) ٣٨(الاستبانة، وتم استرجاع 

  .لومات التعريفية لعينة البحثالمع
  ) ١(الجدول 

  المعلومات التعريفية لعينة البحث
  العمر
  فأكثر ٦٠  ٥٩-٥٠  ٤٩-٤٠  ٣٩-٣٠  ٢٩-٢٠
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

-  -  ٢١  ٨  %٦٣  ٢٤  %١٦  ٦%  -  -  
  سنوات الخدمة

  فأكثر ٣١  ٣٠-٢٦  ٢٥-٢١  ٢٠-١٦  ١٥-١١  ١٠-٦  ٥-١
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

-  -  ١١  ٤  %٤٢  ١٦  %١١  ٤  %٣١  ١٢  %٥  ٢%  -  -  
  التحصيل الدراسي

  دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم فني  إعدادية
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

-  -  ٥  ٢  %٨٤  ٣٢  %١١  ٤%  -  -  -  -  

  .بالاعتماد على نتائج الحاسوب الجدول من إعداد الباحث -
اختبار علاقات الارتباط بين رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام : ثالثا

نتائج اختبار علاقات الارتباط بين متغيري ) ٢(يعرض الجدول : تخطيط موارد المشروع

  :البحث
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  )٢(الجدول 

نتائج علاقات الارتباط بين رأس المال الفكري بدلالة أبعادها وعوامل النجاح الحرجة لنظام  

  ).إجمالا(تخطيط موارد المشروع 
  المتغير المستقل        
  

  المتغير المعتمد

رأس المال 
  البشري

رأس المال 
  الھيكلي

رأس المال 
  ألزبائني

المؤشر 
  الكلي

عوامل النجاح الحرجة 
تخطيط موارد لنظام 
  المشروع

0.795**  0.815** 0.530* 0.869** 

  .الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب -المصدر 

) رأس المال الفكري(إذ نلحظ وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين المتغير المستقل 
إذ بلغت قيمة ) عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع(والمتغير المعتمد 
وبهذا فقد  (0.05)عند مستوى معنوي  (0.869)) المؤشر الكلي(معامل الارتباط 

للبحث، والتي نصت على وجود علاقة ارتباط معنوية تحققت الفرضية الرئيسة الأولى 
بين رأس المال الفكري بدلالة أبعاده وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد 
المشروع، ومن اجل توضيح علاقات الارتباط على المستوى الجزئي بين كل مكون من 

المشروع تم مكونات رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد 
) ٢(اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى إذ يبين الجدول 

  :الآتي
توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رأس المال البشري وعوامل النجاح الحرجة   . أ

عند مستوى  (0.795)لنظام تخطيط موارد المشروع إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 
ذا يعكس أن الشركة المبحوثة تمتلك أفراد لديهم الخبرة والمهارة وه (0.05)معنوي 

المطلوبة لانجاز العمل كما لديهم القدرة على الإبداع في العمل وهذا ما ينعكس 
إيجابا على عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع، وبهذا فقد تحققت 

  .يسة الأولىالفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئ
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توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رأس المال الهيكلي وعوامل النجاح الحرجة   . ب
عند مستوى  (0.815)لنظام تخطيط موارد المشروع، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

وهذا يعني أن الشركة المبحوثة تمتلك تقانات معلوماتية حديثة  (0.05)معنوي 
اسطتها خزن قواعد البيانات وتوثيق المعلومات كالحاسبات وملحقاتها يتم بو 

الضرورية وتسهيل عملية تبادل البيانات بين الأقسام المختلفة للشركة مما ينعكس 
إيجابا على عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع وبهذا فقد تحققت 

 .الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى
علاقة ارتباط معنوية موجبة بين رأس المال ألزبائني وعوامل النجاح الحرجة توجد   . ت

عند مستوى  (0.530)لنظام تخطيط موارد المشروع، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 
وهذا يعني أن الشركة المبحوثة تعمل على إدامة العلاقة مع  (0.05)معنوي 

ار والسعي إلى تحقيق رضاهم الأطراف التي تتعامل معهم والتواصل معهم باستمر 
مما ينعكس إيجابا على عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع، وبهذا 

 .فقد تحققت الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى
اختبار علاقات التأثير بين رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام : رابعا

نتائج اختبار علاقات التأثير بين رأس ) ٣(يعرض الجدول : رد المشروعتخطيط موا
  .المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع

  )٣(الجدول 

  نتائج تأثير رأس المال الفكري في عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 
     

  المتغير المستقل  
  
  

  المتغير المعتمد

  رأس المال الفكري
R² 

F 

B0 B1 الجدولية  المحسوبة  

عوامل النجاح الحرجة لنظام 
  تخطيط موارد المشروع

0.260 
0.936 

(10.545)* 
0.755 111.20 4.08 

  الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب  - المصدر  
  المحسوبة (t)قيمة (  ) ،  N= 38  ،df(1,36)،  0.05معنوي عند * 
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وجود تأثير معنوي موجب لرأس المال الفكري في عوامل النجاح ) ٣(يلاحظ من الجدول 
وهي أعلى  (111.20)المحسوبة  (F)الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع، إذ بلغت قيمة 

، (1,36)ودرجتي حرية   (0.05)عند مستوى المعنوية  (4.08)من قيمتها الجدولية البالغة 
من توافر عوامل النجاح  (75%)، وهذا ما يعني أن (0.755) (R²)التحديد وبلغ معامل 

الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع يعود لامتلاك الشركة المبحوثة لرأس المال الفكري، أما 
فسببها عوامل أخرى لم يتم اعتمادها في البحث الحاضر، ومن خلال متابعة  (%25)

وهي قيمة معنوية عند  (10.545)المحسوبة  (t)قيمة تبين أن  (t)واختبار  (B)معاملات 
عند درجتي حرية  (1.684)واكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (0.05)مستوى المعنوية 

وبهدف توضيح علاقات الأثر بين كل . وبذلك فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثانية (1,36)
مكون من مكونات رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 
على المستوى الجزئي، وفي ضوء الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية، تم 

بين كل مكون من مكونات رأس المال الفكري وعوامل النجاح الحرجة  تحليل علاقات الأثر
  ).٤(لنظام تخطيط موارد المشروع وكما موضح في الجدول 

  )٤(الجدول 

تأثير كل مكون من مكونات رأس المال الفكري في عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد 

  المشروع
          

  المتغير المستقل   
  
  
  

  المعتمدالمتغير 

B0 مكونات رأس المال الفكري  R² F 

رأس 
المال 
  بشري

رأس 
المال 
  ھيكلي

رأس 
المال 
ة   زبائني

وب
حس
لم
ا

  

ية
ول
جد
ال

  

B1 B2 B3  

عوامل النجاح 
الحرجة لنظام 
تخطيط موارد 

  المشروع

0.420 0.364 
(3.399)

* 

0.377 
(3.422)

* 

0.115 
(1.71

1)* 

0.767 37.323 2.92  

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب - المصدر  
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  المحسوبة (t)قيمة  ()، N= 38 ،df(3,34)، 0.05معنوي عند * 

إلى وجود تأثير معنوي موجب لكل مكون من مكونات رأس المال الفكري ) ٤(يشير الجدول 
في عوامل النجاح الحرجة ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال ألزبائني(

 (37.323)المحسوبة  (F)لنظام تخطيط موارد المشروع على المستوى الكلي، إذ بلغت قيمة 
ودرجتي حرية  (0.05)بمستوى معنوية  (2.92)ا الجدولية البالغة وهي اكبر من قيمته

ما قيمته  (R²)، وبلغت قدرة المتغير المستقل التفسيرية من خلال معامل التحديد (3,34)
تبين أن أعلى تأثير لتلك المكونات  (t)واختبار  (B)ومن خلال متابعة معاملات  (0.767)

ما تمتلكه الشركة من تقنيات معلوماتية حديثة وخزنها  يتمثل برأس المال الهيكلي أولا أي أن
المعلومات الضرورية والسعي إلى تناقل هذه المعلومات بين الأقسام يؤثر بشكل كبير في 

، وهذا يعني لحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع، ثم يليها رأس المال البشريعوامل النجاح ا
ات متميزة قادرين على الإبداع في انجاز العمل أن المنظمة المبحوثة تمتلك أفرادا ذوي مهار 

مما يؤثر في عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع، وأخيرا يأتي رأس المال 
ألزبائني، حيث قيام الشركة المبحوثة بإدامة العلاقة مع الأطراف التي تتعامل معها يؤثر في 

 .عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع

  الاستنتاجات والمقترحات: المبحث الرابع
  :الاستنتاجات: أولا

الأفكار، (رأس المال الفكري هو مفهوم يشمل الموارد الغير ملموسة  .١
العمليات، قواعد البيانات، تقانة (وكذلك الموارد الملموسة ) الخ....المعرفة،الذكاء،

  ).الخ...... المعلومات،
هو نظام يعتمد شكل أساس على برامجيات  (ERP)نظام تخطيط موارد المشروع  .٢

الحاسوب المختلفة من اجل تكوين قاعدة بيانات مشتركة للأقسام المختلفة للمنظمة 
 .لتتمكن هذه الأقسام من الوصول إلى المعلومات المناسبة بالشكل والوقت المناسب
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مل أظهرت الدراسة الميدانية أن أعلى ارتباط ظهر بين رأس المال الهيكلي وعوا .٣
وهذا يعني أن تقانة  (ERP)النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 

المعلومات والاتصالات كالحاسبات وملحقاتها والتي يتم بواسطتها خزن قواعد 
البيانات وثوثيق المعلومات الضرورية يعزز بشكل كبير من عوامل النجاح الحرجة 

 .(ERP)لنظام تخطيط موارد المشروع 
ة الميدانية أن أعلى تأثير ظهر بين رأس المال الهيكلي وعوامل أظهرت الدراس .٤

 .(ERP)النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 

  :المقترحات
ضرورة اهتمام الشركة المبحوثة برأس المال الفكري الذي تملكه والعمل على  .١

  .المحافظة عليه واستثماره
ي لديها من خلال إشراك عامليها على الشركة المبحوثة الاهتمام برأس المال البشر  .٢

بدورات تدريبية لتأهيل العاملين وتطوير مهاراتهم بالشكل الذي يمكنهم من تعزيز 
 .تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع

على الشركة المبحوثة التعزيز من التقنيات المستخدمة في التواصل بين الأقسام من  .٣
البيانات المشتركة بين الأقسام بما خلال توفير أجهزة الحواسيب وملحقاتها وقواعد 

 .يعزز من تبادل المعلومات
حث الشركة المبحوثة على إدامة العلاقة مع الأطراف التي تتعامل معها من خلال  .٤

الاتصال بهم وتبادل المعلومات الضرورية وبناء الثقة معهم والأخذ بمقترحاتهم 
 .ومعالجة شكواهم وتلبية رغباتهم بالسرعة الممكنة
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  :لمصادر العربيةا
، اثر تنمية رأس المال الفكري على الإتقان التكنولوجي  ٢٠١١الشعباني، صالح إبراهيم، .١

وانعكاساته على خفض التكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي في 
جامعة نينوى، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، 

  .٧، العدد ٤الانبار، المجلد 
الأهمية : ، رأس المال الفكري٢٠١٠نور، عبد الناصر، والقشي، ظاهر، وقراقيش، جهاد، .٢

مجلة كلية بغداد للعلوم ) دراسة فكرية من وجهات نظر متعددة (والقياس والإفصاح 
 .، بغداد٢٥الاقتصادية الجامعة العدد 
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة الموصل                           

  كلية الإدارة والاقتصاد                                 

  قسم الإدارة الصناعية 
  

  )١(الملحق 

  الإستبانةاستمارة / م              

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

دور رأس المال الفكري في تعزيز (بعنوان بحثإن استمارة الاستبيان التي بين أيديكم تمثل مشروع 
دراسة استطلاعية في الشركة العامة /  (ERP)عوامل النجاح الحرجة لنظام تخطيط موارد المشروع 

إذ تعد هذه الاستمارة مقياساً أُعتمد عليه لأغراض البحث  )لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية نينوى
العلمي، وإن تفضلكم بالإجابة الصحيحة والمناسبة عن أسئلة الاستبانة يساهم بوصف كبير في 

  .ء منظمتكم أولاً وتحقيق أهداف البحث ثانياً الحصول على نتائج دقيقة بما يخدم تحسين أدا
  :ملاحظة

ستُستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي ودون الضرورة لذكر الاسم وستتسم البيانات ) ١
  .  جميعها بطابع السرية والأمانة العلمية

يُرجى الإجابة عن الأسئلة جميعها مع الرجاء عدم ترك أي سؤال، لأن ذلك يعني عدم ) ٢
  .ة الاستمارة للتحليل والقياسصلاحي

  .في الحقل الذي تراه مناسباً ويمثل وجهة نظرك الخاصة)  √(  يُرجى وضع علامة ) ٣
                                            

 وجزاكم االله خيراً 

  الباحث  
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  :بيانات عامة : الجزء الاول 

   :العمر  .١
      

    

    

  : سنوات الخدمة. ٣

                                                                 ٢٠ –١٦    

 

  

  : التحصيل الدراسي. ٤

  

  

  

  العنوان الوظيفي الحالي. ٥

  

 

٤٩ - ٤٠من   ٣٩ – ٣٠من   ٢٩ – ٢٠من   

٥٩ – ٥٠من  فأكثر ٦٠   

٣٠ - ٢٦  ٢٥ - ٢١ فأكثر  ٣١   

 دبلوم عالي  ماجستير دكتوراه

فني دبلوم إعدادية    بكالوريوس   

٥ - ١  ١٠ - ٦  ١٥ - ١١  
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ويقصد به  المواد ): رأس المال الفكري(بيانات تتعلق بالمتغير الاول للبحث :  الجزء الثاني
الفكرية التي تستخدم لخلق الثروة من خلال استخدام المعرفة، تكنولوجيا المعلومات، الخبرة، 

  والملكية الفكرية، وعرفه
في قدرة  هو مخزون المعرفة، والصفات الشخصية، والقابليات المتجسدة: رأس المال البشري •

 أداء العاملين وذلك لإنتاج قيمة اقتصادية،
اتفق   العبارة  ت

  بشدة
M   محايد  اتفق

  اتفق
 M

اتفق 
  بشدة

            يمتلك أفراد شركتنا الخبرة المطلوبة Mنجاز العمل  ١
            يمتلك أفراد شركتنا المھارات المطلوبة Mنجاز العمل  ٢
            في العمل يمتلك أفراد شركتنا القدرة على اOبداع  ٣
تسعى شركتنا إلى تدريب أفرادھا باستمرار على   ٤

  انجاز العمل
          

تولي شركتنا أھمية كبيرة لUفراد الذين لديھم مقدرة   ٥
  على اOبداع

          

تسعى شركتنا إلى استقطاب اVفراد الذين يمتلكون   ٦
  قدرات متميزة

          

هو قدرة المنظمة على استخدام ونقل وتخزين المواد الفكرية مثل تلك :  رأس المال الهيكلي •
 الموجودة في نظم المعلومات وقواعد البيانات

  

اتفق   العبارة  ت
  بشدة

M   محايد  اتفق
  اتفق

M اتفق 
  بشدة

تقوم شركتنا بتوثيق المعلومات الضرورية في   ٧
  سج\ت محددة

          

حديثة كالحاسبات تمتلك شركتنا تقنيات معلوماتية   ٨
  وملحقاتھا

          

تمتلك شركتنا قاعدة بيانات على الحاسوب لخزن   ٩
  المعلومات

          

تسعى شركتنا إلى تناقل المعلومات بين اVقسام   ١٠
  Mنجاز العمل

          

تمتلك شركتنا ھيك\ تنظيميا قادرا على تعزيز أداء   ١١
  اVفراد بشكل متميز

          

التطورات الحاصلة في مجال تقانة تتابع شركتنا   ١٢
  المعلومات واMتصاMت
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يشير إلى مدى العلاقة التي تمتلكها المنظمة مع زبائنها من ) : ألزبائني(رأس المال ألعلائقي  •
 خلال موظفيها والتي تضم رضا الزبائن وولاء الزبون واتصالات المنظمة

  
اتفق   العبارة  ت

  بشدة
M   محايد  اتفق

  اتفق
 M اتفق
  بشدة

) * اVطراف(تسعى شركتنا إلى إدامة الع\قة مع   ١٣
  التي تتعامل معھا

          

تسعى شركتنا إلى تحقيق رضا اVطراف التي   ١٤
  تتعامل معھا

          

تحث شركتنا أفرادھا على التواصل مع اVطراف   ١٥
  التي تتعامل معھم

          

تھتم شركتنا بمشاركة اVطراف التي تتعامل معھا   ١٦
  في تطوير المنتجات 

          

تسعى شركتنا إلى إدامة شبكة من الع\قات بين   ١٧
  اVفراد العاملين من اجل ضمان تبادل المعلومات

          

 

  يقصد بها الموردين والزبائن) : الأطراف( •

ويقصد بها  مجموعة من الخصائص التي تركز  (ERP)عوامل النجاح الحرجة لنظام : الجزء الثالث
  .(ERP)عليها الشركة من اجل ضمان التطبيق الناجح لنظام تخطيط موارد المشروع 

  

اتفق   العبارة  ت
  بشدة

M   محايد  اتفق
  اتفق

M اتفق 
  بشدة

يمتلك أفراد شركتنا رؤية واضحة عن الكيفية   ١
  التي تعمل فيھا المنظمة

          

تسعى شركتنا إلى تخصيص الموارد الضرورية   ٢
  من اجل إدخال التقنيات الحديثة 

          

تحدد شركتنا بشكل واضح اVھداف التي تسعى   ٣
  إلى تحقيقھا

          

تسعى شركتنا إلى وضع الخطط الم\ئمة من   ٤
  اجل انجاز اVعمال

          

لدى شركتنا القدرة على  إجراء التغيير التنظيمي   ٥
  إدخال التقنيات الحديثةعند 
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تمتلك شركتنا أفراد ذوي مھارات عالية في   ٦
  استخدام التقنيات الحديثة 

          

تسعى شركتنا إلى تدريب أفرادھا باستمرار على   ٧
  استخدام التقنيات الحديثة

          

            تسعى شركتنا إلى توثيق البيانات بشكل دقيق  ٨
إستراتيجية Oدخال تسعى شركتنا إلى وضع   ٩

  التقنيات الحديثة
          

تسعى شركتنا إلى اMستعانة بخبراء خارجيين   ١٠
  عند إدخال تقانة حديثة

          

اVفراد العاملين في شركتنا يرحبون باستخدام   ١١
  التقنيات الحديثة

          

  

        



  

        
        
        
        
        
        
        
        

النتيجة على تطبيق بطاقة واثر علاقات السبب 
  المتوازن الأداء
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  المتوازن الأداءالنتيجة على تطبيق بطاقة واثر علاقات السبب 
نصيف جاسم الجبوري.د.أ  
مھند محمد المظفر.د.م  

 

Effect Relationships of Cause and Effect on the Application of the 
Balanced Scorecard 

Proff.Dr. Nussief J.Aljobory 
lecture. Dr. Muhaned Muhammed 
  

ABSTRACT 
  Strategic performance measurement systems (SPMS) gaining great 
importance in the organizations, because it means the sensitive sensor which is 
used by these organizations to reach their goals. This importance lead to focus 
of thousands studies to present and develop many tools for measurement, 
among these tools, Balanced Scorecard the most prominent and the most 
frequently used. This tool characterized by its ability to link performance 
measures with organization`s strategy on the one hand, and give a complete 
and acceptable picture to all stakeholders on the other. In spite of this 
importance, some researchers have neglected one of the most important 
components of balanced scorecard, which are the relationships between its 
perspectives, so it was necessary to shed light on this matter. 
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 النتيجة على تطبيق واثر علاقات السبب 

 المتوازن الأداءبطاقة 
  

نصيف جاسم الجبوري.د.أ                                                                                                                                                                                                                                                                               
 مھند محمد المظفر.د.م                                        

   المستخلص
فهي وسيلة الاستشعار التي ، تكتسب نظم قياس الاداء الاستراتيجي اهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة       

هذه الاهمية جعلت من نظم . تتحسس من خلالها المنظمة طريقها الذي تسلكه للوصول الى اهدافها
ابرزها التي من و ، طورت العديد من ادوات القياسو قياس الاداء محورا لآلاف الدراسات التي قدمت 

، الية عملهاو من خلال مكوناتها و ، اذ امتازت هذه البطاقة. واكثرها استخداما بطاقة الاداء المتوازن
اعطاء صورة متكاملة ومقبولة و ، بقدرتها الكبيرة على ربط مقاييس الاداء باستراتيجية المنظمة من جهة

الا ان ، لبطاقة الاداء المتوازنوعلى الرغم من هذه الاهمية . لكل اصحاب المصالح من جهة اخرى
النتيجة و هو علاقات السبب و  الملاحظ اهمال بعض الباحثين لاحد اهم مكونات بطاقة الاداء المتوازن

  .لذا كان لابد من تسليط الضوء على هذا الامر، بين مناظير البطاقة الاربعة

 

 

 

  
 

  
  

  الثامن المجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦أيار  ●
١٨/٥/٢٠١٤: است$م البحث ●  
٢/٩/٢٠١٤ :قبول النشر ●  

 



 
 

 
 

...اثر علاقة السبب والنتيجة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن   
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  :ة ــدمـمق

كبير في جذب الانتباه الى اهمية نظم قياس لقد كان لظهور بطاقة الاداء المتوازن دور      
اسناد الادارة العليا لقيادة المنظمة باتجاه تحقيق و دورها الحيوي في دعم و ، الاداء الاستراتيجي

لعل اهم مظاهر هذا الاهتمام هو الزيادة الكبيرة في اعداد الشركات و . اهدافها الاستراتيجية
. حتى اصبحت احدى الادوات المهمة للإدارة في وقتنا الحالي، تتبنى هذه البطاقةو التي تبنت 

بل ، هذا الدور لن يكون فاعلا بلا تطبيق صحيح لبطاقة الاداء المتوازنو الا ان هذه الاهمية 
لذا فقد تناول هذا . قد تعطي اثارا عكسية ان هي طبقت بطريقة تختلف عما صممت عليه

كيف و لدى اغلب الباحثين ، لشائعة في تطبيق بطاقة الاداء المتوازنالبحث اهم الاخطاء ا
  :لأجل ذلك اتبع الباحث المنهجية التاليةو ، يمكن تجنبها

  : مشكلة البحث. ١

  :يمكن تلخيص مشكلة البحث عن طريق السؤال التالي     
التأثير  النتيجة بين مناظير بطاقة الاداء المتوازن فيو هل يتسبب غياب علاقات السبب ( 

  )على تطبيق هذه البطاقة؟
وللإجابة عن هذا السؤال تطلب الامر ان يقوم الباحث بتوضيح مفهوم بطاقة الاداء      

  .مكوناتهاو طبيعتها و المتوازن 
  :هدف البحث. ٢

البحوث في التطبيق و يهدف البحث بشكل اساسي الى بيان قصور بعض الدراسات      
فبطاقة . تأثيرات ذلك على النتائج التي يتم التوصل لهاو ، زنالصحيح لبطاقة الاداء المتوا

هذا النظام يتكون من مكونات متعددة لكل منها دوره ، الاداء المتوازن تشكل بمجملها نظام
هذه  أهملعل و ، يختل عملهو الذي ان غاب لأي سبب كان فان هذا النظام يفقد توازنه ، المحدد

التي تُكسب هذه البطاقة و المتوازن  الأداءكونات بطاقة العناصر هو الترابط المنطقي بين م
 .افضليتها على بقية ادوات القياس الاستراتيجيو ، دورها الحقيقي
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  :اهمية البحث. ٣

يتناول اغلب الباحثين بطاقة الاداء المتوازن باعتبارها مجرد اداة قياس تتكون من مجموعة 
دون الالتفات الى اهمية الربط بين هذه المقاييس ، من المقاييس الموزعة على اربعة مناظير

لذا تاتي اهمية هذا البحث في تسليط الضوء على دور العلاقات ، النتيجةو بعلاقات السبب 
تطورها الى و من  خلال بيان كيفية نشؤ بطاقة الاداء المتوازن ، ة بين هذه المقاييسالمنطقي

ادارة المنظمة نحو و الدور الذي تؤديه في توجيه و كذلك الية عملها و ، ما وصلت اليه اليوم
  .التغير المستمرو في ظل بيئة تتسم بالديناميكية ، تحقيق اهدافها الاستراتيجية

  :المتوازن داءالأنشأة بطاقة  :ثانيا
لا يمكن القول باي حال من الاحوال ان بطاقة الاداء المتوازن التي قدمها كل من      

Kaplan & Norton   هي البداية الاولى نحو التحول الى المقاييس غير  1992في سنة
اذ ان هناك الكثير من المحاولات التي ادركت اهمية المقاييس ، المالية في نظم قياس الاداء

  . سعت بالتالي الى ايجاد دور لها في نظم قياس الاداءو ر المالية غي
ان الجذور الاساسية لبطاقة الاداء المتوازن انما تعود الى  Kaplan(2009)فقد اوضح      

 (General Electric)الدراسة التي قام بها مجموعة من العاملين في شركة جنرال الكتريك 
في خمسينيات القرن الماضي لتطوير مقاييس الاداء الخاصة بوحدات الاعمال اللامركزية 

قد اوصى فريق العمل بان اداء و  (GE's decentralized business units)لهذه الشركة 
  :سبعة مقاييس غير مالية هي كما يليو القسم يمكن ان يقاس بمقياس مالي واحد 

 )residual incomeالمتبقي بالدخل تقاس( الربحية  .١
 Market Shareالسوقية الحصة .٢
  Productivityالانتاجية .٣
  Product Leadership المنتج قيادة .٤
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، والاخلاقي القانوني السلوك(  Public responsibilityالعامة المسؤولية .٥
 والموزعين والموردين الاسهم حملة مثل المصالح اصحاب تجاه والمسؤولية
 ) والمجتمع

  Personnel Developmentا
فراد تطوير .٦
  Employee Attitudesالعاملين الافراد توجهات .٧
 Balance Betweenا
جل طويلة والاهداف الاجل قصيرة الاهداف بين الموازنة .٨

Short-range and Long-rang Objectives 

جذور بطاقة الاداء المتوازن ) Kaplan (2009)الحديث هنا لـ و ( يمكن ان نرى و        
ومنظور الزبون يتمثل ، )أ ( فالمنظور المالي يتمثل بالمقياس، في هذه المقاييس الثمانية

منظور التعلم و ، )ج ( ،)ث ( ،)ت ( منظور العمليات يتمثل بالمقاييسو ، )ب(بالمقياس 
اقة الاداء فيمثل توجه بط) د ( اما المقياس، )خ ( و) ح ( النمو يتمثل بالمقاييسو 

المتوازن في تشجيع المديرين على ايجاد حالة التوازن بين الاهداف القصيرة الاجل 
  .طويلة الاجلو 
انما استفادا من ابرز الدراسات التي و  GEلم يكتف الباحثان بما قدمته دراسة شركة و       

دراسة و  Simonثلاث دراسات رئيسة هي دراسة  Kaplanقد حدد و ، ظهرت بعد ذلك
Drucker  دراسة وAnthony  التي اوضح مساهمات كل منها في بطاقة الاداء المتوازن كما و

  : (Kaplan, 2009)يلي 
 Carnegieمجموعة من الباحثين الى كلية الادارة الصناعية في و  Simonلقد قدم      

Institute of Technology الذي اصبح بعد ذلك (وCarnegie-Mellon University 
غير المالية في الاجابة عن ثلاثة انواع من و من خلالها دور المعلومات المالية  دراسة بيين
  :الاسئلة هي

هل انا اعمل بصورة جيدة : " (Scorecard Questions)اسئلة بطاقة العلامات  •
 "او غير جيدة ؟
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الى اي المشاكل : "(Attention-directing Questions)اسئلة توجيه الانتباه  •
 "يجب ان انظر ؟

بوجود عدة طرق لأداء : (Problem-solving Questions)اسئلة حل المشكلة  •
 "اي من هذه الطرق هو الافضل ؟، العمل

في مجال ادارة  Scorecardهذه الدراسة ربما تكون الاولى التي قدمت مصطلح و       
كما ، اي ان ايجاد بطاقة درجات تحدد مستوى اداء المنظمة في اتجاهات متعددة، الاداء

استخدام هذه البطاقة في اعطاء تصور كلي عن المنظمة و ، يظهر في تنوع الاسئلة المطروحة
  .انما ظهر من مدة سابقةو لم تكن تصوراً جديداً 

 Management byفقد قدم مبدأ الادارة بالأهداف Peter Druckerاما بالنسبة لـ    
Objectives  في كتابهThe Practice of Management(1954)  اكد على ان كل و

ل هذه الاهداف يجب ان تتناسق بشك، العاملين يجب ان تكون لديهم اهداف شخصية للأداء
، ستراتيجي للمنظمةلاستعداد الاهو الامر الذي مهد لتحقيق او . كبير مع استراتيجية المنظمة

  .ساعد في وضع البذرة الاولى لجعل المنظمة ذات توجه استراتيجيو 
الى دراسات  Robert Anthonyفي منتصف الستينات من القرن الماضي استند و      

Simon   الادارية والرقابة الرقابة و ووضع ثلاثة انواع من النظم هي التخطيط الاستراتيجي
د عملية اتخاذ القرار المرتبطة بتحدي" خطيط الاستراتيجي بانه قد عرف التو ، التشغيلية

القرارات المرتبطة بالموارد المستخدمة للوصول الى تلك الاهداف وتغيير هذه الاهداف و 
توزيع تلك و استخدام و والقرارات المرتبطة بالسياسات التي تتحكم بعملية الحصول ، الاهداف

  (Anthony, 1965, p.16)" الموارد
ان التخطيط الاستراتيجي يعتمد على تقدير علاقات السبب  Anthonyقد اوضح و      

هو ما يتطابق مع الخارطة و " طلوبةالنتيجة المالنتيجة بين مجموعة من الافعال و و 
توصل الى انه بسبب صعوبة   Anthonyالا ان ، الاستراتيجية في بطاقة الاداء المتوازن
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اما بالنسبة للرقابة . ليس علماً و ط الاستراتيجي هو فن توقع مثل هذه العلاقة فان التخطي
انها تعتمد بصورة كبيرة على الهيكل المالي للمنظمة الا في  Anthonyالادارية فقد بيين 

في حين ان هناك مقاييس كمية مثل الحصة السوقية ومقاييس ، بعض الاستثناءات القليلة
نسبة للقسم الثالث وهي الرقابة التشغيلية فان اما بال. الانتاجية وغيرها تكون مفيدة للمنظمة

المعلومات الخاصة بها في الغالب غير مالية على الرغم من ان بعض المعلومات تظهر 
  .بشكل مالي

مما تقدم يمكن ادراك مدى تأثر بطاقة الاداء المتوازن بالدراسات السابقة التي قدمت       
تقديم وحتى و في اعداد  Kaplan & Nortonالاساس والقاعدة التي استند اليها كل من 

لم  Kaplan & Nortonبالتأكيد فان و ، تطوير هذه الاداة بالشكل الذي نراها عليه اليوم
تطوير هذه الاداة مثل التجربة و الدراسات الاخرى التي ساهمت في تعزيز و يستبعدا التجارب 

كل تلك . Atkinson, et al.(1997)نظرية اصحاب المصالح لـ و اليابانية في الادارة 
ادركا و ، شركة كبيرة لمدة عام كامل ١٢ الدراسات وضعوها نصب اعينهم حينما قاما بدراسة

من خلال اللقاءات التي تمت مع المدراء التنفيذيين على اهمية الجمع بين المقاييس المالية 
مجموعة من " هو ما قدموه من خلال بطاقة الاداء المتوازن التي عرفوها بانها و وغير المالية 

وهي تتضمن " شاملة حول المنظمةو المقاييس التي تعطي مديري الادارات العليا نظرة سريعة 
بالإضافة الى المقاييس التشغيلية ، المقاييس المالية التي تبين نتائج النشاطات التي تمت فعلا

والتي تقود الى الاداء المالي ، العمليات الداخلية والنمو والتعلمو الزبون  المتعلقة برضا
  . (Kaplan & Norton, 1992)المستقبلي 

على اساس هذا التنوع في المقاييس المستخدمة واعطاء الاهمية الحقيقية لكل مقياس من      
فرض حالة التوازن في فقد سميت هذه الاداة ببطاقة الاداء المتوازن لأنها ت، هذه المقاييس

بالإضافة الى تقييم و استخدام مقاييس الاداء المالية وغير المالية لتقييم الاداء قصير الاجل 
فهي تخفض من تركيز المدراء على قياس الاداء المالي ، الاداء طويل الاجل في تقرير واحد
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ل جودة المنتوج ورضا تزيد اهتمام هؤلاء المدراء  بقياس الأداء غير المالي مثو ، قصير الاجل
اذ ان قياس الاداء غير المالي يوضح التغيرات التي تقوم بها المنظمة على المدى ، الزبون
والتي ربما لا تظهر مباشرة في الايرادات ، المنافع المالية لتلك التغيرات طويلة الامدو ، الطويل

عادة تشير الى قدرة لذا فان التطورات الكبيرة في المقاييس غير المالية ، قصيرة الاجل
نتيجة لهذه و . (Horngren, et al., 2012)المنظمة على تكوين قيمة اقتصادية مستقبلية 

فان بطاقة الاداء المتوازن تمكن المنظمة من توظيف ، التطورات في المقاييس غير المالية
وامل النجاح هذا النظام يوجه انتباه المدراء الى عو ، اداء يرتكز على الاستراتيجية نظام قياس

 Blocher, et)وفي نفس الوقت يكافئ هؤلاء المدراء على انجازهم لتلك العوامل ، الحاسمة
al., 2010) ، بذلك فان بطاقة الاداء المتوازن هي ليست نظام يتضمن اطار عمل يوفر و

يقيسوه و مقاييس الاداء فقط ولكن يساعد المخططين ايضا في تشخيص ما يجب ان يفعلوه 
تمكن المدراء التنفيذيين من تحقيق الانجاز الحقيقي لاستراتيجياتهم هي بذلك و 

(Grigoroudis, et al., 2012)  
لقد اكتسبت بطاقة الاداء المتوازن اهمية كبير نتيجة تقديمها حلول هي اقرب الى واقع      

راء فكل المد. بالتالي لم تجد هذه المنظمات صعوبة كبيرة في تطبيق هذه الاداةو المنظمات 
الا ان من النادر ان يعتقد هؤلاء ، يدركون اهمية المقاييس المستخدمة  تأثيرها في الاداء

هذا ، (Kaplan & Norton, 1993)المدراء ان القياس هو جزء جوهري من استراتيجيتهم 
فبطاقة الاداء المتوازن ، الامر ادخل تغييرا جوهريا في المفاهيم الخاصة بنظم قياس الاداء

تفترض ان و فهي تضع الاهداف ، ليس الرقابةو ستراتيجية والرؤية في مركز عملها وضعت الا
ثم ، يتخذون الاعمال الضرورية للوصول الى تلك الاهدافو الافراد سوف يتبنون السلوكيات 

لذا فان الادارة العليا يمكن ، تصمم المقاييس لدفع الافراد نحو تحقيق الرؤية العامة للمنظمة
لكنها لا يمكن ان تخبر العاملين كيف و النتائج التي يجب الوصول اليها ان تعرف ما هي 

ذلك بسبب التغيير المستمر للظروف التي يعمل بها و يمكن ان ينجزوا تلك النتائج بالضبط 
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قد ترتب على هذا الامر ان لا تكون بطاقة الاداء و . (Kaplan & Norton, 1992)الافراد 
فظروف ، حتى في قطاع معينو ن يطبق في كل المنظمات االمتوازن نموذجاً عاماً يمكن ا

اي ان ، البيئة التنافسية تتطلب بطاقات اداء مختلفةو استراتيجيات المنتوج و السوق المختلفة 
التي تتلائم مع المهمة التي تسعى لها و على كل منظمة ان تصمم البطاقة الخاصة بها 

 ,Kaplan & Norton)قافة التي تحملها واستراتيجيتها والتكنولوجيا التي تستخدمها والث
لذلك نجد ان كل بطاقة اداء متوازن تمتاز بخصوصية تنبع من طبيعة المنظمة و ، (993

  .والبيئة التي تعمل بها
وتبنيها من قبل الكثير من ، في اطار تعليلهم للانتشار الواسع لبطاقة الاداء المتوازنو      

  :على ذلك بالنقاط التالية Kaplan & Norton(2001a)المنظمات فقد اجاب 
النظم السابقة التي تضمنت المقاييس غير المالية استخدمت هذا النوع من المقاييس على  .١

الهدف منها ان ، Checklistشكل مجموعات من القوائم تشبه الى حد بعيد قوائم الفحص 
ا بطاقة الاداء ام. تطوير نظام شامل من عمليات القياس المترابطةو يقوم المدراء بمتابعة 

، (Kaplan & Norton, 1993)المتوازن فإنها تؤكد على ارتباط القياس بالاستراتيجية 
 & Kaplan) علاقات السبب والنتيجة التي تصف الفرضيات الاساسية للاستراتيجية و 

Norton, 1996b) والارتباط القوي بين نظام القياس والاستراتيجية يحول دور المقاييس
تشغيلية الى نظام شامل لتطبيق الاستراتيجية  checklistغير المالية من قائمة فحص 

(Kaplan & Norton, 1996a) 
بطاقة الاداء المتوازن تعكس طبيعة التغيير في التكنولوجيا والميزة التنافسية في العقود  .٢

كانت  ٢٠واغلب القرن  ١٩ففي العصر الصناعي للقرن . ة للقرن العشرينالاخير 
المنظمات تحقق الميزة التنافسية من خلال استثمار وادارة الموجودات الملموسة مثل 

وفي ذلك الوقت كانت المقاييس المالية كافية ، المخزون والمصانع والمعدات وغيرها
كما ان قائمة الدخل يمكن ان ، لي للمنظمةلتسجيل الاستثمارات في قائمة المركز الما
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تتضمن المصاريف المرتبطة باستخدام تلك الموجودات الملموسة لتحديد الايرادات 
ولكن مع نهاية القرن العشرين فان الموجودات غير الملموسة اصبحت مصدراً ، والارباح

ولت من ادارة ومن الواضح ان استراتيجيات تكوين القيمة تح، رئيساً للميزة التنافسية
التي تكوٌن وتوظف موجودات و الموجودات الملموسة الى استراتيجيات مستندة الى المعرفة 

وابتكار ، ير الملموسة تتضمن علاقات الزبونوهذه الموجودات غ، المنظمة غير الملموسة
المهارات و ، والعمليات التشغيلية ذات الجودة والاستجابة العالية، المنتجات والخدمات

وتكنولوجيا المعلومات التي تدعم القوى العاملة والتي ، عرفة التي تمتلكها قوى العملوالم
والمناخ التنظيمي الذي يشجع على الابداع وحل ، تربط المنظمة بزبائنها ومجهزيها

، ولان المنظمات كانت غير قادرة على قياس موجوداتها غير الملموسة. المشاكل والتحسين
  .   رة على ادارة ما لا تستطيع ان تصفه او ان تقيسهبالتالي فإنها غير قاد

بالإضافة الى ما تقدم فان هناك سبباً جوهرياً اخر لتفضيل استخدام بطاقة الاداء      
هذا السبب يرتبط بالاختلاف الكبير في ، المتوازن على بقية الادوات الاستراتيجية الاخرى

فكل . ية الادوات الاستراتيجية من جهة اخرىبقو ، الية عمل بطاقة الاداء المتوازن من جهة
الادوات الاستراتيجية السابقة تحدد مجموعة من المقاييس الاستراتيجية من وجهة نظر 
المنظمة ومن ثم تقوم بتوزيع هذه المقاييس في مجموعات ضمن المستوى الاداري الواحد 

ت مع بعضها بعلاقات وبعد ذلك تربط هذه المجموعا، او المستويات الادارية المتتابعة
اي ان هذه النظم ، تضمن تكاملها للوصول الى رؤية شاملة لأداء المنظمة الاستراتيجي

الا ان اختيار هذه المقاييس ، وعلى الرغم من استخدامها للمقاييس المالية وغير المالية
 بعكس الية عمل بطاقة الاداء المتوازن، يرتكز على وجهة نظر المنظمة لهذه المقاييس

التي اخذت بنظر الاعتبار وجهات نظر مختلف الاطراف التي ترتبط وتتعامل مع 
فقد بنيت هذه البطاقة اساسا على ما يمكن ان يطرحه كل طرف من اصحاب . المنظمة

وهو ما اعطاها قدرة اكبر على الوصول الى ، المصالح حول وضع المنظمة الاستراتيجي
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تبنيها وجهات نظرهم من غير فرض وجهة نظر  نتيجة، القبول المطلوب من تلك الاطراف
دور اكبر و نتيجة لذلك فقد اكتسبت بطاقة الاداء المتوازن صفة ووظيفة و . المنظمة عليهم

فقد اصبحت اليوم نظاماً متكاملاً ينجز ثلاث . بكثير من مجرد كونها اداة قياس للأداء
 ية واداة توصيل نظام قياس ونظام ادارة استراتيج: وظائف اساسية في المنظمة

(Striteska & Spickova, 2012)  

  مكونات بطاقة الاداء المتوازن: ثالثا
تتكون بطاقة الاداء المتوازن من اربعة مناظير مختلفة تمثل الزوايا الاربعة التي يمكن      
هي توفر اجابات عن أربعة اسئلة اساسية هي و . ر من خلالها الى اداء المنظمةالنظ

(Kaplan & Norton, 1992) :  
 )منظور الزبون ( كيف ينظر الزبون لنا؟  •
 )المنظور الداخلي ( كيف يجب ان نتفوق؟  •
 )منظور الابداع والتعلم (تكوين القيمة؟ و هل يمكن ان نستمر في تحسين  •
 )المنظور المالي ( كيف ننظر الى حملة الاسهم؟  •

الاجابة عن هذه التساؤلات تمكن بطاقة الاداء المتوازن من تخفيض مستوى العشوائية في      
كذلك تحديد المقاييس و ذلك من خلال تحديد زوايا معينة لقياس الاداء و ، اختيار مقاييس الاداء

من  هذه الزوايا هي المنظور الذي يتم رؤية الاداء، الاكثر اهمية في كل زاوية من تلك الزوايا
، استراتيجية واهداف المنظمةو اذ تشتق مقاييس الاداء الخاصة بكل منظور من رؤية . خلاله

والتي تقيس النتائج  (Lag Measures)وهذه المقاييس يجب ان توازن بين مقاييس النتيجة 
هي و  (Lead Measures)مقاييس المسببات و ) مثل ربحية الزبون( من الجهود الماضية 

بين المقاييس الموضوعية و ، )مثل ساعات تدريب العاملين(العوامل التي تقود الاداء المستقبلي 
(Objective Measures)  مثل ( وهي تلك المقاييس التي يمكن قياسها والتحقق والتثبت منها

هي تلك المقاييس الاقل و  (Subjective Measures)والمقاييس الذاتية ) الحصة السوقية



 
 

 

 
 
...1ند جاسم المظفر .د.م...                                                                        نصيف جاسم الجبوري .د.أ   
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بين و ، )مثل قابليات العاملين( الاكثر اعتمادا على الحكم الشخصي و على القياس  قابلية
هي تلك المقاييس التي يعبر عنها بمصطلحات و  (Financial Measures)المقاييس المالية 

هي و  (Nonfinancial Measures)المقاييس غير المالية و ) مثل كلفة الوحدة الواحدة( مالية 
، )مثل عدد الزبائن غير الراضين(  تستخدم الوحدات النقدية للتعبير عنها تلك المقاييس التي لا

وهي تلك التي ترتبط بالزبائن واصحاب  (External Measures)وبين المقاييس الخارجية 
 Internal)والمقاييس الداخلية ) العائد على الاستثمارو مثل رضا الزبون ( المصالح 

Measures) ترتبط بالعمليات والقابليات التي تولد قيمة للزبون  وهي تلك المقاييس التي
 ,Hansen & Mowen)، ) رضا العاملينو مثل كفاءة العمليات ( واصحاب المصالح 

  :Kaplan & Norton(1992)وفيما يلي المناظير الاربعة التي حددها .  (2007
   Customer Perspectiveكيف ينظر الزبون لنا؟  :منظور الزبون. ١

د شكل الزبون خلال العقود الاخيرة الماضية مركز اهتمام كل المنظمات على اختلاف لق     
. تحولت اهدافها من تقديم سلعة او خدمة جيدة الى زيادة القيمة المقدمة الى الزبونو ، انواعها

من ثم و كيف تؤدي المنظمة اعمالها من وجهة نظر الزبون؟ : لذا اصبح السؤال المطروح هو
واهتمامات الزبون هذه يمكن ان . ا السؤال تصبح من اهم اولويات الادارة العليافان اجابة هذ

فالوقت يشير الى المدة . والكلفة، والاداء والخدمة، الجودةو ، تقع في اربعة مجالات هي الوقت
وهذه الاحتياجات قد تتمثل ، الزمنية التي تحتاجها المنظمة لتلبية متطلبات واحتياجات الزبون

بالتالي فان المقياس المرتبط بهذا المجال تكون الفترة الزمنية و مات موجودة حاليا بسلع وخد
اما بالنسبة للسلع والخدمات الجديدة ، من تاريخ طلب الزبون الى تاريخ تلبية طلب هذا الزبون

اما الجودة فتقاس من خلال مستوى العيوب . فتمثل المدة التي تتطلبها للدخول الى السوق
وبالنسبة لمزيج الاداء والخدمات . وكذلك التسليم في الوقت المحدد، ا الزبونالتي يحدده

بالإضافة الى . فتقيس كيف ان منتجات او خدمات المنظمة تساهم في خلق القيمة لزبائنها
  .المقاييس السابقة فان المنظمة يجب ان تراقب مستوى الكلفة لمنتجاتها
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  Internal Business Perspectiveنتفوق؟ كيف يجب ان: منظور العمليات الداخلية. ٢
الا ان هذه المقاييس يجب ان ، على الرغم من اهمية المقاييس المستندة الى الزبون     

والاداء . تترجم الى مقاييس تحدد ما يجب ان تقوم به المنظمة داخليا لتلبية توقعات زبائنها
رات والافعال التي تحدث داخل المتفوق تجاه الزبون يشتق بالتأكيد من العمليات والقرا

لذا فان المدراء بحاجة الى التركيز على تلك النشاطات الداخلية المهمة والتي ، المنظمة
  . تمكنهم من تلبية احتياجات الزبائن

  هل يمكن ان نستمر في تحسين تكوين القيمة؟ :منظور الابداع والتعلم. ٣
Innovation and Learning Perspective  

ان مقاييس الزبون والعمليات الداخلية في بطاقة الاداء المتوازن تحدد العوامل التي      
فان هذا الامر  ، ولان اهداف النجاح متغيرة، تعتبرها المنظمة الاكثر اهمية للنجاح التنافسي

عملياتها الحالية وان يكون لها و يتطلب من المنظمة ان تكون مستمرة في تحسين منتجاتها 
قابلية المنظمة على الابداع والتحسين . بقابليات اوسعو رة على تقديم منتجات جديدة كليا القد

هذا يعني انه فقط من خلال القدرة على تقديم و ، والتعلم ترتبط بصورة مباشرة بقيمة المنظمة
ومن خلال تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل ، منتجات جديدة يمكن تكوين قيمة اكبر للزبون

الارباح وبالنتيجة زيادة القيمة و كن للشركة اختراق اسواق جديدة وزيادة الايرادات مستمر يم
  .بالنسبة لحملة الاسهم

 Financial Perspectiveكيف ننظر الى حملة الاسهم؟     : المنظور المالي. ٤
هم تنفيذها يساو تطبيقها و مقاييس الاداء المالي تشير فيما اذا كانت استراتيجية المنظمة      

والذي عادة ما يظهر على شكل ربحية ونمو وزيادة القيمة بالنسبة ، في تحسين الوضع الحالي
ان المنظور المالي هو النتيجة الاقتصادية للنشاطات التي تتخذها . لأصحاب المصالح

المقاييس لتلك المناظير يجب ان يتم و هذا يعني ان الاهداف و ، المناظير الثلاثة الاخرى
اذ يتضمن المنظور المالي ثلاثة اشكال ، تحقق النتائج المالية المرغوبة اختيارها لكي
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 Hansen)والاستخدام الامثل للموجودات ، تخفيض التكاليفو ، استراتيجية هي نمو الايرادات
& Mowen, 2006)  . اي ان على المنظمات ان تحدد كيف ان التحسينات في الجودة

التوقيت والتسليم في الوقت المحدد وتقديم المنتجات ومدة دورة حياة المنتج والاسبقية في 
الجديدة سوف تقود الى حصة سوقية اعلى والى هامش تشغيلي اعلى والى دوران موجودات 

والتحدي هنا هو في تعلم كيفية تصور مثل ، اعلى او انها سوف تخفض المصاريف التشغيلية
 ,Kaplan & Norton)المالي  هذه العلاقة الواضحة بين العمليات المختلفة والمنظور

1992)  

  مراحل تطبيق بطاقة الاداء المتوازن. رابعا
لتطبيق اي نظام او برنامج لابد من تحديد عدد من الخطوات التي ان تم اتباعها سوف      

هذه الخطوات تمثل التسلسل المنطقي لوضع هذا ، يتم الوصول الى افضل نتيجة لهذا التطبيق
هل يكفي ان يكون ، الا ان السؤال المطروح. بالطريقة الصحيحةو حيح النظام في مكانه الص

ان يوضع بالطريقة الصحيحة لضمان نجاح و ان يكون في مكانه الصحيح و النظام جيداً 
مقومات عمل هذا النظام و اذ يتطلب الامر ان تتوفر اسس ، التطبيق؟ بالتأكيد ان الجواب لا

  . لضمان نجاحه
بطاقة الاداء المتوازن يتطلب الامر توفر عدد من المقومات التي لذا من اجل تطبيق      

النجاح هو التزام الادارة العليا تجاه و لعل اهم مقومات التطبيق و ، تهيء بيئة المنظمة للتطبيق
كما يتطلب ، الوصول الى النتائج المرجوة منهو قيادتها له لضمان التطبيق الناجح و هذا النظام 

التزامهم بمبدأ التعاون و ، المدراء على اهداف بطاقة الاداء المتوازنالامر ايضا اجماع من 
، كل مجموعة مسؤولة عن منظور، التنسيق من خلال تقسيم المدراء الى اربعة مجموعاتو 

 ,Horngren)مصادر المعلومات لكل مقياس و هذه المجموعات تحدد المقاييس لكل هدف 
et al., 2012)  
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بالإضافة الى ذلك يجب الاهتمام بالعوامل الضرورية لإسناد تطبيق بطاقة الاداء      
التحتية لتكنولوجيا المعلومات  تطوير البنىو المتوازن مثل ادارة التغيير وادارة المشاريع 

 عوامل والتيتمثل، (Papalexandris, et al., 2005)ضمان الجودة وادارة المخاطر و 
اذ تعطي قدرة اكبر للمنظمة للتكييف مع ، المتوازن لاداء لبطاقةا ناجحال للتطبيق جوهرية

  .التغيير الحاصل نتيجة تطبيق بطاقة الاداء المتوازن
وبالتأكيد ان لم يكن هناك ادراك ووعي من العاملين في المنظمة تجاه طبيعة واهمية      

اما بسبب ، هؤلاء العاملينفسيواجه هذا التغيير مقاومة كبيرة من قبل ، ودور هذا التغيير
. الجهل او عدم الدراية او الشعور بعدم المشاركة والاقصاء نتيجة اهمال دورهم في المنظمة

لذا يجب ان يتأكد المدراء من ان كل العاملين فهموا بطاقة الاداء المتوازن وعمليات هذه 
فمشاركة هذه البطاقة مع ، وان البطاقة بشكلها النهائي تم توصيلها الى كل العاملين، البطاقة

العاملين تسمح لهم مثلا بفهم اسباب رضا او عدم رضا الزبون وتمكنهم من تقديم المقترحات 
لتحسين العمليات الداخلية مباشرة بهدف تحقيق رضا الزبون وتطبيق استراتيجية المنظمة 

(Horngren, et al., 2012) ،كل تلك الجوانب هي عوامل حاسمة في تطبيق بطاقة 
  .الاداء المتوازن يجب توافرها لضمان التطبيق السليم لهذه البطاقة

لقد اختلفت الاساليب المنهجية في العديد من الدراسات التي سعت الى تطبيق بطاقة      
وهذا الاختلاف ، الاداء المتوازن سواء في طريقة تتابع هذه الخطوات او عددها او محتواها

ما عن اختلاف في الرؤية تجاه بطاقة الاداء المتوازن او فهو ناتج ا، ليس بالأمر السيء
طبيعة هذه و اختلاف في بيئة التطبيق او حتى اختلاف في مستوى ادراك دور واهمية 

استخدمت ست خطوات لتطبيق بطاقة  Letza(1996)فعلى سبيل المثال فان . البطاقة
 Brewerاما ، التطبيق استخدم ست مراحل لهذا Ahn(2001)في حين ان ، الاداء المتوازن

استخدموا تسع  Lohman et al.(2004)و، فقد اختار اربع خطوات للتطبيق (2002)
ست مراحل كل  Papalexandris, et al.(2005)واخيرا فقد استخدم . خطوات للتطبيق
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مرحلة تتضمن عدة خطوات وهذه الخطوات تشمل نوعين من النشاطات الاول نشاطات 
والنوع الثاني يخص النشاطات الساندة التي ، اقة الاداء المتوازنجوهرية مباشرة تخص بط

  .تشكل القاعدة الاساسية لتطبيق بطاقة الاداء المتوازن
موحد يبين بشكل واضح و فقد بنيا نظام ادارة شامل  Kaplan & Norton(2008)اما      

) ١الشكل رقم (حل ارتباط صياغة وتخطيط الاستراتيجية بالتنفيذ التشغيلي يتكون من ست مرا
  :هي

وذلك باستخدام مجموعة من الادوات الاستراتيجية : صياغة الاستراتيجية :المرحلة الاولى
، والتحليل البيئي، والاقتصاد، والمنافسين الخارجيين، مثل الرسالة والقيم والرؤية

  .غيرهاو وبعض المناهج العلمية كقوى بورتر الخمس 
مثل ادوات الخارطة الاستراتيجية : التخطيط لاستخدام الاستراتيجية :المرحلة الثانية

  .وبطاقة الاداء المتوازن بالإضافة الى المبادرات والمقترحات الاستراتيجية
عن طريق ترتيب الخرائط الاستراتيجية : تنسيق المنظمة مع الاستراتيجية :المرحلة الثالثة

من خلال تنسيق العاملين ، التنظيميةبطاقات الاداء الاستراتيجي لكل الوحدات و 
حوافز الافراد بالأهداف و وبواسطة ربط اهداف ، بواسطة عملية التوصيل الرسمية

يمكن ان نجري نوع من التنسيق بين المنظمة والاستراتيجية التي ، الاستراتيجية
  .تتبناها

واعادة ، العملياتو باستخدام ادوات مثل ادارة الجودة : تخطيط العمليات :المرحلة الرابعة
، والتكاليف على اساس النشاط، واستمرارية تدفق التنبؤات، ومراقبة العمليات، الهندسة

  .والموازنة المرنة، تخطيط طاقة المواردو 
تحليل كل ما و عن طريق هذه المرحلة يتم مراقبة : المراقبة والتعلم :المرحلة الخامسة

هذه العملية توحد  . اجه الاستراتيجيةالتحديات التي تو و ، والمعوقات، يخص المشاكل
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الاستراتيجية ليتم مراجعتها من خلال هيكل مصمم بعناية و المعلومات حول العمليات 
  .لإدارة اجتماعات خاصة بمراجعة هذه المعلومات

باستخدام البيانات التي تم الحصول : اختبار وتكييف الاستراتيجية :المرحلة السادسة
يمكن للمنظمة ان تقوم بتعديل وتكييف خططها ، قةعليها من المرحلة الساب

  .الاستراتيجية وكذلك خططها التشغيلية وفقا لتلك البيانات
 
 

 
 ) ١(الشكل 

  نظام ادارة ارتباط الاستراتيجية بالتشغيل 
 

Source: Kaplan, Robert S.;2009;"Conceptual Foundations of the Balanced 
Scorecard", Handbook of Management Accounting Research, Edited by 
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Christopher S. Chapman, Anthony G. Hopwood and Michael D. Shields, 
Elsevier Ltd. 

  

  زنمراحل تطور بطاقة الاداء المتوا. خامسا
ارتبطت بطاقة الاداء المتوازن باستراتيجية المنظمة من خلال تبني العديد من المقاييس       

الا ان هذا الارتباط مر بمراحل عديدة شكلت بمجموعها خط تطور ، ذات النظرة بعيد الامد
ويمكن ان نميز اربع مراحل ، ونضوج هذه الاداة بشكل شجع الكثير من المنظمات على تبنيها

  :سية لبطاقة الاداء المتوازناسا
  :بطاقة الاداء المتوازن كنظام لقياس الاداء. ١

كانا ، بطاقة الاداء المتوازن ١٩٩٢في عام  Kaplan & Nortonعندما قدم كل من      
مدى الحاجة الى تكملة هذه المقاييس بمقاييس و يحاولان الرد على قصور المقاييس المالية 

وقد قدما انتقادا واضحا لهذا . افضل عن اداء المنظمةو غير مالية تعطي صورة اوضح 
القصور في نظم قياس الاداء حينما ذكرا بان المقاييس المالية التقليدية يمكن ان تعمل بصورة 

ن كافية في العصر الحالي الاكثر لكنها بالتأكيد لن تكو و جيدة ومرضية في العصر الصناعي 
فالمدراء يسعون وراء عرض متوازن لكل من المقاييس المالية ، تطلبا للمهارة والاكثر منافسة

ولعل استعراضاً بسيطاً للتعريف الذي ، (Kaplan & Norton, 1992)والمقاييس التشغيلية 
فقد اشارا في التعريف الى ، ىقدماه لبطاقة الاداء المتوازن يمكن ان ندرك من خلاله هذا المعن

بشكل يدلل الى ان الهدف من هذه الاداة هو توفير مقاييس اكثر دقة " مجموعة من المقاييس"
  . وشمولية من المقاييس السابقة التي تعتمد البعد المالي فقط

وبالنظر الى الشكل الذي قدموه لتصوير طبيعة هذه المقاييس وعلاقاتها يمكن ان ندرك      
كيف انها جاءت بمقاييس اضافية مكملة و الهدف الاولي لوضع بطاقة الاداء المتوازن  ايضا

  ). ٢(كما في الشكل ، للمقاييس المالية
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 ج

 )٢(الشكل 

  .بطاقة الاداء المتوازن تربط مقاييس الاداء 
Source: Kaplan, Robert S.  and Norton, David P.; (1992);"The Balanced 
Scorecard – Measures That Drive Performance", Harvard Business Review, 
Jan. – Feb.  
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  :بطاقة الاداء المتوازن كنظام ادارة اداء. ٢

نتيجة اتساع رقعة تطبيق هذه و ، بعد مرور عام تقريبا على تقديم بطاقة الاداء المتوازن     
بطاقة الاداء المتوازن بمظهر مختلف هذه  Kaplan & Norton(1993)قدم ، البطاقة

لقد . فهي لم تعد مجرد نظام قياس اداء متطور بل اصبحت الان نظام لإدارة الاداء، المرة
ان بطاقة الاداء المتوازن و الكفوء يجب ان يكون جزءا من العملية الادارية ذكرا ان القياس 

قدمت لأول مرة لتزويد المدراء التنفيذيين باطار عمل مفاهيمي يتضمن مقاييس اداء يمكن من 
لقد اصبحت بطاقة الاداء المتوازن اكثر من ، خلالها قياس الاهداف الاستراتيجية للمنظمة

قياس فهي نظام ادارة يمكن ان يحفز باتجاه تحقيق تحسينات في مجرد ممارسة عملية ال
 ,Kaplan & Norton)السوق و الزبون و العمليات و مجالات مهمة مثل تطوير المنتوج 

1993)  
فلم يعد المدراء العاملون في ، ان هذا التغيير ذو اثر جوهري على مفهوم قياس الاداء     

بل اصبحت ، وات قياس تحدد لهم نتائج نشاطات معينةهذه البيئة المعقدة بحاجة الى مجرد اد
الحاجة ملحة الى ادارة هذه المقاييس بطريقة تضمن التحكم بالنتائج المطلوبة من خلال 
التركيز على الجوانب الاكثر اهمية بالنسبة للمنظمة وادارة هذه المقاييس بشكل يضمن تحقيق 

  .الاهداف المطلوبة
  :نظام ادارة استراتيجيبطاقة الاداء المتوازن ك. ٣

وبدأ  Kaplan & Nortonشهدت الفترة التالية تحولا في المفاهيم التي طرحها كل من      
حديثهما عن بطاقة الاداء المتوازن يشير بشكل واضح الى اتصاف هذه البطاقة بطابع الادارة 

 Harvard Businessوقد قدما مقالتين حددتا هذا الاتجاه الاولى نشرت في ، الاستراتيجية

Review (1996a)  والثانية نشرت فيalifornia Management Review 
(1996b) ،والتي بيينا من ، وقد عززا هذا التوجه من خلال المقالة التي قدماها على جزئين

خلالها طبيعة ودوافع تحول بطاقة الاداء المتوازن من قياس الاداء الى الادارة الاستراتيجية 
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(Kaplan & Norton, 2001a & 2001b) . اذ اكدا ان من خلال خبرتهما في العمل
غير المالية في بطاقة و بطاقة اداء متوازن اتضح ان المقاييس المالية  ١٠٠على اكثر من 

الاداء المتوازن يجب ان تشتق من الاستراتيجية الخاصة بوحدة الاعمال والتي تنفرد بها دون 
 Outcomesتتضمن كل من مقاييس النتائج  هذه المقاييس يجب ان، بقية المنظمات

ومن خلال ربط النتائج التي ترغب بها ، الاداء لتلك النتائج Driversومقاييس مسببات 
فان المدراء التنفيذيين يمكن ان يغيروا الطاقات ، المنظمة بالإضافة الى مسببات تلك النتائج

والقابليات وكذلك المعرفة التي يحملها العاملين في كل انحاء المنظمة نحو تحقيق الاهداف 
وعلى هذا الاساس فقد تمكن ، (Kaplan & Norton, 1996b)طويلة الامد للمنظمة 

والتي تمثل بمجموعها الادارة الاستراتيجية ، المدراء من تقديم اربع عمليات ادارية جديدة
هذه العمليات الادارية تساهم منفردة او مجتمعة بربط الاهداف ، لبطاقة الاداء المتوازن

 & Kaplan)هذه العمليات هيو ، لالاستراتيجية طويلة الاجل مع النشاطات قصيرة الاج
Norton, 1996a) :  

، استراتيجية المنظمةو فهي تساعد المدراء على تكوين اجماع حول رؤية : ترجمة الرؤية. أ
فعلى الرغم من ان الادارة تسعى بصدق للوصول الى تحقيق اهدافها الا ان ليس من 

مفيد للنشاطات في  السهولة ترجمة هذه النوايا الى مصطلحات تشغيلية توفر دليل
لذا فان هذه الاهداف طويلة الامد لابد من ان يعبر عنها . المستويات التنظيمية الدنيا

التي تكون مقبولة من قبل و بمجموعة متكاملة من الاهداف قصيرة الامد والمقاييس 
  .المدراء التنفيذيين

اسفل الهيكل و لى فهي تجعل المدراء يوصلون استراتيجياتهم الى اع :التوصيل والربط. ب
فعادة ما يقييم القسم من خلال ادائه ، التنظيمي للمنظمة وربطها بأهداف القسم والافراد

لذا فان بطاقة الاداء ، المالي وحوافز الافراد ترتبط بالأهداف المالية قصيرة الاجل
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 المتوازن تعطي المدراء طريقة لتأكيد ان كل المستويات في المنظمة تفهم الاستراتيجية
  .طويلة الاجل وان كل من اهداف القسم والافراد متوافقة مع هذه الاستراتيجية

فاغلب ، الخطط الماليةو تمكن المنظمات من توحيد خطط الاعمال  :تخطيط الاعمال. جـ
المنظمات اليوم تطبق برامج تغيير متنوعة كل منها له من يدافع عنه ومن يتبناه وله 

لذا ، موارد الوحدة الاقتصاديةو افس على وقت وطاقة وكل هذه البرامج تتن، مستشاريه
فان المدراء يجدون ان من الصعوبة توحيد هذه البرامج لإنجاز الاهداف الاستراتيجية 

ولكن عندما يستخدم المدراء ، وهو ما يؤدي الى خيبة امل متكررة مع نتائج هذه البرامج
زن كأساس لتوزيع الموارد وترتيب الاهداف الطموحة المعدة لمقاييس بطاقة الاداء المتوا

الاولويات عندها يمكن لهؤلاء المدراء من اعتماد البرامج والتنسيق بينها للسير نحو 
  .اهدافهم الاستراتيجية طويلة الامد

فوجود ، تعطي المنظمات القدرة على ما يسمى التعلم الاستراتيجي: التغذية العكسية والتعلم. د
لمراجعة يحدد فيما اذا كانت المنظمة او الاقسام او الافراد او عمليات التغذية العكسية 

اما بوجود بطاقة الاداء المتوازن في مركز النظم ، العاملين قد حققوا الاهداف المالية
فإن المنظمة يمكن ان تراقب نتائجها قصيرة الاجل من ثلاثة مناظير ، الادارية
وتستطيع ، منظور التعلم والنموو منظور الزبون ومنظور العمليات الداخلية ، اضافية

لذا فان بطاقة الاداء المتوازن تمكن ، تقييم الاستراتيجية في ضوء الاداء الحالي
  .الشركات من تعديل الاستراتيجيات لتعكس التعلم الواقعي

يوضح التطور الحاصل في بطاقة الاداء المتوازن باتجاه كونها نظام ) ٣(والشكل رقم      
  .ادارة استراتيجي
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 )٣(الشكل  

  الاستراتيجيةو المناظير الاربعة لترجمة الرؤية   
Source: Kaplan, Robert S.  and Norton, David P.; (1996b);"Linking the 
Balanced Scorecard to Strategy", California Management Review, Vol. 39, 
No. 1, fall. 

  :بطاقة الاداء المتوازن كأداة لقياس الاستعداد الاستراتيجي للموجودات غير الملموسة. ٤
اذ كان جل ، لم تكن تشكل الموجودات غير الملموسة اهمية تذكر في العصر الصناعي     

ولعل القدرة على القياس كانت الحافز ، منظمات يقع على الموجودات الملموسةاهتمام ال
فلم تجد المنظمات صعوبة في التعامل الاقتصادي والمادي مع هذا ، الاكبر لهذا الاهتمام
اما في عصرنا الحالي فقد تغيير الوضع تماما واصبحت الموجودات . النوع من الموجودات
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ايدا في حسابات النجاح والتنافس لدى المنظمات وبشكل اصبح غير الملموسة تشكل ثقلا متز 
لذا طالب الكثيرين بجعل موجودات المنظمة غير الملموسة اكثر . التغاضي عنه غير ممكن

قابلية على الرؤية بالنسبة للمدراء والمستثمرين عن طريق وضعها في قائمة المركز المالي 
ي تمنع وضع مثل هذه الموجودات في قائمة الا ان هناك عدد من العوامل الت، للمنظمة

  : (Kaplan & Norton, 2001a)المركز المالي منها
فموجودات مثل ، ان القيمة الناتجة عن الموجودات غير الملموسة هي غير مباشرة •

 .الارباحو التكنولوجيا من النادر ان يكون لها تأثير مباشر على الايرادات و المعرفة 
الموجودات غير الملموسة تعتمد على المحتوى التنظيمي القيمة الناتجة عن  •

هذه القيمة لا يمكن فصلها عن العمليات التنظيمية التي تحول الموجودات ، والاستراتيجية
 .غير الملموسة الى مخرجات ترتبط بالزبون او المخرجات مالية

يجب ان فبشكل عام ، من النادر ان يكون للموجودات غير الملموسة قيمة بحد ذاتها •
موجودات ملموسة لكي تكون لها و ترتبط هذه الموجودات بموجودات غير ملموسة اخرى 

 .قيمة
كل تلك الاسباب واسباب اخرى وضعت محددات وجعلت من الصعب قياس الموجودات      

لذلك عندما ، (Kaplan,2009)وما لا تستطيع قياسه لا تستطيع تحسينه . غير الملموسة
المتوازن اطار عمل جديد بهدف ربط الاستراتيجية بالموجودات الملموسة قدمت بطاقة الاداء 

لم يكن الهدف ابدا هو اعطاء قيمة نقدية للموجودات غير الملموسة وانما ، وغير الملموسة
 ,Kaplan & Norton)كان الهدف قياس تلك الموجودات غير الملموسة بوحدات غير نقدية 

2001a) ،كانت الموجودات غير الملموسة و جية جيدة للمنظمة فعندما تكون هناك استراتي
مع تلك الاستراتيجية عندها فان هذه الموجودات سوف تكوٌن قيمة  Alignedمتناسقة 
اما اذا لم تكن الموجودات غير الملموسة متناسقة مع الاستراتيجية او ان ، للمنظمة
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قيمة قليلة للمنظمة حتى  الاستراتيجية غير جيدة فان الموجودات غير الملموسة سوف تكوٌن
  (Kaplan & Norton,2004a)ولو صرفت عليها مبالغ كبيرة 

ثلاث مجموعات رئيسة من الموجودات غير  Kaplan & Norton (2004a)وقد حدد      
  :لتلك الموجودات كما يلي Strategic Readinessالملموسة وكذلك الاستعداد الاستراتيجي 

  : Human Capitalراس المال الفكري . أ

والاستعداد . المعرفة التي يمتلكها العاملين في المنظمةو المواهب و ويمثل المهارات      
الاستراتيجي لرأس المال الفكري يقاس عن طريق معرفة فيما اذا كان العاملون يمتلكون نوعاً 

. ام لاومستوى المهارة اللازمة لإنجاز العمليات الداخلية المهمة في الخارطة الاستراتيجية 
والخطوة الاولى في قياس الاستعداد الاستراتيجي لرأس المال الفكري هو بتحديد مجموعات 

ومجموعات العمل هذه هي الوظائف التي ، Strategic Job Familiesالعمل الاستراتيجي 
معرفة تناسب هذه الوظائف بطريقة تجعل لهم و مواهب و تضم العاملين الذين لهم مهارات 

والخطوة التالية هي التحديد . في تحسين العمليات الداخلية المهمة للمنظمةالاثر الاكبر 
الفرق . الجدارة المطلوبة لإنجاز كل من تلك الوظائف الاستراتيجيةو الدقيق لمجموعة الكفاءات 

بين القابليات الحالية للمنظمة تمثل و بين المتطلبات المطلوبة لإنجاز هذه الوظائف بكفاءة 
التي تقيس الاستعداد الاستراتيجي لرأس المال الفكري  Competency Gapفجوة القابليات 

  .للمنظمة
  Information Capitalرأس المال المعلوماتي .  ب

الاستعداد الاستراتيجي لرأس المال المعلوماتي هو مقياس لمدى قدرة تكنولوجيا      
الاستراتيجية في المنظمة سواء من البنى التحتية او التطبيقات على دعم العمليات  المعلومات

 Serverالحاسبات مثل الحاسبة المركزية و البنى التحتية تضم المعدات . الداخلية المهمة
المطلوبة ، الامانو المعرفة الادارية مثل المعايير والتخطيط للكوارث و ، وشبكة الاتصالات

هناك نوعان من التطبيقات هما تطبيقات معالجة العمليات . التطبيقات بكفاءة لتسليم واستخدام
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وتطبيقات ، ERPمثل نظام  Transaction-Processing Applicationsالاقتصادية 
يقاس الاستعداد الاستراتيجي لرأس المال و . تحليلية مثل تحليل عمليات الترويج للمنتوج

مة على وضع الخطط وتحديد الاولويات وادارة رأس المعلوماتي من خلال قياس قدرة المنظ
  .المال المعلوماتي بشكل يدعم استراتيجية المنظمة

  Organization Capitalرأس المال التنظيمي .  جـ

رأس المال التنظيمي هو الاقل قدرة على الفهم من بين الموجودات غير الملموسة      
نا الى الاولويات الاستراتيجية لتنفيذ بطاقة لكن ان نظر و . وبالتالي فان مهمة قياسه صعبة

هذه الثقافة ، فالمنظمات الناجحة تمتلك ثقافة. الاداء المتوازن سوف نجد الصورة واضحة
التي يجب ان يدركها الافراد لانهم يحتاجونها لتنفيذ و ، القيم الجوهريةو الرؤية و تتضمن الرسالة 

لحصول على قيادة متفوقه في كل المستويات كما ان المنظمات تسعى ل. استراتيجية المنظمة
بالإضافة الى ذلك فإنها تسعى ايضا  . التي يمكن ان تقود المنظمة نحو استراتيجيتهاو الادارية 

اهداف الافراد وفرق العمل و من اجل تحقيق التنسيق بين اهداف المنظمة الاستراتيجية 
اخيرا فان المنظمات تعمل من اجل ضمان مشاركة المعرفة الاستراتيجية بين فرق و . الاقسامو 

ان نجاح المنظمة في تنفيذ العمليات الداخلية المهمة في . العمل في كل انحاء المنظمة
لذا . خارطتها الاستراتيجية يتطلب تغييرا في الطرق الرئيسة التي تتبعها لتنفيذ هذه العمليات

تتم من خلال ، اد الاستراتيجي للمنظمة في مجال رأس المال التنظيميفان قياس الاستعد
  .  قياس قدرة المنظمة على التغيير وفقا لاستراتيجيتها

  بطاقة الاداء المتوازنواستراتيجية المنظمة . سادساً 
ولتحقيق هذا ، الاستمرارو الاستراتيجية هي الاسلوب الذي تتبعه المنظمة من اجل البقاء      

الا ان هذا . الهدف لابد ان تستخدم تلك المنظمة كل الموارد المتاحة لها لدعم هذا التوجه
انما يتعلق ايضا بالزبون الذي اصبح و موارد المنظمة و الهدف لا يرتبط فقط بقدرات وقابليات 

" ستراتيجية بانهالذا فقد عرفت الا. يمثل مركز اهتمام كل المنظمات على اختلاف انواعها
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 246            ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد  

  

 

" قدرة المنظمة على مقابلة مواردها المتاحة مع فرصها في السوق من اجل تحقيق اهدافها
(Horngren, et al., 2012) . الموارد المتاحة تمثل كل ما تمتلكه المنظمة من رأس مال

، راس مال تنظيمي بالإضافة الى الموجودات الملموسة الاخرىو راس مال معلوماتي و فكري 
اما فرصتها في السوق فهي فرصة ، اي تلك الموارد القابلة للاستخدام من قبل هذه المنظمة

  .الحصول على رضا الزبون تجاه عمل تلك المنظمة
عادة عندما تبدأ المنظمة بصياغة استراتيجيتها فإنها تبدأ اولا من فهم طبيعة السوق الذي      

الداخلون ) ب، المنافسون) أ: اساسية هي هذا السوق تتحكم فيه خمس قوى. سوف تعمل فيه
قوة مساومة ) ج، قوة مساومة الزبائن) ث، المنتجات البديلة) ت، المحتملون الى السوق

من ثم فان المنظمة تبدأ بتشكيل خليط من مواردها و ، (Porter, 1996)مجهزي المدخلات 
تتغلب به على و تواجه  الذي تعتقد انه افضل خليط ممكن من هذه الموارد يمكن انو المتاحة 

هذا الخليط هو الاستراتيجية ، غاياتهاو بشكل يمكنها من تحقيق اهدافها ، هذه القوى الخمس
  .التي تضعها

هما ، هناك نوعيتان اساسيتان من الاستراتيجيات التي يمكن ان تستخدمها المنظمة     
المنظمة على تقديم تعني قابلية و  Product Differentiationاستراتيجية تمايز المنتج 

، اكثر تميزا نسبة الى منتجات وخدمات منافسيهاو منتجات او خدمات الى الزبائن هي افضل 
وتعني قدرة   Cost Leadershipاما الاستراتيجية الثانية فهي استراتيجية قيادة الكلفة 

سينات المنظمة على الانجاز بتكاليف منخفضة نسبة الى منافسيها من خلال الانتاجية والتح
  .(Horngren, et al., 2012)الكفؤة واستبعاد الضائع والرقابة المحكمة للتكاليف 

ان الفهم الواضح لطبيعة قوى السوق الخمس بالإضافة الى الموارد المتاحة للمنظمة      
تمكنها من اختيار الاستراتيجية الانسب والافضل في تحقيق هدفها الرئيس الا وهو زيادة 

 ,Barfield)هذا الاختيار يترتب عليه وضع ثلاث قوائم اساسية . المصالح القيمة لأصحاب
et al., 2003):  
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يجب ان توفر صورة ذهنية لمستقبل   Vision Statementقائمة رؤية المنظمة    -١
وهذه القائمة يجب ان توفر تركيز موحد لكل الافراد ، افضل للمنظمة من الحاضر

لذا فكل ، سلوكياتهمو الذي يمكن ان يتخذوا وفقا له قراراتهم و العاملين في المنظمة 
  العاملين سوف يعملون على نفس النتائج طويلة الامد 

تعبر عن غرض المنظمة والذي يجب ان يحدد  Mission Statementقائمة الرسالة  -٢
كيف ان المنظمة سوف تحقق الاحتياجات المستهدفة لزبائنها من خلال منتجاتها 

  وهذه القائمة يجب ان تدعم قائمة الرؤية للمنظمة ، هاوخدمات
تعكس ثقافة المنظمة من خلال تحديد المعتقدات  Values Statementقائمة القيم  -٣

 Objectiveهذه القيم يمكن ان تكون موضوعية ، الرئيسة حول ما هو مهم للمنظمة
ل السلوكيات مث( Subjectiveاو ذاتية ) زيادة الحصة السوقيةو مثل الربحية (

  ) احترام الافرادو الاخلاقية  
العمل وفقا لهذه الاستراتيجية لا يعني ابدا و ان اختيار الاستراتيجية الخاصة بالمنظمة      

، نجاح هذه الاستراتيجية شيء اخر يختلف تماماو فوضع الاستراتيجية شيء . نجاح المنظمة
وضمان نجاحها في التنفيذ برزت لنا  لذا فمن اجل تحقيق التوافق بين اعداد الاستراتيجية

والتي تساعد المنظمة على اجراء التغيير التنظيمي اللازم لضمان ، بطاقة الاداء المتوازن
من خلال ترجمة الرؤية والاستراتيجية باسلوب مشاركة المعلومات ، نجاح الاستراتيجية

تحقيق التنسيق بين الخاصة بتلك الاستراتيجية مع كل العاملين في المنظمة بشكل يضمن 
وبذلك . (Hansen & Mowen, 2006)اهداف ونشاطات الافراد مع الاهداف التنظيمية 

اداة تستخدم لوصف وتطبيق وادارة الاستراتيجية " يمكن ان نصف بطاقة الاداء المتوازن بانها
هذا الوصف . (Striteska & Spickova, 2012)" في كل المستويات في المنظمة

والترجمة   Strategy Translationدارة يتم من خلال ترجمة الاستراتيجية والتطبيق والا
لكل منظور من  Initiativesالعمل المستهدف والمبادرات و المقاييس و تعني تحديد الاهداف 
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لكل مستوى من مستويات الادارة بشكل و  (Hansen & Mowen, 2007)المناظير الاربعة 
العمل و المقاييس و الترجمة بحيث تكون الاهداف يضمن تحقيق التسلسل المنطقي لهذه 

هذه التفاصيل . المستهدف والمبادرات هي تفاصيل لما موجود في المستوى الاداري الاعلى
طبيعة العلاقات فيما بينها و المهمة تحتاج الى وجود مخطط او خارطة تبين هذه العناصر 

  . وهو ما دعا الى ايجاد الخارطة الاستراتيجية

  :لخارطة الاستراتيجيةا. سابعاً 
لكي يكون اي شخص قادر على قيادة سيارته الى مكان معين والوصول الى وجهته      

لابد ان يكون معه ما يبين طبيعة الطريق الذي سيسلكه واهم المعالم ، سريعةو بصورة مباشرة 
هذه المعرفة تعطيه القدرة ، التي سيصادفها سواء المباني او الجسور او المرتفعات او غيرها

اسرع الطرق للوصول الى الهدف المنشود وكذلك تعطيه الفرصة لوضع و على اختيار انسب 
ما يسري على . اجهة اي صعوبات يمكن ان تواجهه خلال الرحلةالاستعدادات المناسبة لمو 

، فالمنظمات لها اهداف لابد من الوصول اليها، هذا الشخص يمكن ان ينطبق على المنظمة
بالإضافة الى ، وللوصول الى تلك الاهداف فهي بحاجة الى معرفة افضل الطرق المؤدية لها

الا ان الواقع يقول ان اغلب . تلك الاهدافالعوائق التي يمكن ان تحول دون الوصول الى 
المدراء التنفيذيين حينما يريدون تطبيق استراتيجياتهم فانهم يعطون العاملين وصف محدود 

لذلك فلا عجب بفشل ، فقط لما يجب عليهم ان يفعلوه ولماذا تكون هذه النشاطات مهمة
لذا فان ، (Kaplan & Norton, 2000)العديد من المنظمات في تطبيق استراتيجياتها 

والخارطة ، الخطوة الاولى المفيدة في تصميم بطاقة الاداء المتوازن هي الخارطة الاستراتيجية
الاستراتيجية هي رسم تخطيطي يصف كيف ان المنظمة تولد قيمة عن طريق توصيل 

ة اخر في المناظير الاربعو الاهداف الاستراتيجية بعلاقات سبب ونتيجة واضحة بين كل هدف 
(Horngren, et al., 2012)  ، وكيف ان انجاز الاهداف في كل منظور يؤثر في انجاز

  (Blocher, et al., 2010)اخيرا النجاح الكلي للمنظمة و ، الاهداف في المناظير الاخرى
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بذلك تكون الخارطة الاستراتيجية هي تلك الاداة التي تعطي العاملين نظرة واضحة و      
والتي تمكنهم من العمل ، اعمالهم مرتبطة بالأهداف الكلية للمنظمة ومباشرة حول كيف ان

كما انها توفر تصور نظري للأهداف ، تحقيق تلك الاهدافو منسق نحو باسلوب مشترك 
 Kaplan)التي تقود الاداء التنظيمي و العلاقات الحاسمة بين تلك الاهداف  المهمة للمنظمة 

& Norton, 2004b)  ، النتيجة التي بواسطتها يمكن و علاقات السبب  ذلك من خلال بيانو
بمعنى اخر فإنها تبين للمنظمة كيف ، اجراء تحسينات محددة للوصول الى النتائج المرغوبة

يمكن ان تتحول الى مخرجات ملموسة ، حتى غير الملموسة منها، مواردهاو ان امكانياتها 
(Kaplan & Norton, 2000) .  

نموذجاً قياسياً يمكن ان يستخدمه  Kaplan & Norton (2000)قد طور كل من و      
كما مبين في الشكل رقم ( تطوير خرائط الاستراتيجية الخاصة بهم و المدراء التنفيذيون لإعداد 

التي يمكن ان تستخدم لوصف اي و لغة عامة و هذا النموذج يوفر اطار عمل ، )٤(
ي توفر هيكل مقبول قبولا عاما لوصف هي تشبه الى حد بعيد القوائم المالية التو ، استراتيجية

ابداعاتها بلغة عامة و توضيح اهدافها و هي كذلك تمكن المنظمة من وصف و ، الاداء المالي
مثل الحصة السوقية ( بالإضافة الى المقاييس التي استخدمت لتقييم ادائها ، واضحة

  .الرابط الاساس للاتجاه الاستراتيجيو ، )استقصاءات الزبونو 
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 250            ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد  

  

 

  )٤( الشكل 

  شكل عام للخارطة الاستراتيجية 
Source: Kaplan, Robert S.; (2009); "Conceptual Foundations of the Balanced 
Scorecard", Handbook of Management Accounting Research, Edited by 
Christopher S. Chapman, Anthony G. Hopwood and Michael D. Shields, 

Elsevier Ltd. 
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 ,Kaplan & Norton)تستند الخارطة الاستراتيجية الى خمسة مبادئ اساسية هي و 
2004c) :  

 Strategy Balances Contradictoryالاستراتيجية توازن بين القوى المتعاكسة . ١
Forces  : اي ان الاستراتيجية يجب ان توازن بين بعض الاهداف التي تكون متعاكسة

هدف تخفيض و فيما بينها مثل الاستثمار طويل الامد في الموجودات غير الملموسة 
  .لذا فان الاستراتيجية تقدم حلولا توافقية للموازنة بين هذين الهدفين، التكاليف

 Strategy is Based on aمقترحة للزبون الاستراتيجية تستند الى قيمة مميزة . ٢
Differentiated Customer Value Proposition  :مصدر  وفرضا الزبون ه

  .تكوين القيمة القابلة للاستمرار
 Value is Created Through Internalالقيمة تتكون من خلال العمليات الداخلية . ٣

Business Process  : لمنسقة تحدد كيف ان القيمة يمكن ا العمليات الداخلية الفعالة
  .تستمرو ان تتكون 

 Strategy Consists ofمتكاملة و الاستراتيجية تشتمل على نماذج متزامنة . ٤
Simultaneous, Complementary Themes : من خلال النماذج الاستراتيجية

ان ف، لتحسين العمليات في كل منظور من المناظير الاربعة لبطاقة الاداء المتوازن
القيمة و المنظمة تحقق المنافع على طول الوقت عن طريق تحقيق الاستمرارية في نم

  .المتولدة لأصحاب المصالح
 Strategic Alignmentالتنسيق الاستراتيجي يحدد قيمة الموجودات غير الملموسة . ٥

Determines the Value of Intangible Assets  : بطاقة الاداء المتوازن
دورها في و ستراتيجية تصف الموجودات غير الملموسة للمنظمة الخارطة الاو 

  .الاستراتيجية
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  :تصميم الخارطة الاستراتيجية. ثامنا
مبتدئين بالنقاط ، الطريق الافضل لبناء الخرائط الاستراتيجية هو من الاعلى الى الاسفل     

فالمدراء يجب اولا ، المسارات التي تصل بينهاو من ثم رسم الخطوط و ، البارزة في هذه الخرائط
ما هي و لماذا شركتهم موجودة ( القيم الجوهرية التي تحملها الشركة و ان يراجعوا قائمة الرسالة 

ما و ا، بهذه المعلومات يمكن ان يطور المدراء الرؤية الاستراتيجيةو ، )اعتقاداتهاو تصوراتها 
يجب ان تكون صورة واضحة للهدف الرئيس هذه الرؤية ، تريد المنظمة ان تكون عليه

من ثم تحدد الاسلوب المنطقي للوصول الى هذه النقاط البارزة في الخارطة و ، للمنظمة
فيما يلي تصميم الخارطة الاستراتيجية وفقا و ، (Kaplan & Norton, 2000)الاستراتيجية 

  ):٥(لكل منظور من المناظير الاربعة كما في الشكل رقم 
 Financial Perspectiveمالي المنظور ال •
بناء الخارطة الاستراتيجية عادة تبدأ بالاستراتيجية المالية لزيادة القيمة لأصحاب      

، الانتاجيةو الايرادات  ونم، هذه الاستراتيجية المالية لها رافعتان اساسيتان هماو ، المصالح
من الاسواق الجديدة الحصول على الايرادات ، الاولى تتكون بشكل عام من عنصرين هما

كذلك زيادة القيمة للزبائن الحاليين عن طريق العلاقات و ، الزبائن الجددو المنتجات الجديدة و 
، اما استراتيجية الانتاجية فكذلك لها جزئين هما، القوية معهم من خلال توسيع المبيعات

استخدام و ، شرةغير المباو تحسين هيكل تكاليف المنظمة عن طريق تخفيض التكاليف المباشرة 
الثابت المطلوب لمستوى و الموجودات بكفاءة اكبر عن طريق تخفيض راس المال العامل 

بشكل عام فان استراتيجية الانتاجية تعطي نتائج اسرع من استراتيجية و . معين من الاعمال
الا ان احد اهم مساهمات الخارطة الاستراتيجية هو تسليط الضوء على فرص تحسين ، النمو
فهذا النمو لا يتحقق عن طريق تخفيض التكاليف ، اء المالي من خلال نمو الايراداتالاد

انما من خلال الموازنة بين الاستراتيجيتين بشكل يضمن و ، تحسين استخدام الموجودات فقطو 
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المنظمة مع الزبائن  والموجودات لا تأتي على حساب فرص نمو ان تخفيضات الكلفة 
(Kaplan & Norton, 2000).  

 Customer Perspectiveمنظور الزبون  •

التي تصف المزيج الفريد و ، يمثل موضوع قيمة الزبون جوهر اي استراتيجية لأي منظمة     
، الصورة الكلية التي تعرضها المنظمةو ، علاقات الزبونو ، الخدماتو من خصائص المنتجات 

الاحتفاظ و المستهدفين  فهي تحدد كيف ان المنظمة تميز نفسها عن المنافسين لجذب الزبائن
ان موضوع القيمة مهم بسبب انها تساعد المنظمة للتواصل مع ، تعميق العلاقة معهمو 

عادة ما يتم اختيار موضوع القيمة من و . عملياتها الداخلية بهدف تحسين المخرجات لزبائنها
ان المنظمات اذ ، قيادة المنتجو التألف مع الزبون و التفوق التشغيلي : بين ثلاثة حالات تميز

تسعى للتفوق في واحدة من هذه المجالات الثلاثة بينما تستمر بالمحافظة على مقاييس الحد 
بمعرفة هذه الخصائص فان المنظمة حينئذ تعرف اي نوع من و ، الادنى في الاثنتين الاخريين

  .الزبائن هو المستهدف
 :Internal Process Perspectiveمنظور العمليات الداخلية  •

عندها ، منظور الزبونو حينما يكون للمنظمة صورة واضحة فيما يخص المنظور المالي      
يمكن ان تحدد الوسائل التي بواسطتها ستنجز المنظمة قيمة التمايز المقترحة للزبائن 

منظور العمليات الداخلية يقوم بهذه . تحسينات الانتاجية للوصول الى اهدافها الماليةو 
بناء التمايز عن : التي يمكن ان تقع في اربعة مجالات هيو ، لمهمةالنشاطات التنظيمية ا

زيادة القيمة و ، زبائن جددو عن طريق ايجاد اسواق و ، خدمات جديدةو طريق ابتداع منتجات 
بالإضافة الى انجاز التفوق التشغيلي ، للزبون عن طريق تعميق العلاقات مع الزبائن الحاليين

دورة الانتاج للعمليات الداخلية و الجودة و الكلفة و عن طريق تحسين ادارة سلسلة القيمة 
حاب تعزيز كل ذلك بعلاقات فعالة مع اصو ادارة الطاقة الانتاجية و استخدام الموجودات و 

  .المصالح الخارجيين
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الشيء المهم الذي يجب ذكره هنا ان الكثير من المنظمات التي تتبنى استراتيجيات      
تختار بشكل ، التطويرو تسعى من خلالها الى تحقيق قيمة مضافة لزبائنها عن طريق الابداع 

، ليس قياس ابداعاتها او ادارتها لعلاقات الزبونو الجودة فقط لعملياتها و خاطئ قياس الكلفة 
كيفية قياس تلك و الانسجام بين استراتيجيتها و لذلك تفتقر هذه المنظمات لتحقيق التواصل 

ليس من المفاجئ ان تلك المنظمات تواجه صعوبة بالغة في تطبيق و ، الاستراتيجية
  . استراتيجياتها للنمو

 :Learning and Growth Perspectiveالنمو و منظور التعلم  •

الذي يحدد الكفاءات و ، النموو القاعدة الاساسية لأي خارطة استراتيجية هو منظور التعلم      
هذه . كذلك الثقافة الكلية المطلوبة لدعم استراتيجية المنظمةو التكنولوجيا و المهارات الجوهرية و 

، تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجيتهاو الاهداف تمكن المنظمة من تنسيق مواردها البشرية 
بشكل خاص يجب على المنظمة ان تحدد كيف انها تلبي متطلبات العمليات الداخلية و 

على الرغم من ان فرق العمل التنفيذية تجد و . علاقات الزبونو قيمة التمايز المقترحة و المهمة 
الا انها بشكل ، مهاراتهاو النمو انصاف في التعبير عن مستوى كفاءاتها و في منظور التعلم 

  .عام لديها مشاكل في تحديد الاهداف الخاصة به
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  ) ٥(الشكل  

  الخارطة الاستراتيجية لبطاقة الاداء المتوازن 
Source: Kaplan, Robert S.  and Norton, David P.; (2001a);" Transforming the 
Balanced Scorecard from Performance Measurement to Strategic 
Management: Part 1", Accounting Horizons, Vol. 15, No. 1. 
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  :اختبار الاستراتيجية. تاسعا
، لقد ذكرنا سابقا ان وضع الاستراتيجية ليس بالضرورة يعني نجاحها في التطبيق     

لذا فان . صحة الاستراتيجيةلتفادي فشل التطبيق تسعى العديد من المنظمات الى اختبار و 
: بطاقة الاداء المتوازن تركز بشكل رئيس على مشكلتين اساسيتين لمنظمات الاعمال الحديثة

 ,.Grigoroudis, et al)تقييم نجاح تطبيق استراتيجية المنظمة و قياس الاداء الكفوء 
اما ، قة، المشكلة الاولى يمكن ان تحل من خلال المناظير الاربعة لهذه البطا(2012

  .المشكلة الثانية فلابد ان تحل عن طريق جعل الاستراتيجية قابلة للاختبار
الاستراتيجية القابلة للاختبار يمكن ان تعرف بانها امكانية اعادة اصدار تلك      

التي يعبر عنها عن و النتيجة و الاستراتيجية وفقا لمجموعات مختلفة من فرضيات السبب 
 & Hansen)المتتابعة  (If – Then)اذن  –الشرطية اذا  طريق قائمة من العلاقات

Mowen, 2007) ، بذلك يمكن ان يحدد المدراء افضل مزيج لمواردهم المتاحة لتحقيق و
يوضح اختبار مبسط للاستراتيجية عن طريق العلاقات ) ٦(الشكل رقم و ، النتائج المطلوبة

  .الشرطية
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  المنظور المالي    
  
  

  منظور الزبون     
  
  

  منظور العمليات    
  
  

  النموو منظور التعلم     
  
  

  للاختبارالاستراتيجية القابلة ) : ٦(شكل 
Source:Hansen, Don R.  and Mowen, Maryanne M.; (2007); Managerial 
Accounting, 8th Edition, Thomson South-Western.     

يتطلب ان ) نجاح تطبيق الاستراتيجيةو قياس الاداء الكفوء (ان التحقق المزدوج للاستراتيجية  
. ان يلبي احتياجات هذا النوع من الاختباريكون هناك نظام تغذية عكسية مزدوج ايضا يمكن 

تحدث متى ما استلم المدراء  Double-loop Feedbackفالتغذية العكسية المزدوجة 
 Effectiveness of Strategyمعلومات حول كل من كفاءة تطبيق الاستراتيجية

Implementation  بالإضافة الى التحقق من صحة الافتراضات التي تم بناء الاستراتيجية

زيادة 

 المبيعات

ا�رباحزيادة   

زيادة الحصة 

 السوقية

زيادة رضا 

 الزبون

التدريب على 

 الجودة

تخفيض عدد 

المعابةالوحدات   

اعادة تصميم 

 المنتوج
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 ,Hansen & Mowen)هذا النوع من التغذية هو الاساس في التعلم الاستراتيجي و ، عليها
  .ان بطاقة الاداء المتوازن مبنية اساسا على مرونة التخطيط الاستراتيجيو خاصة ،  (2006

السببية في بطاقة الاداء المتوازن تشكل حجر الزاوية في يلاحظ مما سبق ان مفهوم العلاقة 
الا ان ، اذ على الرغم من انها تتوزع على اربعة مناظير مختلفة، نجاح تطبيق هذه البطاقة

هذا التكامل يعني و ، هذه المناظير تتكامل فيما بينها لتشكل الصورة الكاملة لأداء المنظمة
هو ما قدمه بشكل واضح و ، ر مع المناظير الاخرىوجود ارتباط سببي بين مكونات كل منظو 

اذ ان كل منظور يرتبط بعلاقة سببية بالمنظور الاخر لتكون معا خارطة من ، )٦(الشكل رقم 
هذه الخارطة تحمل . التي تتظافر لتصل الى الهدف الاستراتيجي المنشود، العلاقات المنطقية

لذا فان معرفة ، داخلية معينةو خارجية  في ظل بيئة، هي بصمة منظمة معينة، بصمة مميزة
مدى ملائمة الاستراتيجية التي تم اختيارها يعتمد اساسا على مدى منطقية العلاقات في 

اي ان القياس وفقا لمناظير بطاقة الاداء المتوازن بدون الاخذ ، الخارطة الاستراتيجية
غير مالية و فقا لمقاييس مالية يعني مجرد قياس اداء و ، بالاعتبار بيان الخارطة الاستراتيجية

هو ما نراه في الكثير من الدراسات التي يقوم بها و ، لا علاقة لها باستراتيجية المنظمةو 
  .الباحثون في الوقت الحالي

  الخلاصة: عاشرا
يمكن ان نستنتج مما تقدم ان هناك غياباً واضحاً للفهم الحقيقي بخصوص الية عمل      

الذي انعكس في تطبيق جزئي لهذه البطاقة يتمثل و ، دى اغلب الباحثينبطاقة الاداء المتوازن ل
دون ان يكون هناك ارتباط واضح ، غير الماليةو بقياس اداء المنظمة وفقا للمقاييس المالية 

غير و فهناك فرق شاسع بين ادوات القياس المالية ، لهذه المقاييس باستراتيجية تلك المنظمة
فلا معنى للمقاييس غير المالية بدون ربطها ، القياس الاستراتيجي بين ادواتو المالية من جهة 

لكي تكون بطاقة الاداء المتوازن احدى ادوات القياس و . بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة
الاستراتيجي لابد من ربط مقاييسها بالأهداف الاستراتيجية من خلال رسم خارطة استراتيجية 
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هذه . التي تربط تلك المقاييس بالأهداف الاستراتيجية المحددة للمنظمة تبين العلاقات السببية
  :الخارطة تمكن المنظمة من

معرفة افضل الطرق للوصول الى الاهداف الاستراتيجية من خلال تحديد المسارات  .١
 .العلاقات السببية التي تقود الى تلك الاهدافو 

 .ملائمتها لبيئة المنظمة تحديد مدىو امكانية اختبار الاستراتيجية التي تم اختيارها  .٢
العلاقات السببية التي يتطلب و الحصول على قدرة اكبر في تشخيص المجالات  .٣

  . تغيرها لتتلائم مع البيئة الديناميكية للمنظمة في ظل نفس الاستراتيجية
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  التنظيمية وأثرها في ضغوط العمل المعارضة 
رأفت عواد موسى التميمي .م  
 

The Organizational Dissent And its impact on Work stress: a field 
study of a sample of lecturers at the University of Basra. 

lecture.Raafat Awad Mousa Al-Tamimi 
        

ABSTRACT 
The research aims to shed light on the organizational dissent one of modern 
management concepts as it is a shift in the approach to management based on 
openness and acceptance of the other point of view. The research also tests the 
relationship betweenits  dimensions and work stress to know the most coherent 
and influential ones. The research society is embodied in academic work field 
of lecturers in University of Basra (204 lecturers). The questionnaire is based 
on a major tool in collecting data in addition to the style of interviews. and to 
data analysis (Spss) programs is used . The research is reached to set of 
conclusions, The most prominent of which is the work stress especially the 
psychological and physiological that lecturers faced is related and affected 
strongly with  Latent dissent and displaced Dissent. The research contains a set 
of recommendations as the heads of departments in university colleges must 
understand that organization dissent in its most cases is constructive tool to 
submit proposals and solution to solve many of work problem. Although it 
may contains in its simplest pictures directing criticism or even hostility to 
some of the values, beliefs and standards promoted by the administration. 
Key Words : Organizational Dissent, Articulated Dissent, Latent Dissent, 
Displaced Dissent, Work Stress, Physiological Stress, Psychological Stress, 
Behavioral Stress. 
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                وأثرها في ضغوط العملالمعارضة التنظيمية 

  دراسة ميدانية لعينة من التدريسيين  
  في جامعة البصرة

  

رأفت عواد موسى التميمي .م                                                                                                                                                                                                                                                                                

   المستخلص
المفاهيم الادارية يهدف البحث الى تسليط الضوء على المعارضة التنظيمية كاحدى تستلزم        

ومن ثم اختبار  ،الانفتاح وقبول الرأي الاخر الىالحديثة باعتبارها نقطة تحول في منهج الادارة المستند
وتجسد مجتمع  ،العلاقة بين ابعادها وضغوط العمل بنتائجها سعياً وراء معرفة اكثرها ترابطاً وتأثيراً 

واعتمدت ،من التدريسيين) ٢٠٤(وبواقع في جامعة البصرة من التدريسيين البحثبميدان العمل الاكاديمي 
استخدام بوتحليل البيانات تم  ،الاستبانة اداة رئيسة في جمع البيانات فضلاً عن اسلوب المقابلات

ضغوط العمل وبخاصة ان  البحث بجملة من الاستنتاجات كان من ابرزها وخرج ،)Spss(برنامج 
عينة البحث ترتبط وتتأثر بدرجة قوية ببعدي  ونلها التدريسيالنفسية والفسيولوجية التي يتعرض 

وتضمن البحث مجموعة من التوصيات منها وجوب ان يفهم  ،المعارضة الكامنة والمعارضة الاستبدالية
رؤوساء الاقسام في كليات الجامعة بان المعارضة التنظيمية في اغلب حالاتها تمثل اداة بناءة لتقديم 

على الرغم من كونها قد تتضن في ابسط  ،لمعالجة الكثير من مشكلات العمل المقترحات والحلول
  .صورها توجيه الانتقادات او حتى الخصومة لبعض القيم والمعتقدات والمعايير التي تروج لها الادارة

 ،المعارضة الكامنة ،ارضة اللفظيةالمع ،المعارضة التنظيمية - :المصطلحات الرئيسية في البحث 

  .الضغوط السلوكية ،الضغوط النفسية ،الضغوط الفسيولوجية ،ضغوط العمل ،المعارضة الاستبدالية

  
  
  
  

  الثامن المجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦أيار  ●
٢٥/١٢/٢٠١٤: است"م البحث ●  
٢٠/٢/٢٠١٥ :قبول النشر ●  
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  البحث منهجية/  الاول المبحث
  مشكلة البحث  -اولا

المشكلة من خلال اطلاعه ومشاهداته اليومية لواقع عمل التدريسيين في حدد الباحث         
اذ انها تشترك بسمات متقاربة تأكدت من خلال اللقاءات  ،الكليات والاقسام العلمية المختلفة

المتكررة التي يجتمع فيها التدريسيون لمناقشة واقع معاناتهم من نمط قيادة الاقسام العلمية او 
وخاصة في ظل التنافس والتداخل في الاختصاصات وشغل المناصب لاعتبارات  ،العمادات

صية وتفتقر للموضوعية في معايير الاختيار مما قد يرى عدد من التدريسيين انها شخ ،عدة
تسبب في وجود معارضة تنظيمية في معظم الاقسام او الكليات نتج عنها ضغوط عمل بأثارها 

وهذا ما دفع الباحث لتصدي لهذه المشكلة بوعي الخبرة والتجربة المستندة الى  ،السلبية
  .التخصص كاطار لتحديد مشكلته

  :شكلة البحث في التساؤلات الاتية وقد صاغ الباحث م      
 كيف يفهم التدريسيون في الجامعة مجال البحث المعارضة التنظيمية ؟ -١
 هل يجري توظيف المعارضة التنظيمية بطريقة تخدم المسيرة العلمية ؟ -٢
ما شكل العلاقة بين المعارضة التنظيمية وضغوط العمل التي يتعرض لها التدريسيون  -٣

 العلاقة ؟في الجامعة ذات 
 ؟ثةما مدى تأثير المعارضة التنظيمية على نتائج ضغوط العمل في الجامعة المبحو  -٤
  ما ابعاد المعارضة التنظيمية الاكثر ترابطاً وتأثيراً مع ضغوط العمل ؟ -٥

  اهمية البحث – ثانيا
تشكل المؤسسة التعليمية واحدةً من اهم ركائز بناء المجتمعات المعاصرة لكونها قوة دافعة 

 Anwar et al,  2014 : 63)(وفي هذا الصدد اشار  ،ومحركة للتقدم والتطور وباستمرار
  بان



 

 

 
 

....رأفت عواد موسى  .م  

  

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد               266 

                       

 
 

 

والمؤسسة  ،التعليم العالي يؤدي دوراً حيوياً في تطوير النظام الاجتماعي والاقتصادي للبلد
والاحتياجات هي بمثابة الاصول الاستراتيجية الداعمة لرفد المجتمع بالموارد البشرية التعليمية 

فضلاً عن انها حاضنة للابتكارات والابداعات التي  ،التكنولوجية التي تتميز بقدراتها وكفاءتها
 ،والتدريسي يمثل المحور الفاعل في العملية التعليمية ،تشكل علامة مميزة لرقي المجتمعات

جها في بيئة ولأهمية دوره يكون اكثر تعرضاً للضغوط ومن المحتمل زيادة هذه الضغوط بنتائ
وعليه تبرز الاهمية من  ،عمل فيها تعارض ما بين التوجهات المختلفة والمصالح المتضاربة

كما  ،كون البحث يتصدى لاحد المواضيع الحديثة نسبياً في الفكر الاداري المتمثلة بالمعارضة
بحث وعلى تزداد الاهمية لأنه يخضع بدراسته لواقع اداء التدريسي والمؤسسة التعليمية في ال

وفق المعايير والاسس المنهجية بهدف الارتقاء باداء كل منهما وبما يخدم المجتمع والبلد 
  .عموماً 

  اهداف البحث -ثالثا
  : يسعى البحث الى تحقيق الاهداف المتمثلة بالاتي    
  . اكتشاف طبيعة المعارضة التنظيمية في الجامعة مجال البحث  -١
  .عمل التي يتعرض لها التدريسيون في الجامعة المبحوثةعلى واقع ضغوط الالتعرف  -٢
  .اختبار العلاقة وتأثير ابعاد المعارضة التنظيمية في ضغوط العمل بنتائجها -٣
تقديم المقترحات التي تأخذ الافق للتقليل من الاثار السلبية لكل من المعارضة وضغوط  -٤

  .العمل

  المخطط الفرضي للبحث  – رابعا
تم تأطير مشكلة البحث بتصميم مخطط افتراضي يتكون من  المتغير المستقل المتمثل في    

والمتغير المستقل الذي تحدد  والاستبدالية ،والكامنة ،اللفظيةالمعارضة التنظيمية بابعادها 
 )١(وكما موضحة في الشكل  والسلوكية ،والنفسية ،الفسيولوجيةبضغوط العمل ونتائجها 
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  )١(الشكل 
  المخطط ا"فتراضي للبحث

  لبحث فرضياتا  –خامسا
  : مفادهما  يتينرئيس فرضيتين ينطلق البحث من

المعارضة التنظيمية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الفرضية الرئيسة الاولى  -١
  .وضغوط العمل بنتائجها في الجامعة المبحوثة بابعادها

المعارضة التنظيمية وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين :الفرضية الرئيسة الثانية  -٢
 .الجامعة المبحوثة وضغوط العمل بنتائجها في
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  مجتمع وعينة البحث –سادسا
منهم  الباحثاختار  ذيبجامعة البصرة الفي اعضاء الهيئة التدريسية تجسد مجتمع الدراسة 

 ،والاداب ،الادارة والاقتصاد(التدريسية في كليات  الملاكاتمن ) ٢٠٤( اشتملت علىعينة 
ممن هم ) ١٤(وتوزعت هذه العينة بين  ،)والتربية للعلوم الصرفة ،والفنون الجميلة ،والقانون

بدرجة مدرس ) ٤١(و ،بدرجة مدرس) ٦٧(و ،بدرجة استاذ مساعد) ٨٢(و ،بدرجة الاستاذية
ممن يحملون شهادة ) ٧٧(و ،من حملة شهادة الدكتوراه اً تدريسي) ١٢٧(وبواقع  ،مساعد

  .الماجستير

  اساليب جمع البيانات والمعلومات – سابعا
استخدم الباحث في بناء الاطار الفكري للدراسة على اسهامات عدد من الكتاب والباحثين من 

و اعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة في  ،خلال سلسلة من المقالات والاطاريح والكتب الحديثة
  .فضلاً عن استخدام اسلوب المقابلات ،الجانب العملي

  اس ثبات الاستبانةقي - ثامنا
 اكدت نتائج اختبار الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وباعتماد معامل كرونباخ

حيث بلغت  ،على انها تتصف بمستوى عال من الثبات والتماسك )Cronbach Alpha(ألفا
 ،)80.8(وللمعارضة الكامنة  ،)85.9(الثبات لبعد المعارضة اللفظية  قيمة  معامل

وللضغوط النفسية  ،)78.4(وللضغوط الفسيولوجية  ،)89.3(وللمعارضة الاستبدالية 
  ).88.7(وكانت قيمة معامل الثبات للاستبانة ككل  ،)78.8(وللضغوط السلوكية  ،)92.4(

  اساليب التحليل الاحصائي - تاسعا
وتحليل واختبار فرضيات الدراسة وتشخيص  ،بغية الوقوف على اجابات افراد عينة البحث

 وتطبيقاته) Spss Ver.19( الاحصائي مدى صحتها من عدمه استخدم الباحث البرنامج
بالاضافة الى الارتباط  ،الجاهزة من خلال استخدام الاوساط الحسابية والانحراف المعياري

 .والانحدار لاختبار الفرضيات
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  ةالمعارضة التنظيمي/ المبحث الثاني 
 مفهوم المعارضة التنظيمية - اولا

الذي  Dis)(في جزأين هما )  (Dissentlreاشتق مصطلح المعارضة من الكلمة اللاتينية 
هذا المصطلح عن وبالتالي يعبر  ،الشعور (sentlre)فيما يعني ،يجسد الانفراد او الانعزال
يمثل  ،وفي السياق التنظيمي يشير مفهوم المعارضة الى جانبين ،الشعور المنفرد او المنعزل
ويتجلى الجانب الاخر بالتعبير عن هذا الاختلاف بطرق متباينة  ،الاول الاختلاف في الرأي
ان والمعارضة التنظيمية يمكن  .) Ozdemir, 2011 : 1905( داخل او خارج المنظمة

 ،لمتناقضة حول الممارسات والسياسات التنظيميةلاراء ااعن الخلاف أو  اً بكونها تعبير  تعرف
مناسبة اتصالات وهي شكل من أشكال الاتصال التي توفرها المنظمات التي لديها قناة 

حباط وعدم الرضا عن الإجراءات أو القرارات الإدارية لاللوقوف على العاملين فيما يتعلق با
)Burns & Wagner, 2013 : 29 (.فيما اشار(Grahamh)  ان المعارضة تعني سعي ب

حتجاج وتغيير الوضع التنظيمي الراهن بسبب القناعة الكاملة بان لافي العمل الى ا الفرد
  .)Tsai &Hsiung , 013 :5(أو الممارسات الحالية تخالف القوانين أو الأخلاق  اتالسياس

صوت بوصفها شكلاً معيناً من ) Hegstrom et al(والمعارضة التنظيمية كما عرفها   
الموظف الذي ينطوي على التعبير اللفظي عن وجهات النظر غير المتوافقة او المخالفة في 

الهامة للباحثين والعلماء في مجال الاتصالات  العناوين تمثل احد وبالتالي فهي ،العمل
 وضحفقد ا .)Redmond, 2014 : 24) (الرأي(التنظيمية بسبب أهمية حرية الخطاب 

)Smith, 2009 : 3 ( بان المعارضة تشتمل على الاختلاف المعياري الذي يرقى لمستوى
لبعض القيم والمعايير والمعتقدات التي تروج  المرؤوسينالمقاومة التنظيمية في صيغة رفض 

والمعارضة في مكان العمل هي مختلفة عن سوء السلوك او التصرف الخطأ لأنها  ،لها الإدارة
في حين أن بعض أشكال سوء السلوك  ،لسياسات الإدارة وانتقاداً  اً يمكن أن تكون أكثر عنف

غالبا ما تقوض  التيوهذا ليس هو الحال مع المعارضة  ،يمكن السكوت عليها من المديرين
بانه إذا كان صدام  )Ozaslan, 2014 : 2(  يرىولذلك  .او تقلل او تزعزع استقرار الإدارة 
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في أماكن  ةر ابان يطلقوا  تلك الشر  فراديسمح للاينبغي أن فانه  ،الأفكار يخرج شرارة الحقيقة
بانه على الرغم من كون المعارضة قد ) Garner et al, 2012 : 612( ويؤكد .عملهم

الامر الذي يميز مفهوم المعارضة ويجعلها اعم  ،تستند إلى مبادئ أو دوافع المنفعة الشخصية
المعارضة فالمرؤوسون لديهم ثلاثة من الشكوى يرجع للنتائج التي يمكن ان تتمخض عنها تلك 
يتجلى الخيار الأول في التزام  ،خيارات أساسية عندما يواجهون مشكلات تنظيمية معينة

في حين ينصرف الثاني الى احتمالية  ،الصمت والامل في إدخال تحسينات بمكان العمل
ؤوسين عن همومهم اما البديل الثالث فينحصر في تعبير هؤلاء المر  ،اتخاذ قرار بترك المنظمة

ومع ذلك فان ترك المنظمة ليس الخيار  ،للآخرين من أجل الشروع في تغييرات علاجية
الأفضل بالنسبة لغالبية المرؤوسين وخاصة في بعض البلدان التي يصعب الحصول على 

فمن المرجح لأعضاء المنظمة  ،وظيفة اخرى او بسبب سنوات الخدمة  الطويلة في المنظمة
الا ان تعبير  ،)Yuksel, 2013 : 273( هة والتعبير عن ارائهم أو التزام الصمتإما المواج

 المرؤوسينالمعارضة في الادبيات الادارية هو اوسع بكثير من مجرد التصعيد الذي يبديه 
هم او حالة الانزعاج او الشكوى التي قد تتولد حول بعض الاعمال او الممارسات ئضد رؤوسا
وتوليد الأفكار حول كيفية  ،وم يشتمل على ايجاد الحلول للمشكلاتفهذا المفه ،في العمل

من وكذلك التساؤلات حول الممارسات غير الأخلاقية وغيرها  ،تحسين الاداء المنظمي
  .)Garner & Bishop,2012:1(أن تكون فعالة فيه المنظماتعلى  يفترضالإجراءات التي 

لدى العديد من الباحثين  الالتباسبان هناك بعض )  Kassing, 2011 : 28(ويوضح 
والكتاب في التفرقة ما بين المعارضة التنظيمية وبعض من المفاهيم والمصطلحات الاخرى 

  : مما يحول دون الفهم الصحيح لها ومنها الاتي  ،التي تتداخل او تتشابه معها
ن ليس في ولك ،اًفي المنظمةوهذا قد يكون موجود ،المعارضة التنظيمية تتضمن الصراع -١

  .كل الحالات
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يمكن التعبير  هفان ،وهي على العكس من ذلك ،المعارضة تستهدف اسماع اذن الادارة -٢
في نفس المستوى وكذلك الجمهور خارج المنظمة مثل  للمرؤوسين نفسها عنها بالسهولة

  .الاصدقاء والعائلة
وفي  ،لمنظمةالمعارضة تحدث بشكل اساسي كرد فعل للقضايا غير الاخلاقية في ا -٣

  .الاخلاقيةغير من قضايا العمل والتي من بينها  اً يعارضون عدد مرؤوسينالحقيقة ان ال
ولكن يمكن تقديمها بروح  ،وهذا قد يكون احياناً  ،المعارضة هي محصلة لعدم الرضا -٤

  .المساعدة ايضاً 
يمكن ان  ومع ذلك ،وهذا الامر قد يكون محتمل ،المعارضة تستلزم الاحتجاج المفتوح -٥

  .يكون نسبياً الى حد بعيد
اداة  يمكن ان تشكلولكنها  ،وهذا قد يكون في بعض الاحيان ،المعارضة تمثل الخصومة -٦

  بناءة لتقديم المقترحات التي تسهم في تحسين الاداء المنظمي
يعرف الباحث المعارضة التنظيمية بانها حالة الاختلاف وعدم التوافق  ،واستناداً الى ما تقدم

في وجهات النظر والاراء التي يبديها المرؤوسون تجاه السياسات والممارسات واساليب العمل 
وباستخدام اساليب متنوعة تتراوح بين التعبير الصريح للرئيس او  ،السائدة التي تنتهجها الادارة

او التشارك والمناقشة مع الزملاء في العمل او تلك التي تنسحب الى المستويات العليا 
  . الجمهور خارج حدود المنظمة

  اهمية المعارضة التنظيمية  - ثانيا
اكدت نتائج الكثير من البحوث والدراسات حول الاهمية او المزايا التي يمكن ان تحققها 

المنظمة وتوظيفها بالشكل الصحيح المنظمات من خلالها تبنيها لوجهات النظر المعارضة في 
 )Garner & Bishop,2012:2( ؤكد كل مناذ ي ،افرادهاالذي يعود بالنفع على المنظمات و 

تميل الى اتخاذ قرارات أفضل من تلك  عارضةبان المنظمات التي تستوعب وترحب بالآراء الم
ناع القرار للنظر ذلك لأن المعارضة تساعد ص ،المنظمات التي تكون مغلقة على المعارضين

هذا النوع من التفكير الذي يستند الى النقد  .في مجموعة أكبر من الخيارات قبل اتخاذ القرارات
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حيث تميل  ،البناء يتيح اتخاذ القرارات حتى عندما تكون هذه البدائل غير قابلة للتطبيق تماماً 
فضلاً عن ان استقطاب  ،للابتكار احداثاً المنظمات التي تشجع المعارضة الى ان تكون أكثر 

الارتقاء بأداء  فيالأفكار ووجهات النظر الجديدة في صنع القرار عبر المعارضين تنعكس 
ان القدرة في التعبير عن الرأي المعارض من اخر وبمعنى  ،والتقليل من دوران العمل رؤوسينالم

في يميلون لرؤية أماكن عملهم  رؤوسونفالم،عود بزيادة رضاهم الوظيفييس مرؤوسينقبل ال
  . اكثر عدلا عندما يستطيعون التعبير عن آرائهمكونها 
في ظل هذا العالم المتغير باستمرار مع وجود  أفراد  هبان) (Ingwar, 2014 :48ويبين 

الأهمية الحاسمة تطوير وصقل السياسات والممارسات  يصبح من ،متنوعين في داخل المنظمة
حتى أن المنظمة يمكن أن تتطور إلى  ،ر للاعتراف وتبني سلوك المعارضةالتنظيمية باستمرا

ومن ثم ينبغي على المنظمات ان  ،فردالمعارضة يعزز مستوى أداء العن التعبير و ،أقصى حد
 كما ،تبادر الى تبني منهج الادارة الفاعلة لسلوك المعارضة التصاعدية نحو المستويات العليا

في اتصالاتهم  الافراد بان فهم وجهات نظر) Botero &Dyue, 2009 : 84(كل من  يشير
تلك بسبب حاجة  ،وضرورة حتمية مع المشرفين في المنظمات المعاصرة يعد امراً مهما

اذ  ،وتحقيق الاداء المتفوقالموظف من اجل التحسين المستمر ) افكار(لمدخلات  المنظمات
المقترحة فكار لاا تكمن فيان واحدة من الطرق التي يمكن من خلالها تطوير الميزة التنافسية 

  .والخدمات ،والمنتجات ،الموجهة لتحسين العملياتو العاملين  من
 : Garner et al, 2012(و )Argyres&Mui, 2007 : 109(ويتفق كل من       
فمن خلال  ،غ الأهمية لتطوير المعرفة التنظيميةبأن النقاش الداخلي والمعارضة أمر بال)609

الحصول على فهم أفضل  منظمةيمكن لل ،المعارضة بالتعبير عن الاراء السماح لاعضائها
فالمعارضة التنظيمية لديها ،ة بالخيارات الاستراتيجية المختلفةلللبيئة العمل والمزايا ذات الص

 جودةتحسين  تسهم فيالمعلومات التي توفير  عبرالقدرة على تحسين الأداء التنظيمي 
من الاتصالات في  مهمةوعلى الرغم من كون المعارضة التنظيمية أحد الجوانب ال،القرار
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 ةالا انها قد تكون محفوف ،وصناع القرار في المنظمات  مرؤوسينالعمل التي تكون مفيدة لل
وهذا ما  ،الاخرىتحين على وجهات النظر نفبالمخاطر بطبيعتها لأن المشرفين ليسوا دائما م

هذه التكاليف غالبا ما  ،يجعلها في حالات كثيرة مكلفة وتلحق الضرر بالمرؤوس المعارض
أعضاء التنظيم الآخرين الذين يرتبطون ارتباطا  من قبلتأتي في شكل من أشكال الانتقام 

  .وثيقا بالوضع الراهن
ه على الرغم من كون الاختلاف قد يبدو بان) Garner & Bishop, 2012 : 3(ويوضح 

يتخذون مسار الصمت حيال  فرادالا ان العديد من الا ،امراً شائعاً في الكثير من المنظمات
قضايا حرية التعبير بمرتبطة  وهذا أمر مؤسف لأن المعارضة ،عدم رضاهم لاسباب عدة

في التفكير بشكل  المرؤوسوالديمقراطية التنظيمية  التي تؤكد على حق  ،والعقلية المستقلة
  وينظر ،عقوباتالمختلف عن إلادارة والتعبير عن تلك الاختلافات دون خوف من 

)Ozdemir, 2011 : 1905 (واحدة من المؤشرات باعتبارها المعارضة التنظيمية  الى
في تشخيص  اً مهم اً فالمعارضة تشكل متغير  ،مفتوحالأساسية للديمقراطية والمناخ التنظيمي ال

فقد أظهرت نتائج دراسات  ،التنظيمية ومن ثم معالجتها وبلوغ النجاح التنظيمي لاتلمشكا
فمن وجهة نظر  ،التنظيمية والمعارضة التنظيمية العلاقة الوثيقة بين مختلف المتغيراتكثيرة 

)Zaini et al, 2014 : 3( من حيث المعالجة  ان القدرة على الإدارة السليمة للمعارضةب
لأداء ا بلوغلها يعد متطلباً حيوياً اذا ما ارادت المنظمات  بناء مناخ التواصل و  والاستجابة
  .المتفوق بمرور الوقت المنظمي

بان العديد من المنظمات لا تزال تحاول تجاهل  Schumann, 2011 : 1)(ويضيف      
قابل او اسكات صوت المعارضة دون ان تعي التكاليف الخفية التي يمكن ان تتحملها في م

 ،"انتقادات شخصية"الى جانب كون الكثير من القادة الاداريين الذين يفسرونها على انها  ،ذلك
التي  للشركاتالاتجاه الضوء و  التي توفر التنظيمية المناراتهم بمثابة  الا ان المعارضين

واخذ هذه المعارضة في الحسبان وبالشكل  ،المنافسةمن العولمة و  الامواج الهائجة تبحر في
كما يفترض عدم تجاهل المعارضة التي تمثل ردود  ،المناسب سيحفظ المنظمة من الانهيار
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فالمعارضون يشكلون قوة مراقبة  ،الفعل الواسعة لتحسين السلوك غير الاخلاقي وغير القانوني
 ستكونوتجاهلهم  لمعارضينا محاولة تشويه وتخويفوبالمقابل فان  ،مهمة داخل المنظمة
والوقت  ،وخفض الانتاجية ،تنعكس على انخفاض تحفيز العاملين وصفة مؤكدة للفشل

 ينبغي النظر إلىولذلك   ،وضعف جودة القرار ،وانخفاض الابتكار ،واهدار الموارد ،الضائع
  .الكوارث التي قد تحيط بالمنظمة ضد بوليصة تأمين التنظيمية على انها  المعارضة

  انواع المعارضة التنظيمية - ثالثا
 ،يتضح من خلال مراجعة الادبيات الادارية التي تناولت موضوع المعارضة التنظيمية      

  : هي  ،بان هناك اتفاقاً بين الباحثين والكتاب على تقسيمها على ثلاثة انواع
  Articulated dissentالمعارضة اللفظية  -١

التعبير عن المعارضة علناً وبشكل واضح داخل المنظمة والتي يمكن أن : "وتعرف بأنها     
 ،)Landau, 2008 :  328" (تؤثر بشكل ايجابي وفعال على التغيير  التنظيمي والتكيف 

فهذا النوع من المعارضة يجسد الاختلاف في اراء ومواقف المرؤوسين بطريقة معلنة وواضحة 
وعادةً ما تتدفق المعارضة اللفظية من  ،)Burns & Wagner , 2013 : 29(ومباشرة 

المرؤوسين الى الرؤوساء والمستويات الادارية العليا عندما لا يخشى الفرد المعارض الانتقام 
فالمرؤوسون الذين ينخرطون في هذه  ،ولذلك يطلق عليها ايضاً تسمية المعارضة التصاعدية

لانتقام او اية ردود فعل عكسية يمكن ان تتولد في مقابل المعرضة يرون انخفاض مخاطر ا
بل ينظر الرؤوساء الى ما يقدمه المرؤوسين من اراء مختلفة في رسائلهم  ،هذه المعارضة

وهي تعود بنتائج ايجابية على المنظمة تنعكس في مستويات  ،بكونها افكار لها قيمة بناءة
وبالعكس من ذلك فان شعور المرؤوسين بالقلق .  عالية من الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي

والخشية من ابداء الاراء المتناقضة او المعارضة سيدفعهم في الغالب الى استخدم المعارضة 
  )Buckner, 2012 : 10(العدائية او الكامنة
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  Latent dissentالمعارضة الكامنة  -٢

آخر  جمهورسون إما لزملائهم أو وتشير الى التعبير عن المعارضة التي يبديها المرؤو     
فعندما يخشى المرؤوسين الرفض  ،غير فعال داخل المنظمة لتقليل خطر العقاب أو الاحراج

كارهم أو ينخرطون في فمن المرجح أن يخفون أف ،أو العقاب للتعبير عن المعارضة للإدارة
 ،)Zaini et al, 2014 : 5(المعارضة الكامنة او ما تعرف في تسميات اخرى بالعدائية 

ولكنهم يفتقرون  ،فهذا النوع من المعارضة يحدث عندما يرغب المرؤوسين بالتعبير عن آرائهم
كما يعتقد المرؤوسون  ،)Ingwar, 2014 : 6(الى  السبل الكافية للتعبير عن أنفسهم للادارة 

لكنهم يشعرون  ،بانه سيتم النظر للمعارضة كخصومة إذا وصلت نحو المستويات الأعلى
فالمعارضون من هذا النوع يمتلكون شكلاً من  ،ايضاً بان لديهم بعض الضمانات من الانتقام

لاقدمية وا ،لكونهم الاقلية ،على سبيل المثال العلاقات العائلية(اشكال النفوذ التنظيمي 
وهذا ما يوفر لهم نوعاً من الحصانة ضد الانتقام تجاه زملاء العمل من نفس الدرجة  ،)والخبرة

ولقد تحول التصور المفاهيمي للمعارضة  ،)Kassing , 1997 : 326((أو المستوى  
العدائية على مر السنين نحو اعادة تسميته من العدائية الى الكامنة من اجل تكامل فكرة ان 

على الرغم من أن  ،عارضة قد تكون موجودة بغض النظر عن ملاحظتها او عدم ملاحظتهاالم
ولذلك المعارضة الكامنة تصف الحالات . المعارضة يمكن ملاحظتها في ظل ظروف معينة

ولكنهم يفتقرون إلى قنوات الاتصال  ،التي يرغب المرؤوسين فيها التعبير عن الاراء المتناقضة
فإن المرؤوس يشارك آراءه  ،وهكذا ،لايصال هذه الأفكار مباشرة إلى الإدارة والموارد المتاحة 

 ,Buckner ومشاعره مع غيره من زمـــــلاء العمل غير القادرين على احداث التغيير التنظيمـــــي
2012) : 11(  

    Displaced Dissentالمعارضة الاستبدالية  -٣

تار المرؤوسون التعبير عن معارضتهم الى يحدث هذا النوع من المعارضة عندما يخ     
وافراد الاسرة وغيرهم من الناس خارج المنظمة  ،والزوج ،الجمهور مثل الاصدقاء

)Redmond, 2014 : 28(،  فالمعارضة الاستبدالية تظهر في ظل الظروف التي يعتقد
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الانتقام ن تؤدي الى المرؤوسون بان معارضتهم سوف تدرك على انها خصومة ومن المرجح ا
وبذلك يلجاْ المرؤوسون الى التعبير عن معارضتهم للجمهور الخارجي ، في اشد صوره

وهم ايضا غير قادرين ) مؤثرين(لقناعتهم بان الجمهور الداخلي من زملاء العمل غير فاعلين 
وبذلك فهذه المعارضة لاتصل بصورة  ،وقلقون من توجيه المعارضة بشكل مباشر للرؤوساء

وهي تنطوي على التضارب في الاراء تجاه السياسات  ،الجمهور الفاعل مباشرة الى
 )Angwar,2014:6(والممارسات التنظيمية من دون مواجهة او تحدي للمشرفين او المديرين 

بان المعارضة الاستبدالية تشبه الخروج لان الموظفين قد ) Kassing, 1997 : 327(ويرى 
ويمكن  ،الخارجي بدلاً من الجمهور الداخلي الفاعلاختاروا نقل المعارضة الى الجمهور 

فالمرؤوسون قد  ،النفسي) المخرج(تصور مثل هذا السلوك باعتباره شكلاً من اشكال الخروج 
ولكنهم يمكن ان يمارسوا جانباً من الخروج  ،يشعرون بانه لا يمكنهم بالفعل ترك منظماتهم

  .ود التنظيميةالنفسي من خلال التعبير عن المعارضة خارج الحد

   العوامل المؤثرة في اسلوب التعبير عن المعارضة - رابعا 
اثبتت الكثير من الدراسات الادارية بان القادة الاداريين قد استخدموا تكتيكات مختلفة      

وغالبا ما فعلوا ذلك بطرق خفية جدا  في مقابل رغبات  ،للسيطرة على الافراد داخل المنظمات
وهذا ما يكون واضحاً من خلال  ميول اولئك  القادة  ،لتعبير داخل المنظماتالموظفين لحرية ا

الامر الذي يؤشر أن المعارضة  ،للسيطرة على تفضيل العاملين للحكم الذاتي في مكان العمل
لا يزال حجر ) التسلسل الهرمي(لأن الهرمية . سوف تحدث بسهولة في المنظمات الحديثة

ولا يزال المرؤوسون يتعرضون إلى الأدوار الثانوية على  ،البناء الاساسي للعديد من المنظمات
المختلف للتعبير عندما الرغم من كونهم يبدون ميولاً  في ايصال صوتهم والتعبير عن الرأي 

ويمكن وصف العوامل التي تساهم  ،)Kassing , 1997 : 311(تصبح تلك الفرص متاحة  
 : في اختيار العاملين طريقة او اسلوب التعبير عن المعارضة التنظيمية  على النحو الاتي 

(Buckner, 2012 : 8) Yuksel, 2013 : 274)(  
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سلوكيات الفردية التي تعكس السمات والقيم المستوردة وتنطوي على ال: العوامل الفردية  -١
من خارج المنظمة التي يعمل الفرد على نقلها الى مكان العمل والتي تؤثر على بروز 

سن الموظف  ،ومن بينها المنصب الاداري الذي يشغله ،المعارضة التنظيمية او الوظيفية
بالتقدير والاحترام  الشعور ،للموظفالاحتراق النفسي  ،رضا الموظف ،وطول الخبرة في العمل

  .وما الى ذلك... 
طبيعة واشكال العلاقات التي يسعى الافراد وهي العوامل المنحصرة ب: العوامل العلائقية -٢

فالموظفين الذين تربطهم علاقات قوية مع الرؤوساء من  ،للحفاظ عليها داخل المنظمات
في حين ان المرؤوسين الذين يرون بان  ،المؤكد يستخدمون المعارضة اللفظية او المعلنة

لأنهم يشعرون بأن  علاقتهم مع رؤوسائهم ضعيفة سيتوجهون نحو اسلوب المعارضة الكامنة
  .ليس هناك مجال للتعبير عن آرائهم في المنظمة

ومناخ  ،والهيكل التنظيمي ،وتتعلق بالقيم والأعراف والثقافة التنظيمية: العوامل التنظيمية  -٣
وهذه العوامل تؤثر بدرجة كبيرة على الشكل الذي ينتهجه المرؤوس في التعبير عن  ،العمل

   .المعارضة 
هناك عدد من العناصر او المتطلبات التي تشكل اساساً للمعارضة  ،ومن جانب اخر    

  )(Garner & Bishop, 2012 : 9وهي   ،التنظيمية الناجحة
تبطة بالمعارضة الناجحة هي توفير حل للمشكلة من أهم التكتيكات المر : تقديم الحلول  - ١ 

  .المطروحة  بدلاً من مجرد وصف المشكلة او التعليق عليها
المعارضة هي تجربة عاطفية قد  :عرض الحجج العقلانية بدلا من التنفيس العاطفي  -٢

تتولد نتيجة الاحباط من مشكلة معينة او الغضب بسبب عدم وجود استجابة لهذه المشكلة في 
ويكونون  وغالبا ما نفترض بأن الافراد يضعون عواطفهم جانباً عندما يذهبون للعمل ،السابق

 ،ومع ذلك. نحن كائنات عاطفية ،والمشكلة هي أن التوقعات لا تعكس الواقع ،اكثر عقلانية
يبدو أن المشرفين هم أكثر استعدادا للاستماع إلى المعارضين الذين يضعون عواطفهم جانبا 

  . تتفق مع السياسات أو الممارسات التنظيميةلأنها لا
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تقديم الحلول والحجج العقلانية ليست الجزء الوحيد للتعبير : اختيار المستمعين المناسبين -٣
 ،اذ ان العنصر آلاخر المهم يتجلى بالشخص الذي يستمع للمشكلة ،عن المعارضة بنجاح

التعبير للشخص الذي يمكن أن  فإنه يجب ،لكي تغير المعارضة الوضع الراهن  وببساطة
  .يفعل شيئا حيال هذه المشكلة

وهي المنهج والسلوك الذي يتخذه المعارضون في بيان الرأي المعارض  :تكتيكات الضغط  -٤
والتي قد تكون مثل التهديد بالاستقالة او الاصوات العلية او الغضب المشتعل او اي نوع اخر 

  .من الطلب

  عملضغوط ال/ المبحث الثالث 
 
ً
            مفهوم ضغوط العمل - اولا

بين الباحثين حول تعريف واحد  الضغط يعد من المفاهيم المعقدة التي لا يوجد اتفاق يعد     
وهذا ما انعكس على وجود العديد من التفسيرات المختلفة لمفهومه  ،شامل له او
)Obiora&Iwuoha, 2013 : 215(،  على الرغم  من وصفه واحداً من المخاطر النفسية

والاجتماعية الرئيسة للعمل ومصدر قلق كبير للعاملين وأصحاب العمل وعلماء النفس 
)Joseph, 2013 : 73(،  فقد أصبح مشكلة شائعة في الوقت الحاضر تعكس الاستجابة

المختلفة العاليةمن قبل الافراد للضغوط او التهديدات او المطالب التي تفرضها الظروف 
)Tandon et al, 2014 : 41(،  فهو يشير إلى شعور القلق أو التوتر الجسدي الذي يحدث

على مجابهتها  راتهتتجاوز قدعمل في العندما تكون المطالب التي يضطلع بها الفرد 
)Hellriegel and Slocum, 2004:168(،  و كما يعرف بأنه رد الفعل السلبي من الافراد

 ,Kumar".(تجاه الضغوط المتزايدة أو نتيجة أنواع أخرى من المتطلبات المفروضة عليهم
والمؤثرات مجموعة العوامل "ويمكن للباحث ان يعرف ضغوط العمل على انها  ،)3 : 2011

 المؤدية المختلفة التي يتعرض لها الفرد في العمل المولدة لردود الفعل والاستجابة العكسية
  .لاضعاف قدرته على بذل الجهود والايفاء بمتطلبات الوظيفة
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  مسببات ضغوط العمل - ثانيا
ا أيضا وانم ،فقط وسائل الراحة التي لا حصر لها للإنسان)  العصرية(لم تقدم الحياة الحديثة 

ط و اخضعت جسم الإنسان وعقله لضريبة مرتبطة بعدد كبير من مطالب توصف بأنها الضغ
ط ليست بالظاهرة الجديدة التي يمر بها الانسان بل وجدت منذ أصل و الضغ هوهذ ،او الإجهاد

والاختلاف يكمن في حدتها وتكرارها التي زادت في هذه الأيام لدرجة أنها  ،هيكلة المجتمعات
الحياة اليومية سواء كانت  ةفقد أصبحت جزءاً من أنشط ،على حياته كبيراً  اخذت تشكل خطراً 

الأسرة او التعليم او النشاط الاجتماعي او الاقتصادي أو العمل بذات الصلة 
)Ncube&Tsabalala, 2013 : 17(، الفرد من حياة  اً مهم اً حياة العمل جزءتعد  اذ

عن واحد أو أكثر من  حيث هناك العديد من جوانب الوظيفة التي قد يكون راضياً  ،اليومية
ولكن في نفس الوقت قد يكون غير راض عن أمور أخرى تتعلق بهذه الوظيفة  ،جوانب عمله

)Saha&Sinha, 2011 : 1.(  
ط من العوامل الكبيرة المساهمة في و الضغ دعتات الصحية ووفقا لآخر التقارير والدراس    
فالضغوط أصبحت الآن أكثر قبولا على أنها ترتبط بشكل حاسم  ،اليوملكثير من الافراد ا وفاة

توضح الأكاديمية الأمريكية لأطباء الأسرة بان الغالبية العظمى  اذ ،بالصحة الجسدية والنفسية
أعراض ضغوط العمل التي تولد حالة طبية يعانون من باء للافراد الذين يراجعون جميع الأط

) طو محفزات الضغ(وهذه الضغوط تمثل استجابة الافراد للمؤثرات التي يطلق عليها بـ  ،سيئة
ط بمكان العمل والتي اما ان تكون مؤقتة أو و الضغ المتمثلة في الأحداث التي تنتج عادةً 

 تمثل فالضغوط ،)Olaitan et al, 2014: 54(تؤدي إلى آثار صحية سلبية  لكنها مزمنة 
مثل الضوضاء والضوء الخافت  تجاه عواملللجسم  ة والسلوكيةوالفسيولوجي ةالفعل النفسي ردود

 ،وما الى ذلك... وغموض الدور  ،واعباء العمل الاضافية ،ومتطلبات العمل ،في مكان العمل
ة التي يمكن أن تسبب سوء الحالة وهذه المتغيرات يمكن أن تؤدي إلى ضغوط العمل العالي

  .)Khan et al, 2014 : 270(الصحية وعدم الرضا عن العمل
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 ولقد ،وفي الواقع تعد ضغوط العمل مشكلة بارزة في جميع منظمات الحالية باختلاف اشكالها
كرس الكثير من العلماء جهودهم البحثية من أجل فهم مصادرها واسباب تنامي مستوياتها وقوة 

اذ تبرز  ،)(Douvaras & Ukpere, 2014 : 501المنظمات كل من الافراد و ا على تأثيره
وبالخصوص في  ،هذه الضغوط باعتبارها نتيجة سلبية لظروف ومتطلبات المعيشة الحديثة

حيث يتعرض الفرد لجميع أنواع الضغوط  ،ظل بيئة العمل المعقدة وحدة المنافسة المتزايدة
ومع  )Deshpande, 2012 : 2143(جميع نواحي الحياة  فيالتي يمكن أن تؤثر عليه 

 كل مفاصل الحياةالتغيرات السريعة في الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية الكامنة في 
بما في ذلك الضغوط  ،الجامعات مستويات عالية من الضغوط التدريسيون في ما يواجه كثيراً 

وضغط الترقيات  ،وضغط الإنجاز ،دوروغموض ال ،والاضطراب العاطفي ،الأكاديمية
لخطر الاحتراق النفسي  الى تعرض التدريسيينسلبي التأثير ال قد تتجاوزضغوط العالية وال
))Chang et al, 2014 : 155 (والتشاؤم ،الذي يعرف باعتباره الانهاك والتعب المزمن، 

  ).Hakanen et al, 2006 : 489(وانخفاض الكفاءة المهنية 
على مدى العقود الماضية تم الاعتراف وعلى نطاق واسع بان التدريس هي المهنة و            

في اعداد التدريسين الذين يعانون من الأمراض  تزايداً وبأن هناك  ،الاكثر توليداً للضغوط
 المرتفعةط و بأن مستوى الضغ) Kyriacou( اذ اشار ،المرتبطة بالضغوط وخاصة الاكتئاب

تصنيف هذه المهنة بالتوازي مع المهن التي تولد المستويات العالية من أدى الى  في التدريس
وتعتبر جميع أنواع الضغوطات كحواجز أو  ،الضغوط مثل الشرطة ومصلحة السجون

وهذا من  ،صعوبات ينظر إليها من قبل التدريسين التي تتداخل أو تعوق تنفيذ العملية التعليمية
مكن أن يؤثر يالإرهاق والقلق بين التدريسين الذي شأنه أن يفسر وجود مستوى عالً من 

على جودة التعليم ويجلب بعض المصاعب في تسهيل عملية التعلم وتحقيق بالمحصلة 
والتدريس كمهنة تأتي أيضا في إطار وحلة جديدة )Rathee, 2014 : 1(هداف المرجوة  الا

 : Ncube&Tsabalala, 2013(كل يوم  اً من الضغوط وبما يجعلها أكثر تطلبا وتحدي
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الباحثين حول مسببات ضغوط  بعضملخصاً لاراء) ١(وفي هذا الصدد يعرض الجدول  ،)17
  .ن في الجامعاتيالعمل بين التدريسين الاكاديمي

  )١(الجدول 

  لاراء بعض الباحثين حول مسببات ضغوط العمل بين التدريسيين في الجامعات ملخص

  النتائج  الباحثون  ت
١  )Reddy & Poornima, 

2012 : 111(  
المحددات الھيكلية والتنظيمية بد�ً من الع�قات الشخصية ، 

وعدم كفاية  وضغط الوقت ، وانجاز البحوث وعبء العمل
  .الموارد ،  التغير التعليمي ، أساليب ا9دارة

٢  )Ncube & Tsabalala, 
2013 : 17(  

عبء العمل ، ساعات التدريس الطويلة ، غموض الدور ، 
ظروف العمل السيئة ، بيئة العمل غير الم�ئمة ، الع�قات السيئة 

  .مع ا�قران ، التغيير المستمر للمناھج والتقييم
٣  )Aslam, 2013 : 140(  

  
  

عدم  المستوى العلمي الضعيف للطلبة ، وبيئة العمل السيئة او
وجود ع�قات ممتعة مع الزم�ء ، عبء العمل الزائد أو العمل 

  .الصعب ، والثقافة التنظيمية غير الداعمة الروتيني
٤  )(Senthil et al, 2013 : 

408 
الخصائص الھيكلية وا9جرائية التنظيمية غير الداعمة ، وعبء 

  . ساعات التدريس الكثيرة الى جانب العمل ا9داري
٥  )Khan et al, 2014 : 

270(  
ا�خت�فات والقدرات الفردية بين أعضاء ھيئة التدريس التي  

تؤدي بھم إلى المخاوف العاطفية والنفسية ، وعبء العمل،  
وساعات العمل الطويلة المتصلة بمھنة التدريس كباحثين 
واداريين وفي الوقت نفسه مشرفين ، والخ�فات والصراعات 

، والمطالب الشخصية بين وداخل بين أعضاء ھيئة التدريس 
  .المتناقضة من الزم�ء

٦   )Mkumbo, 2014 : 1(   عدم مشاركة التدريسين في عمليات ا9ص�ح المؤسسي، وغياب
  .نظم الدعم في العمل

٧   )Chang et al, 2014 : 
155(  

ترتبط في ، وتقييم اbداء و الترقية التي  اجراء البحوث اbكاديمية
نوعية وكمية البحوث و المقا�ت المنشورة، وكذلك المساھمة في 

  . المجتمع
  اعداد الباحث: المصدر

  النتائج المترتبة على ضغوط العمل - ثانيا
من المعروف في اغلب البحوث والدراسات التي تناولت ضغوط العمل بان هناك جملة من 

  .بشكل مختصر)٢( الجدول عرضهاالضغوط والتي يالاثار التي تنعكس على الافراد جراء هذه 
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  )٢(الجدول 

  ضغوط العملر  اثا
  نتائجھا  طبيعتھا

  الفسيولوجية
 ،أوجاع الرأس ،ارتفاع ضغط الدم ،قرحة المعدة ،أمراض القلب

  .زيادة المرض ،اضطرابات النوم

  النفسية
 ،الكأبة ،ا�كتئاب ،ا9رھاق ،منخفضالا�لتزام  ،يعدم الرضا الوظيف

  .ا�حتراق

  السلوكية
الغياب  ،القرارات الخاطئة ،المزيد من الحوادث ،انخفاض اbداء الوظيفي

  .الغياب ودوران العمل ،يمكان العمل العدوان ،متكررال
Source : (Deshpande, 2012 : 2146)(Hunnur et al, 2014 : 40)  

بان ) Chang et al, 2014 : 155(يبين  ،مجال التدريس في التعليم العالي ضمنو      
الإفراط في التعرض لحالات الضغوط يمكن أن يؤدي بالتدريسيين الى الإرهاق والنتائج السلبية 

فالضغوط لا تعود فقط  ،)الاحتراق النفسي (الفسيولوجية والنفسية وخاصة الارهاق النفسي 
ة الخدمة ولكن تنعكس على انخفاض في جود ،فسيولوجية والعقلية على صحتهمال ثارلابا

 التدريسيينحيث يودي الاحتراق النفسي في عرقلة  وربما قد تكون الأمور أكثر سوءاً  ،المقدمة
فالاحتراق النفسي يرتبط بمفهوم اللاعقلانية وفي حالة أساتذة  ،من النجاح في مهامهم التعليمية

وتحمل عبء  ،وإجراء البحوث ونشر المقالات ،الجامعات فانهم يكلفون بمهام تتجاوز التعليم
وتحت  ،قدم المكافآت المتبادلةتلا التي بالإضافة إلى ذلك بيئة العمل  ،العمل الإداري الشاق

 والتدريب التعليم ،الدعم وردود الفعل من الزملاء والمسؤولين انعدامتأثير عوامل أخرى مثل 
التدريسيين سيشعرون بالعجز  انالامر الذي يؤكد  ،غير الوديسياسي الجو الو  ،يغير الملائم

  .والإحباط
مشكلة خطيرة  دبان الاحتراق النفسي يع) Toker, 2011 : 115(وفي السياق نفسه يؤكد   

وذلك لان التدريسيين على اتصال مع نسبة كبيرة من المجتمع الى جانب  ،في مهنة التعليم
حتراق النفسي للتدريسيين حيت ان الا ،الاجتماعية المشكلاتكون التعليم مهنة أساسية لحل 

والذي بدوره يؤثر على  ،التعليم جودةيمكن أن يؤثر على ادائهم الوظيفي عن طريق خفض 
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 ان) Reddy &Poornima, 2012 : 109( يوضحكما  ،التحصيل الدراسي للطلبة
خاصة على المستوى الجامعي تحت قدر كبير ومختلف من الضغوط بالتدريسيين العاملين و 

والتغيب بسبب  ،وارتفاع معدل دوران التدريسيين ،تي تسهم في عدم الكفاءة التنظيميةالمهنية ال
الرضا  اض مستوىوانخف ،وزيادة تكاليف الرعاية الصحية ،وانخفاض جودة الاداء ،المرض
فإنه يؤدي إلى  ،ولذلك عندما يكون هناك تجربة طويلة من الضغوط المهنية ،الوظيفي

  .الاحتراق النفسي المهني

  متطلبات مواجهة ضغوط العمل - ثالثا
المرء في  هاهو أيضا عالم الضغوط حيث يجد ،العالم الحديث الذي يقال إنه عالم الإنجازات

منذ وقت الولادة  فالانسان يواجه الضغوط ،في العمل امسواء اكان  داخل الأسرة  ،كل مكان
يمكن أن يكون  العمل الإجهاد في،)Abirami, 2012 : 93(حتى النفس الأخير من حياته 

بطريقة مناسبة تنظيم العمل و  الإدارة الجيدة وتعد ،للعاملين فيها وكذلكمنظمة حقيقية لل مشكلة
وفي هذا الصدد يقترح  ،)Gabha, 2013 : 87(الضغوط  الوقاية من أفضل أشكال هي
)58Olaitan et al, 2014 :( لتخفيف من لعدد من التوصيات للتدريسين في الجامعات

  ضغوط العمل وهي
  .يجب على التدريسيين خلق الوقت لأنفسهم للاسترخاء في بعض مراكز الترفيه المعينة -١
وذلك  ،حضور التدريسيين الندوات والمؤتمرات ذات الصلة بخدمات الصحة المهنية -٢

  .والقضايا ذات الصلة في مجال ضغوط العمللتحسين معارفهم 
رامج وممارسة الرياضة واللياقة البدنية للحفاظ على تشجيع المحاضرين للمشاركة في ب -٣

بشكل منتظم تحسن المزاج من خلال إنتاج فممارسة التمارين الرياضية  ،الوضع الصحي الجيد
  .تغيير الكيمياء الحيوية إلايجابية في الجسم والدماغ

لدول ان تعمل مؤسسات التعليم العالي على استكشاف نماذج أخرى يجري اعتمادها في ا -٤
  .ضغوط العملالمتقدمة تسعى لاستخدام برنامج ممارسة التغلب على 
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بان اساتذة الجامعات ) Reddy &Poornima, 2012 : 110(يوضح ،ومن جانب اخر
ومن ثم فان منع وإدارة  ،اكثر ما يعانون في مجال ضغوط العمل من ظاهرة الاحتراق النفسي

وان  ،في مكان العمل يتطلب تدخلات المستوى التنظيمي على مستوى الجامعة الضغوط
  : تكون من خلال الاتيضغوط العمل في هذا المجال الناجحة لدارة الا
على اطلاع بعلم  واالاهتمام بتدريب الذكاء العاطفي الذي يساعد التدريسيين على أن يكون -١

  .لمجموعة الأدوار والمسؤوليات ومتطلبات عملهمالنفس ومعرفة القدرات والمهارات المطلوبة 
في هذه  ،توظيف برنامج السلوك المعرفي لتعزيز ادارة ضغوط التدريس والتغلب عليها -٢

  .التقنية يتم تشجيع الفرد على إعادة تقييم أو إعادة هيكلة المواقف العصيبة
من قبل إدارة الجامعة في اعتماد برامج مساعدة التدريسيين أو تقديم الخدمات الإرشادية  -٣

  .عرضون لهاتمجال تنظيم دروس اليوغا والأنشطة الرياضية بانتظام لتقليل الضغوط التي ي
لضغوط بين المسببة لقيام الجامعة بوضع الاليات الضرورية للكشف عن تلك العوامل  -٤

لاولئك  الاجتماعيالدعم والعمل على تقديم  ،التدريسيين وبخاصة ظاهرة الاحتراق النفسي
 ،التدريسيين عبر تبادل المعلومات معهم حول الضغوط كنوع من الاهتمام بهم من ناحية

وتخفيف الضغوط وتقديم المساعدة للذين يعانون منها وبما يمكنهم من التعامل الافضل مع 
  .تلك الضغوط

حوث قسم في دعم التدريسي بشكل كاف في أنشطة التدريس والبالاسهام الزملاء ورئيس    -٥
تكون الإدارة داعمة وتوفر التسهيلات ان فضلاً عن وجوب  ،من أجل الحد من الإرهاق

  .موثوقة بهاأيضاال
ان معالجة ظاهرة الاحتراق النفسي في مجال الانجاز الشخصي للتدريسيين يكون عن  -٦

وهذا ما يتحقق عبر  ،طريق تحفيزهم لوضع الاهداف ودعمهم للوصول لهذه الاهداف
النقاشات والقرارات الجماعية التي تعزز التفاعل الاجتماعي وانجاز المهام المخصصة 

  .لها
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  الجانب العملي/ المبحث الرابع 
 
ً
  عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها على مستوى الجامعة المبحوثة - اولا
        "المعارضة التنظيمية"تشخيص واقع المتغير التفسيري  - ١
  رضة اللفظية المعا - أ

الى الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات عينة البحث ) ٣(يشير الجدول 
وهو اقل ) 2.76(فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)المعارضة اللفظية(بخصوص 

وبتشتت فوق المتوسط بين الاجابات يؤكده الانحراف  ،)3(من قيمة الوسط الفرضي البالغة 
وعلى مستوى  ،يدل على ان الاجابات كانت بالسلب مع هذا البعدوهذا  ،)٠.٩٧(المعياري 

على أعلى المتوسطات الحسابية ) ٢(فقد سجلت الفقرة  ،التساؤلات التي قيس من خلالها
على أدنى متوسط حسابي ) ٤(رة فيما حصلت الفق ،) ١.٠٨(وانحراف معياري) 3.10(وبمقدار

  ).1.20(وبانحراف معياري )  ٢.٩١(
  )٣(الجدول 

  المعارضة اللفظيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

استطيع التعبير عن ارائي ووجھة نظري في داخل   - ١
  .القسم العلمي بكل حرية

2.67 1.28  

� اخشى من طرح ارائي التي قد تخالف توجھات انا   - ٢
  .رئيس القسم

3.10 1.21 

يشجع رئيس القسم خ�ل ا�جتماعات والمناقشات   - ٣
  .على ابداء وجھات النظر المختلفةبكل انسيابية

2.81 1.23 

ينظر رئيس القسم �رائي المعارضة بانھا افكار بناءة   - ٤
  .اذا ما استندت الى مبررات مقنعة

2.60 1.20 

� يتعامل رئيس القسم مع ارائي المعارضة من   - ٥
  .اعتبارات شخصية تتحكم بھا الميول الذاتية

2.64 1.14 

 ٠.٩٧ 2.76  المؤشر الكلي
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  المعارضة الكامنة  - ب

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات العينة ) ٤(يعرض الجدول       
) 3.94(فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)المعارضة الكامنة(المبحوثة بخصوص 

وكان الانسجام ذو تشتت عالي نوعاً ما في الاجابات  ،وهو اعلى من قيمة الوسط المعياري
الاجابات كانت بالايجاب مع وهذا يؤشر بان  ،)0.96(يؤكده الانحراف المعياري الكلي البالغ 

على أعلى ) ٩(فقد سجلت الفقرة  ،وعلى مستوى التساؤلات التي قيس من خلالها ،هذا البعد
على ) ٨(فيما حصلت الفقرة  ،)1.11(وانحراف معياري) 4.03(المتوسطات الحسابية وبمقدار

  ).1.16(وبانحراف معياري )  3.80(أدنى متوسط حسابي 

  )٤(الجدول 

  ة الكامنةالمعارضالوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

غالباً ما تفسر وتفھم ا�راء المعارضة ووجھات   - ٦
  .النظر ا�خرى على انھا تحدي لرئيس القسم

3.91 1.03 

اتقاسم انا وزم�ئي من التدريسيين ا�راء والنقاشات   - ٧
حول الجوانب السلبية في ا�دارة خوفاً من رئيس 

  .القسم

3.96 1.06 

اخشى من انتقام رئيس القسم او عمادة الكلية اذا ما   - ٨
  .  صرحت بارائي المعارضة لطريقة ادارتھم

3.80 1.16 

كثيراً من ا�راء وا�فكار البناءة � تسمع في داخل   - ٩
القسم لوجود تحسس شخصي من رئيس القسم لبعض 

  .التدريسيين

  4.03 1.11 

بارائي في الندوات او اللقاءات اتحاشى التصريح   -١٠
العلمية تحسباً لردود الفعل السلبية من رئيس القسم 

  .للمتميزين من ا�ساتذة

4.01 1.08 

 0.96 3.94  المؤشر الكلي
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  المعارضة ا"ستبدالية - ج
الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات عينة البحث ) ٥(يبين الجدول 

وهو ) 3.62(فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)المعارضة الاستبدالية(بخصوص 
وبتشتت فوق المتوسط بين الاجابات يؤكده  ،)3(اعلى من قيمة الوسط الفرضي البالغة 

 ،وهذا يدلل على ان الاجابات كانت بالايجاب مع هذا البعد ،)1.16(الانحراف المعياري 
على أعلى المتوسطات ) ١١(فقد سجلت الفقرة  ،ي قيس من خلالهاوعلى مستوى التساؤلات الت

على أدنى ) ١٢(فيما حصلت الفقرة  ،)1.26(وانحراف معياري) 3.78(الحسابية وبمقدار
  ).1.35(وبانحراف معياري ) 3.50(متوسط حسابي 

  )٥(الجدول 

  المعارضة الاستبداليةالوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

كثيراً ما انقل ارائي المكبوتة ومشك�ت العمل الى   -١١
العائلة وا�صدقاء كمخرج نفسي لما اعانيه في داخل 

  .القسم

3.78 1.26 

يحاول رئيس القسم في مرات عدة نقل وتفسير ارائي   -١٢
  .بشكل مغلوط لعمادة الكلية بطريقة متعمدة

3.50 1.35 

يسعى رئيس القسم في كثير من الحا�ت الى تشويه   -١٣
سمعة وانضباطية بعض التدريسيين امام عمادة 

  .الكلية وخاصة المنافسين له

3.54 1.33 

كثيراً ما اتمنى ان � احضر اجتماعات القسم او   -١٤
الندوات خوفاً من التصادم با�راء مع الزم�ء وما 

  .يحدث بعدھا من رئيس القسم

3.66  1.39 

 1.16 3.62  المؤشر الكلي
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  "ضغوط العمل"تشخيص واقع المتغير الاستجابي  - ثانيا
  الضغوط الفسيولوجية - أ

العينة  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات) ٦(الجدول  يوضح      
فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)الضغوط الفسيولوجية(بخصوص  المبحوثة

وكان الانسجام ذا تشتت عال نوعاً ما في  ،المعياريمن قيمة الوسط  اعلىوهو ) 3.65(
الاجابات كانت وهذا يؤشر بان  ،)1.60(الاجابات يؤكده الانحراف المعياري الكلي البالغ 

فقد سجلت الفقرة  ،خلالها التساؤلات التي قيس منوعلى مستوى  ،بالايجاب مع هذا البعد
فيما  ،)1.86(وانحراف معياري) 3.76(على أعلى المتوسطات الحسابية وبمقدار) ١٦(

  ).1.55(وبانحراف معياري ) 3.41(على أدنى متوسط حسابي ) ١٥(حصلت الفقرة 
  )٦(الجدول 

  للضغوط الفسيولوجيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

اعاني من ضعف التركيز والذاكرة بفعل سلوك   -١٥
  .رئيس القسم

3.41 1.55  

كثيراً ما اعاني من اضطرابات معوية وزيادة في   -١٦
خفقان القلب والتعرق وضيق التنفس من جراء عملي 

  .في القسم العلمي

3.76 1.86 

اشكو من صداع واوجاع الرأس عند ا�لتقاء برئيس   -١٧
  .القسم في ا�جتماعات الدورية

3.42 1.55 

كثيراً ما تشغلني احداث القسم ورئيسه حتى في اثناء   -١٨
  .النوم مما يجعلني امر باضطرابات ا�رق

3.51 1.50 

كثيراً ما اتعرض للتعب وا�نھاك بعد الدوام بفعل   -١٩
  .ادارة رئيس القسم

3.65 1.45 

 1.60 3.65  المؤشر الكلي
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  الضغوط النفسية -ب  
الى الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات عينة البحث ) ٧(يشير الجدول 

 اعلىوهو ) 3.70(فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)الضغوط النفسية(بخصوص 
بين الاجابات يؤكده الانحراف  كان الانسجام ذا تشتت عالو  ،المعياريمن قيمة الوسط 

وعلى مستوى  ،مما يستدل على ان الاجابات كانت بالايجاب مع هذا البعد ،)1.19(المعياري 
على أعلى المتوسطات الحسابية ) ٢١(فقد سجلت الفقرة  ،التساؤلات التي قيس من خلالها

متوسط  على أدنى) ٢٣(فيما حصلت الفقرة  ،)1.31(وانحراف معياري) 3.87(وبمقدار
  ).1.39(وبانحراف معياري ) 3.47(حسابي 

  )٧(الجدول 

  للضغوط النفسيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

اشعر بانني استنزفت عاطفياً في عملي بالقسم   -٢٠
  .العلمي

3.73 1.35 

صباحاً ينتابني احساس با�نھاك عند ا�ستيقاظ   -٢١
  .والتوجه ليوم اخر من العمل في القسم

3.87 1.31 

اصبحت اتعرض ل�حباط من خ�ل عملي في القسم   -٢٢
  .العلمي

3.64 1.38 

اشعر بالقلق والتوتر عند تكليفي باي عمل من رئيس   -٢٣
  .القسم

3.47 1.39 

اشعر بالغضب وسرعة ا�ستثارة في العديد من   -٢٤
  .القسمالمواقف بفعل سلوك رئيس 

3.68 1.34 

 1.19 3.70  المؤشر الكلي
  

  الضغوط السلوكية - ج
الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة باجابات عينة البحث ) ٨(الجدول يبين 

 اقلوهو ) 2.52(فقد سجل البعد وسطاً حسابياً عاماً قيمته  ،)الضغوط السلوكية(بخصوص 
وبتشتت فوق المتوسط بين الاجابات يؤكده الانحراف  ،)3(من قيمة الوسط الفرضي البالغة 
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وعلى مستوى  ،يدلل على ان الاجابات كانت بالسلب مع هذا البعدوهذا  ،)0.87(المعياري 
على أعلى المتوسطات الحسابية ) ٢٥(فقد سجلت الفقرة  ،التساؤلات التي قيس من خلالها

على أدنى متوسط ) ٢٨(لفقرة فيما حصلت ا ،)1.34(وانحراف معياري) 2.85(وبمقدار
  ).1.02(وبانحراف معياري ) 2.13(حسابي 

  )٨(الجدول 

  للضغوط السلوكيةالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

ا�نحراف   الوسط الحسابي  الفقرة  ت
  المعياري

اقع دائماً باخطاء في تدوين المحاضرات او   -٢٥
لرئيس الم�حظات اثناء العمل بفعل التأثيرات السلبية 

  .القسم العلمي وتعامله مع التدريسيين

2.85 1.34 

افضل دائماً الغياب عن العمل تحاشياً للقاء رئيس   -٢٦
  .القسم العلمي

2.37 1.12 

كثيراً ما اشعر بشرود ذھني واتخاذ قرارات خاطئة   -٢٧
  .كردود فعل �سلوب ادارة رئاسة القسم العلمي

2.49 1.08 

�يقاع ا�ذى برئاسة القسم كرد فعل توجد رغبة عندي   -٢٨
  .لممارسات ادارية عدائية لي

2.13 1.02 

لو توفرت لي بدائل اخرى بنفس المستوى من الراتب   -٢٩
  والمعيشة لفضلت ا�نتقال اليھا بعيداً عن القسم الحالي 

2.78 1.32 

 0.87 2.52  المؤشر الكلي
  

  البحث العلاقات الارتباطية بين متغيرياختبار  - ثالثا
المعارضة (مصفوفة علاقات الارتباط بين المتغير التفسيري ) ٩(يعرض الجدول      

على مستوى الابعاد الفرعية اظهرت النتائج ف ،)ضغوط العمل(والمتغير الاستجابي ) التنظيمية
 ،الضغوط الفسيولوجية(عدم وجود ارتباط معنوي بين المعارضة اللفظية وبين كل من 

 ،**649.(السالبة حيث بلغت قيم معاملات الارتباط  ،)والضغوط السلوكية ،والضغوط النفسية
في حين نجد بان قيم معاملات الارتباط بين بعد المعارضة  ،)**0.552-،**0.667-

بلغت ) والضغوط السلوكية ،والضغوط النفسية ،الضغوط الفسيولوجية(الكامنة وبين كل من 
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 ،)0.01(وهي علاقة ارتباط قوية ومعنوية عند مستوى  ،)٠**517. ،٠**636. ،٠**783.(
تبين النتائج بوجود علاقة ارتباط معنوية بين المعارضة الاستبدالية وضغوط العمل  كما

 كما يؤكد ،)٠**736. ،٠**788. ،٠**783.(اذ كانت قيم معاملات الارتباط  ،بنتائجها
بين المعارضة التنظيمية ذات دلالة معنوية و قوية الجدول المذكور الى وجود علاقة ارتباط

بمستوى دلالة ) **0.677(وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  ،وضغوط العمل بنتائجها
وجود علاقة ارتباط (صحة الفرضية الرئيسة الاولى التي مفادها  يدلل علىوهذا  ،)0.01(

  )ذات دلالة معنوية بين المعارضة التنظيمية وضغوط العمل في الجامعة مجال البحث
  )٩(الجدول 

  نتائج تحليل علاقة الارتباط بين المعارضة التنظيمية وضغوط العمل

الضغوط  
  الفسيولوجية

الضغوط 
  النفسية 

الضغوط 
 ضغوط العمل  السلوكية

المعارضة 
  اللفظية 

Pearson 
Correlation 

-.649-** -.667-** -.552-** -.695-** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 204 204 204 204 

المعارضة 
  الكامنة  

Pearson 
Correlation 

.598** .636** .517** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 204 204 204 204 

المعارضة 
  ا"ستبدالية

Pearson 
Correlation 

.783** .788** .736** .850** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 204 204 204 204 

المعارضة 
  التنظيمية 

Pearson 
Correlation 

.617** .635** .589** .677** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 204 204 204 204 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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  بين متغيري البحث تأثيريةالعلاقات الاختبار  - رابعا
) المعارضة التنظيمية(نتائج العلاقات التأثيرية بين المتغير التفسيري ) 10(يوضح الجدول 

تؤشر النتائج المستخرجة على مستوى الابعاد الفرعية اذ  ،)ضغوط العمل(والمتغير الاستجابي 
وهو ما  ،لبعد المعارضة اللفظية في ضغوط العمل بنتائجها) عكسي(الى وجود تأثير سالب 

 ،يعني انه كلما ارتفع مؤشر المعارضة اللفظية كلما ادى الى انخفاض متغير ضغوط العمل
في حين يظهر وجود تأثير معنوي بين بعد  ،)0.769-(معامل الانحدار  وهذا ما يؤكده قيمة

) 0.750(حيث بلغت قيمة معامل الانحدار  ،المعارضة الكامنة وضغوط العمل بنتائجها
الامر الذي يؤكد بان ارتفاع مؤشر المعارضة الكامنة سيؤثر على  ،0.01)(وبمستوى دلالة 

وهي اكبر من ) 74.73(المحسوبة ) f(وكانت قيمة  ،ارتفاع مستويات ضغوط العمل بنتائجها
 ،المحسوبة التي هي اعلى من الجدوليةt) (وكذلك قيمة  ،)6.63(قيمتها الجدولية والبالغة 

كما  ،في التغير بنتائج ضغوط العمل) %42(ونجد ان بعد المعارضة الكامنة يفسر ما نسبته 
اذ  ،وط العملتبين النتائج  وجود علاقة تأثيرية معنوية بين بعد المعارضة الاستبدالية وضغ

وهو ما يدل على ان ارتفاع مؤشر المعارضة  ،)0.813(بلغت قيمة معامل الانحدار 
وفي السياق نفسه تؤكد نتائج الجدول  ،الاستبدالية سينعكس على زيادة ضغوط العمل بنتائجها

المذكور الى وجود علاقة تأثير بين المعارضة التنظيمية وضغوط العمل بنتائجها من خلال 
وهي اعلى من قيمتها ) 71.09(المحسوبة ) f(وقيمة  ،)0.622(معامل الانحدار البالغة قيمة 

وعليه تقبل الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على  ،)%67(وبمعامل تفسير بلغ  ،الجدولية
وجود علاقة انحدار ذات دلالة معنوية بين المعارضة التنظيمية وضغوط العمل بنتائجها في (

  .)الجامعة المبحوثة
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  )10(الجدول 

  نتائج تحليل الانحدار البسيط بين متغيري المعارضة التنظيمية وضغوط العمل

المتغير التفسيري 
  عادهواب

معامل 
  ا�نحدار

b)( 

  )(fقيمة 
المحسو
  بة

) t(قيمة 
المحسو
  بة

معامل 
التحديد 

)R2( 

) p(قيم 
مستوى 
  المعنوية

المتغير 
  المستجيب

ضغوط العمل    0.000  0.43 13.27-  8.41١ 0.769-  المعارضة اللفظية 
  0.000 0.42  12.15 74.73 0.750  المعارضة الكامنة  بنتائجھا

المعارضة 
  ا�ستبدالية

0.813 52.28  22.98 0.72 0.000  

المعارضة 
  التنظيمية 

0.622 71.09 13.08 0.67 0.000  

  )6.63= ( 0.01الجدولية بمستوى د�لة ) f(قيمة 
    )2.626=  (0.01الجدولية بمستوى د�لة ) t(قيمة 

  الاستنتاجات والتوصيات/  الرابع المبحث
  الاستنتاجات  - اولا
الابتعاد عن اثارة الجوانب الشخصية وتحسس بعض رؤوساء الاقسام او التدريسيين بهدف     

سعى الباحث الى عرض النتائج بصورة اجمالية او عامة على مستوى الجامعة لوجود سمات 
وبالامكان الدخول في تفاصيل كل كلية او قسم اذا ما كانت هناك  ،مشتركة في ما بين كلياتها
ومن خلال هذا التصور اعرض الاستنتاجات التي توصل  ،الجامعةحاجة ورغبة من رئاسة 

  :اليها البحث وعلى النحو الاتي 
المعارضة التنظيمية حالة صحية تسود المنظمات التي تنظر الى مواردها البشرية على  تعد-١

وهي بمثابة الاداة الحيوية لتشخيص مواطن الخلل في السياسات  ،اصولاً معرفية كونهم
اذ انها تتيح الفرصة لهذه الاصول في التعبير عن ارائها ومواقفها التي  ،ات المتبعةوالاجراء

  .تخالف توجهات الادارة
باعتبارهما من اشكال  سيادة وبروز مفهومي المعارضة الكامنة والمعارضة الاستبدالية -٢

  .رهمووجهات نظ ارائهم التعبير التي يستخدمها اغلب التدريسيين عينة البحث في ابداء
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لما تعنيه المعارضة  الكافيم الفهم اعدتؤكد اجابات وردود افعال معظم التدريسيين بان -٣
التي قد ينظر لها البعض منهم على انها خصومة  التنظيمية عند الكثيرين من رؤوساء الاقسام

  .او شكل من اشكال الصراع او التحدي الشخصي
الفسيولوجية التي يتعرض لها التدريسيون ترتبط وتتأثر ضغوط العمل وبخاصة النفسية و  -٤

عينة البحث بدرجة قوية ببعدي المعارضة الكامنة والمعارضة الاستبدالية في كليات عينة 
 .البحث

الاول هو المؤيد والاخر هو  ،سلوك الكثير من رؤوساء الاقسام الى خلق فريقين - ٥ 
وسائل التي تلحق الضرر بهم المعارض ومحاولة اضعاف الفريق المعارض واستهدافهم بكل ال

التي لربما يكون دورها داعماً لرؤوساء الاقسام عمادة الكلية الزملاء و  تشوه صورتهم اماماو 
  .لاعتبارات شخصية

يعاني الكثير من التدريسيين عينة البحث من ضغوط العمل التي تنعكس في ابسط  -٦
لتي ينسحب البعض منها في خلق صورها ونتائجها في الضغوط الفسيولوجية وكذلك النفسية ا

بامراض مزمنة مثل  وتصل بعض الحالات للاصابة ،حالة الانهاك والتعب وحالة الاحباط
  .الضغط والسكري وخاصة للفئة العمرية الكبيرة نسبياً والالقاب العلمية المتقدمة

يبديها انخفاض مستويات ردود الفعل العنيفة او الاستجابة السلوكية السلبية التي  -٧
  .وهذا ما يتصل بدرجة كبيرة بنضجهم ووعيهم الفكري ،التدريسيون عينة البحث لضغوط العمل

يتعرض التدريسيون لضغوط عمل بفعل ممارسات وسلوكيات رؤوساء الاقسام في حصر  -٨
وتحديد دورهم في حدود الكلية او الجامعة ومحاولة منع المعارضين من المساهمة في خدمة 

  . ع خوفاً من تحقيقهم للمنافع المادية والمعنوية بخلاف الاخرينوبناء المجتم
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  التوصيات  - ثانيا
بناء وشيوع ثقافة تنظيمية على المستوى الجامعة تتبنى الانفتاح والتفاهم بدلا نحو العمل  -١

من الانتقادات وباعتماد نظم الاتصالات المفتوحة التي تتجاوز المحددات والاطر الهيكلية بين 

  .المعرقلةالمستويات التنظيمية 

التنظيمية  في اغلب الجامعة بان المعارضة كليات رؤوساء الاقسام في  يفهموجوب ان  -٢

على  ،حالاتها تمثل اداة بناءة لتقديم المقترحات والحلول لمعالجة الكثير من مشكلات العمل

الرغم من كونها قد تتضن في ابسط صورها توجيه الانتقادات او حتى الخصومة لبعض القيم 

  .والمعتقدات والمعايير التي تروج لها الادارة

عن تجاهل التدريسيين  طق الرأي الواحد والابتعادتخلي رؤوساء الاقسام عن من -٣

وبما يشجع على طرح الافكار  ،المعارضين او تشويه صورتهم امام زملائهم وعمادة الكلية

  .لمسيرة العلميةل العمل الديمقراطي الداعم والرأي الاخر باتجاه خلق جو

التكتلات التي قد اعة وصناعتماد رؤوساء الاقسام منهج العمل الودي والابتعاد عن رسم  -٤

ها الايجابي وتخلق الصراعات المسببة تولد المعارضة العدائية او تبعد المعارضة عن مسار 

  . بأضعاف جودة اداء التدريسيين بخاصة واداء القسم العلمي بعامة

التي يحتاجها التدريسي في مجال القاء المحاضرات من  ضرورة توفير اشكال الدعم كافة -٥

وتسهيل مهمة  ،الايضاح الحديثة التي تقلل من مستوى الاجهاد لت ووسائمكبرات الصو 

  .التدريسي في انجاز البحوث العلمية

الابتعاد عن تقييد حرية الكثير من التدريسيين بالعمل في حدود القسم العلمي اوالكلية من  -٦

ر حاجة خلال اعطائهم المساحة الكافية في خدمة مؤسسات المجتمع الاخرى التي هي اكث
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الميدان الاكاديمي والافادة من المعارف والخبرات التي يمتلكها الاساتذة لخدمة  للتواصل مع

  .المجتمع عموماً 

على الالتحاق بالندوات او المحاضرات التي  في كليات الجامعةتشجيع وحث التدريسيين  -٧

  .تتناول ضغوط العمل وكيفية التعامل معها والتغلب عليها

راك المرشحين لتولي مسؤولية رئاسة القسم بدورات تدريبية متخصصة في اشتراط اشت -٨

الادارة والنجاح فيها لضمان العمل بالية تتفق مع التوجهات الحديثة في الادارة خاصة وان 

 .معظمهم يعتمد على التخصص العلمي لشغل هذه الوظيفة
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بين الولاء التنظيمي دور الثقة والعدالة التنظيمية كمتغيرين وسيطين 
 والاستعداد للتغيير

  د ھادي عبد الوھاب عبد ا�مام.م .أ
  ميادة كاظم نتوش :الباحثة

The Role of Trust and Organizational Justice as an mediating 
Variables between the Organizational Commitment and Readiness 

to Change 
Assistant Prof. Dr. Hadi AL-Abrrow 
Mayada Kadhem Netoush  
  

ABSTRACT 
 The conceptual framework for this study was built based upon four variable, 
namely: (organizational Commitment,readiness to change, organizational 
trust, and organizational justice).The study started from the problem has been 
crystallized through survey, which was prepared by the researchers, were 
targeted during which find out what some of the problems suffered by the 
Iraqi universities and institutes.The sample size was conducted by(150) 
members in different Iraqi universities and used the questionnaire as a tool to 
collect data and information from a sample of the study. Different statistical 
techniques were used. The conclusions of this study were:  independent 
variable President (Organizational Commitment) link with the approved 
changing relationship (readiness to change), and this relationship means that 
the enjoyment of heads of Departments organizational Commitment 
continuously will have a positive and strong relationship in readiness for 
change in the level within the central departments in universities. The study 
also provided a number of recommendations, the most important: do baptisms 
universities and institutes surveyed to develop a plan is working to reconcile 
the dimensions of organizational Commitment, and what is aspired to these 
universities and institutes in the readiness to change in the light of what is 
available to their possibilities are substantial and capabilities, to avoid 
conflicts that could that occur between the middle and upper management 
departments. 
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  دور الثقة والعدالة التنظيمية كمتغيرين
  وسيطين بين الولاء التنظيمي  

 والاستعداد للتغيير
  عينة من ا�دارات دراسة استط
عية ل�راء

  الجامعية في بعض من الجامعات والمعاھد العراقية 
   ا�مامھادي عبد الوھاب عبد .د.م.أ                                                  

  ميادة كاظم نتوش: الباحثة                                                              

   المستخلص     
الـولاء : (وهـي الى اربعة متغيرات في تشكيل الإطـار المفـاهيمي لهـذه الدراسـة استندت الدراسةتستلزم     

وقـد انطلقـت الدراسـة مـن مشـكلة تـم ). والعدالـة التنظيميـة ،والثقة التنظيمية ،والاستعداد للتغيير، التنظيمي
ــان، أُســتهدفا مــن خلالــه معرفــة مــا هــي بعــ ض بلورتهــا مــن خــلال الاســتطلاع الاولــي الــذي اعــده الباحث

فـرداً هـم رؤسـاء ) ١٥٠(حددت عينة الدراسة بـ  .التي تعاني منها الجامعات والمعاهد العراقية الاشكالات
واســتخدمت الإســتبانة كــأداة  .الا قســام فــي جامعــة البصــرة وميســان وذي قــار والمعهــد التقنــي فــي البصــرة

ات الإحصـــائية خرجـــت وباســـتعمال مجموعـــة مـــن الأدو  .لجمـــع البيانـــات والمعلومـــات مـــن عينـــة الدراســـة
علاقــة ارتبــاط مــع ) الــولاء التنظيمــي(حقــق المتغيــر المســتقل الــرئيس : الدراســة بأســتنتاجات كــان أبرزهــا 

، وتعني هذه العلاقة ان تمتع رؤساء الاقسام بـالولاء التنظيمـي بشـكل )الاستعداد للتغيير(المتغير المعتمد 
هم للتغيير فـي ضـمن مسـتوى الادارات الوسـطى مستمر سوف يكون له علاقة واضحة وقوية في استعداد

   .في الجامعات
قيـام عمـادات الجامعـات والمعاهـد المبحوثـة بوضـع : كما قدمت الدراسة جملـة مـن التوصـيات كـان أهمهـا

خطــة تعمــل علــى توفيــق بــين ابعــاد الــولاء التنظيمــي، وبــين مــا تطمــح اليــه هــذه الجامعــات والمعاهــد فــي 
مــا متــوفر لــديها مــن امكانيــات متاحــة وقــدرات جوهريــة، لتجنــب الصــراعات  اســتعدادها للتغييــر فــي ضــوء

  .التي من الممكن ان تحدث بين الادارة العليا والادارات الوسطى
  
 

  الثامن المجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦ايــار  ●
٢٥/٢/٢٠١٥: است*م البحث ●  
٣٠/٣/٢٠١٥ :قبول النشر ●  
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  :ة ــدمـمق

وولاء الافراد العاملين  يرتبط التغير التنظيمي ويتأثر بمشاعر وسلوكيات ومعتقدات
حالة المؤكدة للحالة غير المؤكدة وكذلك لانطواء لمنظماتهم لان التغيير يتضمن الانتقال من ال

والأدبيات الادارية تشير الى  الدراسات فالعديد من، تغيير على العديد من حالات ألفشلعملية ال
ان مشاعر وسلوكيات ومعتقدات الافراد للاستجابة لبرامج التغيير هي مرتبطة بمدى استعدادهم 

كما . Armenakis et al., 1993; Bernerth, 2004; Madsen et al. 2005)(للتغيير 
ان نجاح برامج التغيير تحتاج الى خلق الولاء التنظيمي للإفراد العاملين اتجاه هذه البرامج 

)Galais& Moser, 2009 .(فثقة الافراد العاملين ، وثقة الافراد العاملين ببرامج التغيير
ح برامج التغيير وخصوصا برامج وخصوصا الادارات الوسطى تؤدي دوراً اساسياً في نجا

علاوة على ان تطبيق العدالة وقيم ). Rafferty &Simons, 2006 :6التغيير الجذرية 
النزاهة والحيادية في المنظمة يعد احد المتطلبات الاساسية لتشكيل سلوكيات واتجاهات ايجابية 

. ات والإحداث المحيطة بهالدى الموظفين فيها وعلى قدرة تلك المنظمة على التكيف مع المتغير 
  :وبهدف تغطية الجوانب المذكورة أعلاه تم اعتماد المباحث الاتية 

        الاطار النظريالاطار النظريالاطار النظريالاطار النظري    ::::    المبحث الاولالمبحث الاولالمبحث الاولالمبحث الاول
  :التركيز في الاطار النظري على الابعاد الاساسية لموضوع الدراسة من خلال ما يلي سيتم

   Organisational Commitment :التنظيمي الولاء: اولا
 ،سواء اكانـت منظمـه اعماـل ام منظماـت حكوميـة ،منظمة أي إدارة في الحيوية المواضيع من التنظيمي الولاء
وقدـ حظـي . (Johnson et al., 2009:431) منظماـتهم الافراد العاـملين مـع ارتباط قوة عن يعبر لكونه وذلك

 يرجـع ذلـك ; Nikbin etal (Foster, 2010.،2014(التنظيمي اهتماماً كبيراً فـي الدراساـت موضوع الولاء 
 ;Foster, 2010) إلى الأدراك المتزايد بأن هذا الولاء التنظيمي يمكن أن يكون المحدد الرئيس للأداء التنظيمي

Nikbin et al ,2014) .اما ان يؤدي الـى  غير راضين على عملهم فان ولاءهم فعندما يكون الافراد العاملون
) اي الانسـحاب عاطفياـ او عقلياـ (منظماـتهم  يجعلهمـ يبدـأون باـلتفكير بتـركمما  انخفاض الرضا الوظيفي لديهم
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الفهمـ الاكبـر للعملياـت المتعلقـة  ومـن هناـ فاـن ). Shirbagi 17 :2007,(  والبحـث عـن فـرص عمـل اخـرى
بـــاـلولاء التنظيمــــي لهـــاـ اثـــاـر علــــى بــــرامج التغييــــر التــــي تتبناهـــاـ المنظمـــاـت مــــن خــــلال تقليــــل مقاومــــة التغييــــر 

)Foster,2010(. وبماـ ينـعكس ايجاباـ علـى الافـراد العاـملين والمنظماـت والمجتمـع ككـل )Zajac, 1990: 
171 (Mathieu &. درجـة التـي يكـون فيهاـ الموظـف مستـعداً للحفاـظ علـى لذـا عـرف الـولاء التنظيمـي بأنـه ال

مـن .Manetje&Martins) :2009,(93   انتمائه في المنظمة من خلال الاهتماـم بأهدـاف المنظمـة و قيمـه
مستـندا الـى  .)Meyer & Herscovitch,2001:30(  يـربط الفـرد بالمنظمـة  النفسـي الذـي خلال الاستـعداد

والميل العاطفي والحكم الأخلاقي والذي يـؤدي إلـى درجـة أعلـى أو أدنـى مـن  ،قرار طوعي مبني على العقلانية
 :14(  اق واســـع فــي تحقيــق الأهـدـاف التنظيميـــةو الــذـي يسـاـهم علــى نطــ التعـاـطف والمشـاـركة فــي المنظمــة

Drenth,2009 .(تشـجيع الأعضاـء للعمـل بجدـ لتحقيـق  رغبة المنظمة الجوهرية فـي  كما ينظر اليه على انه
أو الحالــة النفسيــة والحاجــة الملزمــة لمواصلــة العمــل . ) ,Ming&Ying 2010:  1164( الأهدـاف التنظيميــة 

   ,.Pour et al).2013: 1188( في المنظمة 
مـن خـلال استـخدامه كمؤشـر للتنبـؤ للعديدـ مـن الجوانـب السلـوكية للأفـراد العاـملين  تكمن اهمية الـولاء التنظيمـي

والأداء التنظيمــي حيــث يشــكل الاداء  والرضـاـ الــوظيفي .)Park & Kim, 2009: 6(مثــل دوران العمــل 
ــــــــــــــــوظيفي والأداء التنظيمــــــــــــــــي  التنظيمــــــــــــــــي عـــــــــــــــاـملاً وســـــــــــــــيـطاً  ـــــــــــــــيـن كــــــــــــــــل مــــــــــــــــن الرضـــــــــــــــاـ ال ب

:33)Zhang&Zhang,2009(،الاستــعداد للتغييــر (Armenakis et al., 1993,690)، وسلــوك
  ).Schappe, 1998 : 279(المواطنة التنظيمية 

لـدـيهم ولاء لأهـدـاف  الافــراد العـاـملون الـذـي مـدـى يكــون فيــه ان نجـاـح وفاعليــة الــولاء التنظيمــي يسـتـند الــى اي
وهـذـا يتوقــف بـدـوره علــى  .)(Kinicki &Kreitner,2003:20المنظمــة والقـدـرة علــى تحقيــق هـذـه الاهـدـاف 

ي بـذـل الجهــود لتحقيــق هـذـه والرغبــة فــ ،الاعتقـاـد القــوي والقبــول بأهـدـاف المنظمــة: ثلاثــة عوامــل اساسـيـة هــي
 Wright( التي يعملون بها وتعزيز والمحافظة على البقاء من قبل الافراد العاملين ضمن المنظمات، الاهداف

& Kehoe, 2007 : 8 .(  علـى المكوناـت وعليه اذا ما اريد بناء ولاء تنظيمي فاعـل للمنظمـة يتوجـب التركيـز
وبدل من وجود هذه الولاءات في معزل  والولاء الاستمراري ،والولاء المعياري، الولاء العاطفي: الثلاثة للولاء وهي
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يشيـر  (Meyer & Allen,2004: 122-146).معاـ بصـورة متزامنـة أنهاـ قدـ تظهـرعـن بعضـها البـعض ف
بارتباـط عاـطفي تجاـه منظمتـهم  فقد يشـعرون .في المنظمة الولاء العاطفي إلى الارتباط العاطفي للأفراد العاملين

: 2012Dude,، 15:  22( يشــعرون الاخــرين بـدـورهم فــي العمــللأنهـاـ مناسبــة لشخصيــتهم وقيــمهم، أو أنهـمـ 
1994et al.,(Hackett  وبما يخلق طرق عمل ايجابية)Jaros,2007:7.(الولاء المعياري فينطـوي علـى  اما

ـــى عضـــويته وعلاقــاـت العمـــل مقابـــل الحصـــول علـــى فـــرص العمـــل :  227( التزامــاـت الموظـــف للحفــاـظ عل

Johnson & yang,2010(. 15 اي انـه مـرتبط بخاصيـة البقاـء ضـمن المنظمـة) :1994,.Hackett et 

al .( والتي بدورها مرتبطة بمقدار المكافأت التي سوف يحصل عليه)2012،: 22Dude .(  

   Readiness to Changeللتغييرالاستعداد  :ثانيا
:  66(  تواجــــه منظمــــات الأعمــــال تحــــديات أداريــــة وتكنولوجيــــة واجتماعيــــة وقضــــايا العولمــــة

2002,.Dahlan et al .(ألحاضــر تتعامــل  ومــن هنــا فــان الكثيــر مــن الأدبيــات فــي الوقــت
وتنــاقش موضــوع الاســتعداد التنظيمــي للتغييــر لــيس فقــط مــع الأفــراد ولكــن أيضــا مــع المنظمــة 

ويعـرف الاسـتعداد للتغييـر  .) Turta,2011: 23( باعتبارهـا ظـاهرة علـى المسـتوى التنظيمـي
 للترحيـب بـالتغيير التنظيمــي -والـذي ربمــا قـد يصـل الـى حـد نفــاذ الصـبر -علـى انـه الاسـتعداد

)Huczynski& Buchanan, 2001: 603 (.  الحالـة الادراكيـة التـي عنوبالتـالي فهـو يعبر
 ,.Madsen et al)تتضـمن حالـة معرفيـة والمعتقـدات والمواقـف والنوايـا اتجـاه جهـود التغييـر

مـن خـلال ).Zolno,2009 :2( على اداء المنظمات والتي سوف تنعكس ايجابا . (2005:5
 عـن طـرق (Weiner,2009:2)المنظمة لتنفيذ التغييـر التنظيمـي بفاعليـةلدى أعضاء  الالتزام

توليــــــــــد الــــــــــوعي بالحاجــــــــــة للتغييــــــــــر والــــــــــدعم المــــــــــدرك بقــــــــــدرات الأفــــــــــراد علــــــــــى التغييــــــــــر 
)Walinga,2008:5 .( ينطــوي الاســتعداد للتغييــر علــى المحــاولات الاســتباقية مــن قبــل عامــل

وبالتــالي يكــون  وســلوك المشــاركين فــي التغييــر ،التغييــر للتــأثير بالمعتقــدات والمواقــف والنوايــا
 ,.Dahlan et al)للأفـراد أفكــار مســبقة حــول مــدى قــدرة المنظمــة علــى الاســتعداد للتغييـر

مقاومــة التغييـر هــو بالتـالي يعطــي  مواجهـة مهـمٌ فــي أن الاســتعداد هـو تمهيــدٌ .(77 :2002
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مــن هنــا  .),2008Hallgrisson:  31(لتقيــيم وتحديــد مــدى اســتعداد للأفــراد العــاملين مؤشــراً 
فان عملية الاستعداد للتغييـر قـادرة علـى تحقيـق النجـاح تتطلـب خمـس خطـوات متسلسـلة وهـي 

واخيـرا مرحلـة الصـيانة  ،ومرحلـة العمـل ،ومرحلة التأمل، ومرحلـة الاعـداد، التأمل مرحلة ماقبل
)(Prochaska et al.,1992 : 3-9.  

) ١(منهـا  -: النجاح يجب ان تتوفر لـه مرتكـزات اساسـية اذا ما اريد له  ان الاستعداد للتغيير
 ;Susanto , 2008:53 المحـرك الاساسـي لخلـق الاسـتعداد للتغييـر باعتبـاره :الادارة دعـم

Turta,2011:24 )(.  مـن خـلال امتلاكهـا رسـالة واضـحة للتغييـر)(Armenakis et al., 
ودعـم  ،مرنة، والخدمات اللوجستيةبالسياسات والاجراءت ال هذا الدعم و يتمثل. 686 :1993

 :Armenakis et al., 1993)الأنظمـة الفرعيـة الاخـرى علـى سـبيل المثـال المـوارد النقديـة
فـــالإفراد العـــاملون ينظـــرون الـــى التغييـــر مـــن خـــلال مـــدى : المنفعـــة الشخصـــية ) ٢. ((689

فاعليـة ) ٣( .)Noe, 2006 : 229; Kay et al. 2013(المنفعة التي سيحققها التغيـر لهـم 
 Madsen(فالفاعليــة هــي الثقــة فــي قــدرة الفــرد والمجموعــة لجعــل التغييــر ناجحــاً :التغييــر 

etal.,2005: 4 .( تصـحيح  مسـارات الثقـة والتـي بإمكانهـاوهذا يتطلب من الادارة العليا ببنـاء
ر التنـــاقض ويشـــير للثقـــة كفاعليـــة يـــتم مـــن خلالهـــا التنـــاقض وبالتـــالي خلـــق الاســـتعداد للتغييـــ

)Bandura, 1982, 1986 ؛(Armenakis et al., 2005: 301 .مـن خـلال رفـع شـعار 
نحن بحاجة الى القيام بالتغيير لأن عملنا يتطلب زيادة الفاعليـة ويجعـل عمليـة الـدمج الناجحـة 

) ٤. ()(Hallgrimsson, 2008: 32والشــعور بالتفــاؤل بــأن الــدمج المقتــرح يكــون ناجحــاً 
وتشــير نتــائج الملائمــة الــى المــدى  .ة واضــحة إلــى التغييــر التنظيمـيهنالــك حاجــ اي:الملائمـة 

. (Samara, 2013 :8)القصير الذي يساعد الافراد على فهم رسالة التغيير بصورة واضحة 
. (Armenakis,1993) مــن خــلال اشــعار الافــراد العــاملين بــان التغييــر هــو الحــل الصــحيح

 ,Andersen)والســياق الــذي يحــدث التغييــر وبالتــالي تشــير الملائمــة الــى خصــائص التغييــر
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 Madsen etالحـالي والوضـع المثـالي من خلال اصلاح الفجوة بـين الوضـع. (15 : 2008
al., 2005: 4).(  

  Organizational Trust  الثقة التنظيمية :ثالثا
او الغيـــر علـــى النتـــائج والمواقـــف والســـلوكيات  المباشـــر مـــن خـــلال تأثيرهـــاكبيـــرة  للثقـــة اهميـــة

تـأثيرات وسـطية للثقـة والتـي تقـود الـى توجـه الأفـراد علـى الإدراك الانتقـائي تـأثير المباشر عبـر 
التوقعـات  علـى اضافة الى تأثيرهـا.),.251Jarvenpaa et al :2004( مباشر على السلوك

عي والتــي بــدورها تــنعكس علــى البنــاء الاجتمــا  التــي يملكهــا الافــراد العــاملون اتجــاه منظمــاتهم
ممــا يــنعكس علــى ادائهــم  والاخلاقــي وتجعلهــم متفهمــين للأوامــر الصــادرة مــن الادارات العليــا

ومــن هنــا اصــبح لزامــا علــى المنظمــات علــى تــوفير .),Bonini 32:2005(ضــمن منظمــاتهم 
  ),80:2012Oktug(بفاعلية في عملية أتخاذ القرار بيئة من الثقة تسمح للموظفين بالمشاركة

حول هـذا  الآراء تتباينلذا فقد). Barlow,2001:7(مفهوم متعدد الأوجه ومعقدة أن الثقة هي 
نية لقبول الضعف استنادا إلى الالحالة النفسية التي تتألف منها  علىاذا يمكن تعريفها  المفهوم

 1998Rousseau et al.5 ; :Dirks,:395( التوقعـات الإيجابيـة للنوايـا أو سـلوك آخـر
&Ferrin,2002(. علــــى الرغبــــة للتوقعــــات الإيجابيــــة حــــول تصــــرفات  تــــالي فهــــي تعتمــــدوبال

مـــن خـــلال قـــدرتها علـــى بنـــاء علاقـــات انســـانية  .),2005Riegelsberger:  30( الاخـــرين 
مفتــــاح ال وبالتـــالي تشـــكل وتعطــــي الافـــراد الشـــعور بـــالأمن التضـــامن مـــن خـــلال انشـــاء بنـــاءة

ــــة أعضــــاء المنظمــــة الاساســــي ــــة لفهــــم الصــــلة بــــين تحديــــد هوي : 30( وهويــــة القــــوى التنظيمي
2006Puusa & Tolvanen, (. الثقة هـي عنصـر أساسـي فـي العلاقـات الإنسـانية البنـاءة. 

لفهــم  مفتــاح الاساســيال وبالتــالي تشــكل وتعطــي الافــراد الشــعور بــالأمن تقــوم بإنشــاء التضــامن
 الصـــــــــلة بــــــــــين تحديــــــــــد هويــــــــــة أعضــــــــــاء المنظمــــــــــة وهويــــــــــة القــــــــــوى التنظيميــــــــــة

)Tolvanen,2006:31&puusa.( ــــــــاء ــــــــب بن ــــــــين الطــــــــرفين  وهــــــــذا يتطل ــــــــة ب وحســــــــن الني



 
 

 

 
 
....ميادة كاظم : الباحثـة                       ....                                                  هادي عبد الوهاب . د.م.أ   
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2008:1)Kuster,  .( للوفــاء بطريقــة يمكــن التنبــؤ بهــاممــا يترتــب عليــه بنــاء التزامــات فعالــة 
)Gearey, 2010 :3 ( .  

أي أن الثقـــة : الجـــدارة بالثقـــة ) ١(ر اساســـية هـــي يتطلـــب بنـــاء الثقـــة التنظيميـــة تـــوافر عناصـــ
) ٢(.تقيـيم مصـداقية الطـرف الآخـر علـى أسـاس حقـائق مباشـرة أو سـمعة عقلانية تنطوي على

تــوافر  وعليــه فــأن .)  Ngodo, 2008 : 87( الــولاء للقائــد) ٣(الايمــان النفســي بالقائــد 
شــــأنه أن يســــبب خفــــض تكلفــــة التقيــــيم  بنــــاء الثقــــة والــــذي مــــن العناصـــر ســــوف يســــاهم ببنــــاء

وتقليـل حـالات عـدم ). Farah bod et al.,2013 :74( والسـيطرة،وزيادة فاعليـة المنظمـة
وتعطــي الشــعور بالأمــان للطــرف ) التوجيهــات(الـــتأكد العاليــة لأنهــا تقــدم نوعًــا مــن الارشــادات 

وبالتالي تـؤدي الثقـة دورا رئيسـا فـي اتخـاذ القـرارات فـي حـالات . (Kuster, 2008:18)الآخر
  ) Robbins & Judge , 2013 :390(المخاطرة 

) ١(مــن الابعــاد والتــي تشــكل بمجموعهــا اساســا لبنــاء الثقــة التنظيميــة ومنهــا وهنــاك مجموعــة 
 ,04Krot :(بناء علاقات قائمة على الثقة المتبادلة مع زملاء العمل  الثقة بالزملاء من خلال

2013&Lewicka(،  ومن هنا يمكن القول بان مواقف الافراد وتعاونهم فيما بينهم تعد حاسمة
الحالـة النفسـية التـي  وهي الجدارة) ٢). (Straiter, 2005 : 89( منظمة اداء ال ومؤثره على

علـــى اســـاس التوقعـــات الايجابيـــة  ) vulnerability(الضـــعف ) او رفـــض(تتضـــمن نيـــة لقبـــول
لتالي فهي تعبر عـن قـدرة المنظمـة وبا .et al ( Gilaninia.2013،:76(للنوايا أوسلوك أخر 

كمـا تتصــل بمــدى رؤيـة المــوظفين للمنظمــة  ،وعلــى المسـتوى التنظيمــي ،علـى البقــاء فـي بيئتهــا
 وتشــمل). 2Islamoglu :2012,(ومــا أذا كانــت ســتبقى وقــادرة علــى المنافســة  ،بأنهــا كفــوءة

علاقـة بـين  حيـث ان هنـاك) المعرفة والعلاقات الشخصية للفرد والمهارات الضـرورية( الجدارة 
ي ضـوء مـا يمتلكـه مـن معرفـة ومهـارات ضـرورية لأداء الجدارة والشـخص الحـائز علـى الثقـة فـ

 الثقـــة) ٣). ( Robbins,2000: 147;9 :Claybrook, 2004( اعمالـــه بشـــكل جيـــد 
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 العــاملين) (deceivingاي قــدرة الادارة و تكــون إلادارة مســتعدة لاكتســاب ميــزة خــداع بــالإدارة
)Renz,2006 :217(.  

  Organizational Justiceالعدالة التنظيمية: رابعا
فياشارة إلى تصورات المـوظفين عـن ) Greenberg،1987(  عرف من قبل وهو مصطلح

والمرتبطــة مــع عــدة نتــائج مثــل الرضــا الــوظيفي، ) داخــل المنظمــة(   العدالــة فــي مكــان العمــل
 ,Bakhshi et al., 2009: 145; Butler(وأداء العمـل ،ودافـع العمـل، ونيــة الـدوران

تتخلــل  مفهــوم العدالــة التنظيميــة ايضــا علــى انــه الإنصــاف والتــي وينظــر الــى ).15 :2012
). Esterhuizen, 2008: 55(العديد من الأفعـال وردود الأفعـال التـي تحـدث فـي المنظمـات

:  208(يتلقونهــــــــا فــــــــي المنظمـــــــــات التــــــــي إدراك المــــــــوظفين لطبيعــــــــة المعاملــــــــة   او هــــــــي
2013Ayobami, .(  فـــــة المـــــوظفين بـــــأن القواعـــــد وهـــــذا الادراك يتضـــــمن درجـــــة ادراك ومعر

ـــــــــى الجميـــــــــع ـــــــــة عل ـــــــــة ومطبق ـــــــــة بعملهـــــــــم عادل  2439(  والإجـــــــــراءات والسياســـــــــات المتعلق
:,2012.(Aghaei et al. من خلال بناء العدالة التنظيميـة ضـمن اطـار بيئـة العمـل وذلك( 

Farahbod et al., 2013: 75) .894(  مــن خــلال صــلتها المباشــرة بمكــان العمــل 
:٢,201.Farahbod et al(. يشـــكلون الـــركن الاساســـي لديمومـــة  ان الافـــراد العـــاملين

المنظمــات ولأن البقــاء علــى المــدى الطويــل بفاعليــة فــي أي منظمــة يعتمــد بشــكل كبيــر علــى 
المهارات والخبرات والكفـاءات والسـلوكيات الاسـتباقية التـي تشـمل مفهـوم العدالـة التنظيميـة مـن 

تســعى المنظمــات فــي الوقــت  لــذا .)Philip et al.2012,: ١٢١٨( المــوظفين تجــاه إدارتــه
ـــد ـــدرة الحاضـــر الـــى تجني ـــي يمكـــن أن تســـاعدفي زيـــادة الق وإدارة وتلبيـــة احتياجـــات موظفيهـــا الت

  .),2013Rastgar&Pourebrahimi: 2(  التنافسية للمنظمات
ــة التوزيعيــة تقســم علــى ثلاثــة ابعــاد رئيســة ــة التوزيعيــة تشــير : وهــي  ان العدال  العدالــةالعدال

 التوزيعية الى النتائج التي يتلقاها الفرد من المنظمـة، أي مـن خـلال تقيـيم المـدخلات نسـبة الـى
وهــي المكــون  العدالــة الاجرائيــة) ٢). ( Esterhuizen, 2008:  57(النتــائج التــي يتلقونهــا
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لـى السـلوك تشـير ا الذي يتعلق بعدالة العمليات التي بواسطتها يتم اتخاذ القرارات وبالتالي فهي
 (Hyasat et al.,2013 :216مختلفـة  تـي تسـتخدمها المنظمـة لأداء وظـائفوالعمليـات ال

AL-(،  تصـــورات المشـــاركين حـــول عدالـــة القواعـــد والإجـــراءات التـــي تســـتخدمها وكمـــا تعكـــس
 العدالة التفاعليـة) ٣).( ،.2012Dabbagh et al:  470(المنظمات لتحديد نتيجة القرارات 

ولا سـيما المسـاواة فـي سـلوك صـناع القـرار  ،لى جوانب اتخاذ القرارات الشخصـيةعوالتي تركز 
ويشمل السلوك بين ثقة الأشخاص في العلاقة ومعاملة الأفـراد بتواضـع  في عملية صنع القرار

  .) ,.159:2013Emami et al ( و باحترام

  منهجية الدراسة: المبحث الثاني 
 
ً
  مشكلة الدراسة : أولا

التغييـــر ظــاهرة تواجـــه الافــراد والمنظمـــات علــى حـــد ســواء وبالتـــالي يتوجــب الاســـتجابة اصــبح 
وان عــدم فهــم ظــاهرة التغييــر تســاهم فــي فشــل العديــد مــن بــرامج التغييــر .الســريعة لهــذه الظــاهرة

)Foster, 2010:3(. فقــط مــن بــرامج التغييــر قــد % ٥٠اذ تشــير الدراســات الــى ان حــوالي
وان قطاع التعليم العالي يشكل دائما الدعامة .)Bruch et al., 2005: 102(حالفها النجاح 

الاساسية والذي صنف على انه المرتكز الاساسي للاستثمار الاقتصـادي والمـالي والاجتمـاعي 
وان قطاعات التعليم العـالي تواجـه هـي الاخـرى ، ) Barnet, 1990: 9(لأية دوله من الدول 

المرتبطـــة بـــالتعليم العـــالي  والـــذي اثـــر علـــى الجوانـــب كافـــة ظـــاهرة العولمـــة والتغييـــر المتزايـــد
العمـل الاكـاديمي ممـا  وهويـة ،والدعم الحكومي ،والمتمثلة بالقرارات المرتبطة بالعملية التعليمية

ممـــا  .)Vaira,2004:485(يتوجـــب علـــى قطـــاع التعلـــيم العـــالي الاســـتجابة لهـــذه التغييـــرات 
ي الانتقــال مــن النظــرة التقليديــة التــي تركــز علــى ان يفــرض علــى قطــاع التعلــيم العــالي الحكــوم

ـــة التـــي تـــرى ان  ـــى النظـــرة الكلي ـــيم العـــالي هـــي منظمـــات اجتماعيـــة والتحـــول ال منظمـــات التعل
وان النظرة الواقعية الحديثة للجامعات والكليات . منظمات التعليم العالي هي منظمات صناعية

 مـا هـي اليـه التطـوير؟ ،؟مـا هـي المشـكلات دت عليهـا ان تحـدفكرة ان هذه المنظمـا تستند الى
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 :Gumport, 2000( وما هي القيمة التي يمكن تساهم بها في تحسين الوضـع الاقتصـادي؟
82 (.   

والــذي تطلـــب ايجــاد الاليـــات  ٢٠٠٣فــي العـــراق واجــه تحــديات بعـــد  ان قطــاع التعلــيم العـــالي
لـق الـولاء التنظيمـي لـدى الافـراد والقيادات القادرة على تحسين كفاءة وفاعليـة هـذا مـن خـلال خ

ــيم العــالي فــي العــراق وان تحســين اداء.فــي المنظمــات التعليميــة العــاملين يتطلــب  قطــاع التعل
الرغبـة فــي التغييـر والتــي تســتند بشـكل اساســي الـى الــولاء التنظيمــي والمشـاركة الفاعلــة اضــافه 

ن هنا جاءت هذه الدراسة لتسـلط م. لافراد العاملين في هذه المنظماتالى الثقة التنظيمية من ا
ـــى اســـتعداد الادارات الوســـطى فـــي الجامعـــات  الضـــوء علـــى الـــولاء التنظيمـــي ومـــدى تـــأثيره عل

وبناء على ما تقدم في مشكلة الدراسة من الممكـن صـياغتها  .والمعاهد العليا في العراق للتغير
  :بالسؤال التالي 

الادارات الوســطى فــي الجامعــات والمعاهــد فــي الــى أيّ مــدى يتــوفر الــولاء التنظيمــي لــدى " 
 العــراق والتــي تــنعكس ايجابــا فــي رغبــتهم واســتعدادهم للتغييــر؟ وهــل تــوفر الثقــة التنظيميــة

  ". والعدالة التنظيمية دوراً في تعزيز الاستعداد للتغيير؟

  اهداف الدراسة :  ثانيا 
  :تهدف هذه الدراسة التعرف على  
توى الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغيـر لـدى الادارات الوسـطى فـي مسـ اختبار العلاقـة بـين. ١

  .الجامعات والمعاهد العراقية
اختبار العلاقـة بـين مسـتوى الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر فـي ظـل تـوفر عامـل الثقـة . ٢

  .وتطبيق برامج التغيير واستعدادهم لتبني ببرامج التغيير لدى الادارات الوسطى التنظيمية
اختبار العلاقة بين مستوى الولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر فـي ظـل تـوفر عامـل العدالـة .٣

  .التنظيمية في برامج التغيير واستعدادهم لتبني وتطبيق هذه البرامج
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  أهمية الدراسة:  ثالثا
 ,Holt(تطــوير نمــوذج متكامــل يســتند الــى العناصــر الخمســة التــي طرحهــا كــلٌ مــنٌ   -١

rmenakis, Field and Harris,2007 ( والتـي تشـكل المرتكـزات الاساسـية للاسـتعداد
والدراســة الحاليــة ســوف تحــاول التركيــز علــى كــل مــن الثقــة التنظيميــة والعدالــة  .للتغييــر

 .التنظيمية لتعطي فهمًا اكبر للعلاقة ما بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير
قطــاع التعلــيم العــالي العراقــي والــذي يحتــاج الــى تكمــن اهميــة الدراســة منأنهــا تركــز علــى   -٢

تسليط الضوء على مدى استعداد الجامعات والمعاهد  من خلال .وضع البرامج التطويرية
العليا الحكومية لبرامج التغيير، وله نموذج الدراسة بربط المتغيرات الاساسية لتبنـي بـرامج 

  .التغيير التنظيمي
تركــز علــى العلاقــة بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد معظــم الدراســات الســابقة حاولــت ان  -

للتغييـر بـالتركيز علــى الافـراد العــاملين فـي المســتويات الاداريـة الــدنيا فـي حــين ان هـذه الدراســة 
سـوف تركـز علـى الادارات الوسـطى كعينـة للدراســة لمـا لهـذه الادارات مـن دور فاعـل فـي تبنــي 

 .وتنفيذ البرامج التطويرية في منظماتهم

  الاطار المفاهيمي وتطوير الفرضيات : رابعا 
تهــدف هــذه الدراســة الــى بنــاء اطــار مفــاهيمي يحــاول الــربط بــين اهميــة الــولاء التنظيمــي كتغيــر 
مستقل له تأثير على مدى تقبـل الافـراد العـاملين وخصوصـا المـدراء فـي عمليـة بنـاء الاسـتعداد 

كــــلاً مـــن الثقــــة التنظيميــــة والعدالــــة ان  )١(كمــــا يتضـــح مــــن الشــــكل .التنظيمـــي كمتغيــــر تــــابع
تشــكلان المتغيــرات الوســيطة التــي قــد تســاهم الــى حــد كبيــر الــى ايجــاد الديناميكيــة  التنظيميــة

لـــذا فـــان الاطـــار  .لخلـــق الاســـتعداد للتغييـــر الاساســـية للحصـــول علـــى الـــولاء التنظيمـــي الـــلازم
  :المفاهيمي في ادناه يقوم على الافتراضات التالية

ـــــــــــو  -١ ـــــــــــر يعـــــــــــد ال ـــــــــــق الاســـــــــــتعداد للتغيي لاء التنظيمـــــــــــي عـــــــــــاملاً اساســـــــــــياً ومحـــــــــــددًا لخل
)Visagie&Steyn,2011:1 ; Weiner, 2009 :2 ; Hallgrimsson, 2008:1(.  
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 ,Hopkins(تمثــل العدالــة التنظيميــة متغيـــراً وســيطاً يــؤدي الىتعزيـــز الاســتعداد للتغييــر  .٢
2006 : 481 ; Poole,2005 : 729 (.  

التنظيمية اذا ما تم بناؤها وإدخالهـا كعامـل وسـيط بـين الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد ان الثقة  .٣
 & Rafferty( للتغييـــر لابـــد وان تســـاهم وتعـــزز مـــن اســـتعداد الافـــراد للتغييـــر التنظيمـــي

Simons,2006 : 6 ;Shah &Shah,2010: 10 .( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 

(Esterhuizen, 2008: 58)  
 )  ١(شكل 

  )اعداد الباحثان( الافتراضي للدراسة المخطط 
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  بناء وتطوير الفرضيات : خامسا
  العلاقة بين الولاء التنظيمي و الاستعداد للتغيير

بــين عــدد مــن البــاحثين أن الــولاء للتغييــر التنظيمــي يمثــل عنصــر ضــروري فــي حشــد الــدعم    
نفيـذ الاسـتعداد للتغييـر وان الولاء هو معيار متغير وذو صلة للنظر فـي خلـق ت، لجهود التغيير

)Hallgrímsson,2008: 5 .( وســوف تفتــرض الدراســة الحاليــة أن الــولاء التنظيمــي يكــون
 & Meyer(والــولاء الاســتمراري  ،والــولاء العــاطفي ،متعــدد الابعــاد ويتــأثر بــالولاء المعيــاري

Allen, 2004: 122(. ســوف وان الابعــاد الثلاثــة والتــي تشــكل بمجموعهــا الــولاء التنظيمــي
ودعــم الإدارة،  ،تشــكل متغيــرا اساســيا لخلــق الاســتعداد للتغييــر بمتغيراتــه الفرعيــة وهــي الملائمــة

مــدى  أذ ان مــدى اســتعداد المــديرين للتغييــر يعتمــد علــى،والمنفعــة الشخصــية ،وفاعليــة التغييــر
لبية علـى لتنفيـذ التغييـر التنظيمـي، وان قلـة الـولاء التنظيمـي لـه انعكاسـات سـ الولاء لدى الافراد

   .),Visagie & Steyn ٢٠١١:١(من الاستجابة للتغيير  مدى
  :الاولى تنص على ما يلي وبناء على ما تقدم فان الفرضية الرئيسة

H1:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغير التنظيمي لدى

  .الادارات الوسطى في الجامعات العراقية 
  : لى عدد من الفرضيات الفرعية وهيوتتفرع هذه الفرضية ا 

H1.a  : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصـائية بـين الـولاء العـاطفي و الاسـتعداد التنظيمـي
  .للتغيير لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

H1.b: تعداد التنظيمــي توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصــائية للــولاء الاســتمراري مــع الاســ
  .للتغيير لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

H1.c:  توجـــد علاقـــة ايجابيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية للـــولاء المعيـــاري مـــع الاســـتعداد التنظيمـــي
  .للتغيير لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
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  التنظيميةالعلاقة بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير والثقة 
مــن خــلال خلــق وتحقيــق  تعـد العلاقــات القائمــة علــى الثقـة مــن الادوات الاداريــة الاكثــر فاعليـة

مـــن خـــلال تعزيـــز الســـلوك التعـــاوني  الموائمـــة بـــين الافـــراد لإنجـــاز الاهـــداف التنظيميـــة وذلـــك
 Holt et(وتخفيض الصراعات السلبية وتعزيز الاسـتجابات الفعالـة فـي حـل المشـاكل الاداريـة

al., 2007).(تـؤدي إلـى انخفـاض تكـاليف التقيـيم  فالمسـتويات العاليـة مـن الثقـة فـي المنظمـة
أمـا المنظمـات التـي تسـود اعمالهـا وانشـطتها وعلاقاتهـا بمعـدلات  ،وفاعليـة المنظمـة ،والسيطرة

ـــة ـــاً و أبـــداعاً مـــن المنظمـــات التـــي تنعـــدم بهـــا الثق ـــر نجاحـــاً وتكيف ـــة فتكـــون اكث   عاليـــة مـــن الثق
)Farah bod,2013 :74  .( وعليــه فهنـاك علاقـة أيجابيـة وثيقـة تـربط بصـورة مباشـرة بــين

وخصوصـا عنـدما  ،)Bal et al., 2011: 79( الولاء التنظيمي والثقة التنظيميـة فـي المنظمـة
 أو ،بالزملاء الثقة أو ،قد تكون بالإدارة تجتمع الابعاد الاساسية للثقة التنظيمية مجتمعة والثقة

 فثقـة ).Islamoglu et al.,2012:2;Lewicka & Krot: ٢٠١٣، ٢٠٤(بالثقـة  ةالجـدار 
الافراد العاملين ببرامج التغيير خصوصاً الادارات الوسطى تؤدي دوراً اساسيا فـي نجـاح بـرامج 

ووفقـا لمـا سـبق  .)Rafferty &Simons,2006:١١(الجذريـة  يما بـرامج التغييـرالتغييـر ولاسـ
  : ثانية تنص على الاتي فان الفرضية الرئيسة ال

٢ H : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير مـن
  .خلال الثقة التنظيمية

  : وتتفرع هذه الفرضية الى عدد من الفرضيات الفرعية كالأتي 
 H2a : والاسـتعداد للتغييـر مـن توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بـين الـولاء التنظيمـي

  .خلال الثقة في الادارة لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
H2.b : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر مـن

  .خلال الثقة في الزملاء لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
H2c :لالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر مــن خــلال توجــد علاقــة ذات د

  .الجدارة بالثقة لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية 
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  العلاقة بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير والعدالة التنظيمية 
ــة التنظيميــة هــي عامــل رئــيس يــرتبط بنجــاح كــل منظمــة  اجــل  و مــن ،مــن المعــرف ان العدال

الــى ان تكــون المنظمــة  الحفــاظ علــى رضــا المــوظفين والتــزامهم وولائهــم للمنظمــة فهنــاك حاجــة
: ٢٠١٣  والعدالـة التفاعليـة ،والعدالـة الإجرائيـة، بالعدالة في التوزيع ها المتمثلعادلة في نظام

٢٠٧ Ayobami ،(. مـي كما تدل الدراسات الى وجود علاقات ايجابية تربط بين الولاء التنظي
 ;Hopkins & Weathington, 2006: 481(والعدالــة التنظيميــة فـــي المنظمــة 

Poole,2005:729 ..(كعامـل لزيـادة ثقـة العـاملين فـي المنظمـة  كما تعمـل العدالـة التنظيميـة
اذ ان الافـراد غالبـا مـا ،و وسـيلة لتحقيـق مصـالحهم الشخصـية،تجعلهم أكثـر حماسـا للعمـل معـا

ولكـــنهم يختـــارون النتـــائج  ،الشخصـــية عنـــد تفــاعلهم مـــع الاخـــرينيحــاولون مضـــاعفة مكاســـبهم 
وعليـة  .)Farah bodetal, 2013 :74(والإجراءات التي تخدم وتنسجم مـع مصـالحهم فقـط 

يفتــرض الباحثــان ان العدالــة التنظيميــة يمكــن ان تــؤدي دورا وســيطا فــي تعزيــز العلاقــة مــابين 
ـــولاء التنظيمـــي وخلـــق الاســـتعداد للتغييـــر داخـــ ـــا جـــاءت ال ل منظمـــات التعلـــيم العـــالي ومـــن هن

  : الفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص على ان 
H3:  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر مـن

   خلال العدالة التنظيمية
  : وتتفرع الى عدد من الفرضيات الفرعية  

H3.a :  مـــابين  كمتغيـــر وســـيط للعدالـــة الاجرائيـــة دلالـــة احصـــائيةتوجـــد علاقـــة ايجابيـــة ذات
  .الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

H3.b : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية للعدالة التفاعلية كمتغير وسـيط مـابين الـولاء
  الوسطى في الجامعات العراقيةالتنظيمي والاستعداد للتغيير لدى الادارات 

H3.c  :مـــابين  كمتغيـــر وســـيط للعدالـــة التوزيعيـــة توجـــد علاقـــة ايجابيـــة ذات دلالـــة احصـــائية
  .الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
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  منهج الدراسة :  سادسا
اذ اتبعت  ،وما يتوفر حولها من معلومات ان اختيار منهج الدراسة يتم في ضوء طبيعة الظاهرة

ان الدراسـة الحاليـة تعتمـد . الدراسة في جانبهـا النظـري مـنهج الاسـتنباط لتحليـل الاسـس النظريـة
  .)Exploratory design (ذات تصميم الاستكشافي  على المنهج

  طرق جمع المعلومات : سابعا 
سؤالا والتي ) ٧٢( السابقة حيث تكونت من تم استخدام استمارة الاستبيان بناء على الدراسات 

بعـد ذلـك عمـد الباحثـان للقيـام  .حاولت ان تغطـي المتغيـرات الرئيسـية والفرعيـة لنمـوذج الدراسـة
هي دراسة تتم على مجموعة صغيرة الحجم من المستجوبين )  Pilot study( باستطلاع اولي

مـن )  research design(ة اية مشكلة تصاحب تصـميم الدراسـ تحديد والتي تجرى من اجل
وكـذلك تسـتخدم لتحديـد ) Polit et al., 2001: 15( تصـحيحها قبـل تنفيـذ الدراسـة الرئيسـة 

 Internal validityكــــل مــــن ثبــــات وصــــدق الاســــتبيان وخصوصــــا الصــــدق الــــداخلي 
)(Holloway, 1997 (.  وتشــير)Reliability  ( الــى درجــة الاتســاق بــين لكــل ســؤال قيــاس

وتم استخراج الصدق من معامـل  ). Hair et al., 2006(ئلة للمتغير الاساسي بمجموع الاس
اذ قام الباحثـان ، باط قوي بين صدق الاختبار وثباتهللتأكد من وجود ارت) Reliability(الثبات 

لغرض التحقق من ثبات أداة الدراسـة علـى درجـات أفـراد  Cronbach Alpha بتطبيق صيغة
، المســتقل(يــرات المقيــاس ســتبانة فقــد تــم إجــراء اختبــارات الثقــة لمتغأمــا فيمــا يخــص الا.العينــة

 افة الى ذلك فقد تم اجراء اختباراض ،)١( الموضحة نتائجهما في الجدول) والمعتمد، والوسيط
 )Kaiser-Meyer-Olkin of sampling adequacy (KMO-test . الـذي يســتخدم

ويمكــن توضــيحها مــن خــلال الجــدول ). ٢٠١١ ،تيغــزة(لغــرض التأكــد مــن كفايــة حجــم العينــة 
)١ (  
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 ) ١( الجدول 

  للمتغيرات وأبعادها )KMO-test(واختبار  )Cronbach’s α(مقياس  
عدد  البعد/ اسم المتغير  البعد/نوع المتغير

 الفقرات
(Cronbach’s 

α) 
(KMO-test) 

 
  المستقل

  ٠.٧٩ ٠.٧٨ ٥ الو!ء العاطفي
 ٠.٦٤ ٠.٦٥ ٥ الو!ء المعياري
 ٠.٧٩ ٠.٨٠ ٦ الو!ء المستمر
 ٠.٥٦ ٠.٨٢ ١٦ الو!ء التنظيمي

  
  
  

  الوسيط

 ٠.٨٦ ٠.٩١ ٥ الجدارة
 ٠.٨٦ ٠.٦٣ ٧ الثقة بزم3ء العمل

 ٠.٧٢ ٠.٨٠ ٤ الثقة با:دارة
 ٠.٦٥ ٠.٨٥ ١٦ الثقة التنظيمية
 ٠.٧٤ ٠.٨٠ ٥ العدالة التوزيعية
 ٠.٧٣ ٠.٨١ ٦ العدالة ا!جرائية

 ٠.٧٩ ٠.٨١ ٩ التفاعليةالعدالة 
 ٠.٦٧ ٠.٩١ ٢٠ العدالة التنظيمية

  
  

 المعتمد

 ٠.٨٣ ٠.٨٥ ٥ دعم ا!دارة
 ٠.٨٣ 0.84 ٥ الم3ئمة

 0.78 ٠.٧٠ ٦ فاعلية التغيير
  ٠.٦٧ ٠.٦١ ٤ المنفعة الشخصية
 ٠.٥٩ 0.84 ٢٠ ا!ستعداد للتغيير

  اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  عينة الدراسة : ثامنا  
في جامعة البصرة وميسان وذي قـار والمعهـد التقنـي  أراء عدد من رؤساء الاقسام تم استطلاع

 لذا فقد قام. في البصرة لما لهم من دور استراتيجي في تطوير وتوجيه انشطة وبرامج الجامعة
أســتمارة بحيــث كــان عــدد ) ١٥١(وقــد تــم اســترداد ، اســتمارة اســتبيان) ١٨٠(الباحثــان بتوزيــع 

  .صالحة غير وتم استبعاد استمارة واحد، استمارة) ١٥٠(الاستمارات الصالحة 
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   الإحصائية الأدوات: تاسعا
 ،KMO-test ،معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ( الإحصــــائية الأدوات اســــتعان الباحثــــان بعــــدد مــــن

أرتبـــاط  ،)Kurtosis(و) (Skewnessأختبـــار ،المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة
  من اجل اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق اهدافها )تحليل المسار ،بيرسون

  الدراسة الميدانية: المبحث الثالث 
  علاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة للمخطط الفرضي وأبعاده: اولا

إن الغاية من هذا التحليل هو الكشف عن مدى انعكاس المتغير المستقل وأبعاده على المتغير 
الوسيط من جهـة، وعلـى المتغيـر المعتمـد وأبعـاده مـن جهـة أخـرى، للتحقـق مـن اتجـاه مسـارات 

-Sekaran & Bougie, 2010: 321)المخطـط الفرضــي، واختبـار فرضــيات العلاقـة 
وتحديـــدا ارتبـــاط بيرســـون ( ذا الغـــرض اختبـــار علاقـــات الارتبـــاطواســـتخدم الباحثـــان لهـــ. (322

بــين كــل متغيــر  )Non-Parametric Data(معلمــي  لكــون بيانــات الدراســة ذات طــابع لا
  .رئيس ومتغيراته الفرعية

ـــاط) 2(اتضـــح مـــن الجـــدول  ـــرات وابعـــاد فـــي أعـــلاه المتضـــمن علاقـــات الارتب المخطـــط  لمتغي
  -:الفرضي ما يأتي

الاسـتعداد (علاقة ارتباط مع المتغيـر المعتمـد ) الولاء التنظيمي(حقق المتغير المستقل الرئيس . .١
، وتعنـي هـذه العلاقـة ان تمتـع رؤسـاء الاقسـام بـالولاء )٠.٦٤٥(اذ بلغت قيمـة العلاقـة ) للتغيير

التنظيمــي بشــكل مســتمر ســوف يكــون لــه علاقــة واضــحة وقويــة فــي اســتعدادهم للتغييــر ضــمن 
وعليـه فـإن ذلـك يؤكـد قبـول الفرضـية الرئيسـة الأولـى . الادارات الوسـطى فـي الجامعـات مستوى

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــولاء التنظيمـــي والاســـتعداد للتغيـــر التنظيمـــي لـــدى (
  ). الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

الثقـــة (مـــع المتغيـــر الوســـيط علاقـــة ارتبـــاط ) الـــولاء التنظيمـــي(حقـــق المتغيـــر المســـتقل الـــرئيس  .٢
ـــة ، وتعنـــي هـــذه العلاقـــة ان تمتـــع رؤســـاء الاقســـام )٠.٥٨١(اذ بلغـــت قيمـــة العلاقـــة ) التنظيمي
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بــالولاء التنظيمــي بشــكل مســتمر ســوف يكــون لــه علاقــة واضــحة وقويــة فــي العلاقــات الإنســانية 
وبالتالي فإن  ،.تالبناءة التي تمثل الثقة التنظيمية ضمن مستوى الادارات الوسطى في الجامعا

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين (ذلــك يؤكــد قبــول الفرضــية الرئيســة الثانيــة التــي تكــون 
 ).الولاء التنظيمي والثقة التنظيمية لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

ــة العد(علاقــة ارتبــاط مــع المتغيــر الوســيط ) الــولاء التنظيمــي(حقــق المتغيــر المســتقل الــرئيس  .٣ ال
ـــة ، وتعنـــي هـــذه العلاقـــة ان تمتـــع رؤســـاء الاقســـام )٠.٥٩٨(اذ بلغـــت قيمـــة العلاقـــة ) التنظيمي

بالولاء التنظيمي بشكل مستمر سوف يكـون لـه علاقـة واضـحة وقويـة فـي المسـاواة والعدالـة فـي 
ذلـك يؤكـد . العمل التي تمثل العدالـة التنظيميـة ضـمن مسـتوى الادارات الوسـطى فـي الجامعـات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي (فرضية الرئيسة الثالثة التي تكون قبول ال
 ).والعدالة التنظيمية لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

يستخلص من علاقات الارتباط في الجدول والفقرات أعلاه، بأن هنالك علاقات ارتباط واضحة 
الاســتعداد (وأبعــاده مــع المتغيــر المعتمــد ) الــولاء التنظيمــي(قل وقويــة ســواءاً بــين المتغيــر المســت

، أو بين المتغير المستقل وأبعاده مع المتغيـرات الوسـيطة، اضـافة الـى قـوة العلاقـة بـين )للتغيير
 ). الاستعداد للتغيير(المتغيرات الوسيطة مع المتغير المعتمد 
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 )٢( جدول رقم
  علاقات الارتباط لمتغيرات المخطط الفرضي وأبعادها 

        
  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ٠.٠١عند مستوى الدلالة **       ٠.٠٥عند مستوى الدلالة * 
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اختبار التأثير المباشر وغير المباشـر لمتغـيرات الدراسـة باسـتخدام اسـلوب 

بين ) بتوسيط الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية

Path Analysis  مـن خـلال برنـامج
وذلــــك للتحقــــق مــــن وجــــود التــــأثير المباشــــر بــــين الــــولاء 
للتغيير من جهة، والتأثير غير المباشر من خلال توسـيط الثقـة التنظيميـة 

  . ادناه ) ٢( وكما في الشكل 

بين الولاء التنظيمي ) بتوسيط الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية
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اختبار التأثير المباشر وغير المباشـر لمتغـيرات الدراسـة باسـتخدام اسـلوب : ثانيا
  تحليل المسار

بتوسيط الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية(اختبار التأثير المباشر وغير المباشر  .١
  .الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير

Path Analysisتم اجراء هذا الاختبار باستخدام اسـلوب تحليـل المسـار 
وذلــــك للتحقــــق مــــن وجــــود التــــأثير المباشــــر بــــين الــــولاء  ،AMOS.21التحليــــل الاحصــــائي 
للتغيير من جهة، والتأثير غير المباشر من خلال توسـيط الثقـة التنظيميـة التنظيمي والاستعداد 

وكما في الشكل  ،والعدالة التنظيمية كمتغير وسيط من جهة اخرى
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 )٢( شكل 

بتوسيط الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية(التأثير المباشر وغير المباشر 
  .والاستعداد للتغيير
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ــأثير مباشــر ذو دلالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي  حيــث أظهــرت النتــائج وجــود ت
والاسـتعداد للتغييــر وكـان بنســبة مقبولــة احصـائياً، اضــافة الـى وجــود علاقــة تـأثير غيــر مباشــر 

العدالــة ذو دلالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر بتوســيط الثقــة التنظيميــة و 
التنظيميــة، وهــي أعلــى مــن قيمــة التــأثير المباشــر، وهــذا يــدل علــى أهميــة المتغيــرات الوســيطة 
المذكورة التي تزيد من قوة التأثير بين الولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر وكمـا ظهـر ذلـك فـي 

وهــي ) ٦٢.٢١٦(المحســوبة  Chi2عمــود التــأثير غيــر المباشــر فــي الجــدول، وقــد بلغــت قيمــة 
 (GFI(وبلغـت قيمـة مؤشـر حسـن المطابقـة ). فأقـل ٠.٠٥(ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى 

وهي أعلى من القيمة المعيارية، وهـذا يـدل علـى جـودة مطابقـة نمـوذج الاختبـار أي ) 0.954)
السـياق بلـغ مؤشــر  وبــنفس) . لــن يحـذف منـه أي مسـار(بقـاء النمـوذج الاصـلي كمــا هـو عليـه 

وبلغـت . وهو أعلى من القيمة المعياريـة) ٩٣٧. ٠(   ما قيمته) CFI(حسن المطابقة المقارن 
وهي قيمـة صـغيرة مقارنـة  RMSEA (0. 641))( قيمة الجذر التربيعي لمربع الخطأ التقريبي

وقد بلغ التأثير المباشر للولاء التنظيمـي فـي . بالقيمة المعيارية مما يدلل على مطابقة النموذج 
وهــي أقــل بكثيــر مــن التــأثير غيــر المباشــر الــذي بلــغ مــا ) ٠.٢٥(متــه الاســتعداد للتغييــر مــا قي

مــن خــلال توســيط ) ٠.٥١(الثقــة التنظيميــة، وبلــغ مــا قيمتــه  مــن خــلال توســيط) ٠.٥٥(قيمتــه 
العدالة التنظيمية، أي يمكن القول بأن الـولاء التنظيمـي لرؤسـاء الاقسـام فـي الكليـات يسـهم فـي 

لاسهام يزيد وبشكل كبير عندما يتمتع رؤساء الاقسـام بالمسـاواة استعدادهم للتغير، إلا إن هذا ا
والعدالة في العمل فيما بينهم وبين الادارة العليا وهذا ما يؤيـد صـحة فرضـيات الدراسـة الرئيسـة 

 .الثلاث
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 )٣(جدول 

بين الولاء ) بتوسيط الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية(اختبار التأثير المباشر وغير المباشر  

  .التنظيمي والاستعداد للتغيير

       المؤشرات        
 الفرضية           

التIIIIأثير 
IIIIالمباش

 ر

التIIIIأثير 
غيIIIIIIIIIر 
IIIIالمباش

 ر

الجIIIIذر 
التIIIIربيع

ي 
لمربIIIIع 
الخطIIIIIأ 
  التقريبي
RMS

EA 

مؤشIIIIر 
جIIIIIIودة 
المطIIIIIIا
بقIIIIIIIIIIIIة 

GFI 

مؤشIIIIر 
جIIIIIIودة 
المطIIIابق

ة 
المقIIIIار

  ن
CFI 

Chi2 

مسIIIIتو
ى 

الد!لIIة 
P 

: H1الرئيسIIIIIIة ا!ولIIIIIIى 
يوجIIIد تIIIأثير ايجIIIIابي ذو 
د!لIIIIIIة إحصIIIIIIائية بIIIIIIين 
الIIIIIIIIIIIIو!ء التنظيمIIIIIIIIIIIIIي 
وا!سIIتعداد للتغييIIر لIIدى 
ا!دارات الوسIIIIIطى فIIIIIي 

 .الجامعات العراقية

0.25 - 

0. 
641 

0. 
954 

0. 
937 

٦٢.
٢١
٦ 

0.00
0 

: H2الرئيسIIIIIIIة الثانيIIIIIIIة 
يوجIIIد تIIIأثير ايجIIIIابي ذو 
د!لIIIIIIة إحصIIIIIIائية بIIIIIIين 
الIIIIIIIIIIIIو!ء التنظيمIIIIIIIIIIIIIي 
وا!سIIIتعداد للتغييIIIر مIIIن 
 خ3ل الثقة التنظيمية لدى
ا!دارات الوسIIIIIطى فIIIIIي 

 .الجامعات العراقية

- ٠.٥٥ 

:  H3الرئيسIIIIIIة الثالثIIIIIIة 
يوجIIIد تIIIأثير ايجIIIIابي ذو 
د!لIIIIIIة إحصIIIIIIائية بIIIIIIين 
الIIIIIIIIIIIIو!ء التنظيمIIIIIIIIIIIIIي 
وا!سIIIتعداد للتغييIIIر مIIIن 
خ3IIIل العدالIIIة التنظيميIIIة 

ا!دارات الوسIIIطى  لIIIدى
  .في الجامعات العراقية

 0.51 
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الـولاء العـاطفي، والـولاء المعيـاري، : (اختبار التأثير المباشر بين أبعاد الولاء التنظيمـي -٢

  .والاستعداد للتغيير) الولاء المستمر
أظهــرت النتــائج وجــود تــأثير مباشــر  ،اذ)٤(والجــدول ) ٣( ومــن خــلال مــا موضــح فــي الشــكل 

الـــولاء العـــاطفي، والـــولاء المعيـــاري، والـــولاء : ذي دلالـــة احصـــائية بـــين أبعـــاد الـــولاء التنظيمـــي
والاستعداد للتغيير وكان بنسبة عالية، وكما ظهر ذلك في عمود التأثير المباشر فـي ) المستمر

وهــــي ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد ) ٤٣٣.١٠٤(المحســــوبة  Chi2الجــــدول، وقــــد بلغــــت قيمــــة 
وهـي أعلـى مـن ) GFI) (0.912(وبلغـت قيمـة مؤشـر حسـن المطابقـة ). فأقل ٠.٠٥(مستوى 

القيمة المعيارية، وهذا يدل على جودة مطابقة نمـوذج الاختبـار أي بقـاء النمـوذج الاصـلي كمـا 
ابقـــة المقـــارن الســـياق بلـــغ مؤشـــر حســـن المط وبـــنفس). لـــن يحـــذف منـــه أي مســـار(هـــو عليـــه 

)CFI ( مـــا قيمتـــه)وبلغـــت قيمـــة الجـــذر التربيعـــي . وهـــو أعلـــى مـــن القيمـــة المعياريـــة) 0.915
وهي قيمـة صـغيرة مقارنـة بالقيمـة المعياريـة ممـا ) RMSEA) (0.627(لمربع الخطأ التقريبي 

ر مـا وقـد بلـغ التـأثير المباشـر للـولاء العـاطفي فـي الاسـتعداد للتغييـ. يدلل على مطابقة النمـوذج
، أي ان التعلق العاطفي وتحديد مشاركة رؤساء الاقسام في الكليـة يسـهم بشـكل )٠.٢٧(قيمته 

) H1a(ايجابي وبشكل كبير في الاستعداد للتغير، وهذا ما يؤيد قبول الفرضية الفرعية الاولـى 
دى يوجـــد تـــأثير ايجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــولاء العـــاطفي والاســـتعداد للتغييـــر لـــ(القائلــة

 ). الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
، أي ان )٠.٣٦(وقـــد بلـــغ التـــأثير المباشـــر للـــولاء المعيـــاري فـــي الاســـتعداد للتغييـــر مـــا قيمتـــه 

التزامات رؤساء الاقسام للحفاظ على عضويتهم وعلاقات العمل في الكلية يسهم بشكل ايجابي 
التــي ) H1b(بــول الفرضــية الفرعيـة الثانيــة وبشـكل كبيــر فـي الاســتعداد للتغيــر، وهـذا مــا يؤيـد ق

يوجــد تــأثير ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية بــين الــولاء المعيــاري والاســتعداد للتغييــر لــدى (تكــون 
  ).الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
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، أي ان فهــم )٠.٤٦(وقـد بلـغ التـأثير المباشـر للـولاء المســتمر فـي الاسـتعداد للتغييـر مـا قيمتـه 
لاقســام للتكــاليف المرتبطــة علــيهم فــي حــال تــركهم للكليــة يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل 

يوجـد تــأثير ) (H1c(كبيـر فـي الاسـتعداد للتغييـر، وهــذا مـا يؤيـد قبـول الفرضــية الفرعيـة الثالثـة 
ايجابي ذو دلالة إحصـائية بـين الـولاء المسـتمر والاسـتعداد للتغييـر لـدى الادارات الوسـطى فـي 

الولاء العاطفي، والولاء المعياري، الولاء 

.  
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وقـد بلـغ التـأثير المباشـر للـولاء المســتمر فـي الاسـتعداد للتغييـر مـا قيمتـه 
لاقســام للتكــاليف المرتبطــة علــيهم فــي حــال تــركهم للكليــة يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل رؤســاء ا

كبيـر فـي الاسـتعداد للتغييـر، وهــذا مـا يؤيـد قبـول الفرضــية الفرعيـة الثالثـة 
ايجابي ذو دلالة إحصـائية بـين الـولاء المسـتمر والاسـتعداد للتغييـر لـدى الادارات الوسـطى فـي 

  ). لعراقيةالجامعات ا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣( شكل 

الولاء العاطفي، والولاء المعياري، الولاء : (اختبار التأثير المباشر بين أبعاد الولاء التنظيمي 

والاستعداد للتغيير) المستمر
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  )4(جدول 

) الولاء العاطفي، والولاء المعياري، الولاء المستمر: اختبار التأثير المباشر بين أبعاد الولاء التنظيمي 

  والاستعداد للتغيير
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يوجد تأثير : H1aالفرعية ا!ولى 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

الو!ء العاطفي وا!ستعداد للتغيير 
ا!دارات الوسطى في  لدى

  .الجامعات العراقية
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يوجد تأثير :  H1bالرئيسة الثانية 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

وا!ستعداد للتغيير الو!ء المعياري 
ا!دارات الوسطى في  لدى

  .الجامعات العراقية

 0
.3

6
 

يوجد تأثير :  H1cالرئيسة الثالثة 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

الو!ء المستمر وا!ستعداد للتغيير 
ا!دارات الوسطى في  لدى

 .الجامعات العراقية

 

٠.
٤٦

 

 

الثقـة فـي الادارة، : بتوسـيط أبعـاد الثقـة التنظيميـة(المباشر اختبار التأثير المباشر وغير .3
  .بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير) والثقة بزملاء العمل، الجدارة

، اذ أظهـرت النتـائج وجـود تـأثير مباشـر )5( الجـدول  )٤( ومن خـلال مـا موضـح فـي الشـكل 
غيير وكان بنسبة مقبولة احصائياً ولكنها ذي دلالة احصائية بين الولاء التنظيمي والاستعداد للت

ضــعيفة للغايــة، اضــافة الــى وجــود علاقــة تــأثير غيــر مباشــر ذي دلالــة احصــائية بــين الــولاء 
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الثقــة فــي الادارة، والثقــة بــزملاء : التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر بتوســيط أبعــاد الثقــة التنظيميــة
ـــأثير المباشـــر ،العمـــل، الجـــدارة ـــى مـــن قيمـــة الت ـــة المتغيـــرات وهـــي أعل ـــدل علـــى أهمي ، وهـــذا ي

الوسيطة المذكورة التي تزيد من قوة التأثير بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير، وكما ظهر 
ـــــر المباشـــــر فـــــي الجـــــدول، وقـــــد بلغـــــت قيمـــــة  المحســـــوبة  Chi2ذلـــــك فـــــي عمـــــود التـــــأثير غي

مة مؤشـر حسـن وبلغت قي). فأقل ٠.٠٥(وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى ) ٤٢٠.٢٠٩(
وهــي أعلــى مــن القيمــة المعياريــة، وهــذا يــدل علــى جــودة مطابقــة ) GFI) (0.924(المطابقــة 

 وبـنفس). لـن يحـذف منـه أي مسـار(نموذج الاختبار أي بقـاء النمـوذج الاصـلي كمـا هـو عليـه 
وهــو أعلــى مــن القيمــة  )0.921(مــا قيمتــه ) CFI(السـياق بلــغ مؤشــر حســن المطابقــة المقــارن 

وهــي ) RMSEA) (0.525(وبلغــت قيمــة الجــذر التربيعــي لمربــع الخطــأ التقريبــي . ةالمعياريــ
وقـد بلـغ التـأثير المباشـر . قيمة صغيرة مقارنة بالقيمة المعيارية مما يدلل على مطابقـة النمـوذج

وهــي أقــل بكثيــر مــن التــأثير غيــر ) ٠.١٩(للــولاء التنظيمــي فــي الاســتعداد للتغييــر مــا قيمتــه 
الثقة في الادارة، أي ان الـولاء التنظيمـي  من خلال توسط) ٠.٦٢(غ ما قيمته المباشر الذي بل

لدى رؤساء الاقسام يسهم بشكل ايجابي وبشكل كبيـر فـي الاسـتعداد للتغييـر عنـدما يكـون لـدى 
يوجـد تـأثير ( )H2a(رؤساء الاقسام ثقة بإداراتهم، وهذا ما يؤيد قبول الفرضـية الفرعيـة الاولـى 

إحصائية بين الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر مـن خـلال الثقـة فـي الادارة  ايجابي ذو دلالة
الثقـة  من خلال توسيط) ٠.٦٢(وبلغ ما قيمته ). لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

بــزملاء العمــل، أي ان الــولاء التنظيمــي لــدى رؤســاء الاقســام يســهم بشــكل ايجــابي و كبيــر فــي 
ندما يكون لدى رؤساء الاقسام ثقة بزملائهم في العمـل، وهـذا مـا يؤيـد قبـول الاستعداد للتغير ع

يوجـد تـأثير ايجـابي ذو دلالـة إحصـائية بـين الـولاء التنظيمـي ) (H2b(الفرضـية الفرعيـة الثانيـة 
والاســـتعداد للتغييــــر مــــن خـــلال الثقــــة بــــزملاء العمــــل لـــدى الادارات الوســــطى فــــي الجامعــــات 

  ). العراقية
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من خلال توسيط الثقة في الجدارة، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤساء 
الاقســـام يســـهم بشـــكل ايجـــابي وبشـــكل كبيـــر فـــي الاســـتعداد للتغيـــر عنـــدما يكـــون لـــدى رؤســـاء 
الاقسام حالة نفسية بالتوقعات الايجابية في العمل، وهذا ما يؤيد قبول الفرضـية الفرعيـة الثالثـة 
ثير ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر مــن 

وهــذا مــا يؤيــد صــحة ). خــلال الجــدارة فــي الثقــة لــدى الادارات الوســطى فــي الجامعــات العراقيــة
وان ما يعزز وجود علاقة التأثير الاحصائية المباشـرة وغيـر 

وهـــي أقـــل مـــن القيمـــة ) ٠.٠٠٠(تغيـــرات كافـــة تمتعـــت بمســـتوى معنويـــة 
  . مما يعني معنوية نموذج الاختبار وقبول الفرضيات الفرعية الثلاث

الثقة في الادارة، والثقة بزملاء : بتوسيط أبعاد الثقة التنظيمية

بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير
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من خلال توسيط الثقة في الجدارة، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤساء ) ٠.٦٢(ته وبلغ ما قيم
الاقســـام يســـهم بشـــكل ايجـــابي وبشـــكل كبيـــر فـــي الاســـتعداد للتغيـــر عنـــدما يكـــون لـــدى رؤســـاء 
الاقسام حالة نفسية بالتوقعات الايجابية في العمل، وهذا ما يؤيد قبول الفرضـية الفرعيـة الثالثـة 

)H2c) (ثير ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر مــن يوجــد تــأ
خــلال الجــدارة فــي الثقــة لــدى الادارات الوســطى فــي الجامعــات العراقيــة

وان ما يعزز وجود علاقة التأثير الاحصائية المباشـرة وغيـر . فرضيات الدراسة الرئيسة الثلاث
تغيـــرات كافـــة تمتعـــت بمســـتوى معنويـــة المباشـــرة هـــو ان الم

مما يعني معنوية نموذج الاختبار وقبول الفرضيات الفرعية الثلاث) ٠.٠٥(المعيارية 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) ٤( شكل  

بتوسيط أبعاد الثقة التنظيمية(التأثير المباشر وغير المباشر  

بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير) ل، الجدارةالعم  
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  )5(جدول رقم 

الثقة في الادارة، والثقة بزملاء : بتوسيط أبعاد الثقة التنظيمية(اختبار التأثير المباشر وغير المباشر 

 .بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير) العمل، الجدارة
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يوجد تأثير ايجابي : H2aالفرعية ا!ولى 
ذو د!لة إحصائية بين الو!ء التنظيمي 

 اد للتغيير من خ3ل الثقة فيوا!ستعد
ا!دارات الوسطى في  !دارة لدىا

  .الجامعات العراقية

 - 

٠.
٦٢

 

يوجد تأثير ايجابي :  H2bالرئيسة الثانية 
ذو د!لة إحصائية بين الو!ء التنظيمي 

وا!ستعداد للتغيير من خ3ل الثقة بزم3ء 
ا!دارات الوسطى في الجامعات  العمل لدى
  .العراقية

 

0.
62

 

يوجد تأثير ايجابي :  H2cالرئيسة الثالثة 
ذو د!لة إحصائية بين الو!ء التنظيمي 

وا!ستعداد للتغيير من خ3ل الجدارة بالثقة 
ا!دارات الوسطى في الجامعات  لدى

 .العراقية

 

٠.
٦٢
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العدالـــة : بتوســـيط أبعـــاد العدالـــة التنظيميـــة(اختبـــار التـــأثير المباشـــر وغيـــر المباشـــر  .٤

ــة، والعدالــة التفاعليــة، والعدالــة التوزيعيــة بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد ) الاجرائي
  . للتغيير

، اذ أظهـرت النتـائج وجـود تـأثير مباشـر )6و الجـدول  )٥( ومن خلال مـا موضـح فـي الشـكل 
احصائية بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير وكان بنسبة مقبولة احصائياً ولكنها ذي دلالة 

ضــعيفة للغايــة، اضــافة الــى وجــود علاقــة تــأثير غيــر مباشــر ذي دلالــة احصــائية بــين الــولاء 
العدالـــة الاجرائيـــة، والعدالــــة : التنظيمـــي والاســـتعداد للتغييـــر بتوســـيط أبعـــاد العدالـــة التنظيميـــة

وهــي أعلــى مـــن قيمــة التـــأثير المباشــر، وهــذا يـــدل علــى أهميـــة  ،ة، والعدالــة التوزيعيـــةالتفاعليــ
المتغيرات الوسيطة المذكورة التي تزيد من قوة التأثير بين الـولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر، 

المحسـوبة  Chi2وقـد بلغـت قيمـة . وكما ظهر ذلك في عمود التأثير غير المباشر في الجدول 
وبلغت قيمة مؤشـر حسـن ). فأقل ٠.٠٥(وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى ) ٤٧٩.٦٩٤(

وهــي أعلــى مــن القيمــة المعياريــة، وهــذا يــدل علــى جــودة مطابقــة ) GFI) (0.982(المطابقــة 
 وبـنفس). لـن يحـذف منـه أي مسـار(نموذج الاختبار أي بقـاء النمـوذج الاصـلي كمـا هـو عليـه 

وهـو أعلـى مـن القيمـة  )922 .0(مـا قيمتـه ) CFI(مقـارن السياق بلغ مؤشر حسـن المطابقـة ال
وهــي ) RMSEA) (0.561(وبلغــت قيمــة الجــذر التربيعــي لمربــع الخطــأ التقريبــي . المعياريــة 

وقـد بلـغ التـأثير المباشـر . قيمة صغيرة مقارنة بالقيمة المعيارية مما يدلل على مطابقـة النمـوذج
وهــي أقــل بكثيــر مــن التــأثير غيــر ) ٠.١٩(قيمتــه  للــولاء التنظيمــي فــي الاســتعداد للتغييــر مــا

العدالــــة الاجرائيــــة، أي ان الــــولاء  مــــن خــــلال توســــيط) ٠.٦١(المباشــــر الــــذي بلــــغ مــــا قيمتــــه 
التنظيمــي لــدى رؤســاء الاقســام يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل كبيــر فــي الاســتعداد للتغيــر عنــدما 

مختلفـة بشـكل عـادل، وهـذا مـا يكون لـدى المنظمـة عمليـات تسـتخدمها المنظمـة لأداء وظـائف 
يوجد تـأثير ايجـابي ذو دلالـة إحصـائية (التي تكون ) H3a(يؤيد قبول الفرضية الفرعية الاولى 
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بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير من خلال العدالـة التوزيعيـة لـدى الادارات الوسـطى فـي 

لعدالة التفاعلية، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤساء 
الاقســام يســـهم بشـــكل ايجــابي وبشـــكل كبيـــر فــي الاســـتعداد للتغييـــر عنــدما يكـــون لـــدى رؤســـاء 
الاقسام لقاءات منصفة مع الموظف على شكل طرق رسمية معتمدة ومساواة في سلوك صناع 

التـي تكـون ) H3b(رضـية الفرعيـة الثانيـة 
يوجــد تــأثير ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر مــن خــلال 

  ).العدالة التفاعلية لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية

العدالة الاجرائية، والعدالة : يميةبتوسيط أبعاد العدالة التنظ

 بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير
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بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير من خلال العدالـة التوزيعيـة لـدى الادارات الوسـطى فـي 
  ). الجامعات العراقية

لعدالة التفاعلية، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤساء ا من خلال توسيط) ٠.٦٤(وبلغ ما قيمته 
الاقســام يســـهم بشـــكل ايجــابي وبشـــكل كبيـــر فــي الاســـتعداد للتغييـــر عنــدما يكـــون لـــدى رؤســـاء 
الاقسام لقاءات منصفة مع الموظف على شكل طرق رسمية معتمدة ومساواة في سلوك صناع 

رضـية الفرعيـة الثانيـة القرار في عملية اتخاذ القرار، وهذا مـا يؤيـد قبـول الف
يوجــد تــأثير ايجــابي ذو دلالــة إحصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر مــن خــلال (

العدالة التفاعلية لدى الادارات الوسطى في الجامعات العراقية
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )٥(شكل

بتوسيط أبعاد العدالة التنظ(التأثير المباشر وغير المباشر  

بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير) التفاعلية، والعدالة التوزيعية
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  )٦(جدول رقم 

العدالة الاجرائية، والعدالة : بتوسيط أبعاد العدالة التنظيمية(اختبار التأثير المباشر وغير المباشر  

 .بين الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير) التفاعلية، والعدالة التوزيعية
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يوجد تأثير : H3aالفرعية ا!ولى 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

للتغيير  الو!ء التنظيمي وا!ستعداد
 من خ3ل العدالة ا!جرائية لدى
ا!دارات الوسطى في الجامعات 

 .العراقية

- ٠.
٦١

 

يوجد تأثير :  H3bالرئيسة الثانية 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

الو!ء التنظيمي وا!ستعداد للتغيير 
 من خ3ل العدالة التفاعلية لدى

ا!دارات الوسطى في الجامعات 
 .العراقية

 0
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يوجد تأثير :  H3cالرئيسة الثالثة 
ايجابي ذو د!لة إحصائية بين 

وا!ستعداد للتغيير الو!ء التنظيمي 
 من خ3ل العدالة التوزيعية لدى
ا!دارات الوسطى في الجامعات 

 .العراقية
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  الاستنتاجات و التوصيات  المبحث الرابع
  الاستنتاجات:  اولا

مستوى الولاء التنظيمي والاستعداد للتغير لدى الادارات  اختبار العلاقة بين: الهدف الاول 
  الوسطى في الجامعات والمعاهد العراقية 

الولاء : (أظهرت النتائج وجود تأثير مباشر ذي دلالة احصائية بين أبعاد الولاء التنظيمي.١
وقد تبين . ستعداد للتغيير وكان بنسبة عاليةوالا) العاطفي، والولاء المعياري، الولاء المستمر

  : من خلال الفرضيات الفرعية المشتقة من الفرضية الرئيسة الاولى ما يلي
أي ان الولاء  ،)٠.٢٧(بلغ التأثير المباشر للولاء العاطفي في الاستعداد للتغيير ما قيمته . أ 

العاطفي وتحديد مشاركة رؤساء الاقسام في الجامعات والمعاهد يسهم بشكل ايجابي وبشكل 
  .لاستعداد للتغير، وهذا ما يؤيد قبول الفرضية الفرعية الاولى كبير في ا

، أي ان )٠.٣٦(بلغ التأثير المباشر للولاء المعياري في الاستعداد للتغيير ما قيمته  .ب
يسهم بشكل ايجابي كبير في  التزامات رؤساء الاقسام للحفاظ على بناء علاقات عمل ايجابية

  .قبول الفرضية الفرعية الثانية  الاستعداد للتغير، وهذا ما يؤيد
، أي ان فهم )٠.٤٦(بلغ التأثير المباشر للولاء المستمر في الاستعداد للتغيير ما قيمته . ج 

رؤساء الاقسام للتكاليف المرتبطة عليهم في حال تركهم الجامعات والمعاهد يسهم بشكل 
وقد يعود . فرضية الفرعية الثالثةيد قبول الوهذا ما يؤ ،ايجابي وبشكل كبير في الاستعداد للتغير

الى المنافع المتأتية من  )رؤساء الاقسام(   سبب ذلك الى تفكير مديري الادارات الوسطى
بقائهم ضمن الجامعات الحكومية وأنعدام فرص عمل قد توفر لهم مردوداً مادياً اكبر ضمن 

باشرة وغير المباشرة هو ان وان ما يعزز وجود علاقة التأثير الاحصائية الم. البيئة العراقية
مما يعني ) ٠.٠٥(المتغيرات كافة تمتعت بمستويات معنوية وهي أقل من القيمة المعيارية 

  .معنوية نموذج الاختبار وقبول الفرضيات الفرعية الثلاث
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اختبار العلاقة بين مستوى الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير في ظل توفر : الهدف الثاني 

وتطبيق برامج  واستعدادهم لتبني ببرامج التغيير لدى الادارات الوسطى التنظيمية عامل الثقة
 . التغيير

ــأثير مباشــر ذي دلالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد. ٢   أظهــرت النتــائج وجــود ت
للتغيير وكان بنسبة مقبولة احصـائياً حيـث اوضـحت هـذه الدراسـة ان الـولاء التنظيمـي مـن قبـل 

إذ إن  ،لتغييـر مـن خـلال الثقـة التنظيميـةراد يساهم بدرجة كبيرة فـي بنـاء عمليـة الاسـتعداد لالاف
مـن شـأنه أن يولـد تـأثيراً أيجابيـاً  فـي ظـل وجـود الثقـة التنظيميـة زيادة الاهتمام بالولاء التنظيمي

  : ما يلي وعليه فإن ذلك يقودنا الى قبول الفرضية الرئيسة الثانية وك ،على الاستعداد للتغيير
وجود علاقة تأثير غير مباشر ذي دلالة احصائية بين الولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر . أ 

وهـي أعلـى مـن  ،الثقة في الادارة، والثقـة بـزملاء العمـل، الجـدارة: بتوسيط أبعاد الثقة التنظيمية
مـن قـوة التـأثير بـين قيمة التأثير المباشر، وهذا يدل على أهميـة المتغيـرات الوسـيطة التـي تزيـد 

الــولاء التنظيمــي والاســتعداد للتغييــر، وقــد بلــغ التــأثير المباشــر للــولاء التنظيمــي فــي الاســتعداد 
ـــه  ـــه ) ٠.١٩(للتغييـــر مـــا قيمت ـــغ مـــا قيمت ـــذي بل ـــر المباشـــر ال ـــأثير غي ـــر مـــن الت وهـــي أقـــل بكثي

ء الاقسـام يسـهم الثقة في الادارة، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤسـا من خلال توسيط) ٠.٦٢(
بشـــكل ايجـــابي وبشـــكل كبيـــر فـــي الاســـتعداد للتغيـــر عنـــدما يكـــون لـــدى رؤســـاء الاقســـام ثقـــة 

  . بإداراتهم، وهذا ما يؤيد قبول الفرضية الفرعية الاولى
الثقــة بــزملاء العمــل، أي ان  مــن خــلال توســيط) ٠.٦٢(بلــغ الاســتعداد للتغييــر مــا قيمتــه  .ب

ســام يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل كبيــر فــي الاســتعداد للتغيــر الــولاء التنظيمــي لــدى رؤســاء الاق
عندما يكون لدى رؤساء الاقسام ثقة بزملائهم في العمل، وهذا مـا يؤيـد قبـول الفرضـية الفرعيـة 

  .الثانية 
من خلال توسيط الثقـة فـي الجـدارة، أي ) ٠.٦٢( في حين بلغ الاستعداد للتغيير ما قيمته .ج 

ؤساء الاقسام يسهم بشكل ايجابي وبشكل كبير فـي الاسـتعداد للتغيـر ان الولاء التنظيمي لدى ر 



 
 

 

 
 
....ميادة كاظم : الباحثـة                       ....                                                  هادي عبد الوهاب . د.م.أ   
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عنــدما يكــون لــدى رؤســاء الاقســام حالــة نفســية بالتوقعــات الايجابيــة فــي العمــل، وهــذا مــا يؤيــد 
  .قبول الفرضية الفرعية الثالثة

فر اختبار العلاقة بين مستوى الولاء التنظيمي والاستعداد للتغيير في ظـل تـو : الهدف الثالث

  . عامل العدالة التنظيمية في برامج التغيير واستعدادهم لتبني وتطبيق هذه البرامج
أظهــرت النتــائج وجــود تــأثير مباشــر ذي دلالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتعداد .  ٣

كمـــا ان الـــدور المهـــم للـــولاء التنظيمـــي فـــي الاســـتعداد  ،للتغييـــر وكـــان بنســـبة مقبولـــة احصـــائياً 
يـــؤدي الـــى الوصـــول الـــى اعلـــى مســـتويات للأســـتعداد للتغييـــر  عبـــر العدالـــة التنظيميـــةللتغييـــر 

الفرضية  وهذا يؤدي الى قبول ،وبالتالي الحفاظ على رضا الموظفين والتزامهم وولائهم للجامعة
  : الفرضيات الفرعية كالتالي  الرئيسة الثالثة وتوضح

احصائية بين الولاء التنظيمـي والاسـتعداد للتغييـر وجود علاقة تأثير غير مباشر ذي دلالة . أ 
وهـي  ،العدالة الاجرائيـة، والعدالـة التفاعليـة، والعدالـة التوزيعيـة: بتوسيط أبعاد العدالة التنظيمية

أعلـى مـن قيمـة التـأثير المباشـر، وهـذا يـدل علـى أهميـة المتغيـرات الوسـيطة التـي تزيـد مـن قـوة 
لاســتعداد للتغييــر، وقــد بلــغ التــأثير المباشــر للــولاء التنظيمــي فــي التــأثير بــين الــولاء التنظيمــي وا

وهــي أقــل بكثيــر مــن التــأثير غيــر المباشــر الــذي بلــغ مــا ) ٠.١٩(الاســتعداد للتغييــر مــا قيمتــه 
العدالة الاجرائية، أي ان الولاء التنظيمي لدى رؤساء الاقسام  من خلال توسيط) ٠.٦١(قيمته 

ــ ر فــي الاســتعداد للتغيــر عنــدما يكــون لــدى المنظمــة عمليــات يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل كبي
تســتخدمها المنظمــة لأداء وظــائف مختلفــة بشــكل عــادل، وهــذا مــا يؤيــد قبــول الفرضــية الفرعيــة 

  . الاولى
العدالة التفاعلية، أي ان الولاء  من خلال توسيط) ٠.٦٤(بلغ الاستعداد للتغيير ما قيمته . ب 

يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل كبيــر فــي الاســتعداد للتغيــر عنــدما  التنظيمــي لــدى رؤســاء الاقســام
يكـــون لـــدى رؤســـاء الاقســـام لقـــاءات منصـــفة مـــع الموظـــف علـــى شـــكل طـــرق رســـمية معتمـــدة 
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ومساواة في سلوك صناع القرار فـي عمليـة صـنع القـرار، وهـذا مـا يؤيـد قبـول الفرضـية الفرعيـة 
  .الثانية

من خلال توسيط العدالة التوزيعية، أي ان الـولاء ) ٠.٦٢(بلغ الاستعداد للتغيير ما قيمته . ج 
التنظيمــي لــدى رؤســاء الاقســام يســهم بشــكل ايجــابي وبشــكل كبيــر فــي الاســتعداد للتغيــر عنــدما 
تكــون النتــائج التــي يتلقاهــا الفــرد مــن المنظمــة تتصــف بالمســاواة والعدالــة، وهــذا مــا يؤيــد قبــول 

  .الفرضية الفرعية الثالثة 
  التوصيات

ساً على الاستنتاجات التي توصـلت اليهـا الدراسـة يمكـن أيجـاز أهـم التوصـيات التـي تسـهم تأسي
  :في أفادة الجامعات والمعاهد عينة الدراسة وعلى النحو الآتي 

قيــام عمــادات الجامعــات والمعاهــد المبحوثــة بوضــع خطــة تعمــل علــى التوفيــق بــين ابعــاد . ١
الولاء التنظيمي، وبين ما تطمح اليه هذه الجامعات والمعاهـد فـي اسـتعدادها للتغييـر فـي ضـوء 
مــا متــوفر لــديها مــن امكانيــات متاحــة وقــدرات جوهريــة، لتجنــب الصــراعات داخلهــا التــي مــن 

  بين الادارة العليا والادارات الوسطى الممكن ان تحدث 
ــــى اعتمــــاد اســــتراتيجيات. ٢ الــــولاء العــــاطفي  ينبغــــي أن تركــــز الجامعــــات والمعاهــــد حاليــــاً عل

والمعياري والمستمر لدى جميع العاملين لما لها من تأثير في استعدادهم للتغييـر وتحسـين اداء 
  .  ومعاهدهم جامعاتهم

عــات والمعاهــد أن يــدركوا بــأن ترســيخ ثقافــة الــولاء التنظيمــي علــى الادارات العليــا فــي الجام. ٣
لرؤســاء الاقســام مرهــون بالعديــد مــن العوامــل منهــا شــعورهم بالثقــة وبالــدعم مــن قبــل الادارات 

  .العليا كي يزيد من استعدادهم للتغيير
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Reflections of e-Accoun ting in Formation Systems In rein Forcing 
the transparency Pricple of in vesstment barks: An analytical Sudy   

Lecture. Dr. Alaa Abdulwahid    

ABSTRACT 
 This research discusses the essence of auditing for investment 

environment, which represented by the outputs reliability of electronic 
Accounting Information Systems (e-AIS) and its reliability of information and 
its role in reinforcing the transparency at the investment banks. The research 
adopts a proposal diagram that clarifies the relationships among the variables 
of the research, and testing this diagram through collecting the data from four 
investment banks at the Governorate of Nineveh by using the questionnaire 
which was made for this purpose. The research used the stepwise regression 
analysis and path analysis to improve the direct and indirect impacts at the 
proposal diagram. The study has reached several conclusions, the most 
important of which is that, the following principles of e-AIS auditing; Security, 
Privacy and Availability respectively contribute to enhance the transparency at 
the investment banks by depending on the reliability of information as an 
auditing guide. 

Key words: Information Systems Auditing, Electronic Accounting 
Information Systems (e-AIS), the Reliability of Information, the Principle of 
Transparency, and the Investment Banks. 
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  انعكاسات تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 
  الشفافيةالالكترونية في تعزيز مبدأ 

  تحليليةدراسة /في المصارف الاستثمارية 
  

 عبد الواحد ذنون طه آ�ء .د.م                                                             

    المستخلص
يناقش البحث جوهر تدقيق البيئة الاستثمارية المتمثل بمصداقية مخرجات نظم المعلومات        

. الالكترونية ومصداقية معلوماتها ودورها في تعزيز مبدأ الشفافية في المصارف الاستثماريةالمحاسبية 
إذ تم بناء مخطط فرضي مقترح للعلاقات بين متغيرات البحث، واختباره عبر جمع البيانات من اربعة 

م تحليل واستخد. باستخدام استمارة استبيان اعدت لهذا الغرض فظة نينوى مصارف استثمارية في محا
المباشرة وغير المباشرة في المخطط  التأثيريةالانحدار المتدرج وتحليل المسار في اثبات العلاقات 

ان مبادئ عملية تدقيق : وقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات من اهمها. الفرضي للبحث
ساهم على التوالي في ت) الامن والخصوصية والجاهزية: مثل(سبية الالكترونية نظم المعلومات المحا

تعزيز مبدأ الشفافية في المصارف الاستثمارية من خلال الاعتماد على مصداقية المعلومات كدليل لتلك 
  .العملية
، نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، مصداقية تدقيق نظم المعلومات: الكلمات المفتاحية      

  .الاستثماريةالمعلومات، مبدأ الشفافية، المصارف 
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  :ة ــدمـمق
في الالفية الثالثة، اصبحت النظم الحاسوبية في ظل التطورات التكنولوجية الاساس 

الماديات ( فالتطورات التكنولوجية. المختلفة عمالمنظمات الافي بناء المزايا التنافسية ل
في إنجاز الأنشطة  ق جديدةائقد أتاحت لعالم الأعمال طر  )والبرمجيات والشبكات والاتصالات

 هذه التطورات وفي ذات الوقت، فرضت. عمال من حيث السرعة والدقة والمرونة وغيرهاوالا
 Information(المعلومات بدورها على تلك المنظمات التعامل مع الاحجام المتزايدة من 

Overload (في  والمستثمرين والوكالات الحكومية وغيرهم من المستفيدين ينر يالمتوفرة للمد
هائلة من الكميات اذ اصبح هؤلاء المستفيدون اكثر اعتماداً على تلكال. اطار دعم مبدأ الشفافية

وفي . وخصوصاً الاستثمارية منها في صنع قرارات الأعمال الخاصة بهم والمعلومات البيانات
تي ضوء ذلك، يتحدد دعم مبدأ الشفافية للمصارف بمصداقية النظم المحاسبية الالكترونية ال

  .تمتلكها ومصداقية المعلومات التي توفرها تلك النظم للمستفيدين منها
توظيف المبادئ الحاكمة في تدقيق تلك النظم الحاسوبية ظهرت الحاجة إلى لذلك، 

توفرها تلك النظم  المعلومات التيمصداقية التأكد من وخصوصاً المحاسبية منها، فضلاً عن 
ة الفعال اتالقرار  الشفافية للمصارف، ومن اجلدعم اتخاذ تعزيز مبدأ بقصد للمستفيدين منها
  . لأولئك المستفيدين

  مشكلة البحث ١.١
تتلخص مشكلة البحث في التحدي الحقيقي لتوظيف المبادئ الحاكمة لمصداقية 
نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في المصارف العراقية من خلال عملية تدقيق تلك النظم 

حالات الحذر في التعامل  وهذه المشكلة تفرض علينا الانتباه الى. مبدأ الشفافيةباتجاه تعزيز 
 .التي توفرها تلك النظم، والتي تصب ايضاً في دعم مبدأ الشفافيةالمعلومات ع مصداقية م

 :ويمكننا تلخيص هذه المشكلة بمجموعة من التساؤلات البحثية
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ئ الحاكمة لعملية تدقيق نظم ما مدى إدراك المصارف المبحوثة لمفهوم المباد .١
 المعلومات المحاسبية الالكترونية؟ وكيف تساهم هذه العملية في تعزيز مبدأ الشفافية؟

ما هي طبيعة التغيرات التي تحدثها عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية  .٢
الالكترونية من خلال مبادئها على تعزيز مبدأ الشفافية في إطار الاستخدام المتكامل 

 لخصائص النوعية لمصداقية المعلومات؟ل

  اهمية البحث ١.٢
تتجلى اهمية البحث في المعالجة الموضوعية لبيان الكيفية التي تساهم بها عملية 

الى . تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية من خلال مبادئها في تعزيز مبدأ الشفافية
ية تلك النظم ومصداقية المعلومات التي جانب تشخيص وتحديد أهم المبادئ الحاكمة لمصداق

  .توفرها من اجل تحقيق اهداف المصارف المبحوثة في ضوء تعزيز مبدأ الشفافية

  اهداف البحث ١.٣
يسعى البحث في اطاره الرئيسي الى بيان كيفية انعكاسات المبادئ الحاكمة 

لمصداقية المعلومات لمصداقية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية والخصائص النوعية 
التي توفرها تلك النظم على مبدأ الشفافية في المصارف المبحوثة، ويتفرع من هذا الاطار 

 :مجموعة من الاهداف المشتقة وهي

عرض للأدبيات المعاصرة لمتغيرات البحث الرئيسة الثلاثة والمتمثلة مصداقية النظم  .١
 .مفاهيم ومعالجات معاصرةومصداقية المعلومات ومبدأ الشفافية من اجل بلورة 

تشخيص مستويات تطبيق مبادئ تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية ومصداقية  .٢
 .معلوماتها في الواقع الميداني للمصارف المبحوثة

تشخيص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لعملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية  .٣
 . ي تعزيز مبدأ الشفافيةالالكترونية ومصداقية معلوماتها ف

 .تقديم أنموذج مقترح للعلاقات بين متغيرات البحث وفقاً لخصوصية البيئة العراقية .٤
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  مخطط البحث الفرضي ١.٤

اعتمد في البحث تطوير مخطط يقوم على افتراض يتمثل مساهمة مصداقية نظم 
أجل معالجة مشكلة المعلومات المحاسبية ومصداقية معلوماتها في تعزيز مبدأ الشفافية، من 

  .يوضح مخطط الدراسة الفرضي) ١(البحث وتحقيق أهدافه، والشـكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  
  مخطط الدراسة الفرضي) ١(الشكل 

  فرضيات البحث ١.٥
استناداً على اهداف البحث ومخططه الافتراضي، تم صياغة مجموعة فرضيات تعد 

  :بمثابة حلول أولية التي سيتم اختبارها لاحقاً، وهذه الفرضيات هي

 مبدأ الشفافية الخصائص النوعية لمصداقية المعلومات

 نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية) مصداقية(المبادئ الحاكمة لعملية تدقيق 

 الجاھزية تكاملية ا�جراءات الخصوصية السرية ا�من
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مصداقية نظم المعلومات علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  توجد: الفرضية الأولى .١
من جهة، وبينهما  المحاسبية الالكترونية بدلالة مبادئها ومصداقية معلومات تلك النظم

 .من جهة أخرىمبدأ الشفافية وبين 
مصداقية نظم ذات دلالة معنوية بين  تأثير مباشرةعلاقة  توجد: الفرضية الثانية .٢

من  المحاسبية الالكترونية بدلالة مبادئها ومصداقية معلومات تلك النظمالمعلومات 
 .من جهة أخرىمبدأ الشفافية جهة، وبينهما وبين 

بين تدقيق نظم المعلومات المحاسبية  علاقة تأثير غير مباشرة توجد: الفرضية الثالثة .٣
  .ئص النوعيةمن خلال مصداقية المعلومات بدلالة الخصا الالكترونية ومبدأ الشفافية

  الاستعراض النظري. ٢
 مفهوم تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية واهميته٢.١

نظام المعلومات الالكتروني على انه مجموعة من الإجراءات ) Hall(يعرف 
الرسمية باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التي يتم بواسطتها جمع البيانات ومعالجتها 

منها، وتبرز نظم المعلومات المحاسبية بوصفها لإنتاج المعلومات ونشرها باتجاه المستفيدين 
 ,Hall(ت الالكترونية التي تعالج المعاملات المالية مجموعة متخصصة من نظم المعلوما

وبما أن المعلومات الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني هي تقارير . )9 ,2009
تأكد من شمول هذه التقارير على مالية وإدارية متنوعة إذن يجب على إدارة المنظمات ال

وهنا تضمن إدارة . ها في الوقت المناسبصورة دقيقة وكاملة عن أنشطة المنظمة يتم نشر 
المنظمة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في أداء مهامه لكي يتصف بالمصداقية من 

ومن أهم الخصائص التي يتميز بها .خلال عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية
 )٢٢١، ٢٠١٢المطيري، (:نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ما يلي

السرعة الفائقة في أداء العمليات الحسابية المختلفة ومن ثم تزويد أصحاب المصلحة  .١
 .بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالسرعة المطلوبة
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ضمان المعالجة المحاسبية للبيانات وفق المعايير الدولية لإعداد القوائم المالية مما  .٢
 .يقلل من احتمالات الخطأ والغش

العديد من الاختبارات الرقابية المبرمجة مسبقاً للتأكد من تحقق الشروط التي إجراء  .٣
 .يتطلبها النظام

 .أداء العمليات المحاسبية بدرجة عالية من الكفاءة .٤
 .تصنيف المعلومات المحاسبية المخزنة داخل النظام حسب وجهات نظر متعددة .٥
  .إعطاء نتائج أكثر دقة .٦

ت المحاسبية الإلكترونية عن مفهوم البيئة التقليدية يختلف مفهوم بيئة نظم المعلوما
لنظم المعلومات المحاسبية من حيث استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في معالجة 

لذلك، تأخذ عملية . البيانات وانتاج المعلومات ونشرها في معظم العمليات الخاصة بالنظام
اد جديدة كونها تتعامل مع  تلك البيئة تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية أبع

إذ تعرف عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بأنها عملية منظمة . الجديدة
الخاصة بمزاعم الإدارة بشأن نتائج وموضوعية لجمع وتقييم أدلة الإثبات الورقية والإلكترونية 
تماشي هذه النتائج مع المعايير الأحداث والتصرفات الاقتصادية للمشروع لتحديد مدى 
  .)٢٤٧، ٢٠٠٩السيد، (المحددة، وتوصيل النتائج إلى مستخدميها المعنيين بها 

فكرتهما حول تدقيق نظم المعلومات المحاسبية ) Romney & Steinbart(يناقش 
الذي وضعته كل من الجمعية ) Trust Services(ال الإطار الفكري للموثوقية من خل
وبالتعاون مع المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين ) AICPA(للمحاسبين القانونيين الأمريكية 

)CICA ( حول إيجاد مبادئ رئيسة تسهم في مصداقية الانظمة وتعمل في ذات الوقت على
ط بفقدان المعلومات لمصداقيتها نتيجة فشل نظم المعلومات معالجة المخاطر التي ترتب
لاحظ الشكل  – هذه المبادئ أطرت بخمسة نقاط رئيسية . المنظماتالمحاسبية الإلكترونية في 

  )Romney & Steinbart, 2009, 275(: هي -) ٢(
 .ويعني التحكم في عملية الوصول إلى النظام وبياناته: )Security(الأمن .١
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وهي أن المعلومات الحساسة تكون محمية وغير  ):Confidentiality(السرية .٢
 .مكشوفة لغير المخولين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  )٢(الشكل 

  حول تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية) Romney & Steinbart(فكرة  
Source: Romney & Steinbart (2009) Accounting Information Systems, 
Pearson Ltd., p.272. 
 

وتعني إن المعلومات الشخصية حول الزبائن تجمع وتستخدم : )Privacy(الخصوصية .٣
 .ويفصح عنها ويتم الحفاظ عليها بطريقة مناسبة

وهي أن تعالج المعلومات بصورة : )Processing Integrity(تكاملية الإجراءات .٤
 .المناسبةدقيقة وكاملة وفي الوقت المناسب مع إجراءات التخويل 

  الأمن
زية

لجاه
ا

 

ات
راء

لإج
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 مصداقية الأنظمة
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وتعني أن يكون النظام متيسراً للإيفاء بالمتطلبات : )Availability( الجاهزية .٥
 .التشغيلية والملتزم بها

كما هناك العديد من الدراسات التي تناولت مفهوم تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 
صر دراسة الإلكترونية متطرقة إلى أبعاد مختلفة في هذا المفهوم على سبيل المثال لا الح

)Turner & Weickganannt ( اللذان اقترحا مجموعة من الفئات التي تصف عملية تدقيق
نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وهي على التوالي؛ صلاحية الولوج للمستخدمين، 
الوصول غير المصرح به للمعلومات من خلال الشبكات، مدى الملائمة مع هيكل المنظمة، 

والأمن المادي للنظام وأخيراً التخطيط المستمر للأعمال الذي يضمن التأكد من  البيئة المادية
 & Turner(شمول نظام المعلومات المحاسبي للتطويرات في الخطط والإجراءات المنظمية 

Weickganannt, 2009, 122( .  
تدقيق نظم المعلومات المحاسبية  ةعرف الباحثتومن خلال المفاهيم السابقة 

نية بأنها عملية منظمة تحتوي على مجموعة من الإجراءات والمبادئ التي تستهدف الالكترو 
ضبط عمل نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية من أجل الخروج بمعلومات تتصف 

  .بالخصائص النوعية والتي تدعم بدورها مبدأ الشفافية في العمل
الإلكترونية تنبع من الآثار السلبية إن أهمية عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 

التي قد تواجهها المنظمات نتيجة فشل تلك الانظمة في أداء مهامها ومن أهم هذه 
  )٢٥٣-٢٥٢، ٢٠٠٩السيد، (:الاثار
ضعف الموقف التنافسي بمكاتب المحاسبة والتدقيق المحلية أمام مكاتب المحاسبة  .١

 .والتدقيق الأجنبية
 .تب المهنية الصغيرة والمتوسطة الحجمفقدان كثير من عملاء المكا .٢
استقطاب المكاتب الأجنبية للمحاسبة والتدقيق ذوي الخبرة والمتميزين بالكفاءة والفعالية  .٣

 .من المكاتب المحلية
 .إمكانية تسرب بعض المعلومات لجهات خارجية .٤
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التقليل كما تنبع أهمية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية من قدرتها على     
 )٢٧، ٢٠١١ابو كميل، (:من المخاطر التي تواجهها في بيئتها ومنها

 المعلومات نظم تشغيل على تعمل التي البيانات قواعد إلى المرخص غير الوصول .١
 .المنظمة خارج أو داخل من المحاسبية سواء

 غير محاسبي معلومات نظام استخدام : مثل البيانات قواعد حماية إجراءات كفاية عدم .٢
 فيه المستخدمة الحماية آلية اكتشاف الغير على السهل من يكون أو كافي محمي بشكل

 .على تعطيله والقدرة
 عطل بسبب أو ميكانيكي عطل أي بسبب العمل عن وتوقفها والتجهيزات الآلات تعطل .٣

 .فيها المستخدمة المعلومات نظم في برمجيات
 وسائل أو قنوات عبر المعلومات انتقال أثناء الفيروسات دخول يصاحب الذي التلف .٤

 .الاتصال المختلفة
سرقة  يجعل مما آمنة غير أماكن في الطرفية المحطات أو التجهيزات بعض وجود .٥

 .سهل أمراً  البيانات أو المعلومات
 .الطبيعية الكوارث .٦
  ).القراصنة( والتخريب الإضرار وبعض المتعمد الاختراق .٧

  مصداقية المعلومات ٢.٢
تعرف المصداقية بأنها القدرة على اعتماد المعلومات المحاسبية والمالية من قبل       

، وتمثل مصداقية المعلومات )٤٠، ٢٠١٢العازمي، (مستخدميها بأقل درجة خوف ممكنة 
 المعلومات نظام ناتج هي المحاسبية النتيجة الأكثر أهمية لتدقيق النظم كون أن المعلومات

 كما مشاريعها، إدارة لاستخدامها في للإدارة المحرك بمثابة منها الغاية وتكون المحاسبي
 والتوجيه للتخطيط اللازمة المحاسبية المعلومات هذه توفير على مدى الإدارة فعالية تتوقف
 وتنمية الوطني الاقتصاد وتنمية تحريك في أساسيا دورا المحاسبية المعلومات وتلعب .والرقابة
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 التي الأساسية العناصر أحد المعلومات هذه حيث تعتبر المختلفة، النظم ظل في الاستثمارات
، وتتمثل مصداقية المعلومات )٣، ٢٠١٣حجاج ومسعودي، (المال  سوق عليها يرتكز

فالخصائص . المحاسبية في الخصائص النوعية التي يجب أن تتميز بها هذه المعلومات
جموعة من الصفات الواجب توفرها في النوعية للمعلومات المحاسبية تعرف بأنها عبارة عن م

المعلومات المحاسبية المقدمة في القوائم المالية حتى تصبح مفيدة لمتخذي القرار أو تصبح 
، ويمكن توضيح الخصائص )١٥، ٢٠٠٩القشي والعبادي، (معلومات محاسبية ذات جودة 

المحاسبة المالية النوعية للمعلومات المحاسبية التي تم وضعها من قبل مجلس معايير 
)FASB (كما يلي: ) ،٣٧-٣٤، ٢٠٠٩صالح(  
 متخذي لحاجات ملائمة تكون أن يجب فإنه مفيدة، المعلومات تكون حتى :الملاءمة .١

الملاءمة،  خاصية الدولية المحاسبة معايير مجلس حسب المعلومات القرارات، وتمتلك
 الأحداث تقييم في بمساعدتهم للمستخدمين الاقتصادية القرارات تؤثر على عندما
 تكون ولكي الماضية، تقييماتهم تصحيح أو تعزيز أو والحاضرة والمستقبلية الماضية
 :هي الفرعية الخصائص من مجموعة يلزم توافر ملائمة المعلومات

 .المناسب التوقيت �
 .القيمة التنبؤية �
 . العكسية  التغذية �
 المعلومات وتمتلك موثوقة، تكون أن يجب مفيدة، المعلومات تكون حتى: الموثوقية .٢

 عليها الاعتماد ويمكن والتحيز، الهامة الأخطاء من خالية كانت إذا خاصية الموثوقية
 أن المتوقع من أو عنه تعبر أن يقصد عما بصدق تعبر كمعلومات قبل المستخدمين من
 : معقول، وتتحقق هذه الخاصية من خلال الخصائص الفرعية الاتية عنه بشكل تعبر

 .إمكانية التحقق �
 .صدق التعبير �
  .الحيادية �
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 معلومة على الحصول أجل وبالإضافة إلى الخصائص النوعية الأساسية ومن
   )٤، ٢٠١٣حجاج ومسعودي، (: وهما إضافيتين ثانويتين خاصيتين توفر يجب صادقة

 قياس في المعتمدة والأساليب الطرق نفس استخدام على الثبات تعني وهي :الثبات �
 تغيير أي إلى الحاجة دعت ما لأخرى، وإذا فترة من المحاسبية المعلومات وتوصيل
 .المستخدم قبل من الاعتبار بعين ذلك أخذ يتم لكي ذلك عن التنويه فيجب

 مع أو مختلفة زمنية فترات بين المنشأة لنفس مقارنة إجراء إمكانية :للمقارنة القابلية �
 إجراء مع المحاسبية المعلومات قيمة حيث تزداد النشاط، نفس في أخرى منشآت
  .المقارنات

  تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية ومبدا الشفافية في المصارف الاستثمارية  ٢.٣
تحكم سير نشاطاتها تقوم المصارف الاستثمارية على عدد من المبادئ المهمة التي       

وتعرف الشفافية في اللغة الشيء الشفاف . وعملياتها، واحدى اهم هذه المبادئ مبدأ الشفافية
وراءه فمعنى شف أي رق حتى يرى ما خلفه أي تعنى الوضوح وهي عكس الذي لا يحجب ما 

غوي، التعتيم والسرية ولعل استخدام هذه الكلمة اصطلاحا لا يختلف كثيراً عن معناها الل
فالشفافية مبدأ تنموي استثماري واقتصادي مهم  يعرف بأنه الكشف الكامل عن الصورة المالية 
الحقيقية للمصرف ويتطلب مبدأ الشفافية أن تكون البيانات المالية أو الأحداث الجوهرية 

عرف ت، و )www.bupa.com.sa(المعلنة عاكسة للواقع الحقيقي بشكل واضح وصريح 
مبدأ الشفافية بأنها حصول المستفيدين على المعلومات التي يحتاجونها بالوقت  ةالباحث

المناسب وبصورة واضحة وكاملة ومن دون أي تزييف وبالشكل الذي يساعدهم على اتخاذ 
  .القرارات الخاصة باستثماراتهم

  :لتحقيق الاتيوتحتاج المصارف الاستثمارية الى مبدا الشفافية 
ضمان توفير الكمية المناسبة من المعلومات اللازمة للمستثمر بما يساعده على اتخاذ  .١

 .قراره الاستثماري
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الوصول إلى أعلى مستويات الفاعلية من خلال توفير نوعية المعلومات الملائمة وأن  .٢
 .زالمستثمرين لديهم إمكانية الوصول إلى هذه المعلومات بدون تكلفة ودون تميي

 .نشر المعلومات الجوهرية للمستثمرين في أوقاتها المحددة والمعلنة فور حدوثها .٣
، مما يعزز ثقتهم ثقة المستثمرين بسلامة ومصداقية المعلومات التي يحتاجون اليها .٤

 .بمصداقية التقارير المالية التي يتم تقديمها
 .تخفيض ظاهرة عدم تماثل المعلومات .٥
 .ا قد يقوموا به من تأثير على قرارات الاستثمارترشيد قرارات المستثمرين وم .٦
 .حسين الاطار العام لمختلف الممارسات مما يحقق الجودة والتميز في الأداءت .٧

  التحليلي الإطار. ٣٣٣٣
  وصف مجتمع البحث وجمع البيانات ٣.١

  :يتكون مجتمع البحث من المصارف الاستثمارية الاتية
تأسس بنك جيهان في فبراير شباط  :)١(الاسلاميمصرف جيهان للاستثمار والتمويل  .١

. )٢٠٠٤(وتعديلاته لعام  )١٩٩٧-٢١(وفقاً لقانون الشركات العراقي رقم  )٢٠٠٨(عام 
ويعتبر بنك جيهان من البنوك الإسلامية التي . في أربيل )١/٤/٢٠٠٩(افتتح البنك في 

. توفر مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المصرفية المتوافقة مع المبادئ الإسلامية
وللبنك فروع منتشرة في انحاء العراق في بغداد والموصل والسليمانية وكركوك ودهوك 

 .وزاخو والبصرة والنجف
أسس مصرف الموصل للتنمية والاستثمار : )٢(ستثمارمصرف الموصل للتنمية والا .٢

بموجب شهادة ) مليار دينار عراقي ١(كشركة مساهمة برأسمال اسمي مدفوع مقداره
. الصادرة عن دائرة مسجل الشركات )٢٣/٨/٢٠٠١(في  )٧٩٠٩(التأسيس المرقمة 

                                                           
1 www.cihanbank.com 
2 www.mosulbank.com 
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في الثالث من  )٩/٣/١٩٠٩(حصل المصرف على إجازة ممارسة الصيرفة المرقمة 
 .الصادرة من البنك المركزي العراقي )٢٠٠١(عام كانون الأول

حصل المصرف على اجازة التأسيس الصادرة : )٣(والاستثمار للتمويل الشمال مصرف .٣
 )٢٠٠٣/ ١٠/ ٧(في  )٩٧١٣/ش.م(عن دائرة مسجل الشركات بموجب كتابها المرقم 

 )٩٣٣٤١(ومنح اجازة ممارسة الصيرفة من البنك المركزي العراقي بموجب كتاب المرقم 
 )١/٤/٢٠٠٤(وباشر نشاطه بتقديم الخدمات المصرفية للزبائن بتاريخ )٩/٣/٢٠٠٤(في 

تمكن مصرف الشمال للتمويل .يمليارين ونص المليار دينار عراق) ٢.٥(برأس مال قدره 
من تحقيق منجزات مهمة في مختلف المجالات  )٢٠٠٤(والاستثمار منذ تأسيسه عام 

كان ابرزها تقوية مركزه المالي وزيادة ارباحه وتوسيع قاعدة انتشاره الجغرافي مع تنوع 
 .خطوط نشاطه الذي شمل تقديم المزيد من الخدمات المصرفية لزبائنه

بموجب ) خ.م.ش(تأسس المصرف المتحد للاستثمار : )٤(للاستثمار المتحد المصرف .٤
الصادرة عن دائرة  )٢٠/٨/١٩٩٤(المؤرخة في  )٥٧٦٢/ش.م(المرقمة  التأسيسشهادة 

) ٣٦(من قانون الشركات رقم) ٢١(المادة  لأحكاممسجل الشركات في وزارة التجارة وفقاً 
ازة ممارسة الصيرفة دينار وحصل على اج مليار المعدل وبرأسمال مقداره )١٩٨٣(لسنة 

من المادة الحادية والاربعين من قانون البنك المركزي العراقي رقم ) ١(وفق احكام الفقرة 
المعدل وباشر نشاطه في العمليات المصرفية والاستثمارية في  )١٩٧٦(لسنة ) ٦٤(

  .)١٩٩٥( مطلع العام
لمنهج وبغية الوصول إلى النتائج النهائية، اعتمد في البحث على توظيف ا

الوصفي التحليلي في قراءة وتفسير نتائجه وبالاعتماد على مجموعة من الأسـاليب والأدوات 
اذ قامت الباحثة بالرجوع . الضرورية بقصد الحصول على البيانات والمعلومات المسـتهدفة

                                                           
3 www.northbankiq.com  
4www.unitedbank-iq.net 
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ومن أجل استنطاق معطيات . الى مجموعة من المراجع في تغطية الجانب النظري للبحث
داني للمصارف مجتمع الدراسة، تم الاعتماد على المسح الميداني لآراء الأفراد الواقع المي

تضمنت . لهذا الغرض )٥(المبحوثين عبر استخدام استمارة استبيان التي اعدت وحكمت
معلومات تعريفية، والمبادئ : (استمارة الاستبيان أربعة محاور أساسية هي على التوالي

لمحاسبية الالكترونية، والخصائص النوعية لمصداقية الخاصة بدقيق نظم المعلومات ا
، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج من درجة عالية )المعلومات، ومبدا الشفافية

  .جداً إلى الدرجة الواطئة جداً في قراءة اتجاهات المبحوثين
لبحث، في قياس ابعاد ا) استمارة الاستبيان(وللتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة 

هذه الاختبارات هي قياس . تم اجراء عدة اختبارات لمصداقية هذه الاستمارة في عملية القياس
الصدق الظاهري من خلال عرض اداة البحث على مجموعة من الخبراء ومناقشتهم في 
محتواها ودقتها للغرض الذي عدّت من اجله وتعديلها وفقاً لتلك الآراء، الى جانب قياس ثباتها 

وهي نتيجة جيدة في  )%٨٠.٥(دام قيم معاملات الارتباط كرونباخ آلفا التي بلغت باستخ
بالإضافة الى ذلك، تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي . اعتماد هذه الاداة في عملية القياس

بين مؤشرات كل متغير من المتغيرات الرئيسة في البحث، وقد حصلت على درجة جيدة لقيم 
  ).٠.٠٥(و) ٠.٠١(ة عند مستوى ثقة الارتباط المعنوي

استمارة استبيان على أفراد  )٦()٤٠(بعد تحديد مجتمع البحث، قامت الباحثة بتوزيع 
عينة البحث في المصارف الاربعة ضمن مواقع عملهم مباشرةً مع التزام الحيادية في الحصول 

استبيان، وبنسبة استجابة استمارة ) ٣٥(وقد بلغت عدد الاستمارات المسترجعة . على الاجابات
  %).٨٧.٥(قدرها 

  

                                                           
  .بسام عبدالرحمن. د.م.ليث سعد الله، وأ. د.م.وحيد رمو، وأ. د.م.زياد السقا، وأ. د.م.أ: حكمت من قبل٥ 
ل1ستثمار والتمويل ا.س1مي، ومصرف  جيھانبلغت عدد ا.ستمارات الموزعة على مصرف ٦ 

ل1ستثمار على  المتحدللتمويل وا.ستثمار، ومصرف  الشمالللتنمية وا.ستثمار، ومصرف  الموصل
  .استمارات استبيان) ١٠(، و)١٠(، و)١٠(، و)١٠(التوالي 
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  وصف وتشخيص عينة البحث ومتغيراته٢ .٣ .٣
ومن اجل الوصول إلى النتائج النهائية، اعتمد في البحث على توظيف المنهج 

) التفسيرية، والوسيطة، والمستجيبة(الوصفي التحليلي في وصف وتشخيص أبعاد البحث 
أجل إجراء التحليل الأولي لهذه الابعاد، وتمهيداً  المعتمدة في مخطط البحث الفرضي من

لاختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية على النحو الذي يحقق أهدافه عبر البحث والتحقق في 
  .فرضياته

المدققين الى جانب مجموعة من الخبراء تم اختيار عينة عشوائية من السادة 
في تلك المصارف، ) موظفي المعرفة(والعاملين في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات 

%). ٨٧.٥(والحصول على نسبة استجابة قدرها  توزيع استمارات الاستبيان عليهمتم حيث 
علماً بان هذا المزيج في عينة البحث يعكس التكامل بين تشغيل نظم المعلومات المحاسبية 

البحث حسب التحصيل يعرض وصفاً لإفراد عينة ) ١( رقم الجدول.الالكترونية وعملية تدقيقها
  .الدراسي وسنوات الخدمة والفئة العمرية للسادة المبحوثين

 )١(الجدول 

 وصف للأفراد المبحوثين عينة البحث 
  توزيع ا2فراد المبحوثين حسب التحصيل الدراسي

 بكالوريوس معھد المحاسبين القانونين ماجستير دكتوراه
 % العدد  %  العدد % العدد % العدد
٤٨.٥٧  ١٧ ٣٤.٢٩ ١٢ ١١.٤٣ ٤  ٥.٧١ ٢ 

  )سنة ( توزيع اHفراد المبحوثين حسب الفئة العمرية 
٦٠ - ٥١ ٥٠ – ٤١  ٤٠ – ٣١ ٣٠ – ٢٤  

 %  العدد % العدد  % العدد %  العدد
١٤.٢٩ ٥ ٤٠ ١٤ ٢٨.٥٧ ١٠  ١٧.١٤ ٦  
٤١ ٤٠ – ٣١ ٣٠ -٢١ ٢٠ – ١١ ١٠ – ١ – 

٥٠ 
 

  العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
١١.٤٣ ٤ ٣٧.١٥ ١٣ ٢٨.٥٧ ١٠  ١٧.١٤ ٦  ٥.٧١ ٢   

  ةإعداد الباحث: المصدر
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يحملون  المدققين وموظفي المعرفةإن غالبية السادة ) ١(يتبين من الجدول رقم   
شهادة المعهد العربي للمحاسبين القانونيين  ، ثم تأتي%)٤٨.٥٧(وبنسبة  بكالوريوسشهادة 
توظيف نظم وهذا يعكس إن هاتين الشهادتين تعدان الأساس في ، )٣٤.٢٩( وبنسبة

، كما يلاحظ  كبر الفئات العمرية للسادة المعلومات المحاسبية الالكترونية في عمل المصارف
خبرة الالأمر الذي يعكس منحنى  من العينة، وبالتالي%) ٥٤.٢٩(حوالي ما نسبته  المبحوثين
الاستبيان والتعامل مع المعلومات الواردة فيه بشكل  فضلاً عن فهمهم لمكونات ،في حياتهم

لديهم  )%٥٠( تقترب من لا باس منهايتضح من الجدول إن نسبة  بالإضافة الى ذلك،. جيد
على وجه الخصوص في نظم  المهنية ، مما يعكس الخبرةسنة فما فوق ٣٠خبرة لأكثر من 

كيفية قراءة هملفهم بالتالي يعكسو  ،في تلك المصارف يالعمل المحاسبي والمالي الإلكترون
اما النسبة الباقية فتعكس .تأثير المتغيرات المحيطة واتخاذ القرارات المناسبة في مجال العمل

اعتماد المصرف على الكادر الجديد والمتجدد الذي يعكس موظفي المعرفة اللذين يمتلكون 
  .نيةالمعرفة المعاصرة حول عمل نظم المعلومات المحاسبية الالكترو 

ملاحظة التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية  نايمكنكما 
إن ابرز  اذ نلاحظ.)٢(والانحرافات المعيارية الخاصة بمتغيرات البحث في الملحق رقم 

اهمية الابعاد الخمسة لتدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية هي المؤشرات التي عززت 
تستخدم المصارف الرقابة الوقائية من اجل الحفاظ  –كمؤشر لمبدأ الامن ) Z2(على التوالي 

تستخدم المصارف نظم التشفير من اجل  –كمؤشر لمبدأ السرية ) Z5(على امن معلوماتها، و
تتخذ المصارف خطوات  –كمؤشر لمبدأ الخصوصية ) Z12(ضبط سرية معلوماتها، و

كمؤشر لمبدأ تكاملية ) Z15(ق غير قانوني، وموضوعية لحماية معلومات الزبائن من اي خر 
تمتاز المصارف بسياساتها الواضحة اتجاه الرقابة على فقدان البيانات او  –الاجراءات 
المصارف تكتمل جاهزيتها بصياغة وتطبيق  –كمؤشر لمبدأ الجاهزية ) Z19(تغييرها، و

على الاوساط الحسابية بأوقد جاء ذلك سياسات المحافظة على نظمها من خطر الفايروسات، 
مصداقية أما فيما يتعلق ب ).٢(المعيارية كما هو موضح في الملحق رقم  تواقل الانحرافا
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الذي ) Z23(هذا المتغير الوسيط هو فإن من أبرز المؤشرات التي عززت دور المعلومات، 
جة القائمة ينص على خدمة المعلومات المقدمة في تقارير المصارف للمستفيدين منها وفقاً للحا

في بعد الشفافية كأبرز مؤشر يعزز المتغير ) Z28(واخيراً، جاء المؤشر . مما يعكس ملائمتها
المعتمد، والذي ينص على ثقة المستثمرين بسلامة ومصداقية المعلومات التي يحتاجون اليها 

حسابية بأعلى الاوساط الوقد جاء ذلك نتيجة تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، 
  ).٢(المعيارية كما هو موضح في الملحق رقم  تواقل الانحرافا

  متغيرات البحث بين والتأثير علاقات الارتباط ٣.٣
  :ركزت هذه الفقرة على التحقق من صحة فرضيات البحث الثلاثة، التي نصت على

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مصداقية نظم المعلومات المحاسبية " .١
الالكترونية بدلالة مبادئها ومصداقية معلومات تلك النظم من جهة، وبينهما وبين 

إذ جاءت علاقة الارتباط بين مصداقية المعلومات ". مبدأ الشفافية من جهة أخرى
بدلالة خصائصها ومبدأ الشفافية أقوى من علاقات الارتباط للمتغيرات الباقية الاخرى 

تها العلاقات بين الجاهزية فالخصوصية ومن ثم الامن وبمعنوية مقبولة علمياً، ثم تل
، ويدل هذا على أنه كلما زاد -)٢(لاحظ الجدول رقم  –على التوالي مع مبدا الشفافية 

اهتمام المصارف المبحوثة بمصداقية المعلومات بدلالة خصائصها ومبادئ الجاهزية 
محاسبية الالكترونية والخصوصية والامن في إنجاز عملية تدقيق نظم المعلومات ال

كلما زادت إمكانيتها في تعزيز مبدأ الشفافية للمصارف الاستثمارية في اطار تدقيق 
فقد ) السرية، وتكاملية الاجراءات(اما بالنسبة لعلاقتي  .تلك النظم والعكس صحيح

 .جاءت ذات ارتباط ضعيف وغير معنوي
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 )٢(الجدول 

  متغيرات البحث على مستوى المصارف المبحوثةالقيم العددية لعلاقات الارتباط بين 

  المتغيرات المستقلة
  
  

  المتغير المعتمد

  مبادئ مصداقية نظم المعلومات المحاسبية ا�لكترونية

مصداقية 
  المعلومات

X6  
  ا.من
X1 

  السرية
X2  

  الخصوصية
X3  

تكاملية 
  ا.جراءات

X4 

  الجاھزية
X5 

  *Y 0.352*  0.154  0.428*  0.114  0.452**  0.743مبدا الشفافية 
مصداقية 
  X6المعلومات

0.455** 0.126 0.380* 0.264 0.530** 1 

  )0.01(العلاقة معنوية عند مستوى (**) 
 N = 35) 0.05(العلاقة معنوية عند مستوى (*) 

  ).SPSS(بالاعتماد على برمجية  ةإعداد الباحث: المصدر

كما جاءت علاقة الارتباط بين الجاهزية، فالأمن، ومن ثم الخصوصية على التوالي 
مع مصداقية المعلومات بدلالة خصائصها أقوى من علاقات الارتباط للمتغيرات الباقية 
الاخرى وبمعنوية مقبولة علمياً، ثم تلتها علاقات الارتباط غير المعنوية لتكاملية الإجراءات 

، ويدل هذا على أنه -) ٢(لاحظ الجدول رقم  –الي مع مصداقية المعلومات والسرية على التو 
كلما زاد اهتمام المصارف المبحوثة بمبادئ الجاهزية والامن والخصوصية في إنجاز عملية 
تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية كلما زادت مصداقية المعلومات المتولدة عن تلك 

فقد أثبتت ) ٢(ضوء هذه المعطيات الموضحة في الجدول رقم  النظم والعكس صحيح، وفي
 .صحة الفرضية الاولى

وفي اطار ايجاد اهم التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث ووفقاً  .٢
لأنموذج البحث والفرضية الثانية والثالثة، استخدمت الباحثة تحليل الانحدار المتدرج 

)Stepwise Regression Analysis ( وتحليل المسار)Path Analysis (
 :لصياغة مسارات التأثير المقترحة وفقاً للعلاقات المنطقية، وكالاتي
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X6=P61X1+P62X2+P63X3+P64X4+P65X5+P6EE  
  ……… (1) 

Y=Py1X1+Py2X2+Py3X3+Py4X4+Py5X5+Py6X6+P6FF 
  ……… (2) 

  .هي نسب الخطأ في تقدير التأثير) E  ،F(علماً بان 
اللذان يجسدان التأثيرات ) ٢و  ١المعادلة (وفقاً للافتراض اعلاه، تم بناء مساران       

المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث، وبعد اجراء تحليل الانحدار المتدرج من اجل 
استبعاد المتغيرات ذات التأثير غير المعنوي، فضلاً عن تحديد اكثر المتغيرات تأثيراً اصبح 

  :ساران كالاتيالم
X6=0.526X1+0.296X3+0.161X5+P6EE    
 ……… (3) 

Y=0.673X1+0.381X3+0.290X5+0.633X6+P6FF  
 ……… (4) 

هو متغيراً ) X6(وباستخدام تحليل المسار مع الاخذ بمعطيات المعادلة الاولى، يعد المتغير 
اما بالنسبة لمعطيات المعادلة الثانية،  .هي متغيرات خارجية) X1+2+3+4+5(داخلياً، والمتغيرات 
. هي متغيرات خارجية) X1+2+3+4+5+6(هو متغيراً داخلياً، والمتغيرات ) Y(يعد المتغير 

من ) ٤و  ٣(وبتوظيف معاملات المسار التي تبين الاهمية النسبية لكل متغير في المعادلة 
  :اجل بناء النموذج السببي المقترح نلاحظ ما يأتي

تؤثر متغيرات الامن والخصوصية والجاهزية في مصداقية المعلومات  ):٣(للمعادلة  �
بينما تم استبعاد متغير . على التوالي) ٠.١٦١(، و)٠.٢٩٦(، و)٠.٥٢٦(بمقدار 

السرية وتكاملية الاجراءات لعدم معنوية تأثيرهما في تعزيز مصداقية المعلومات 
يوضح التأثيرات المباشرة القياسية ) ٣(شكل رقم وال). باعتماد تحليل الانحدار المتدرج(

 .الكلية للمتغيرات الخارجية على مصداقية المعلومات بوصفه متغيراً داخلياً 
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 )٣(الشكل 
  )X6(على متغير ) X1+3+5(القياسية الكلية للمتغيرات يوضح التأثيرات المباشرة 

  

تؤثر متغيرات الامن ومصداقية المعلومات والخصوصية والجاهزية  ):٤(للمعادلة  �
، )٠.٦٣٣(، و)٠.٦٧٣(في تعزيز مبدأ الشفافية في المصارف الاستثمارية بمقدار 

بينما تم استبعاد متغير السرية وتكاملية . على التوالي) ٠.٢٩٠(و) ٠.٣٨١(و
، )٤(، و)٣(والجداول . الاجراءات لعدم معنوية تأثيرهما في تعزيز مبدأ الشفافية

توضح التأثيرات القياسية المباشرة وغير المباشرة والكلية للمتغيرات الخارجية ) ٥(و
 :في المتغيرات الداخلية، وكالاتي

  
  

 X1 

X5 

X3 X6 

0.53 

0.30 

0.16 
0.49 

0.39 

0.66 

E 
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 )٣( الجدول
  الداخلية المتغيرات في الخارجية للمتغيرات القياسية المباشرة التأثيرات 

  X1  X3  X5  X6 

X6 0.526 0.296 0.161 0.000 
Y 0.673 0.381 0.290 0.633 

  ةإعداد الباحث: المصدر

، بان هناك تأثيرات مباشرة لمتغيرات مصداقية نظم )٣(يلاحظ في الجدول رقم 
المعلومات المحاسبية الالكترونية، ومصداقية المعلومات في مبدأ الشفافية للمصارف 

يوضح التأثيرات المباشرة ) ٤(والشكل رقم . الاستثمارية، وبذلك أتثبت الفرضية الثانية للبحث
  .القياسية للمتغيرات الخارجية على مبدأ الشفافية بوصفه متغيراً داخلياً 

    

  

  

  

  

  

  

 )٤(الشكل 
  )Y(على متغير ) X1+3+5+6(يوضح التأثيرات المباشرة القياسية للمتغيرات 

 X1 

X5 

X3 X6 

0.5

3 

0.3

0 
0.1

6 
0.4

9 

0.3

9 
0.6

6 

E 

Y 

0.6

3 

0.6

7 
0.3

8 0.2

9  F 



 
 

 
 
 

....انعكاسات تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 	لكترونية   
 

 369                جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد
                                                             

 

  
 

أن الامن ومصداقية المعلومات والخصوصية والجاهزية  ،)٤(نلاحظ في الشكل رقم 
) B1,3,5,6(تؤثر معنوياً في تعزيز مبدأ الشفافية، وتعزز ذلك قيمة معامل الانحدار القياسية 

  ). ٠.٢٩(، و)٠.٣٨(، و)٠.٦٣(، و)٠.٦٧(على التوالي بمقدار 
وباستخدام تحليل المسار، تم اختبار النموذج السببي المقترح من اجل ايجاد التأثيرات     

  :المباشرة وغير المباشرة، وكالاتي
 ) ٤( الجدول

  الداخلية فيالمتغيرات الخارجية للمتغيرات القياسية المباشرةغير ات التأثير

  X1  X3  X5  X6  
X6 0.000 0.000  0.000  0.000  
Y 0.335 0.189 0.101 0.000  

  ةإعداد الباحث: المصدر

 ) ٥( الجدول

  الداخلية المتغيرات في الخارجية للمتغيرات القياسية الكلية التأثيرات

  X1  X3  X5  X6  
X6 0.526 0.296 0.161 0.000 
Y 1.008  0.570 0.391 0.633 

  ةإعداد الباحث :المصدر

، بان هناك تأثيرات غير مباشرة لمتغيرات )٥(و) ٤(يلاحظ في الجدول رقم 
مصداقية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، ومصداقية المعلومات في مبدأ الشفافية 

 )المباشرة وغير المباشرة( يوضح التأثيرات الكلية) ٥(والشكل رقم للمصارف الاستثمارية، 
  .لمتغيرات الخارجية على مبدأ الشفافية بوصفه متغيراً داخلياً القياسية ل
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 )٥(الشكل 

  )Y(على متغير ) X1+3+5+6(للمتغيرات  يوضح التأثيرات المباشرة القياسية
  

أن الامن ومصداقية المعلومات والخصوصية والجاهزية  ،)٥(نلاحظ في الشكل رقم 
على التوالي ) B1,3,5,6(تؤثر معنوياً في تعزيز مبدأ الشفافية، وتعزز ذلك قيمة معامل المسار 

  .الفرضية الثالثة للبحثوبذلك أتثبت ، )٠.٤٠(، و)٠.٥٧(، و)٠.٦٣(، و)١.٠١(بمقدار 

  الاستنتاجات والمقترحات. ٤
  الاستنتاجات ٤.١

تدقيق نظم المعلومات المحاسبية تختلف الآراء حول ايجاد مفهوم واضح ل .١
بأنه عملية منظمة . الالكترونية، ولكن يمكن الخروج بمفهوم يجمع اهم عناصره

تحتوي على مجموعة من الإجراءات والمبادئ التي تستهدف ضبط عمل نظم 
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المعلومات المحاسبية الإلكترونية من أجل ايجاد معلومات تتصف بالخصائص 
 .مبدأ الشفافية في العمل النوعية والتي تدعم بدورها

إن من أهم المتطلبات الحاكمة في تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكتروني هي  .٢
الأمن والسرية والخصوصية وتكاملية الإجراءات والجاهزية والتي تساهم بدورها في 

 .تعزيز مصداقية المعلومات ودعم مبدأ الشفافية

أثير بين المتغيرات الداخلية والخارجية على بينت نتائج تحليل علاقات الارتباط والت .٣
 :النحو الاتي

وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات مصداقية المعلومات والجاهزية  .٤
والخصوصية والامن مع مبدأ الشفافية، حيث كلما زاد اهتمام المصارف الاستثمارية 

متغيري السرية  بينما جاء. المبحوثة بهذه المتغيرات كلما عزز ذلك مبدأ الشفافية
وتكاملية الاجراءات ذات ارتباط غير معنوي والسبب يعود إلى التعارض بين فلسفتي 
السرية وتكاملية الاجراءات في تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية مع 

 .فلسفة الشفافية في تلك المصارف

في عملية تدقيق اظهرت معطيات تحليل العلاقة التأثيرية المباشرة، ان مبدأ الامن  .٥
نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية كمتغير خارجي جاء بالمرتبة الاولى من حيث 
التأثير المباشر في تعزيز مبدأ الشفافية، ثم تلاه مصداقية المعلومات والخصوصية 

 .والجاهزية في عملية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية

ى وجود تأثيرات غير مباشرة لبعض مبادئ تدقيق نظم اشارت نتائج تحليل المسار ال .٦
في تعزيز مبدأ ) الامن والخصوصية والجاهزية(المعلومات المحاسبية الالكترونية 

الشفافية من خلال التركيز على مصداقية المعلومات في عملية التدقيق، حيث ازداد 
، )١.٠١(قدارها معامل التأثير لهذه المبادئ حصراً باستخدام متغير وسيط ليصبح م

 .على التوالي) ٠.٤٠(، و)٠.٥٧(و
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  المقترحات ٤.٢
  :في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إليها يمكن عرض جملة المقترحات وهي

ضرورة الزام المصارف الاستثمارية بالالتزام بالإطار الفكري للموثوقية الذي وضعته  .١
عهد الكندي للمحاسبين كل من الجمعية الأمريكية للمحاسبين القانونيين والم

 .القانونيين

العمل على زيادة الوعي بأهمية تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في  .٢
المصارف الاستثمارية من خلال انخراط مدققي الانظمة والافراد العاملين في مجال 
التقنيات بدورات تدريبية خاصة في هذه المجالات لتحسين مصداقية المعلومات 

 .دمةالمق

ضرورة التقييم والتطوير المستمر لأنظمة الحماية الخاصة بالنظم المحاسبية  .٣
الالكترونية وبالشكل الذي يسهم في دعم مصداقية وشفافية المعلومات التي 

 .يستخدمها المستفيدين

التأكيد على ضرورة الاستفادة من الخبراء الاكاديميين في مجال نظم المعلومات  .٤
وتقنيات المعلومات للوصول إلى إجراءات فعالة لحماية  المحاسبية والإدارية

 .المعلومات وضمان توصيلها بالشكل الصحيح للمستفيدين منها

ضرورة اهتمام المصارف الاستثمارية بمبادئ الامن والخصوصية والجاهزية في  .٥
تدقيق نظمها المحاسبية الالكترونية من خلال اعتماد مصداقية المعلومات كدليل 

 .لتدقيق، وهذا يصب بدوره في تعزيز مبدأ الشفافية لأعمالها وانشطتهالعملية ا
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  عـالمراج
  المراجع العربية

  :الرسائل والأطاريح الجامعية: اولا
، تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف حماية البيانات المعدة )٢٠١١(أبو كميل، سعد محمد  .١

 .، مصركلية التجارة، جامعة القاهرةالكترونياً دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير، 

، أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية )٢٠١٢(العازمي، وليد خالد حميد  .٢
جامعة الشرق المعلومات المعلومات المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي، رسالة ماجستير، 

 .، الأردنالأوسط

ية الإلكترونية في تحسين قياس ، دور نظم المعلومات المحاسب)٢٠١٢(المطيري، علي مانع  .٣
، جامعة الشرق الأوسطمخاطر الائتمان في البنوك الكويتية دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، 

 .عمان، الأردن

 :الدوريات: ثانيا

، أثر العولمة على نظم المعلومات المحاسبية لدى شركات )٢٠٠٩(القشي ظاهر والعبادي هيثم  .٤
، كلية التجارة، جامعة القاهرة، العدد لة المحاسبة والإدارة والتأمينمجالخدمات المالية في الأردن، 

 .٣٤٥-٣١٢، ص ٧٢

 الخصائص على العادلة القيمة نحو المحاسبة معايير توجه أثر، )٢٠٠٩(صالح، رضا ابراهيم  .٥
 ،العلمية للبحوث التجارة كلية مجلةالعالمية،  المالية الأزمة ظل في المحاسبية النوعية للمعلومات

 ، جامعة الاسكندرية، مصر٤٦، المجلد ٢جامعةالإسكندريةالعددرقم

 :المؤتمرات: ثالثا

، دور تحديث نظم المعلومات في تفعيل )٢٠١٣(حجاج محمد الهاشمي والمسعودي حسام  .٦
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة اسمنت ) SCF(الممارسة المحاسبية وفق 

 المؤسسات في المالي المحاسبي النظام وآفاق مقدم إلى ملتقى واقع ، بحث)باتنة(عين التوتة 
 .الجزائر، جامعة الوادي، الجزائر في والمتوسطة الصغيرة
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 :الكتب: رابعا
، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المحاسبية، )٢٠٠٩(السيد، عطااالله سيد  .٧
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  أنموذج استمارة الاستبيان)١(الملحق 
  جامعة الموصل

  كلية الادارة والاقتصاد
  استمارة استبيان

  المحترم ......................................   السيد

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

المرفقة والخاصة بالبحث الموسوم نشكر سلفاً اهتمامكم وتعاونكم في ملء استمارة الاستبيان 
انعكاسات تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في تعزيز مبدأ الشفافية في المصارف "

وإن الدقة والموضوعية في إجابتكم تعكس اهتمامكم وحرصكم الأكيد على " دراسة تحليلية: الاستثمارية 
  . العلمية وتقدمها وصولنا إلى النتائج المرجوة من أجل نجاح المسيرة

  : ونود أن نبين ما يأتي

لا توجد حاجة لذكر الاسم إذ ستستعمل المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط وتتسم  �
 .بالسرية والأمانة العلمية

أمام واحدة من البدائل ) �(يرجى اختيار البديل الذي يمثل وجهة نظركم بوضع علامة  �
 .س ليكرت الخماسيالخمسة الموجودة أمام السؤال ضمن مقيا

إن صدق ودقة الإجابة ستهيئ قاعدة بيانات صحيحة تضمن سلامة التحليل ودقة النتائج  �
 .ومن ثم صحة التوصيات المقدمة

 
  نثمن آراءكم وستكون موضع اعتزازنا وتقديرنا

  الباحثة
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  :معلومات تتعلق بالمجيب على الاستمارة: أولاً 

 .سنة(    )     :العمر 

 ماجستير  (   ) دكتوراه  ، :(   ) التحصيل الدراسي

  .اخرى(    ) معهد  ،    (   ) بكالوريوس،  (    ) 

 .سنة(    )     :عدد سنوات الخدمة

  

  المبادئ الخاصة بمصداقية نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية: ثانياً 

  الأمن: المبدأ الأول

 العبارات ت
  اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
 �

 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

١ 
يقوم المصرف بتطوير سياسات شاملة ومتكاملة 

  للحفاظ على امن المعلومات
     

٢ 
التوثيق، (يستخدم المصرف الرقابة الوقائية 

 للحفاظ على أمن المعلومات) التدريب، ا.تصال
     

٣ 
م1حظات، (يستخدم المصرف الرقابة الرصدية 

للحفاظ على أمن  )انظمة رصد التطفل ،اختبار أمن
 المعلومات

     

٤ 
فريق (يستخدم المصرف الرقابة التصحيحية 

للحفاظ على أمن ) طوارئ، ضابط أمن رئيسي
 المعلومات

     

  السرية: المبدأ الثاني

 العبارات ت
  اتفق
 محايد اتفق بشدة

 �
 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

٥ 
يتبع المصرف نظام التشفير من أجل إجراء الضبط 

 حماية سرية المعلومات في عملية
     

٦ 
يتبع المصرف سياسة في التخلص من مصادر 

 المعلومات
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٧ 
يقوم المصرف بوضع رقابة على الوصول إلى 

 مخرجات ا.نظمة
     

٨ 
يقوم المصرف بمراجعة الرقابة المصممة لحماية 

  السرية بصورة مستمرة
     

  الخصوصية: المبدأ الثالث

 العبارات ت
  اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
 �

 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

٩ 
يثبت المصرف مجموعة من اaجراءات 

 والسياسات لحماية خصوصية المعلومات
     

١٠ 
يستعمل المصرف معلومات عم1ئه بالطريقة 
 الموصوفة في سياسات الخصوصية التابعة له

     

١١ 
يجمع المصرف المعلومات التي يحتاجھا فقط 

المصرح بھا في سياسات لتحقيق أغراضه 
 الخصوصية التابعة له

     

١٢ 
يتخذ المصرف خطوات معقولة لحماية معلومات 
عم1ئه الشخصية ضد فقدانھا أو الكشف عنھا 

  بشكل غير مخول
     

  

  تتكاملية الإجراءا: المبدأ الرابع

 العبارات ت
  اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
 �

 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

١٣ 
سياسة واضحة للرقابة على يستخدم المصرف 

 إدخال البيانات وفحص صحة المدخ1ت
     

١٤ 
يستخدم المصرف سياسة واضحة للرقابة على 

 اaجراءات المتبعة
     

١٥ 
يستخدم المصرف سياسة واضحة للرقابة على 

 البيانات من فقدان أو تغيير
     

١٦ 
يستخدم المصرف سياسة واضحة للرقابة على 

  ناحية التقاريرالمخرجات من 
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  :الجاهزية: المبدأ الخامس 

 العبارات ت
  اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
 �

 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

١٧ 
يقوم المصرف بحماية ا.نظمة من خ1ل تجھيز 

 )UPS(الطاقة دون انقطاع 
     

١٨ 
يستخدم المصرف إجراءات احترازية للحفاظ على 

 المعلومات وخاصة في اوقات الطوارئ
     

١٩ 
يستخدم المصرف سياسات للحفاظ على ا.نظمة 

 من الفيروسات
     

٢٠ 
يستخدم المصرف سياسات للحفاظ على ا.نظمة 

  من اHخطاء البشرية وا.عطال
     

  الخصائص النوعية لمصداقية المعلومات: ثالثاً 

 العبارات ت
  اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
 �

 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

٢١ 
التي يتيحھا المصرف بسھولة  تتسم المعلومات

 .الوصول إليھا واسترجاعھا عند الحاجة
     

٢٢ 
تعبر المعلومات التي يتيحھا المصرف عن واقعھا 

 .الفعلي بدقة ومن دون أي تضليل
     

٢٣ 
تخدم المعلومات التي يتيحھا المصرف 

 .المستفيدين منھا ووفقاً للحاجة القائمة
     

٢٤ 
بسھولة الفھم  تتسم معلومات المصرف

وا.ستيعاب نتيجة استخدام ا.نماط الحديثة في 
  ).PDF(العرض كالجداول ا.لكترونية و صيغ 

     

٢٥  
يقدم المصرف المعلومات في اطار شامل يخدم 

  .عدة اغراض في ان واحد
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  مبدأ الشفافية في اطار تدقيق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: رابعاً 

  اتفق العبارات ت
 بشدة

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 بشدة

٢٦ 
يتحقق مبدا الشفافية للمصرف في اطار الكمية 
المناسبة للمعلومات نتيجة تدقيق نظم المعلومات 

 .المحاسبية اaلكترونية
     

٢٧ 
في اطار تعزيز مبدا الشفافية، يدعم تدقيق نظم 

النوعية المعلومات المحاسبية اaلكترونية توفير 
 .المناسبة للمعلومات

     

٢٨ 
ثقة المستثمرين بس1مة ومصداقية المعلومات التي 
يحتاجون اليھا ھي نتيجة لتدقيق نظم المعلومات 

 المحاسبية اaلكترونية
     

٢٩ 
الغاء او تقليص ظاھرة عدم تماثل المعلومات 
يعود الى تدقيق نظم المعلومات المحاسبية 

  .اaلكترونية
     

  )٢(الملحق 
  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وا2وساط الحسابية وا�نحرافات المعيارية لمتغيرات البحث

ير
تغ
لم
ا

شر  
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ال

  

  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

ي
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لح
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ار
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ف ا
را
نح
ا.

  

. أتفق   . أتفق  محايد  أتفق  أتفق تماماً 
  إط1قاً 
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الدور القيادي للمديرين في بناء الثقافة التنظيمية 
  لمنظمات الأعمال 

  منهجية عمل مقترحة ضمن دراسة ميدانية
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  الدور القيادي للمديرين في بناء الثقافة التنظيمية لمنظمات الأعمال 
        

احمد علي احمد الراشد . د.م  
   احمد رسن ع�وي. م.م

The Managers Leadership Role in Building the Organizational 
Culture of Business a Proposed Work Methodology Applied in a 

Number of Iraqi Oil Companies 

lecture Dr. AL-Rashed, Ahmed Ali Ahmed  
Assit. Lecture. Allawi, Ahmed Resane   

 
 

ABSTRACT 
 The study aims at building a proposed work methodology that express the  
relationship nature between the leadership and the organizational culture,also 
contributes to the improvement of awareness of the manager's leadership role 
in building the formal organizational culture. 
 One of the most important conclusions that the study arrived at is that 
manager's weak awareness toward this role caused a defect in the formal 
organizational culture and the dominance of the informal organizational 
culture in the organizational work environment.   
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  الدور القيادي للمديرين في بناء الثقافة 

  التنظيمية لمنظمات الأعمال 
  

احمد علي احمد الراشد . د.م                                                              
احمد رسن ع�وي  . م.م                                                                

   المستخلص
عمدت الدراسة إلى بناء منهجية عمل مقترحة تجسد طبيعة العلاقة بين القيادة والثقافة تستلزم        

الثقافات التنظيمية الرسمية وتسهم في تحسين مستوى وعي المدراء لدورهم القيادي في بناء ،التنظيمية

وإحدى أهم النتائج التي خلصت لها الدراسة أن قلة وعي المدراء بهذا الدور نتج عنه ،لمنظمات الأعمال

  أضعاف الثقافة التنظيمية الرسمية واستحواذ الثقافات غير الرسمية في بيئة عمل المنظمة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الثامن المجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦آيار    ●
١٢/٣/٢٠١٥: است�م البحث ●  
  ٢٠١٥ /٤ /٢٠ :قبول النشر ●
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  :ة ــدمـمق

نحو تأمين حالة الاستقرار والانسجام تسعى منظمات الأعمال ضمن توجهها  
الداخلي لمحاولة التحديد الدقيق لادوار العاملين فيها بما يدعم حالة التماسك والتكافل بين 

إلا انه مع التدفق المستمر لعمليات الأعمال في جسد  ،أجزائها ويضمن بقاءها واستمراريتها
ين الأدوار المخصصة  لعامليها المنظمة أثناء ممارستها لأنشطتها تصبح عملية الفصل ب

وهنا يبرز دور الثقافة التنظيمية كأداة  ،صعبة جدا وتصبح الحدود بينها ضبابية وغير واضحة
تساعد في تحقيق التحفيز والرشد للعاملين لأداء الأدوار المناطة بهم بطريقة تضمن التوافق 

لثقافة التنظيمية في إلا ان توظيف ا ،(Baumann:2008;p.11)بين الأدوار المتداخلة 
منظمات الأعمال يتطلب الأخذ بنظر الاعتبار توافقها مع ثقافات الأفراد العاملين داخل 

 Clash Ofصدام الثقافات(وإلا فان المنظمة ستضطر لمواجهة ما يعرف بحالة  ،المنظمة

Cultures   (والتي قد ينتج عنها في ابسط حالاتها أضعاف المنظمة وخسارتها للكفاءات 
بان ممارسة الدور القيادي من قبل المدراء  (Mintzberg:1985;p.75)ويرى  ،العاملة فيها

هو السبيل الأمثل لبناء الثقافات التنظيمية الصحيحة والتي من شأنها دعم تحقيق معايير 
  .وأهداف منظمات الأعمال

  

  :منهجية الدراسة : أولا ً 
     :مشكلة الدراسة 

تعي منظمات الأعمال ان التوجه للارتقاء بمستوى أدائها يعنى ضمن متطلباته التوجيه  
للارتقاء بمستوى أداء مدرائها من خلال الانتقال بهم من ممارسة مجموعة الوظائف الإدارية 

 أسس لها والتيالتقليدية الخاصة بالتخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة وإصدار الأوامر 
(Fayol:1935;p.1686)،   إلى اشغال مجموعة من الأدوار الإدارية التي أكد عليها 
(Mintzberg:1983;p.2) حيث يحتل هذا الدور أهمية  ،والتي يعد الدور القيادي أحداها

كبيرة في إنجاح عملية التحفيز على مستوى الأفراد ومعالجة الصراعات على مستوى مجاميع 
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إلا  (Mintzberg:1998;p.12) لمستوى منظمة الأعماالعمل وبناء ثقافة تنظيمية على 
ان عملية ممارسة الدور القيادي من قبل المدراء مازالت مبهمة وغير واضحة المعالم لعدم 

ومن ،وجود منهجية دقيقة يمكن للمدراء اعتمادها في ممارسة هذا الدور لبناء الثقافة التنظيمية
راسة وبناء المشكلة الميدانية الناتجة عنها حيث هنا تبلور مسار تحديد المعضلة الفكرية للد

 :صيغت المعضلة الفكرية للدراسة  على وفق التساؤل الاتي 
كيف يمكن بناء منهجية إدارية لممارسة الدور القيادي من قبل المدراء لبناء ثقافة (     

  )تنظيمية في منظمات الأعمال ؟ 
  :ة وتشمل معضلة الدراسة التساؤلات الفكرية الاتي

  هل هناك من يتنافس مع المدراء في ممارسة الدور القيادي داخل منظمات العمال ؟ •

الدور القيادي في منظمات كيف يمكن تقييم مستوى أداء المدراء في ممارسة  •

  ؟الأعمال

كيف يمكن تشخيص مواقع الخلل التي تعيق الارتقاء بمستوى الأداء القيادي للمدراء  •

  ظمات الأعمال ؟لبناء ثقافة تنظيمية في من

وعليه فان المشكلة الميدانية للدراسة تتركز بالبحث في جوانب القصور لممارسة الدور     
، دائها في بناء الثقافة التنظيميةالقيادي في منظمات الأعمال مما يعيق الارتقاء بمستوى أ

  : دانية للدراسة وفق التساؤل الاتيوعليه يمكن صياغة المشكلة المي

منظمات الأعمال العراقية الممارسات الإدارية الصحيحة في تنفيذ الدور القيادي هل توظف (

  .)للارتقاء بمستوى ادائها نحو بناء الثقافات التنظيمية لمنظمات الأعمال ؟

  :أهداف الدراسة
تهدف الدراسة لبناء منهجية عملية لتقييم وتطوير مستوى مساهمه الدور القيادي لمدراء      

الهدف مجموعة من الأهداف منظمات الأعمال في بناء ثقافة تنظيمية وينبثق من هذا 
  :الفرعية
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 .تقديم إطار نظري لمفهومي ونظريات القيادة والثقافية التنظيمية في منظمات الأعمال •
وذج يسهم في الكشف عن مواقع الخلل في ممارسة الدور القيادي والثقافي تقديم نم •

 .للتنظيم الرسمي لمنظمات الأعمال

  :أهمية الدراسة
  :تنبع أهمية الدراسة من دورها في تحقيق الاتي 

تعزيز قدرات منظمات الأعمال في تفعيل الدور القيادي لمدرائها بما ينسجم مع بناء ثقافة  •
 .قق أهداف المنظمةتنظيمية التي تح

تقديم نموذج مقترح يساعد منظمات الأعمال على إدراك  طبيعة العلاقة بين القيادة  •
 . والثقافة التنظيمية

  :ميدان الدراسة 
يتحدد ميدان الدراسة في الشركات الرئيسة الثلاث الى تعمل في حقل صناعة النفط في    

  .)شركة حفر الجنوب و شركة مصافي الجنوب و شركة غاز الجنوب ( جنوب العراق وهي 

  :عينية الدراسة 
تمثل الأولى منها ،اعتمدت الدراسة نوعين من العينات الطبقية في الشركات الثلاث     

رؤساء الأقسام  ،مدراء الخطوط الإنتاجية والخدمية ،راء العامين للشركات الثلاثالمد(
مجموعة من الموظفين الفنيين (في حين تمثل الثانية  ،)ومسؤولي الوحدات الإدارية والفنية 

وقد اعتمت الدراسة ،)والإداريين ممن لا تقل عدد سنوات خدمتهم عن خمسة عشر عاما 
 )1989;10:الناصر، المرزوق (ينه الدراسة في تجميع البيانات أسلوب الحصر الشامل لع

  .توخياً لدقة النتائج المستحصلة
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  :أدوات الدراسة 
  :اعتمدت الدراسة الأدوات الآتية 

استمارة الفحص الخاصة بتشخيص الأنماط القيادية في التنظيم الرسمي لمنظمات الأعمال  •
 Elsevier's Science &Technology Rights)والصادرة عن جامعه أكسفورد 

Department in Oxford:2007;p.9)  والخاصة بتشخيص الأنماط القيادية المعتمدة
إطار عمل القيم التنافسية (في التنظيم الرسمي لمنظمات الأعمال وفقا لنموذج كوين 

 .)للأنماط القيادية في منظمات الأعمال 

ية في التنظيم غير الرسمي لمنظمات استمارة الفحص الخاصة بتشخيص الأنماط الثقاف •
والخاصة بتشخيص الأنماط  (Bass& Avolio: 1992;p.11)الأعمال والصادرة عن 

إطار عمل القيم التنافسية للأنماط الثقافية (الثقافية في منظمات الأعمال وفقا لنموذج كوين 

 .)في منظمات الأعمال 

  :الأساليب الإحصائية للدراسة 
فهي بالتالي  ،نظرا لاعتماد الدراسة في أدواتها على استمارات فحص محكمة دوليا        

لحساب  )Scores(ليست بحاجة الى تحليلات  إحصائية وإنما تعتمد  حسابات رياضية 
لذا فقد انحصرت  ،النتائج التي حصل عليها كل مستبين لاستمارة الفحص الخاصة به

 )Spssباستخدام برنامج (اسة على توظيف الوسط الحسابي الأساليب الإحصائية في الدر 
لحساب المتوسط العام للإجابات المستحصلة من المستبينين لكل سؤال من أسئلة قائمتي 

  الفحص

  : نموذج الدراسة 
ويمثل عملية مطابقة بين نوعين من ،الموضح في أدناه (1)يتمثل نموذج الدراسة في الشكل 

فالبعد الأفقي يمثل الوجهة البيئية الحرجة للمنظمة داخلية كانت ،عادهاالنماذج المتماثلة في إب
والبعد الرأسي يمثل الوجهة الهيكلية الحرجة للمنظمة مرنة كانت ام مستقرة ،أو خارجية
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 Quinn)والذي يمثل نموذج فيظهر في إطار الحلقة الأوسع النموذج الأول ،ورقابية

etal:2003;p.91) يصنف والذي  يم التنافسية للأنماط القياديةالخاص بإطار عمل الق
الأنماط القيادية إلى أربعة أزواج متقابلة تهدف إلى تحقيق حالة الاتزان بين ممارسة الدور 

وتقوم فكرة النموذج على حصر الدور  ،القيادي في التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي
القيادي للمدراء في التنظيم الرسمي بالاستجابة للنمط القيادي السائد في التنظيم غير الرسمي 
من خلال توظيف  النمط القيادي المقابل له والذي من شانه ان يحقق حالة الاتزان 

 & Quinn) موذج ويظهر في إطار الحلقة الأضيق النموذج الثاني والذي يمثل ن،معه

Kimberly)  الخاص بإطار عمل القيم التنافسية لتصنيف الأنماط الثقافية التنظيمية( The 

Competing Value Framework – C.V.F. )، ويستعرض النموذج ثمانية أنواع من
الثقافات التنظيمية تقع ضمن ربعة أزواج متقابلة تهدف إلى تحقيق الاتزان بين الثقافات 

وتقوم فكرة النموذج على حصر ،ة في التنظيمين الرسمي وغير الرسمي في المنظمةالتنظيمي
الدور الثقافي للمدراء في التنظيم الرسمي بالاستجابة للنمط الثقافي السائد في التنظيم غير 
الرسمي من خلال توظيف  النمط الثقافي المقابل له والذي من شانه ان يحقق حالة الاتزان 

  .معه
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 
 

 ...احمد رسن علاوي . م.م....                                                                           احمد علي احمد . د.م

  

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد               390 

                       

 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   Teamwork, Loyalty, Minority )فريق العمل،ا�خ�ص،ا
قلية : ( (.T.L.M)ثقافة 
 Human)تطوير الكوادر،ا�لتزام،الع�قات ا�نسانية : ( (.H.C.P)ثقافة 

development,Commitment,Personal relation   
 security,Formal rules,Control )الحماية،القوانين الرسمية،الرقابة والھيكلية : ( (.S.F.C)ثقافة 

& Structure   
 Stability,Internal )التنسيق  ،الكفاءة الداخلية،ا�ستقرار:  ( (.S.I.C)ثقافة 

efficiency,Coordination 
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  Uniqueness,Risk taking, Innovation )ا�بداع ،المخاطرة،التفرد: ( (.U.R.I)ثقافة 
 Resources)المتاجرة او المقاولة ،قيادة المنتج،استقطاب الكفاءات: ((.R.P.E) ثقافة 

acquisition,product leadership,Entrepreneurship  
 Goal accomplishment,Result)المغامرة ،التوجه للنتائج،تحقيق ا
ھداف: ((.G.R.A)ثقافة 

oriented,Aggressiveness  
 Achievement,Market )المنافسة  ،قيادة السوق،ا�نجاز: ((.A.M.C)ثقافة 

leadership,Competitiveness    
      

  )1(الشكل    
   إطار عمل القيم التنافسية للأنماط القيادية والثقافية :نموذج الدراسة 

  أعداد الدراسة:المصدر 
وتقوم فكرة نموذج الدراسة على استكشاف مدى الاتزان والاستجابة بين الأنماط القيادية  

والثقافية السائدة في التنظيم الرسمي من جهة والأنماط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم 
وسيتم توضيح فكرة نموذج الدراسة وميكانيكية عمله بشكل  ،غير الرسمي من جهة اخرى

   .يلاً في الفقرة القادمة والخاصة بخوارزمية الدراسةأكثر تفص

 :خوارزمية الدراسة 

تحليل بيئة التنظيم الرسمي في المنظمة من خلال تحديد النمط القيادي والثقافي :  اولا

 :السائد في تنظيم الرسمي 

نتائج استمارة للفحص الخاصة ( الكشف عن النمط القيادي السائد في التنظيم الرسمي  •
بإطار القيم التنافسية للأنماط القيادية في المنظمة والموزعة على المدراء ورؤساء الأقسام 

وتثبيت ذلك النمط بيانياً في نموذج  ،)ومسؤولي الوحدات في المنظمات الإعمال قيد الدراسة 
 .الدراسة

افي استقراء النمط الثقافي السائد في التنظيم الرسمي للمنظمة والذي يمثل النمط الثق •
المطابق للنمط القيادي السائد في التنظيم الرسمي والذي تم تحديده في الخطوة السابقة 

  .وتثبيت ذلك النمط بيانياً في نموذج الدراسة
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تحليل بيئة التنظيم غير الرسمي في المنظمة من خلال تحديد النمط القيادي : ثانيا

 :والثقافي السائد في التنظيم الغير الرسمي 

نتائج استمارة الفحص ( الكشف عن النمط الثقافي السائد في التنظيم غير الرسمي  •
الخاصة بإطار عمل القيم التنافسية للأنماط الثقافية في المنظمة الموزعة على فئة الموظفين 

  .وتثبيت ذلك النمط بيانياً في نموذج الدراسة ،)القيد الدراسة الأعمالفي منظمات 
القيادي السائد في التنظيم غير الرسمي والذي يمثل النمط القيادي المطابق استقراء النمط  •

وتثبيت  ،للنمط الثقافي السائد في التنظيم غير الرسمي والذي جرى تحديده في الخطوة السابقة
 .ذلك النمط بيانياً في نموذج الدراسة

لسائدة في بيئة التنظيمي تحليل النتائج من خلال مقارنة الأنماط القيادية والثقافية ا: ثالثا

الرسمي مع الأنماط القيادية والثقافية السائدة في بيئة التنظيم غير الرسمي لاستشعار 

مدى التوافق بين بيئة العمل في التنظيم الرسمي وبيئة العمل في تنظيم غير الرسمي 

 :لمنظمة الأعمال 

تماما مع الأنماط القيادية  إن كانت الأنماط القيادية والثقافية للتنظيم الرسمي متقابلة •
فهذا يعني وجود حالة اتزان صحيحة وان  ،والثقافية للتنظيم غير الرسمي في نموذج الدراسة

المنظمة قد وظفت النمط القيادي والثقافي الصحيح في التنظيم الرسمي والذي يمثل استجابة 
 .للنمط القيادي والثقافي في التنظيم غير الرسمي للمنظمة

لأنماط القيادية والثقافية للتنظيم الرسمي ليست متقابلة تماما مع الأنماط ان كانت ا •
فهذا يعني حالة تعارض وعدم  القيادية والثقافية للتنظيم غير الرسمي في نموذج الدراسة،

اتزان فقد وظفت المنظمة أنماطاَ قيادية وثقافية في التنظيم الرسمي غير ملائمة للمنظمة ولا 
وستضطر ،نماط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم غير الرسمي للمنظمةتمثل استجابة للأ

 ،)Clash Of Culturesصدام الثقافات(المنظمة آجلاً أو عاجلاً لمواجهة ما يعرف بحالة 

 .والتي قد ينتج عنها في ابسط حالاتها أضعاف المنظمة وخسارتها للكفاءات العاملة فيها



 
 

 
 
 

...ا$ور القيادي للمديرين في بناء الثقافة التنظيمية لمنظمات الأعمال   
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  الجانب النظري : ثانيا 
  :مفهوم القيادة الإدارية في منظمات الأعمال 

يسعى الأول منها إلى تناول  ،تناولت الأدبيات الإدارية مفهوم القيادة ضمن توجيهن أساسيين
مفهوم القيادة تبعاً للتطور التاريخي في نظرية القيادة حيث تبدأ نظرية السمات بتعريف القيادة 
تبعا للخصائص الفطرية الأفراد على أنها مجموعة من السمات الشخصية الاستثنائية التي 

ثم  ،(Arthur et al : 1993 ; p.577)يتميز بها الأفراد فتؤهلهم ليكونوا شخصيات قيادية 
ينتقل المدخل السلوكي إلى البحث في النمط الأفضل لممارسة القيادة فيرى بان القائد الذي 
 يتبنى الأسلوب الديمقراطي وأسلوب المشاركة يكون أكثر نجاحا من القائد الاوتوقراطي

(Hollowoy:12012 ;p.12)، لمحتوى إما المدخل الشرطي فيركز على مفهوم القيادة تبعا
فالقيادة الفاعلة تعتمد على قدرة القائد  ،الظروف التي يجري خلالها ممارسة الدور القيادي

على تفحص وإدراك العوامل للشرطية المحيطة وكيفية تبني الأسلوب الملائم لطبيعة الظرف 
في حين ان المدخل الحديث  ،(Seiler & Pfister :2009 ; p.5)الذي تمر به المنظمة 

يميل إلى الاعتماد على القائد في المنظمة كنقطة ارتكاز لإحداث التغيير والتطوير  للقيادة
 Lievens et al) لبناء رؤية واضحة في المنظمة  والهام وتحفيز التابعين لتبني هذه الرؤية 

: 1997; p.416)،  وكأحد المداخل المعاصرة في دراسة القيادة يعرف نموذج(Bass)  القيادة
بادل في المساحة المحصورة بين تطبيق القيادة الإجرائية والقيادة التحويلية من خلال الت

المتبادلة مع مرؤوسيهم في حين ان القادة التحويليين  ة الاجرائيون يركزون على علاقتهمفالقاد
وأما التوجه  ،(Bass:1985;p.22)كثيرو الرؤى ويتمكنون بفصل ذلك من تحفيز مرؤوسيهم 

مفهوم القيادة في الأبيات الإدارية فيعتمد تصنيفها تبعا للجهة التي تمارس الدور الثاني لتناول 
القيادي داخل المنظمة حيث يظهر في هذا السياق ممارسة الدور القيادة  داخل المنظمة في 

بأن ممارسة الدور  (Connel:2000;p.41)حيث يؤكد  ،التنظيمين الرسمي وغير الرسمي
دأ في صفوف التنظيمات غير الرسمية حيث اعتمدت على الكاريزما القيادي داخل المنظمة ب

في الوقت الذي تمحورت فيه الوظائف الإدارية للمدراء حول  ،التي يمتلكها بعض الأفراد
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بأن ممارسة الدور القيادي  (Hunsiker:1976;p.18) ويدعم ،الهرمية والاتزان والرقابة
فالأفراد ، سمية منها في المجاميع الرسميةلر يظهر أكثر وضوحا في مجاميع العمل غير ا

العاملون في المنظمة يسعون إلى إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم كأعضاء في مجاميع 
العمل غير الرسمية والتي تشكل جزءَ حيوياَ من نسيج المنظمة وتشكل خلايا اجتماعية 

يتصرفون بطريقة فالأفراد  ،يستخدمها الموظفون لممارسة الضغط الداخلي على المنظمة
، هم بقيم ومعايير وأهداف المجموعةحيث يتأثر سلوك ،مختلفة عند انتمائهم لهذه المجاميع

وتستمد القيادة غير الرسمية قوة بقائها واستمرارها من بقاء واستمرار هذه المجاميع غير 
بأن استقرار العلاقة بين مجاميع العمل غير  ( Selzinck:1946;p.93) الرسمية ويرى

 ويشبه ،الرسمية ومجاميع العمل الرسمية يعد شرط أساسي لبقاء وديمومة المنظمة

(Nickles:2008:p.17 )  القائد في التنظيم غير الرسمي في منظمات الأعمال بمركز
والتي تمثل النظام الذي  (Grapevine)لما يعرف بالكرمة  (Nerve Center)العصب 

ويرى ، الأفراد العاملين في المنظمة بينالرسمية  تنساب عبره المعلومات غير
(Mintzberg:1971;p.57)  بأن الأشخاص المهمين في هذه الكرمة يعتبرون افراَدا مؤثرين

بان الظهور العفوي للقائد في  (Morgan &Smircich:1982;p.12) ويرى ،في المنظمة
  :التنظيم غير الرسمي في منظمات الأعمال يعكس ثلاث خصائص لظاهرة القيادة 

القيادة هي في أساسها عملية اجتماعية تظهر وتكرر عبر التفاعل بين أعضاء  •
  .المجموعة

تقوم عملية القيادة على تقديم القائد لصياغة مفهوم الظرف الواقع بطريقة مقبولة من قبل  •
  .أعضاء المجموعة

يشعر أعضاء المجاميع غير الرسمية بان قائدهم موكل له حق الطاعة وحق صياغة  •
  .الظرف الواقع  لبقية أعضاء المجموعة مفهوم

إلا ان التحديات الجديدة التي فرضتها التغيرات المتسارعة في البيئة مثل ظهور ثورة 
المعلومات والعولمة والتغيرات التكنولوجية والاقتصادية جعلت منظمات الأعمال تعيش حالة 
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ية الصرفة التي تحقق الرقابة من الكفاح المستمر أيقنت من خلالها بان تطبيق العلوم الإدار 
فالمنظمات يجب ان تكون ذات مهارات أعلى في صناعة قادة  ،والثبات بات غير كافىَ 

وهذا ما نتج عنه ظهور التوجه الثاني الذي يؤكد على  ( Elesevier:2007;p. 18)فاعلين 
لا يمكن  فمهام المدير ،ضرورة ممارسة الدور القيادي من قبل المدراء في منظمات الأعمال

تمثيلها من خلال مجموعة من الوظائف الإدارية المحددة فهي تمتد لتشمل مجموعة من 
ويرى ،(Mintzberg:1981;p.10)الأدوار التي تمثل القيادة إحدى أركانها الأساسية 

(Mintzberg:1998;p.28  ) مدراء يتم عبر ثلاثة بان ممارسة الدور القيادي من قبل ال
يمارس المدير الدور القيادي على المستوى الفردي من خلال المتابعة  مستويات حيث

والتحفيز وعلى مستوى مجاميع العمل من خلال بناء فرق العمل ومعالجة الصراعات وعلى 
 ،المستوى التنظيمي من خلال بناء الثقافة التنظيمية إلى تتوافق مع قيم ومعايير المنظمة

Kurfi)ويدعم  :2009;p.87) ين التوجهين حيث يرى بان ممارسة القيادة في وجود هذ
تمارس على  وعندما  ،منظمات الأعمال تحدث فعليا على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي

 ( Managerial leadership)الصعيد الرسمي يطلق عليها مصطلح القيادة الإدارية 
يع العمل لانجاز أهداف الأفراد ومجامالتأثير في ويصبح محتوى القيادة حينها هو القدرة على 

وتجدر الإشارة هنا إلى إن ،المنظمة بأقصى  درجات الاقتصاد والترشيد في استخدام الموارد
ممارسة القيادة على الصعيد الرسمي يهدف لخلق حالة الاتزان والتكافؤ مع الدور القيادي 

 Morgan)ويؤكد ،الذي يمارس في تنظيم مجاميع العمل غير الرسمية

&Smircich:1982;p.15)  ممارسة الدور القيادي في التنظيم الرسمي يمثل مرحلة لاحقة
تتأسس على مرحلة ممارسة الدور القيادي في مجاميع العمل غير الرسمية حيث يمتلك 
المدير القائد الإطار الرسمي الذي يتيح له الحق بتعريف وتحديد الخبرات التنظيمية المطلوبة 

الإدارية ويمثل العرض السابق لمفهوم القيادة في ،بالطاعةوالحق في امتثال الآخرين له 
بمن يتنافس مع (والذي يبحث  ،الإجابة الدقيقة عن التساؤل الأول للمعضلة الفكرية  للدراسة

ولغرض الإجابة عن التساؤل  ،؟)المدراء في ممارسة الدور القيادي داخل منظمات الأعمال
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بكيفية تقييم مستوى أداء المدراء في ( يبحث  والذي ،الثاني للمعضلة الفكرية للدراسة

 Quinn et)فقد وظفت الدراسة نموذج  ،)ممارسة الدور القيادي في منظمات الأعمال

al:2003;p.5)  والمشتق عن )إطار عمل القيم التنافسية للأنماط القيادية(والذي يمثل
 (Quinn&Rutherbench:1983;p.77)لدراسة فاعلية المنظمة (1983)قدمه عامنموذج 

  :ناه أد (2)وكما هو موضح في الشكل 

  

  
  إطار عمل القيم التنافسية ل%نماط القيادية) 2(الشكل 

Source :Quinn et al:2003;p.5  

التوجه نحو  
المرونة في الھيكل 

 التنظيمي

التوجه نحو البيئة الرقابة 
وا�ستقرار في الھيكل 

 التنظيمي

نموذج ا�نظمة المفتوحة 
  Open Systems 

Model 

نموذج العمليات الداخلية 
Internal  Processes 

Model 

نموذج ا
ھداف الرشيدة 
Rational   Goal 

Model 

نموذج الع�قات ا�نسانية 
Human Relations 

Model 

التوجه نحو 
البيئة 

 الخارجية

التوجه نحو 
البيئة 
 الداخلية

نمط القائد 
 Theالمتاجر 

Broker 
Leadership 

Style   

نمط القائد المبدع 
The 

Innovator 
Leadership 

Style   

نمط القائد المنتج 
The 

Producer 
Leadership 

Style   

نمط القائد 
 Theالراصد 
Monitor 

Leadership 
Style   

نمط القائد 
 Theالميسر 
Facilitator 
Leadership 

Style   

نمط القائد 
 Theالموجه 
Director 

Leadership 
Style   

نمط القائد 
 Theالمنسق 

Coordinator 
Leadership 

Style   

نمط القائد 
 Theالناصح 

Mentor 
Leadership 

Style   
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ويدعم هذا النموذج فكرة ممارسة الدور القيادي في التنظيمين الرسمي وغير الرسمي          
حيث يصنف النموذج الأنماط القيادية إلى أربعة أزواج متقابلة تهدف  ،في منظمات الأعمال

إلى تحقيق حالة الاتزان بين ممارسة الدور القيادي في التنظيم الرسمي والتنظيم غير 
وم فكرة النموذج على حصر الدور القيادي للمدراء في التنظيم الرسمي بالاستجابة وتق،الرسمي

للنمط القيادي السائد في التنظيم غير الرسمي من خلال توظيف  النمط القيادي المتقابل له 
فعلى سبيل المثال لو كان النمط القيادي المعتمد في التنظيم غير ،يحقق حالة الاتزان معه

فان الدور  (The Producer leadership style)القائد المنتج  الرسمي هو نمط 
 The)القيادي للمدير في التنظيم الرسمي ينحصر بممارسته  لنمط القائد الميسر 

Facilitator leadership style)  والذي يمثل النمط القيادي المقابل والمكمل للقائد
القيادي في التنظيمين الرسمي وغير  المنتج والتالي يحقق حالة الاتزان في ممارسة الدور

وهذا يتطلب من المدراء الوعي والإدراك التام لقيم نمط القيادي المعتمد  ،الرسمي في المنظمة
في التنظيم غير الرسمي وقيم النمط القيادي المقابل له لذا أطلق على هذا النموذج إطار 

حص خاصة بإطار عمل القيم استمارة فوقد طورت جامعة أكسفورد  ،عمل للقيم التنافسية
  .للأنماط القيادية في التنظيم الرسمي

Elsevier's Science &Technology Rights Department in Oxford:2007;p.9) 

  :  مفهوم الثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال 
Katz &Kahn)ظهرت الدراسات الأولى للتعامل مع مفهوم الثقافة التنظيمية في كتابات  ) 

حيث أشار إليها كإحدى ميكانيكيات تقليل تأثير التغير وعدم الاستقرار في  (1966)م عا
حيث عرفاها حينها بأنها مجموعة من القيم والتوقعات المشتركة ،الأنظمة الاجتماعية

(O.Neil et al :2001;p.132)،  وبدأ بعدها مفهوم الثقافة التنظيمية ودورها في منظمات
 Hassan)الأعمال بالانتشار مع بدايات عقد السبعينات الماضي في أدبيات العلوم الإدارية 

et al:2011;p.104)،  ويؤكد (Ouchi&Wilkins :1985;p.p.459-460) بان
هي بطبيعتها ذات  مجموعة الأدبيات التي شكلت حجر الأساس لحقل الثقافة التنظيمية
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فمدرسة ،خصائص متغايرة فالبعض منها يعود لعلم الانثروبولوجي والبعض لعلم الاجتماع
عامل مع الثقافة كممارسات وظيفية وطقوس وأساطير في الهيكل الوظيفي تالانثروبولوجيا ت

قعي في حيث ان المدرسة الاجتماعية تري بأن الثقافة التنظيمية تنتقي من نظام وا ،للمنظمة
غير منتهي من السلوكيات المختلفة مجموعة محددة من السلوكيات يمكن تفسيرها كنمط او 

أما المدرسة الإدارية فيتضح مفهومها للثقافة التنظيمية وفق النموذج الذي قدمه ،ترتيب منظم
(Schein:1983;p.2)  والذي حدد مفهوم الثقافة من خلال العلاقة الهرمية بين ثلاثة

  : أدناه) 3(ا هو واضح في الشكل مستويات وكم

  الثLثمفھوم الثقافة التنظيمية في مستوياتھا ) 3(الشكل 
Source : Schein : 1985 ;p.120  

  

مفهوم الثقافة التنظيمية في المدرسة  (Whittington:1992;p.695)وتستعرض  
الإدارية من خلال العلاقة بين نوعين من الهياكل التنظيمية الثقافية هي هيكل الممارسة 

حيث يهتم الأول بالخصائص الظاهرة من الثقافة  ،الثقافية وهيكل الصميم او العمق الثقافي
التقليدية مثل أساليب التعاون والاتصال بين الأفراد وأساليب القيادة المعتمدة وأنظمة الفوائد 

الثقافة لأنه يتكون  منفي حيث يمثل الهيكل الثاني الجزء الذي يصعب قياس تأثيره  ،والتقدير
م خفية يمكن فقط استشعارها من قبل الأفراد من افتراضات ضمنية ومجموعة قوانين وقي

  
)السلوك الظاھري(   :مستوى النتاجات       

) ر الرفض او التحريميقوانين ومعاي( :   المعتنقة   مستوى القيم   

)غير مرئية وغير مدركة( :     الصميمية مستوى ا1فتراضات  
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بان عدم التوافق بين هذين الهيكلين  (Young:2007;p.29)وتؤكد  ،العاملين في المنظمة
عدم التوافق بين الثقافة التنظيمية الرسمية للمنظمة والثقافات التنظيمية غير الرسمية  عنيي

والذي   (Clash Of Cultures)ت وهذا ينتج عنه ما يعرف بصدام الثقافا،لمجاميع العمل
يؤدي في أبسط حالاته الى إضعاف ثقافة المنظمة أو خسارة المنظمة للأفراد العاملين 

حيث يرى بأنه اذا  (Ouchi&Wilkins:1985;p.p.459-460) وهذا ما يدعمه ،فيها
ين ما تتبعنا الدراسات الاجتماعية للمنظمة منذ ماكس فيبر تظهر عنها لنا حالة التوتر ب

وحالة التوتر بين قدرة المنظمة على خلق حالة العقلانية  ،مظاهر المنظمة وبين مضامينها
في التصرف من جهة ومحاولة السيطرة على الفوضوية وعدم  العقلانية في حياة المنظمة 

 كل من  وقد سعى ،من جهة أخرى حيث ولدت الثقافة التنظيمية في عمق هذا التوتر

(Quinn& Kimberly) ى تطوير إطار عمل القيم الثقافية الذي قدمه كل إل
ليشمل دراسة الأنماط الثقافة في    (Quinn&Rutherbench:1983;p.77)من

إطار عمل القيم التنافسية لتصنيف الأنماط الثقافية (منظمات الأعمال حيث  أطلق علية 

  :أدناه  (4)والموضح في الشكل  ،)التنظيمية 
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  إطار عمل القيم التنافسية لتصنيف الأنماط الثقافية) 4(الشكل 

Source :G.Dleep:2011;p.52  

التوجه نحو  
في الھيكل المرونة 

 التنظيمي

التوجه نحو البيئة الرقابة 
وا�ستقرار في الھيكل 

 التنظيمي

  نموذج ا
نظمة المفتوحة 
Open Systems 

Model ثقافة التطوير   
Development 

Culture  

  نموذج العمليات الداخلية   
Internal Process 

Model      الثقافة الھرمية
     Hierarchal  

Culture  

   نموذج ا\ھداف الرشيدة 
  Rational Goal  
Model          ثقافة

 الرشد             
Rational Culture 

نموذج العLقات ا^نسابية  
     Human Relation 
Model             ثقافة

 المجاميع           
Groups  Culture     

التوجه نحو 
البيئة 

 الخارجية

التوجه نحو 
البيئة 
 الداخلية

  .G. R. A ) ثقافة 

 ( .G. R. A)ثقافة    ( .S. I. C )ثقافة 
  

 ( .S. F. C )ثقافة 
  

 ( .H. C. P )ثقافة 
  

 ( .T. L. M )ثقافة 
  

   ( .U. R. I )ثقافة 

 (  .R. P. E )ثقافة 
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تقوم فكرة النموذج على حصر الثقافة التنظيمية التي يمكن للمنظمة اعتمادها في المنظمة  
في التنظيم الرسمي من خلال توظيف النمط الثقافي المقابل للنمط الثقافي المعتمد في 

ويعرض النموذج ثمانية أنواع من ،التنظيم غير الرسمي والذي يحقق معه حالة الاتزان
ة تقع ضمن ربعة أزواج متقابلة تهدف إلى تحقيق الاتزان بين الثقافات الثقافات التنظيمي

يمثل الأول منها ثقافة المجاميع ،التنظيمية في التنظيمين الرسمي وغير الرسمي في المنظمة
(Group Culture)  أو ما يطلق علية بالثقافة القبلية وتتبنى هذه الثقافة المنظمات التي

اقة مع الزبائن والموظفين في آن واحد حيث يشعر الجميع تسعى إلى بناء علاقات الصد
ويرتكز هذا التوجه الثقافي على المرونة والاهتمام بالبيئة الداخلية ،بأنهم امتداد لعائلة واحدة

 .H.C.P) ثقافة،.T.L.Mثقافة  (ويضم هذا التوجه نمطين من الثقافات التنظيمية ،للمنظمة
أو ما يطلق علية  (Development Culture)التطوير في حين يمثل التوجه الثاني ثقافة 

وتتبناها  (Adhocracy Culture)الثقافة المصممة وفق الاحتياجات الخاصة للمنظمة 
حيث تسعى لخلق فرص عمل لتحقيق ،المنظمات التي يتميز أعضاؤها بالخلق والإبداع

  

   Teamwork, Loyalty, Minority )فريق العمل،ا�خ�ص،ا
قلية :( (.T.L.M)ثقافة 
 Human)تطوير الكوادر،ا�لتزام،الع�قات ا�نسانية :( (.H.C.P)ثقافة 

development,Commitment,Personal relation   
 security,Formal )الحماية،القوانين الرسمية،الرقابة والھيكلية :( (.S.F.C)ثقافة 

rules,Control & Structure   
 Stability,Internal )التنسيق  ،الكفاءة الداخلية،ا�ستقرار: ( (.S.I.C)ثقافة 

efficiency,Coordination 
  Uniqueness,Risk taking, Innovation )ا�بداع ،المخاطرة،التفرد: ( (.U.R.I)ثقافة 
 Resources)المتاجرة او المقاولة ،قيادة المنتج،استقطاب الكفاءات: ((.R.P.E) ثقافة 

acquisition,product leadership,Entrepreneurship  
 Goal accomplishment,Result)المغامرة ،التوجه للنتائج،تحقيق ا
ھداف: ( (.G.R.A)ثقافة 

oriented,Aggressiveness  
 Achievement,Market )المنافسة  ،قيادة السوق،ا�نجاز: ( (.A.M.C)ثقافة 

leadership,Competitiveness   
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رونة والاهتمام بالبيئة ويركز هذا التوجه على الم،الاستجابة السريعة في التغيرات البيئية
 ثقافة،.U.R.Iثقافة  (الخارجية للمنظمة ويضم نمطين من الثقافات التنظيمية 

(R.P.E.، إما التوجه الثالث فيمثل الثقافة الهرمية(Hieratical Culture)  وتتبناها
كما تتبناها المنظمات التي تسعى إلى ،المنظمات البيروقراطية مثل المؤسسات الحكومية

تحقيق الانجاز الصحيح للأعمال من خلال إتباع الإجراءات والقوانين مع التركيز على 
الكفاءة وانسيابية العمل ويركز هذا التوجه على البيئة الداخلية للمنظمة وعمليات الرقابة 

في  ،.S.I.C) ثقافة،.S.F.Cثقافة  (الداخلية ويضم نمطين من الثقافات التنظيمية هي 
او ما يعرف بثقافة السوق   (Rational Culture)حين يمثل التوجه الرابع الثقافة العقلانية 

(Market Culture)  وتتبناها المنظمات التي تسعى إلى تحفيز العاملين على المنافسة
الداخلية ويضم  ويركز هذا التوجه على الاهتمام بالبيئة الخارجية مع الاهتمام بعمليات الرقابة

  A.M.C. (Schimmoeller:2010;p.128)) ثقاف،.G.R.Aثقافة  (نمطين من الثقافات
وكما هو الحال إطار عمل القيم التنافسية للأنماط القيادية فان هذا النموذج يسعى إلى تحقيق 
حالة الاتزان بين الأنماط الثقافية السائدة في المنظمة من خلال توجيه التنظيم الرسمي 

 وقد طور،المعتمد في التنظيم غير الرسمي لاعتماد  النمط الثقافي المقابل للنمط الثقافي
(Bass:1992;p.11) والتي يمكن ،استمارة فحص خاصة بإطار عمل القيم للأنماط الثقافية

توظيفها لتحديد النمط الثقافي السائد في التنظيم غير الرسمي وبالتالي توجيه التنظيم الرسمي 
  .النمط الثقافي المقابل له لاعتماد

 ،أدناه (5)النموذج الموضح في الشكل  (Cameron & Freeman:1991;p.29)وقد قدم 
بين إطار عمل القيم التنافسية  (Matching)والذي يهدف ضمنياً لإجراء عملية مطابقة 

   .للأنماط القيادية وإطار عمل القيم التنافسية للأنماط الثقافية
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  مخطط المطابقة بين الأنماط القيادية والثقافية) 5(الشكل 

Source :Cameron & Freeman:1991;p.29  

  

التوجه نحو  
لمرونة في الھيكل ا

 التنظيمي

التوجه نحو البيئة الرقابة 
وا�ستقرار في الھيكل 

 التنظيمي

نموذج ا&نظمة المفتوحة 
  Open Systems 

Model 

نموذج العمليات الداخلية 
Internal  Processes 

Model 

نموذج ا&ھداف الرشيدة 
Rational   Goal 

Model 

نموذج الع-قات ا�نسانية 
Human Relations 

Model 

التوجه نحو 
البيئة 
 الخارجية

التوجه نحو 
البيئة 
 الداخلية

 ثقافة التطوير

قيادة ا�بداع والبحث عن موارد 
 جديدة

 ثقافة الرشد

قيادة ا�نجاز والكفاءة 
 والمنافسة

 ثقافة ھرمية

وتنظيمية  قيادة إدارية 
 ورقابية

قيادة تيسير ا&مور وتحقيق 
 ا�لتزام

 ثقافة المجاميع
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وقد سعت الدراسة إلى توظيف فكرة  المطابقة بين إطاري العمل للقيم التنافسية للأنماط 
في فقرة نموذج  (1)لبناء نموذج الدراسة والموضح في الشكل ،القيادية والأنماط الثقافية
قد أسهمت حالة تطابق الإبعاد بين مخططات إطار العمل  و ،الدراسة ضمن المنهجية

بمعنى ،لنموذجي القيادة والثقافة بدعم عملية المطابقة بين الأنماط القيادية والأنماط الثقافية
يادي في واقع التطبيق سيؤدي إلى بناء النمط الثقافي الذي يقع على ان كل نمط ق

توظيف هذا النموذج وفق الخوارزمية المشار لها في منهجية الدراسة يمثل وعليه فان ،وامتداده
بكيفية تشخيص مواقع الخلل (والذي يبحث  ،الإجابة عن التساؤل الفكري الثالث للدراسة

داء القيادي للمدراء لبناء ثقافة تنظيمية في منظمات التي تعيق الارتقاء بمستوى الأ

حيث ستتجه الدراسة ضمن جانبها الميداني إلى الكشف عن مدى قدرة المدراء ،)الأعمال 
والانتقاء الدقيق  ،على التوافق مع الأنماط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم غير الرسمي

الأنماط القيادية والثقافية التي يجب تبنيها في التنظيم الرسمي للارتقاء بمستوى الأداء القيادي 
  .في بناء الثقافة التنظيمية لمنظمات الأعمال

  الجانب العملي للدراسة : ثالثا 
ئص تتناول الأولى منها التعرف على خصا ،تتضمن هذا الجانب ثلاث فقرات أساسية   

وسيتم تحليل  ،بينما تعرض الثانية تنفيذ خوارزمية الدراسة في الشركات الثلاث ،عينيتي الدراسة
  نتائج الدراسة في الفقرة الثالثة لهذه الفقرة 

  :تحليل خصائص عينتي الدراسة  
المدراء العاملين ومدراء الخطوط الإنتاجية والخدمية ( تحليل خصائص عينية :  أولا   

  .) قسام ومسؤولي الوحدات الإدارية والفنية في الشركات الثلاثة قيد الدراسةورؤساء الأ
جرى توزيع مئة وخمسين استمارة  فحص على إفراد هذه العينة في الشركات الثلاث وبواقع 

وقد بلغ عدد استمارات الفحص  المستحصلة مئة وستة  ،خمسين استمارة فحص لكل شركة
وقد توزعت استمارات الفحص ،) 84%استرداد   أي بنسبة( وعشرين استمارة فحص 

 :أدناه  (1)المستحصلة بشكل متقارب في الشركات الثلاث وكما هو موضح في الجدول 
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  )2(الشكل 

  الأنماط القيادية في التنظيم الرسمي في الشركات الثلاثتوزيع استمارات فحص  

  أعداد الدراسة:المصدر 

  )الموظفين العاملين في الشركات الثلاث قيد الدراسة ( تحليل خصائص عينية : ثانيا

توزيع مئة وخمسون استمارة  الفحص على إفراد هذه العينة في الشركات الثلاث وبواقع جرى 
وقد بلغت عدد استمارات الفحص  المستحصلة مئة  ،خمسين استمارة فحص في كل شركة

وقد توزعت استمارات الفحص ،) 89%أي بنسبة استرداد  ( وستة وعشرين استمارة فحص 
  :أدناه  (2)المستحصلة بشكل متقارب في الشركات الثلاث وكما هو موضح في الجدول 

 ) 2(الجدول 

  أنماط الثقافات التنظيمية للتنظيم غير الرسمي في الشركات الثلاثتوزيع استمارات فحص 

 أعداد الدراسة:المصدر 

  
 الكلي

  الشركات
شركة غاز  استمارات الفحص

 الجنوب
شركة 
مصافي 
 الجنوب

شركة 
الحفر 
 العراقية

 عدد استمارات الفحص الموزعة  50 50 50 150
 عدد استمارات الفحص المستردة 39 41 46 126
 (%) نسبة ا^سترداد  78 82 92 84

  
 الكلي

   الشركات
شركة غاز  استمارات الفحص 

 الجنوب
شركة 
مصافي 
 الجنوب

شركة 
الحفر 
 العراقية

عدد استمارات الفحص  50 50 50 150
 الموزعة

عدد استمارات الفحص  42 46 42 134
 المستردة

 (%) نسبة ا^سترداد 84 92 84 89
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  تنفيذ خوارزمية الدراسة 
تتضمن هذه المرحلة من الدراسة تنفيذ خوارزمية الدراسة في الشركات  الثلاث قيد     

  :الدراسة وكالاتي

من خلال تحديد النمط في الشركات  الثلاث قيد الدراسة تحليل بيئة التنظيم الرسمي : أولا 

 :القيادي والثقافي السائد في تنظيم الرسمي 

الكشف عن الأنماط القيادية السائدة في التنظيم الرسمي للشركات الثلاث قيد الدراسة  •
نتائج استمارة للفحص الخاصة بإطار القيم التنافسية للأنماط القيادية والموزعة (

على المدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي الوحدات في المنظمات الأعمال قيد 

الملحق على التوالي في  (8,7,6)شكال حيث تلخصت النتائج وفق الإ،)الدراسة

في  (The Director)والتي تظهر توافق سيادة نمط القائد الموجه ،للدراسة الأول
 .التنظيم الرسمي للشركات الثلاثة قيد الدراسة

والتي ،استقراء الأنماط الثقافية السائدة في التنظيم الرسمي للشركات الثلاث قيد الدراسة •
والتي (،قافية المطابقة للأنماط القيادية السائدة في التنظيم الرسميتمثل تلك الأنماط الث

 (11,10,9)،حيث تلخصت النتائج وفق الإشكال )جرى تحديدها في الخطوة السابقة
والتي تظهر توافق سيادة نمط ثقافة الرشد ،للدراسة الملحق الأولعلى التوالي في 

 The)مجاميع الأقليات  المبنية على أساس الإخلاص وبناء فرق العمل ضمن 
T.L.M. Culture) في التنظيم الرسمي للشركات الثلاث قيد الدراسة. 

من خلال في الشركات  الثلاث قيد الدراسة تحليل بيئة التنظيم غير الرسمي :  ثانيا

 :تحديد النمط القيادي والثقافي السائد في التنظيم غير الرسمي 

تنظيم غير الرسمي للشركات الثلاث قيد الدراسة الكشف عن النمط الثقافي السائد في ال •
نتائج استمارة الفحص الخاصة بإطار العمل القيم التنافسية للأنماط الثقافية في ( 

حيث ،)المنظمة الموزعة على طبقة الموظفين في منظمات الأعمال القيد الدراسة
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 يالملحق الثانعلى التوالي في  (14,13,12)تلخصت النتائج وفق الإشكال 
والتي تظهر توافق سيادة نمط ثقافة التطوير المبنية على أساس استقطاب ،للدراسة

الكفاءات وقيادة المنتج والعمل وفق مبدأ المقاولة أو المتاجرة                          
(The R.P.E. Culture) في التنظيم غير الرسمي للشركات الثلاث قيد الدراسة. 

السائد في التنظيم الغير الرسمي للشركات الثلاث قيد استقراء النمط القيادي  •
والذي يمثل النمط القيادي المطابق للنمط الثقافي السائد في التنظيم غير ،الدراسة

الرسمي والتي جرى تحديدها في الخطوة السابقة حيث تلخصت النتائج وفق الإشكال 
هر توافق سيادة نمط والتي تظ،للدراسة الملحق الثانيعلى التوالي في  (17,16,15)

في التنظيم غير الرسمي للشركات الثلاث قيد  (The Broker)القائد المتاجر 
 .الدراسة

تحليل النتائج من خلال مقارنة الأنماط القيادية والثقافية السائدة في بيئة التنظيمي : ثالثا

في الشركات   الرسمي مع الأنماط القيادية والثقافية السائدة في بيئة التنظيم غير الرسمي

لاستشعار مدى التوافق بين بيئة العمل في التنظيم الرسمي بيئة العمل الثلاث قيد الدراسة 

  :في تنظيم غير الرسمي لمنظمة الأعمال 

إن حالة التطابق في الأنماط لقيادية والثقافية  بين الشركات الثلاث قيد الدراسة والتي ظهرت 
قد أفضت   )الواردة في ملاحق الدراسة (راسة  بوضوح في مخططات تنفيذ خوارزمية الد

إلى توحيد النتائج التي تم التوصل إليها في مخطط واحد يمثل منظمات الأعمال الثلاث قيد 
  :التالي  (18)وكما هو موضح في الشكل ،الدراسة
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   Teamwork, Loyalty, Minority )فريق العمل،اmخLص،ا\قلية : ( (.T.L.M)ثقافة 
 Human)تطوير الكوادر،ا^لتزام،العLقات اmنسانية : ( (.H.C.P)ثقافة 

development,Commitment,Personal relation   
 & security,Formal rules,Control )قوانين الرسمية،الرقابة والھيكلية الحماية،ال: ( (.S.F.C)ثقافة 

Structure   
 Stability,Internal )التنسيق  ،الكفاءة الداخلية،ا^ستقرار:  ( (.S.I.C)ثقافة 

efficiency,Coordination 
  Uniqueness,Risk taking, Innovation )اmبداع ،المخاطرة،التفرد: ( (.U.R.I)ثقافة 
 Resources)المتاجرة او المقاولة ،قيادة المنتج،استقطاب الكفاءات: ((.R.P.E) ثقافة 

acquisition,product leadership,Entrepreneurship  

ا6نما
ط 

ا6نما
ط 

ا6نما
ط  

ا6نما
ط 

ا6نما
ط 

ا6نما
ط  

ا6نما
ط  

ا\نما
ط  

التوجه نحو  المرونة 
 في الھيكل التنظيمي

ثقافة  
        
       

  ثقافة
      

ثقافة  
        
        

ثقا
فة  

ثقافة   
         
       

ثقا
ثقافة  فة  

         
        

ثقافة  
         
        

نمط القائد نمط القائد 

نمط القائد  نمط القائد  

نمط 
القائد 

      
 المنتج

نمط 
القائد 

      
الميس

نمط 
القائد 

      
المتاب

نمط 
القائد 

      
الوس

التوجه نحو الرقابة 
وا^ستقرار في الھيكل 

 التنظيمي

   نموذج ا\نظمة المفتوحة
Open Systems 

Model ثقافة التطوير   
Development 

Culture  

  نموذج العمليات الداخلية   
Internal Process 

Model       الثقافة الھرمية
    Hierarchal  

Culture  

     نموذج ا\ھداف الرشيدة 
Rational Goal  

Model                ثقافة الرشد
 Rational Culture 

  نموذج العLقات اmنسانية     
Human Relation 
Model             ثقافة

  Groups المجاميع           
Culture     

التوجه نحو 
البيئة 

 الخارجية

التوجه نحو 
 البيئة الداخلية

ا6نماط القيادية 
والثقافية السائدة في 
التنظيم غير الرسمي 
 للمنظمات قيد الدراسة

ا6نماط القيادية 
السائدة في والثقافية 

التنظيم الرسمي 
للمنظمات قيد 
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 Goal accomplishment,Result)المغامرة ،التوجه للنتائج،تحقيق ا\ھداف: ((.G.R.A)ثقافة 
oriented,Aggressiveness  

 Achievement,Market )المنافسة  ،قيادة السوق،ا^نجاز: ((.A.M.C)ثقافة 
leadership,Competitiveness    

  )18(الشكل 

  إطار عمل القيم التنافسية للأنماط القيادية والثقافية:نموذج الدراسة  
قيد   الرسمي لمنظمات الأعمال الثلاثط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم الرسمي و غير انمالا 

  الدراسة
 أعداد الدراسة:المصدر 

أعلاه ان الأنماط القيادية والثقافية للتنظيم الرسمي ليست  (18)ويتضح من الشكل    
وهذا يعني حالة وجود حالة ،متقابلة مع مثيلاتها التنظيم غير الرسمي في نموذج الدراسة

أنماط قيادية وثقافية في التنظيم الرسمي غير ملائمة  تعارض وعدم اتزان كامنة حيث وظفت
للمنظمة ولا تمثل استجابة للأنماط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم غير الرسمي 

التنظيم الرسمي لمنظمات الأعمال (فالمدراء ورؤساء الأقسام ومسؤولي الوحدات ،للمنظمة

) The  Director Leadershipنمط القائد الموجه (قد اعتمدوا   )الثلاثة قيد الدراسة

 The Rational) ائم على تحقيق الأهداف الرشيدة والذي يقع ضمن النموذج الإداري الق

Goal Model)   حيث التوجه نحو البيئة الخارجية والاهتمام بعمليات الرقابة والاستقرار
لذالك النمط الثقافي  القائم على وساد في التنظيم الرسمي تبعا ،الداخلي للهيكل التنظيمي

في حين يظهر ،(The A.M.C. Culture)الانجاز والتوجه  نحو السوق والمنافسة  
التنظيم غير الرسمي لمنظمات (بان الموظفين العاملين في الشركات الثلاثة  (18)الشكل 

) The Broker Leadershipنمط القائد الوسيط (قد تبنوا  )الأعمال الثلاث قيد الدراسة

 The Open Systems)والذي يقع ضمن النموذج  الإداري القائم على النظم المفتوحة 

Model)  حيث التوجه نحو البيئة الخارجية والاهتمام بتحقيق المرونة في الهيكل
استقطاب  وساد في التنظيم غير الرسمي تبعا لذالك النمط  الثقافي القائم على ،التنظيمي

  .(The R.P.E. Culture)الكفاءات وقيادة المنتج والعمل وفق مبدأ المقاولة أو المتاجرة 
وقد تكون الأنماط القيادية والثقافية السائدة في التنظيم الرسمي في المنظمات قيد الدراسة هي 

ير الرسمي ذات السبب في استقرار الأنماط القيادية والثقافية السائدة في بيئة عمل التنظيم غ
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وكما هو موضح في الشكل ،(Bass&Volio:1994;p.12)حيث يؤكد ،إلى ما هي عليه
اما نموذجاَ ،بأن نموذج العمليات الداخلية يخلق ثقافة تنظيمية ذات  بنية ضعيفة،أدناه (19)

في حين ان   ،الأهداف الرشيدة والعلاقات الإنسانية  فيخلقا ثقافات تنظيمية ذات بنية محايدة
  .ج النظم المفتوحة هو النموذج الوحيد القادر على خلق ثقافة تنظيمية ذات بنية قويةنموذ

  

فالنمط القيادي الذي تبناه التنظيم الرسمي في الشركات الثلاث قيد الدراسة قد نتج عنه بناء 
مما ،ينتمي لنموذج الأهداف الرشيدة )ثقافة الجودة والمعايير(نمط ثقافي ذات بنية محايدة 

فسح للمجال إمام التنظيم غير الرسمي لاستغلال هذا الحياد في النسيج الثقافي للتنظيم 
التي تنتمي لنموذج  )ثقافة الإبداع(الرسمي لبناء ثقافته التنظيمية الخاصة ذات ببنية قوية 

 وقد افرز ذلك بدوره جوانب،النظم المفتوحة قادرة على منافسة ومواجهة ثقافة التنظيم الرسمي

 Open  نموذج ا&نظمة المفتوحة 

   Rationalنموذج ا&ھداف الرشيدة   Internalنموذج العمليات الداخلية 

 Humanنموذج الع-قات ا�نسانية 

ثقافة تنظيمية ذات بنية قوية 

 ثقافة الجودة والمعايير 

ثقافة تنظيمية ذات بنية محايدة 

ثقافة ا�لتزام بالقوانين 

تنظيمية ذات بنية ثقافة 

ثقافة تنظيمية ذات بنية محايدة 

ثقافة التدريب ومعالجة   ثقافة ا�بداع

التوجه نحو  المرونة في الھيكل 

التوجه نحو البيئة الرقابة وا�ستقرار في 
 

نحو البيئة التوجه 
) - ( الداخلية   

التوجه نحو البيئة 
) -( الخارجية   
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تمثلت الجوانب الايجابية  بوجود ثقافة تنظيمية قوية وشديدة التماسك  ،ايجابية وأخرى سلبية
 ،(McShane&Glinow:2007;p.143)كما أشار ،في التنظيم غير الرسمي تمتاز

بحساسية أعضائها اتجاه بعضهم البعض ووجود علاقات شخصية عميقة بينهم تقلل حالات 
  :التالي (20)ل وكما هو موضح في الشكل الصراع الوظيفي في بيئة العم

  

بتحديد نوع الأداء الخاص بالعاملين في منظمات الأعمال الثلاث قيد  (20)ويسمح بالشكل 
فالتماسك   )الأداء المتخصص للمهام (الدراسة والذي تمثل بالخلية الثالثة في المخطط 

العالي في مجاميع العمل غير الرسمية في منظمات الأعمال الثلاثة قيد الدراسة قد جاء 
أما عدم التوافق مع  ،السابق (19)أثبتته الدراسة في الشكل  وهذا ما،نتيجة لقوة بنائها الثقافي

  .ثقافة المنظمة فقد أثبت من خلال تنفيذ خوارزمية الدراسة

 ثقافة

تماسك 
 المجموعة

2 

أداء محدود يميل \ن يكون عالي في 
 انجاز المھام

1 

أداء محدود يميل \ن يكون متدني في 
المھامانجاز   

3 

أداء متخصص في                        
انجاز المھام     

4 

أداء العالي المطلق في                   
انجاز المھام              

تتوافق مع ثقافة 
 المنظمة

 عالي واطئ

^ تتوافق مع 
 ثقافة المنظمة
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وعلى الرغم من الدور الايجابي في التماسك العالي لمجاميع التنظيم الغير الرسمي وأدائهم 
سارة المنظمة لفرصة المتخصص للمهام إلا أن عدم التوافق مع ثقافة المنظمة أدى إلى خ

مما أدى بالنتيجة  )الأداء العالي المطلق في انجاز المهام (تحقيق مضمون الخلية الرابعة 
 ;Schimmoeller:2010(وهذا ما يدعمه ،إلى انخفاض مستوى فعالية العمل في المنظمة

p.61(  حد الذي يصنف الثقافات التنظيمية داخل المنظمة إلى ثلاث أنواع من الثقافات وا
 (20)منها فقط يساعد على الارتقاء بفاعلية العمل في المنظمة وكما هو موضح في الشكل 

  :أدناه 
  

فامتلاك التنظيم غير الرسمي لثقافة قوية ومتعارضة مع ثقافة التنظيم الرسمي يجعل ثقافة 
 )الهجومية/ الثقافات الدفاعية (لصنف  ،أعلاه (20)وفقا لرؤية الشكل  ،هذا التنظيم تندرج

مما يترتب عليه تدني فعالية أداء المنظمة وإمكانية ولادة حالة من الصراع مع ثقافة التنظيم 
صدام (الرسمي قد يجعل منظمات الأعمال الثلاث قيد الدراسة عرضة لمواجهة حالة 

والتي يمثل الخطر الحقيقي الذي قد تواجهه المنظمة )  Clash Of Culturesالثقافات
لذا يتحتم على منظمات الإعمال الثلاثة ،إلى حد كبير أهمية تدني فعالية الأداء والذي يفوق

قيد الدراسة تفادي مساوئ الوضع القائم من خلال الاستجابة لمتطلبات الأنماط الثقافية 

 فاعلية اقل 

الھجومية /الثقافات الدفاعية   

إفراد يمارسون القوة في 
 تفاعلھم

 أقوياء  •

الخاملة /الثقافات الدفاعية   

ممارساتھم في إفراد يدافعون عن 
 تفاعلھم

 يبحثون عن القبول  •
 متمسكين بالعرف والتقاليد  •

 الثقافات اmبداعية

 إفراد متعاونين في تفاعلھم

السعي لتحقيق ا^نجاز في   •
 العمل

 السعي لتحقيق الذات  •

 فاعلية اقل 

أعلى  فاعلية  
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والسعي إلى البحث في تطوير الميكانيكيات الملائمة ،والقيادية في بيئة التنظيم غير الرسمي
والذي يتوافق مع (the monitor leader ship) نمط القائد المتابع  للتوجه نحو تبني

التي تتركز حول الاهتمام بالجوانب  (The S.F.C. Culture)بناء الثقافة التنظيمية  
  .الأمنية القوانين الرسمية والرقابة والهيكلية

  الاستنتاجات والتوصيات  : ثالثا 
   الاستنتاجات:أولا 

  :النهائية للدراسة يمكن التوصل إلى الاستنتاجات الآتية في ضوء النتائج 
أهمية كبيرة في إنجاح عملية التحفيز على مستوى الدور الأساسي للمديرين كقادة يحتل  •

الأفراد ومعالجة الصراعات على مستوى مجاميع العمل وبناء ثقافة تنظيمية على مستوى 
 .لمنظمة الأعما

المدير القائد إلى زرعها في المنظمة هي استجابة يجب ان تكون الثقافة التي يسعى  •
 .للثقافة المزروعة في التنظيم غير الرسمي للمنظمة

لا وجود لحالة اتزان بين ثقافة التنظيم الرسمي وثقافات التنظيم غير الرسمي في المنظمة  •
 .داخل المنظمة(clash of culture) ينتج عنها حاله صدام ثقافي 

ظمات قيد الدراسة عن حالة قصور في إدراك طبيعة العلاقة بين كشفت النتائج في المن •
نتج عنها عدم اتزان قائمة ،الأنماط القيادية والثقافية بين التنظيمين الرسمي وغير الرسمي

 .بين هذه الأنماط
  التوصيات :ثانيا 

  :اعتمادا على ما أظهرته نتائج واستنتاجات الدراسة يمكن التوصية بالاتي 
المديرين في منظمات الأعمال قيد الدراسة لاستيعاب طبيعة العلاقة بين  تدريب توعية •

الأنماط الثقافية والقيادية السائدة في التنظيمين الرسمي و غير الرسمي في منظمات 
 .الأعمال

توجيه الدراسات المستقبلية نحو البحث في تطوير ميكانيكيات  عمل تدعم قدرات  •
مرنة بين الأنماط القيادية استجابة لمتطلبات بيئة عمل المديرين على تحقيق التنقلات ال

 .التنظيم غير الرسمي في منظمات الأعمال
ضرورة تبني منهجية علمية دقيقة تدعم استقرار العلاقة بين الأنماط الثقافية والقيادية  •

  .السائدة في التنظيمين الرسمي و غير الرسمي في منظمات الأعمال
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