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 عمليات ادارة المعرفة واثرها في تميز الاداء المؤسشي
 في الشركة العامة للصهاعات المطاطية في الديوانية  ةتحليليدراسة 

 خلص الوست

تخثبر الٌرالضررلالٌطة١ٌرلاعخرر ا ١ٍّرة الملافالٌّ  مررلامررٟات١ّرسال مل الٌّإضطررٟامرٟالٌ رر ولالٌ ةِررلا

ٌٍصرٕة ة الٌّاةي١رلامررٟالٌر٠ٛل١ٔرلالاتّدٍررةالٌ ١ٕرلامةٌطررةمفاِررال العلطررةَاٚالٌ ر  اٚلٌٛضرررل الا

لٌّ  مرلامرٟااٌ ١ٍّة الملافائضصةئ١لٚتطرمالٌرالضلامف ض١لاائ١ط١لاِفةم٘ةاعْإ٘ةناعخ اذٚام ٌلا

لعمل الٌّإضطٟالاٚزّ رةالٌب١ةٔرة ا رٓاي ٠ركالضرثّةافالضرثب١ةْالٌثرٟاتثىرْٛاِرٓازرسئ١ٓالٌسرس ا

لعٚيا٠خررعا ١ٍّررة الملافالٌّ  مررلاٚالٌسررس الٌدررةٟٔا٠خررعال مل الٌّإضطررٟالاٚلررراتررُال  ثّررةما

اتبةيا ٍٝاِسّٛ لآِالٌٛضةئًال ضصةئ١لاوةٌّثٛضطالٌططةمٟلال ٔط لفالٌّ ١ةاٞالاِ ةًِالع

 خبررة اةررطلالٌف ضرر١لالٔفررلالٌرريو الالذام١ٕررةالٌٕثررةئراةررطلااR2ِٚ ةِررًالٌثطر٠رررااF.Tلاعخثبررةاا

لٌف ض١لالٌ ئ١ط١لاٚالٌف  ١لاٚامٟاضٛ أثةئرالٌثط١ٍرًالعضصرةئٟااِسّٛ رلاِرٓالٌثٛةر١ة اٌ رًا

الٌ ة١ٍِٓ.الم ز٘ةالٌطّةشاٌٍ ة١ٍِٓامةٌثفة ًال زثّة ٟاٚالٌثمٕٟالٌيٞا٠ سزاٌغلالٌطٛلااٚالٌدملام١ٓا

ا

  أولا: هٌهديح الثحث 

:امطررب الٌاب١ ررلالٌط و١ررلالٌثررٟاتٛةرر امٙررةام١يررلال  ّررةيال١ٌررَٛام ٙررٛاااهشككةلح الثحككث -1

ل ضٛلقالٌ ة١ٌّلالالٌثمررَالٌثىٍٕرٛزٟامرٟا ١ٍّرة ال ٔثرةذاٚالٌثغ١١ر امرٟايب١ رلالٌ  لرة ا

 رةئكاعِرةَاِعالٌّسٙس٠ٓاٚالٌّطرثٍٙى١ٓاٚالٌّٕةمطر١ٓاٚالٌّسثّرعاورًا٘ريٖالٌ ٛلِرًااتمر ا

تٍررهالٌّٕ ّررة الٌبةضدررلا ررٓال ضررثّ لااٚالٌٕسررةشاٚالٌث١ّررساِٚررٓاعزررًالٌثى١رر اِررعا٘ىرريلا

ضررة  ام١سرر ا ٍررٝالٌّٕ ّررة الٌث و١ررسا ٍررٝالٌّٛزررٛمل اف١رر الٌٍّّٛضررلاٚمررٟاِمرررِثٙةا

لٌّٛزٛمل الٌّ  م١لامض ا ٓاِٛزٛمٚتٙةالٌٍّّٛضلاعذااعْا٘يٖالٌّٛزٛمل ا)لٌّ  م١ل(ا

 مل الٌّث١ّرساٚلضرثٕةملاٌّرةاذور الٔفرةا٠ّىرٓاعشٙرةااِ رىٍلالٌبطرحات رالٌ و١سفال ضةض١لاٌر

 مصٛافالود از  عآِاخ يالٌثطةؤيال٢ت١لا:

اً٘اٌ ١ٍّة الملافالٌّ  ملاتأخ١ امٟالعمل الٌّإضطٟاا_1           

ا_اِةِطثٜٛا ١ٍّة اعملافالٌّ  ملامٟالٌّٕ ّٗالٌّبطٛخل2ااااااااااا

الٌّإضطٟامٟالٌّٕ ّٗالٌّبطٛخلا_اِةِطثٜٛالعمل 3ااااااااااا

 أهذاف الثحث:   -2

ا٠ٙرفالٌبطحالٌطةٌٟالٌٝال٢تٟا:ا

الٌث  فالٌٝا ١ٍّة الملافالٌّ  ملالٌثٟاتّةاضٙةالٌ  ولا ١ٕلالٌبطح.ا 

 لٌبطحامٟال مل الٌّإضطٟآِاض١حالٌّرلخًاٚالٌم١ةش.اا 

لاٚال مل الٌث  فاٚالٌٛلٛفا ٍرٝايب١ رلالٌ  لرلاٚال خر امر١ٓا ١ٍّرة الملافالٌّ  مر 

 لٌّإضطٟ.

ا.لٌّبطٛخلالٌّٕ ّلم_ات خ١عاِطثٜٛا ١ٍّة اعملافالٌّ  مٗاٚلعمل الٌّإضطٟامٟاااااااااااا

 أهويح الثحث:  -3

اتثسطراع١ّ٘لالٌبطحامّةا٠أتٟا:ا
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تمر٠ُاعيةاأ  ٞا ملافا ١ٍّة الٌّ  ملاِرٓازٙرلاٚال مل الٌّإضطرٟاِرٓازٙرلا -عا

اعخ ٜ.ا

 لملافالٌّ  ملاٚال مل الٌّإضطٟ.اتمر٠ اليةاا ٍّٟا٠ مطام١ٓا ١ٍّة ا -با

٠ راِٛضٛعا ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلاٚال مل الٌّإضطرٟاِرٓالٌّٛضرٛ ة االٌثرٟا -ذا

٠ وسا ١ٍٙةالٌبةضدْٛاِرٓاعزرًاتمرر٠ُاليرةااِمثر شا٠طرة رالٌّٕ ّرلالٌّبطٛخرلامرٟاا

 ل اتمة اٚالٌث١ّسامة مل .ا

 فرضيح الثحث:  -4

الٌف ض١لالٌ ئ١ط١لال٢ت١لا:اامٕة لا ٍٝاِ ىٍلالٌبطحاٚل٘رلمٙةاممراتُاة١ةفل

"ٕ٘ةناتأخ١ اذٚام ٌلاعضصةئ١لامر١ٓا ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلاٚال مل اا–لٌف ض١لالٌ ئ١ط١لا

ااا-لٌّإضطٟ"إِٚٙةاتثف عالٌف ض١ة الٌف  ١لال٢ت١لا:

 ٕ٘ررررةناتررررةخ اذٚام ٌررررلاعضصررررةئ١لامرررر١ٓا ١ٍّررررة الملافالٌّ  مررررلاٚااضررررةاا

الٌّث ة١ٍِٓ.ا

 لامرر١ٓا ١ٍّررة الملافالٌّ  مررلاٚالٌررث ٍُاٚالٌّٕررٛإ٘ررةناتررةخ اذٚام ٌررلاعضصررةئ١

 لٌّإضطٟ.ا

 ٕ٘ةناتةخ اذٚام ٌلاعضصرةئ١لامر١ٓا ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلاٚاوفرة فالٌ ١ٍٍّرة ا

 لٌرلخ١ٍل.ا

 أداج الثحث :  -5

ع ثّرالٌبطحام ىًاائ١طٟا ٍٝالضثّةافالضثب١ةْاع ر٘ةالٌبرةضد١ٓاخص١صرةاٌٙريلالٌغر  ا

لٌمطُال ٚيإِٙةا ١ٍّة الملافالٌّ  مرلالات رخ١عاعٚزساا–تثىْٛال ضثّةافآِالط١ّٓا

لٌّ  مررلالاتطر٠رررال٘رررلفالٌّ  مررلالات١ٌٛرررالٌّ  مررلالاخررسْالٌّ  مررلالاتٛز٠ررعالٌّ  مررلالا

(الالِةالٌدرةٟٔا24-1(ال ضيٍلا)2005تاب١كالٌّ  ملا.ائذاتُال ضث ةٔلامرالضلا)لٌ ب١رٞالا

 ٍُاٚالٌّٕررٛالٌّإضطررٟالاوفررة فإِٙررةامررأخثعامررة مل الٌّإضطررٟا)اضررةالٌّث ررة١ٍِٓالالٌررث

(اٚترُا12-1(ال ضريٍلاِرٓا)2008لٌ ١ٍّة الٌرلخ١ٍلا(الذاتُال ضث ةٔلامرالضرلا)مااٚزٖالا

%(.ٚوةٔرةا ١ٕرٗا91(الٞأطربلال ازرةعامٍغرةا)55(الضرثّةافالضرث ١رإِٙرةا)60تٛز٠عا)

ا(ا60لٌبطحات ًّاز١ّعاِرال ال لطةَاٚلٌ   اٚلٌٛضرل امٟالٌّصٕعاٚلٌبةٌغا رمُ٘ا)

 الىسائل الاحصائيح الوستخذهح : -6

اF,Tِ ةِرررًال اتبرررةيالٌبطررر١طالالٌٛضرررطالٌططرررةمٟالال ٔطررر لفالٌّ ١رررةاٞالالخثبرررةاٞا

Rِٚ ةًِالٌثطر٠را
ا.ا2

ا

 -وي :يثاًيا : الداًة الوفاه

 :  Knowledge Management conceptهفهىم ادارج الوعرفح  -1

ٌّٙثّر١ٓا اضر١ّةاٚالْالٌّٛضرٛعاا زليات  ٠ الملافالٌّ  ملاام١ٗاود١ آِالٌسريامر١ٓال

 ا٠ّثٍررهالاخررةاِ  م١ررةاٚلضرر ةالاٚ ٍررٝالٌ ّررَٛاعاتررأٜالٌبررةضد١ٓالْا٠مرررِةاِسّٛ ررلاِررٓا

الٌث  ٠فة الٌثٟاتب١ٓالال ا٘ٛ  الٌىثةباٚالٌبةضد١ٓاٚاوة٢تٟا:ا

لٌٝالملافالٌّ  ملامأٔٙةا) ١ٍّرلاتطر١ًٙال ٔ رالالٌّث ٍمرلاا(Bhatt, 2002 :95)لذا٠ ١ ا

 , Raja)ٓاض١رحاخٍمٙرةاٚالٌطصرٛيا ١ٍٙرةاٚأمٍٙرةاٚالضرثخرلِٙة(اٚ  مرةاامةٌّ  مرلاِر

لملافالٌّ  مرلامأٔٙررةا)تىةِرًالٌّ  مررلاِرٓاِخثٍرر الٌّصرةمااٚال  ررىةياٚااا (1: 2000

لٌص١ةفة اٌغ  الٌّ ةاولامٙةامٟالٌٕ ةية الٌّطرمفاٌثطم١كالع٘رلف(امٟاض١ٓاع ر٘ةا

(Holowetzki , 2003 : 54)١لاِثىةٍِرلاٌٍثٕطر١كالٌثٕ ١ّرٟاٌىرًاِرةامةٔٙةا) ١ٍّلأ ةِا

٠ث ٍكامـةٌطصٛياٚتىر٠ٛٓاٚخرسْاٚالٌّ رةاولاٚٔ ر اٚاتار٠ٛ الٌّ  مرلا(الملافالٌّ  مرلا

ٟ٘ا)لملافأ ة١ِلاٚاة ٠طلاٚٚلضطلاٌ ٔ رالاٚاا(Allan , 2000 : 1)ٚممةاٌّةا٠إورا
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 ٜالٌّّةاضرررة اٚالٌبررر لِراملخرررًالٌّٕ ّرررلاٚالٌثرررٟاتررر تبطاٚاتث ٍررركامةٌّ  مرررل(ام١ّٕرررةا٠ررر

(امأْالملافالٌّ  ملات ٕٟا)لمثىةاالٌا لئكاٚال ضة١ٌ اٚال  ر١ة ا14:اا2005)لٌ ب١رٞالا

 ٔ ة اٚتىْٛاِ  ملالٌّٕ ّلاٚاتطر٠ر٘ةاٚالوثطةمٙةاٚاتٛز٠ ٙةا ٍرٝالعمر لماٚالٌبرةضد١ٓا

(امرأْالملافالٌّ  مرلا رٟا)لٌ ١ٍّرة الٌثرٟاتّرةاشا43:اا2005 ٕٙةا(اٚال رةاا)ضرٍّةْالا

(امأٔٙةا)لٌسٙرالٌّٕ ُا6:اا2005ٔمًاٚأ  الٌّ  مل(ا.اٚ ر٘ةا)٠ٛض الآِاعزًات١ٌٛراٚ

ٚالٌّٛزٗآِالبًالٌّٕ ّلا زًازّعاٚتص١ٕ اٚاتٕ ١ُاٚخسْاعٔٛلعالٌّ  ملاوةملاذل ا

لٌ  لررلامٕ ررةيٙةاٚز ٍٙررةازررة٘سفاٌٍثرررلٚياٚالٌّ ررةاولامرر١ٓال مرر لماٚال لطررةَاٚٚضرررل ا

اٌم لااٚال مل الٌثٕ ١ّٟ(.الٌّٕ ّلامّةا٠س٠رآِاوفةئثٙةامٟالتخةذال

 :   knowledge management processesعولياخ ادارج الوعرفح  -2

تٕةٌٚررةالفٍرر الٌّرررلخًاٚالٌّفررة١ُ٘الملافالٌّ  مررلا ٍررٝالٔٙررةا ١ٍّررلالاٚلرررال ررةاالفٍرر ا

لٌبررةضد١ٓامررٟاضمررًالملافالٌّ  مررلالٌررٝاذٌررهالامةٌّ  مررلالٌّٕ ررملاِررٓالٌّ ٍِٛررة اٚاِررٓا

ةاز١لا ات ٕٟا ٟ امرْٚاتٍهالٌ ١ٍٍّرة الٌثرٟاتغ١ٕٙرةاٚتّىرٓاِرٓالٌّصةماالٌرلخ١ٍلاٚالٌخ

لٌٛةٛيال١ٌٙةاٚالٌّ ةاولام١ٙةاٚتٛز٠ ٙةاٚالٌّطةم لا ١ٍٙةاٚلضرث زة ٙةاممصررالٌثاب١ركا

(ا2:اا2005(ا.امرٟاضر١ٓا٠ ر١ ا)لٌ ب١ررٞال55:اا2005ٚل ةمفال ضرثخرلَا)لٌّ ةضر١رٞالا

٠لاممرطاٚلّٔرةامرةمالفا ١ٍّرة الٌّ  مرلالٌثرٟالٌٝالْال ملافإ٘ةا اتث ٍكامةٌّٛزٛمل الٌّةم

تإخ امٟا٘يٖالٌّسّٛ ة اٚتثضّٓا٘يٖالٌ ١ٍّة اتا٠ٛ الٌّ  مرلاٚاضف ٙرةاٚالضرثخرلِٙةا

ٚاِ ةاوثٙةالاٌٚٙيلامةْالملافالٌّ  ملاتثضّٓالٌّاةمملاِرعاتط١ٍرًالٌّٛزرٛمل الٌّ  م١رلا

ٚالٌثخار١طاٚالٌطر١ا فاالٌّاٍٛملاٚالٌّثٛلم فاٚالٌّٛزرٛمل الٌّ  م١رلالٌّث ٍمرلامةٌ ١ٍّرة 

 ٍرٝال زر ل ل الٌ ضمرلاٌثار٠ٛ اورًاِرٓالٌّٛزرٛمل اٚالٌ ١ٍّرة اٌىرٟاتثطمركال ٘رررلفا

 ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلالٌرٝاعامرعاا(Durk , 1999 : 26)لٌّٕ ١ّرلالامرٟاضر١ٓاةرٕ ا

 ١ٍّة ات ثًّا ٍٝال مثىةااٚالٌثٕ ١ُاٚالٌّ ةاولاٚال ضث ّةياٚل رةمفال ضرث ّةيالالِرةا

ٚالٌرريٞال ثّرررٖاا(Fraunhofer IPK , 2000)ملافالٌّ  مررلاٚمرركأّررٛذذا ١ٍّررة ال

(Heising & Vorbeck , 2000 : 114)ٚمرٟامالضرثُٙالٌّطرط١لاضرٛيالٌ ر وة اا

ل ٚام١رلاممررراتضرّٓا ١ٍّررة ازٛ٘ ٠ررلا ملافالٌّ  مرلاٚ٘ررٟات رخ١عالٌّ  مررلالاتطر٠رررا

 مررلالاتاب١رركالٌّ  مررل(ال٘رررلفالٌّ  مررلالات١ٌٛرررالٌّ  مررلالاخررسْالٌّ  مررلالااتٛز٠ررعالٌّ 

٠ٚ ثّرامطدةا ٍٝا٘يلالٌّٕٛذذامٟا ١ٍّة الملافالٌّ  ملا ٔٗا٠ثطُامةٌ ١ٌّٛلاٚالٌٛضرٛشا

مٟا ١ٍّةتٗالاض١حا٠طثٛٞا ٍٝالفٍ الٌ ١ٍّة الٌثٟاتُاذو ٘ةآِاٌرْالٌىثةباٚالٌبةضد١ٓا

اٚام١ّةا٠ٍٟاتٛض١صاٌىًا ١ٍّلآِا ١ٍّة الملافالٌّ  ملا.ا

   Knowledge identificationتشخيص الوعرفح :  -أ 

٠ رات خ١عالٌّ  ملآِال ِٛاالٌّّٙلامٟالٞام ٔةِرا ملافالٌّ  ملاٚا ٍٝاضرٛ ا

٘يلالٌث خ١عا٠ثُاٚضعاض١ةضرة اٚمر لِرالٌ ١ٍّرة ال خر ٜالا ْاِرٓأثرةئرا ١ٍّرلا

لٌث خ١عاِ  ملأٛعالٌّ  ملالٌّثٛلم ف.اٚآِاخ ياِمةأثٙةامّةا٘ٛاِاٍٛبا٠ّىرٓا

ٚات رررا ١ٍّررلالٌث ررخ١عاِررٓاع٘ررُالٌثطررر٠ة الٌثررٟاتٛلزررٗإِ ّررة اتطر٠رررالٌفسررٛفالا

ل  ّرررةيالا ْالٌٕسرررةشاامرررٟاِ ررر ٚعالملافالٌّ  مرررلا٠ثٛلررر ا ٍرررٝاملرررلالٌث رررخ١عاا

ا(Loomis , 2000 ,24)(امرٟاضر١ٓاعورر ا64ا;ا 2005)لٌىب١طرٟالالٌّط١رةٚٞالا

ٌىب١رر فا ٍررٝاع١ّ٘ررلالٌبررر ام ١ٍّررلالٌث ررخ١عاوررأٌٚٝا ١ٍّررة الملافالٌّ  مررلا ١ّ٘ثٙررةال

مررٟا٘ريلالٌصرررمالٌررٝالْاا(Avesson , 1993 : 1003)ٌ ١ٍّرة الٌّٕ ّررلا٠ٚ ر١ ا

لٌّ  ملا١ٌطةامٟاضراذلتٙةاٟ٘الٌغةِضلالامًاعْالٌغةِضازرلا٘ٛالٌرٚاالٌيٞاتإم٠رٗا

الٌّٕ ّلالام ١ٍّلالٌث خ١عاتطرإٌةالٌّ  ملالٌّ ئّلاٌٛضعالٌطٍٛياٌٍّ ىٍلا.اا

ا

ا
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   Define knowledge Goalsتحذيذ اهذاف الوعرفح  -ب 

ترانالٌّٕ ّة ام ىًا ةَاٚلٌصٕة ١لإِٙةام ىًاخةصالْاعٞأ ةَا٠ثُاتب١ٕٗا ا٠ ررا

٘ررٛالٌٙرررفالّٔررةا٠ ررراٚضرر١ٍلاٌٍٛةررٛيالٌررٝال ٘رررلفالٌّٕ ررٛمفامررٟاضةٌررلأ ررةَالملافا

لٌّ  ملاٚالٌريٞا٠ ثبر اٚضر١ٍلاتّىرٓالٌّٕ ّرلاِرٓاتطم١ركال٘ررلمٙةامةٌ رىًالٌريٞات ٠ررٖا

طم١رركا٘ررريٖال ٘رررلفا٘ررٟالٌغة٠ررلال ضةضرر١لا ٞإِ ّرررلإِةضرربةاٚلْالٌٛةررٛيالٌررٝات

لٌرٝالْاا(Heisij & Vorbeck , 2000 , 116)(ا٠ٚ ر١ ا28:اا2005)لٌ ب١ررٞالا

لملافالٌّ  مرررلاتبررررعالٚ امثاررر٠ٛ ال٘ررررلفاٚلضرررطلاٌٍّ  مرررلاِٚرررٓاع٘ررررلمٙةاتططررر١ٓا

لٌ ١ٍّررة اٚاخٍرركالٌٛضررٛشاضررٛياوررًاِررٓاِسررة  ا ّررًالٌ رر ولاٚتطرر١ًٙال مرررلعاٚا

ٔطٛالٌسمرةئٓا.اتطر١ًٙا ١ٍّرلالٌثخار١طاٚالٌثٕبرإالاٚالٌسةٔر الٌّٙرُامرٟال٘ررلفالٌثٛزٗا

لٌّ  مررلا٘ررٛالٌ ّرركاٚلٌطرر ٟاٌثبٕررٟالٌثطررٛ  الٌسيا٠ررلاٚالٌغة٠ررة الٌٛلضرر لاٚاتطم١رركا

لٌمفرررسل اٚالٔٙرررةاتثّطرررٛااضرررٛيالٌب ل رررلاٚاتطم١ررركالٌسرررٛمفالٌفةئمرررلاٚالٔثرررةذالٌطرررٍعاٚا

الٌخرِة الٌب لللا.ا

   Generating Knowledgeتىليذ الوعرفح :  -ج

تّدررًا ١ٍّررلات١ٌٛرررالٌّ  مررلامررٟاي١ةتٙررةالٌ ر٠ررراِررٓالٌ ١ٍّررة الٌّثّدٍررلامأضرر الٌّ  مررلا

Capturing لٚا ررررررر لئٙةاا(Buying)لٚاخٍمٙرررررررةاا(Creating)لٚالوث رررررررةمٙةاا

(Discovering)لٚالِثصةةررٙةاا(Absorbing) لٚالوثطررةمٙةالٚال ضررثطٛلذا ١ٍٙررةاا

(Acquiring)(ا٠ٚ ر١ ا49ل2010)لٌ طرى ٞالاا(London & Landon , 2000 

لٌررٝالْا ١ٍّررلات١ٌٛرررالٌّ  مررلاتّدرًالرررافالٌّٕ ّررلا ٍررٝاتىرر٠ٛٓااةرر١رااا(43-446 :

ِ  مٟازر٠رأث١سلاٌٍثفة ًامر١ٓالٌّ  مرلالٌىةِٕرلاٌررٜالٌ رة١ٍِٓالاٚالٌّ  مرلالٌ رة٘ فا

ا)لٌ ض١ّل(االٌثٟاتّدًااة١رالٌّٕ ّلآِاخب لتٙةالٚات ةِ تٙة.ا

(ام١ ر١ الٌرٝالامرعاِصرةمااٌث١ٌٛررالٌّ  مرلا٘رٟال تطرةماِرٓا;48ا2005عِةا)ضٍّةْالا

لٌرلخًآِالٌخةاذاٚا رٓاي ٠ركال مصرةشالالْال تطرةما)لٌررِر(ا٘رٛا ١ٍّرلالٌثىةِرًا

ٌّخثٍ الٔٛلعالٌّ  ملالٌص ٠طلا ٠سةماِ  ملازر٠رفالٞاضرُالٌّ  مرلالٌرٝالٌّ  مرلا

خ ٜلالِةالٌّصراالٌررلخٍٟا٠ّىٓالْا٠ٌٛراِ  ملازر٠رفا ٓاي ٠كاتىةًِالضرلّ٘ةاٌ 

مررأْال مرر لمافةٌبررةاِررةا٠ىطرربْٛالٌّ  مررلاِررٓالٌرررلخًا٠ٚٛشفٛٔٙررةا  ّررةٌُٙاِررٓاخرر يا

لٛل رررالٌّ  مررلالاٚلْالٌّٕ ّررلامٙرريلاتمرررَات ١ٍّررةاٚاترررا٠بةاٌ ة١ٍِٙررةاِّررةا٠ثرر١صام ةررلا

اٌث١ٌٛراِ ةافازر٠رفآِالبًال م لم.ا

مرلالٌضر١ّٕلاٌ مر لمامرٟام١رُٕٙا رٓاعِةآِالٌّسثّعام١ثُآِاخر ياتبرةمياٚأمرًالٌّ  

ي ٠كالٌثٍّيفاٟٚ٘ا ١ٍّلالٌث ٍُاتطةا٠رالضرالٌخبر ل الٚاِ للبرلاعضرراع ضرة الٌف ٠ركا

٠ٚررث ٍُايرر لزالٌ ّررً.اعِررةال مصررةشامررأْامطررٛلٖامٙررٛاز ررًالٌّ  مررلالٌضرر١ّٕلاِ  مررلا

ةررر ٠طلاٚا٘ررريلأ رررةياضررر ذاٌٍ رررة١ٍِٓاٚالٌّٕ ّرررة الٌ ٠ةم٠رررلاخٛمرررةا ٍرررٝاِ ةامٙرررةا

الٌثط ب.الٌض١ّٕلآِا

   The storage of knowledgeخسى الوعرفح                  -د

 ١ٍّة اخسْالٌّ  ملات ٕٟاتٍهالٌ ١ٍّة الٌثٟات رًّالعضثفرةشاٚال ملِرلاٚالٌبطرحاٚا

لٌٛةررٛياٚل ضررث زةعاٚالٌّىررةْالٚات رر١ الٌررٝاع١ّ٘ررلالٌرريلو فالٌثٕ ١ّ١ررلامةٌّٕ ّررة ا

ٓالٌّ  مررلالٌثررٟا٠طٍّٙررةالعمرر لمالٌرري٠ٓاتٛلزررٗاخارر لاوب١رر لأث١سررلاٌفمرررلٔٙةالٌىد١رر اِرر

٠غةماٚٔٙررةاٌطررب اعٚا٢خرر اٚمررة اخررسْالٌّ  مررلاٚال ضثفررةشامٙررةاِٙررُازرررلا ضرر١ّةا

ٌٍّٕ ّررة الٌثررٟات ررةٟٔاِررٓامٚال الٌ ّررًاٚالٌثررٟات ثّرررا ٍررٝالٌثٛش١رر اٚال ضررثخرلَا

(إٚ٘ررةنأٛ رةْاِرٓاٚضررل الٌخرسْاوّررةا74ا:ا2002مصرفلا مرراِإلرةا)لٌىب١طرٟالا

ا(ا.ا2000 : 451)١ِىٍٛماع ةاال١ٌٙةا
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ٚال١ٌةترٗالٌ رر ٠طالٌّّغرٕطالٌرريٞاا(sequential storage) لعٚيا/الٌخرسْالٌثثرةم ٟا

ا٠طثخرَامٟالٌّ  ملالٌث لو١ّل.ا

ٚال١ٌةترٗالضررثخرلَاا(Direct Access storage)لٌدرةٟٔا/الٌخرسْاٌٍٛةررٛيالٌّبة ر ا

ا.ا(CD)لٌم صالٌّّغٕطا

   Knowledge Distributionتىزيع الوعرفح :     -هـ

ت ٕررٟا ١ٍّررلاتٛز٠ررعالٌّ  مررلاتٍررهالعٔ ررالاذل الٌصررٍلالٌّبة رر فامٕ رر الٌّ  مررلالٚا

 53تمةضّٙةالٚاترممٙةاعٚاتط٠ٍٛٙةالٚالٔثمةٌٙةاٚاتثاٍ الٌم١ةَام رٖام ة١ٌرة ا:اا)لٌ ب١ررٞا

ا(.ا2005 :

 اتط٠ًٛالٌّ  ملالٌض١ّٕلالٌٝاِ  ملاشة٘ ٠ل.ا

 ٔمًالٌّ  ملآِاضةٍِٙةالٌٝاِثٍم١ٙةا.ا 

 ٛز٠عالٌّ  ملا ٍٝال لطةَالٌّطثف١رف.ات 

 لٌث ةانالٌّ  مٟا)ضٍمة الٌث ٍُالام قالٌ ًّ(.ا 

(الامعا  ٚيا٠ٕبغٟاتٛلم ٘ةإٌ ر الٌّ  مرلا٘رٟا)ترٛلم ا1993 : 3-2ٚضرما)مةملاوٛ

لٌٛض١ٍلالٞا٠س اعْاتىرْٛالٌٛضر١ٍلاِراورلاِٚثفّٙرلاٌٙريٖالٌّ  مرلالالْاتىرْٛالرةمافا

ٌٕمٍٙررةاٚاعخ١رر لالْا اتىررْٛإ٘ررةنالٞا ٛلئرركاتطررٛياا ٍررٝأمٍٙررةالاِررعاتررٛلم الٌطررٛلمس

امْٚاذٌه.ا

(ام١ر ٜاعْالٌثٛز٠رعالٌىفرٛ اٌٍّ  مرلا٠ٌٛررا ةئررلاِمةمرًالٌىٍفررلا98:2008عِرةا) ١ٍرةْال

ٚلٔرررٗالذلاورررةْاِرررٓالٌطرررًٙاتٛز٠رررعالٌّ  مرررلالٌ رررة٘ فاِرررٓاخررر يالضرررث ّةيالٌثم١ٕرررة ا

لٌّٛزررٛمفامررٟا مررٛيال ٌىث ١ٔٚررلامةٔررٗاِررةزليا٠ثاٍررعالٌررٝاتٛز٠ررعالٌّ  مررلالٌضرر١ّٕلا

الٌ ة١ٍِٓاٚخب لتُٙاٚ٘ٛاِةا٠ ىًالٌثطرٞالعوب ا ملافالٌّ  مل.ا

   Knowledge Applicationتطثيق الوعرفح :      -و

لْالٌٙرررفاٚالٌغة٠ررلاِررٓالملافالٌّ  مررلا٘ررٛاتاب١رركالٌّ  مررلالٌّثةضررلإٌٍّ ّررلاٚ٘رريلا

لاا(use)ضرث ّةيالٌثاب١كا٘ٛالم لزا ١ٍّةتٙةاٚت ر١ ا٘ريٖالٌ ١ٍّرلالٌرٝاِصراٍطة ال 

ا(Application)لالٌثاب١ركاا utilization)لال ضرثفةمفاا(Re use)ل ةمفال ضث ّةيا

ا(ا.ا78:2005)لٌىب١طٟالالٌّط١ةٚٞا

ام١ٓاخ جال١ٌة اٌثاب١كالٌّ  ملاٟ٘ا:اا (Martensson , 2000:211)١ّ٠ٚسا

 ٚ٘رررٟاِسّٛ رررلال زررر ل ل اٚالٌمٛل رررراٚالٌث ١ٍّرررة الٌ زِرررلاا–لٌثٛزٙرررة ا

ا٠ًالٌّ  ملالٌض١ّٕلاٌرٜالٌخب ل الٌٝاِ  ملاشة٘ فاٌٍس١ّع.اٌثطٛ

 ا–لٌ ٚت١ٕررة الٌثٕ ١ّ١ررلاorganization  routines ٚالٌثررٟاتثضررّٓاا-ا

ٚضررعاعّٔررةياٌرر مل اٚاِٛلةررفة اٌٍ ١ٍّررة اتطررّصاٌ مرر لمامثاب١رركاٚمِرررا

 ِ  مثُٙالٌّثخصصلامْٚالٌطةزلالٌٝال تصةيامة خ ٠ٓ.ا

 فاذلت١رةام قالٌ ًّاذل الٌّٙرةَالٌّطررمSelf – Contaient task Team ا-ا

ض١حا٠ثُال ثّةمام قالٌ ًّاوأملفاٌٍث ةًِاِعالٌّٛلل الٌثٟاتىْٛام١ٙةالٌّٙةَا

(الْا2010 : 56ِ مرفاٚتثاٍ ازٙٛملاِثخصصرلاٌطٍٙرةا٠ٚر ٜا)لٌ ب١ررٞالا

تاب١كالٌّ  مرلافة٠رلالملافالٌّ  مرلاض١رحا ا٠ىثفرٟالٌطصرٛيا ٍرٝالٌّ  مرلا

١ٙررةاممررطامررًاعضررثدّةااتٍررهالٌّ  مررلامررٟاِسررةياضررًاٚخسٔٙررةاٚالٌّ ررةاولام

لٌّ ى  اٚلتخةذالٌمر لال ا.امةٌّ  مرلا اترٕ ىصامةٌثٕف١ريالٚامرةٌثاب١كاتبمرٝا

وٍفلاضةئ لاٚلْأسةشالٞإِ ّلا٠ثٛل ا ٍٝاضسُالٌّ  مرلالٌّٛشفرلال١ةضرةا

 مّةاتٛم اٌر٠ٙة.ا

ا
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   Organizational performanceالاداء الوؤسسي  -3

ّإضطٟالٌمةضُالٌّ ث ناٌس١ّعالٌسٙٛمالٌّبيٌٚلآِالبرًال ملافاٚالٌ رة١ٍِٓامرٟا٠ ثب ال مل الٌ

ليةاالٌّٕ ّرة الاِٚرٓإ٘رةا٠ ررال مل اِفِٙٛرةازٛ٘ ٠رةاٚ٘ةِرةامةٌٕطربلإٌٍّ ّرة ام رىًا رةَا

 : ٠ٚ53ىةماعْا٠ىْٛالٌ رة٘ فالٌ ر١ٌّٛلامس١ّرعامر ٚعاٚضمرٛيالٌّ  مرلالعملا٠رلا.ا)ماٚزٖالا

فال مم١ة الٌثٟاتٕةٌٚةاِفَٙٛالعمل الٌّإضطرٟال الْالفٍبٙرةاورةْا(ا ٍٝالٌ فُآِاود 2008

٠فثمرر الٌررٝالٌث  ٠رر امّفِٙٛررٗالاٚ ٕررراعضررث  ل اتٍررهال مم١ررة الٌثررٟاتٕةٌٚررةا٘رريلالٌّفٙررَٛا

ٚضةٌٚةالْات اٟاِفَٙٛاٌُأسر٘ةات ١ الٌٝا رَااٚزٛمالتفةقاضٛياِفَٙٛاِطرماٌٗالالذأسررا

ةْاتطر٠رررالٌّ ررة١٠ اٚالٌّإ رر ل الٌخةةررلامرالضررثٗاعْإ٘ةٌررهالخث مررةامررٟاٚزٙررة الٌٕ رر ام رر

(الاٚ ٍٝالٌ فُآِا٘يلال خث فامرأْالٌبرةضد١ٓا٠ بر ْٚا رٓال مل ا 2002 : 21)ضطٟٛٔالا

 , Eccles)ِٓاخ يالٌٕسةشالٌيٞاتطممٗالٌّٕ ّلامٟاتطم١مٙةاع٘رلمٙةا.اٚمٟا٘يلالٌط١ةقا٠ بر ا

لع ّرررةياٚلةم١ٍثٙرررةا ٍرررٝاتطم١ررركا رررٓال مل امىٛٔرررٗا)عٔ ىرررةشاٌمررررافإِ ّرررلاا(131: 1991

اع٘رلمٙة(.ا

(اممرا  مٗامأٔرٗا)لٔ ىرةشاٌّررٜأسرةشالٌّٕ ّرلالٚام رٍٙةامرٟاتطم١ركا1998 : 48لِةا)ِطٍُالا

اع٘رلمٙةاٚمكاِ ة١٠ اِطرمفاٚض ثٙةالٌّٕ ّلاٚممةاٌّثاٍبة ا ٍّٙةاٚيب١ ثٙة(.ا

لٌّطرثٕرفالٌرٝاالٌٝاِثاٍ ة الٌٕ  فا( Miller & Bromiky , 1990 : 757)٠ٚطثٕراوًآِا

لٌّٛلامامٟات ر م١ُٙاٌر مل ا٠ٚ ثبر لْالعمل اِطصرٍلالررافالٌّٕ ّرلامرٟالضرثغ ياِٛلام٘رةاٚا

تٛز١ٙٙرررةأطرررٛاتطم١ررركالع٘ررررلفالٌّٕ رررٛمفالامرررةعمل ا٘رررٛالٔ ىرررةشاٌى١ف١رررلالضرررثخرلَالٌّٕ ّرررلا

اٌّٛلام٘ةالٌّةم٠لاٚلٌب  ٠لاٚلضثغ ٌٙةامةٌصٛافالٌثٟاتس ٍٙةالةمافا ٍٝاتطم١كاع٘رلمٙة.ا

(اممرا  مٗا)مةٔٗالٌٕ ةيالٌ ٌّٟٛالٌّطثّ الٌريٞا1997 : 116عِةآِاٚزٙلأ  ا)لٌطط١ٕٟالا

٠ ىصأسةشالٌّٕ ّلاٚلضثّ لا٠ثٙةاٚلراتٙةامٟالٌثى١١ اِعالٌب١يرلالٚام رٍٙةالٚالٔىّة رٙةاٚمركا

الضصاِٚ ة١٠ اِطرمفا٠صفٙةاٚممةاٌّثاٍبة أ ةيٗاٚمٟاضٛ ال ٘رلفاي٠ٍٛلالعزً.ا
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ا٠ّىٓالم لزالُ٘الٌّمة١٠صالٌثٟالتفكا ١ٍٙةالفٍ الٌىثةباٚالٌبةضد١ٓامة٢تٟا:ا

ت ررالٌّ ٍِٛرة اا–اClassical financial measuresلٌّمة١٠صالٌّة١ٌرلالٌثم١ٍر٠رلا -عا

لٌّة١ٌررلاعودرر اِصررةماالٌّ ٍِٛررة الٌّثررٛلم فامررٟالٌّٕ ّررة اٚذٌررهاٌٛزررٛما رر ٚيا

ٌّٕ ّرة اتٍسِٙرةامث١ٙيرلالٌب١ةٔرة اٚالٌّ ٍِٛرة الٌّة١ٌرلالٌمةمٍرلالة١ٔٛٔلامرٟالرٛل١ٔٓال

ٌٍم١ةشاٚت رالٌٕط الٌّة١ٌلاعضرال مٚل الٌّطثخرِلاٌٍث ب١ ا ٓالٌّإ  ل الٌّة١ٌلا

ٚ ضثخرلَاتٍهالٌطٕ ا٠ثُال  ثّةما ٍٝالٌمٛلئُالٌّة١ٌلا)ل١ٌّسل١ٔلالاو  العامةشا

 (.ا2002 ; 50(ا)ضطٟٛٔالا

تطررثخرَاا-ا stockholder ownership valueُٙال١ّرلاضمرٛقاضٍّررلال ضر -با

لٌىد١رر اِررٓالٌّٕ ّررة ال١ّررلاخرر ٚفاضٍّررلال ضررُٙاوّم١ررةشاعمضررًاعمل الٌّٕ ّررلا

ٚم ة١ٌرررلال ملافاٚذٌرررهاع ثمرررةملإِٙرررةالْالٌّمرررة١٠صالٌّطةضرررب١لاِدرررًالٌ ةئررررا ٍرررٝا

ل ضثدّةاالاٚضصلالٌطُٙآِال امةشاالا١ٌطةاِإ  ل ا٠ ثّرا ١ٍٙةام١ّةا٠ث ٍركا

ّلال لثصةم٠لإٌٍّ ّلا٠ٚطرما٘يلالٌّم١ةشاِةالذلاوةٔرةالٌّٕ ّرلاتطمركأطربلامةٌم١

 ةئررررررراعوبرررررر اِّررررررةا٠اٍرررررر امررررررٗالٌّطررررررثدّ ْٚامررررررٟاضررررررٛقال ٚالقالٌّة١ٌررررررلااااااااااااااااااااا

 (1990 : 378)١ٍ١٘ٓإٚ٘س الا

ت ىرصاِسرة  اا-ا Chief performance measuresِمة١٠صال مل الٌ ئ١طر١لا -ذا

ةٌلالٌّٕ ّررلاٚال٘رررلمٙةالٌ ئ١طرر١لاوّررةاتّدررًالٔ ررالال  ّررةيال مل الٌ ئ١طرر١لااضرر

لٌ ئ١ط١لاٚلضٛللٙةالٌّخرِٚلالاِٚإ  ل الٌّٕٛاٚالٌثاٛاالٌّطرثمبٍٟاٌٙرةاٌريلاتمر١ُا

لضث لت١س١لالٌّٕ ّلآِاخ ياتط١ًٍاِسة  ال مل الٌثٟاوةٔةاِطةضلا ّرًا٘ريٖا
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 امرة تٟا:ا)لٌطر رال ضث لت١س١لالٚالم ةم٘ةالٌسٛ٘ ٠لاٚا٠ّىٓالزّةيا٘يٖالٌّسرة 

 (ا2008 : 15(ا)ماٚزٖالا1999 : 246ٚالٌغةٌبٟالا

لخثررةا الٌّٕ ّررلال امررةشال زّة١ٌررلامطٛةررةتٙةال١ّررلال ضررثدّةال اا–لٌ مط١ررلا -1

الٌّة١ٌل.

ضصررلالٌطررٛقالٌّثّدٍررلامٕطرربلاضسررُال  ّررةيالٌّثررٛلم فاٌىررًاا–لٌّ وررسالٌطررٛلٟا -2

 ضٍ لالٚاخرِل.ا

ٌ ّرًالاٚل١ّرلال ضرثٙ نإِطرٛملالٌرٝاضسرُاٚتمةشاٌىرًاِرٓاتىٍفرلالا–ل ٔثةز١لا -3

 ل ٔثةذ.ا

لٌٕثةئرالٌٕٙةئ١لالٌثٟاتطررمااضرةالٌّث رة١ٍِٓاِرعالٌّٕ ّرلا رٓاا–اضةالٌّث ة١ٍِٓا -4

 لمل الٌّٕ ّل.

تطر٠راٚت خ١عالٌب١ٕرلالٌثطث١رلالٌثرٟا٠سر الْاتطممٙرةاا–لٌث ٍُاٚالٌّٕٛالٌّإضطٟا -5

 لٌّإضطلإٌّٛاٚتطط١ٓاي٠ًٛالعزً.ا

ز١ّعال ٔ الاٚالٌف ة١ٌة الٌرلخ١ٍرلالٌط٠ٛ١رلالٌثرٟاتث١ّرسامٙرةاا–لٌ ١ٍّة الٌرلخ١ٍلا -6

لٌّإضطررلا ررٓاف١ ٘ررةاِررٓالٌّإضطررة الٌثررٟاِررٓاخ ٌٙررةا٠ررثُاِمةمٍررلالضث١ةزررة ا

 ٚتٛل ة الٌّث ة١ٍِٓ.ا

 , Poyle & Wright)ير شاا-ا Marketing measuresلٌّمرة١٠صالٌثطرٛل١لاا-م

صالٌطررٛل١لالٌثررٟاتٕطررسُاِررعالةم١ٍررلال١ررةشالمل اِسّٛ ررلاِررٓالٌّمررة١٠ا(171 : 1987

لٌّٕ ّرة اٌ ِررالٌب ١رراورةٌّٕٛامرٟالٌطصررلالٌطرٛل١لالاٚضسرُالٌّب١ رة الاٚالٌّٕرٛامررٟا

لٌ ةئرررا ٍررٝال ضررثدّةااٚاٌىررٓا٠ ررةبا ١ٍٙررةاةرر ٛملاتطر٠رررالٌّم١ررةشال مضررًا مل ا

 امةٌٕطربلالٌطصلالٌطٛل١لاًٚ٘ا٘ٛاز٠ةمفالٌّب١ ة امٟالٌطٕلالعخ١ فاعَاز٠رةمفالٌّب١ رة

 64 ٌٍّٕةمط١ٓامض ا ٓاعْا٘يٖالٌّمة١٠صاتب١ٓاعمل الٌّٕ ّلامٟالٌّةضٟا)ضطٟٛٔالا

ا(.ا2002 :

ا

 ثالثا: الداًة العلوي 

 تحليل وهٌاقشح هتغيراخ الثحث الخاصح تعولياخ ادارج الوعرفح  -1

(اامررأْالٌٛضررطالٌططررةمٟالٌّررٛزْٚالٌ ررةَاٌّإ رر ا٠1ثضررصاِررٓالٌسرررٚيا)ا–ت ررخ١عالٌّ  مررلاا-ع

ِإ ررر لالٔطرررسةَال ضرررثسةمة اا(0.753)ٚمرررأٔط لفاِ ١رررةاٞالرررراٖاا(3.665)ت رررخ١عالٌّ  مرررلا

(الٌخةةرلا)تثّدرًا ١ٍّرلالٌث رخ١عامرٟاتطر٠رراx2لٌرٛلامفالتسرةٖا٘ريلالٌّثغ١ر الالذاضصرٍةالٌفمر ف)

ٚمررأٔط لفاِ ١ررةاٞالررراٖاا(3.85)خبر ل اِٚ ررةافالٌّٕ ّررل(ا ٍررٝال ٍررٝالٌّثٛضراة الٌططررةم١لا

لٌخةةلا)ت ّرًا ١ٍّرلالٌث رخ١عا ٍرٝاتطر٠ررالٌّٕرةيكاٚاا(x4)لٌفم فاامٟاض١ٓاضصٍةا(0.633)

ا.ا(0.834)ٚمأٔط لفاِ ١ةاٞاا(3.34)لٌّطةضة (ا ٍٝالمٔٝالٌّثٛضاة ا

(امرأْالٌٛضرطالٌططرةمٟالٌّرٛزْٚالٌ رةَاٌّإ ر ا٠1ثضصآِالٌسررٚيا)ا–تطر٠رال٘رلفالٌّ  ملاا-ب

ِإ ر لالٔطرسةَال ضرثسةمة اا(0.814)ٚمرأٔط لفاِ ١رةاٞالرراٖاا(4.135)تطر٠راع٘رلفالٌّ  مرلا

لٌخةةررلا)لٌٛةررٛيالٌررٝالٌّ  مررلالٌّاٍررٛباا(x5)لٌررٛلامفالتسررةٖا٘رريلالٌّثغ١رر الالذاضصررٍةالٌفمرر فا

مرٟاضرر١ٓاا(0.754)ٚمرأٔط لفاِ ١رةاٞالرررافاا(4.08)تٛخ١مٙرة(ا ٍرٝاع ٍررٝالٌّثٛضراة الٌططررةم١لا

(ا ٍٝالمٔٝالٌّثٛضراة الٌخةةلا)تثّىٓالٌّٕ ّلآِالٌثٕبإامّثاٍبة الٌسمْٛا(x8)ضصٍةالٌفم فا

ا.اا(0.755)ٚمأٔط لفاِ ١ةاٞاا(3.70)لٌططةم١لا

(امررأْالٌٛضررطالٌططررةمٟالٌّررٛزْٚالٌ ررةَاٌّإ رر ات١ٌٛرررا٠1ثضررصاِررٓالٌسرررٚيا)ا–ت١ٌٛرررالٌّ  مررلاا-ذ

ِإ  لالٔطسةَال ضثسةمة الٌٛلامفالتسةٖا٘ريلاا(0.875)ٚمأٔط لفاِ ١ةاٞالراٖاا(4.07)لٌّ  ملا

لٌخةةرررلا)تىثطررر الٌّٕ ّرررلالٌّ  مرررلاِرررٓاخررر ياخب لتٙرررةاا(x10)الٌّثغ١ررر الالذاضصرررٍةالٌفمررر ف

مرٟاا(0.875)ٚمرأٔط لفاِ ١رةاٞالرراٖاا(3.71)ٚتسةامٙةا....(ا ٍٝال ٍٝالٌّثٛضراة الٌططرةم١لا
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لٌخةةرررلا)ت ثّررررالٌّٕ ّرررلا ٍرررٝالٌبررر لِرالٌثرا٠ب١رررل(ا ٍرررٝالمٔرررٝاا(x11)ضررر١ٓاضصرررٍةالٌفمررر فا

ا.ا(1.029)ٚمةٔط لفاا(3.21)لٌّثٛضاة الٌططةم١لا

(امررأْالٌٛضررطالٌططرةمٟالٌّررٛزْٚالٌ رةَاٌّإ رر اخررسْا٠1ثضرصاِررٓالٌسررٚياا)ا–خرسْالٌّ  مررلاا-م

ِإ ر لالٔطرسةَال ضرثسةمة الٌرٛلامفالتسرةٖاا(0.885)ٚمةٔط لفاِ ١رةاٞالرراٖاا(3.755)لٌّ  ملا

لٌخةةلا)لضرٍٛباخرسْالٌّ  مرلامرٟالٌّٕ ّرل(ا ٍرٝال ٍرٝاا(x14)٘يلالٌّثغ١ الالذاضصٍةالٌفم فا

ا(x16)مٟاضر١ٓاضصرٍةالٌفمر فاا(0.106)ٚمةٔط لفاِ ١ةاٞالراٖاا(4.01)ططةم١لالٌّثٛضاة الٌ

ٚمررةٔط لفاا(3.35)لٌخةةررلا)تمررَٛالٌّٕ ّررلام ١ٍّررة ال ملِررل(ا ٍررٝالمٔررٝالٌّثٛضرراة الٌططررةم١لا

ا.(0.905)ِ ١ةاٞا

(مررأْالٌٛضررطالٌططررةمٟالٌّررٛزْٚالٌ ررةَاٌّإ رر اتٛز٠ررعا٠1ثضررصاِررٓالٌسرررٚياا)ا–تٛز٠ررعالٌّ  مررلا

ِإ ر لالٔطرسةَال ضرثسةمة الٌرٛلامفالتسرةٖا٘ريلاا(0.91)ٚمأٔط لفاِ ١ةاٞالرراٖا(3.41)لٌّ  ملا

لٌخةةلا)تمَٛالٌّٕ ّلامٕمًالٌّ  مرل(ا ٍرٝال ٍرٝالٌّثٛضراة اا(x17)لٌّثغ١ الالذاضصٍةالٌفم فا

لٌخةةررلاا(x19)مررٟاضرر١ٓاضصررٍةالٌفمرر فاا(0.90)ٚمررةٔط لفاِ ١ررةاٞالررراٖاا(3.80)لٌططررةم١لا

ٚامررةٔط لفاا(3.04)م ررىًاوفررٛ (ا ٍررٝالمٔررٝالٌّثٛضرراة الٌططررةم١لاا) ١ٍّررلأمررًالٌّ  مررلاتررثُ

ا.ا(0.80)ِ ١ةاٞا

(امةْالٌٛضرطالٌططرةمٟالٌّرٛزْٚالٌ رةَاٌّإ ر اتاب١ركا٠1ثضصآِالٌسرٚيا)ا–تاب١كالٌّ  ملاا-٘ـ

ِإ  لالٔطسةَال ضثسةمة الٌٛلامفالتسةٖا٘يلالٌّثغ١ر اا(0.814)ٚامأٔط لفالراٖاا(3.65)لٌّ  ملا

لٌخةةلا)ت ّررالٌّٕ ّرلالٌرٝاتاب١ركالٌّ  مرل(ا ٍرٝاع ٍرٝالٌّثٛضراة اا(x24)فم فالالذاضصٍةالٌ

لٌخةةرررلاا(x21)مررٟاضررر١ٓاضصررٍةالٌفمررر فاا(0.30)ٚامرررةٔط لفاِ ١ررةاٞالرررراٖاا(4.4)لٌططررةم١لا

ٚمررةٔط لفاِ ١ررةاٞاا(3.2))٠ ثّرررالٌثاب١رركالٌف ررةياٌٍّ  مررل(ا ٍررٝالمٔررٝالٌّثٛضرراة الٌططررةم١لا

ا.ا(1.10)

  1خذول  

لحساتيح و الاًحرافاخ الوعياريح لاستداتاخ عيٌح الثحث الخاصح تعولياخ ادارج الوتىسطاخ ا

  (n:55)الوعرفح 
ال ٔط لفالٌّ ١ةاٞاالٌٛضطالٌططةمٟااالٌّثغ١ ل ا

X1 

X2 

X3 

X4 

3.67 

3.85 

3.80 

3.34 

0.785 

0.633 

0.762 

0.834 

 0.753 3.665 ِإ  ات خ١عالٌّ  مل

X5 

X6 

X7 

X8 

4.08 

3.98 

4.38 

3.70 

0.754 

0.916 

0.832 

0.755 

ِإ  اتطر٠راع٘رلفا

 لٌّ  مل

4.135 0.814 

X9 

X10 

X11 

X12 

3.69 

3.71 

3.21 

3.67 

0.824 

0.875 

1.029 

0.772 

 0.875 4.07اِإ  ات١ٌٛرالٌّ  مل

X13 

X14 

X15 

X16 

3.82 

4.01 

3.84 

3.35 

0.688 

0.106 

0.823 

0.905 
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 0.880 3.755 ِإ  اخسْالٌّ  مل

X17 

X18 

X19 

X20 

3.80 

3.20 

3.04 

3.60 

0.90 

1.04 

0.80 

0.90 

 0.91 3.41اِإ  اتٛز٠عالٌّ  مل

X21 

X22 

X23 

X24 

3.2 

3.6 

3.4 

4.4 

1.10 

1.06 

0.70 

0.30 

 0.814 3.65 ِإ  اتاب١كالٌّ  مل

 

 تحليل و هٌاقشح هتغيراخ الثحث الخاصح تالاداء الوؤسسي :  -2

مرةْالٌٛضرطالٌططرةمٟالٌّرٛزْٚالٌ رةَاٌّإ ر ااضرةاا(2)٠ثضصآِالٌسررٚيااا–اضةالٌّث ة١ٍِٓاا-ع

ِإ رر لالٔطررسةَال ضررثسةمة الٌررٛلامفالتسررةٖاا(0.62)ٚمررةٔط لفاِ ١ررةاٞالررراٖاا(3.50)لٌّث ررة١ٍِٓا

لٌخةةرررلا)لْاتبٕررٟإِٙس١رررلالملافالٌّ  مرررل(ا ٍرررٝال ٍرررٝاا(x2)٘رريلالٌّثغ١ررر الالذاضصرررٍةالٌفمررر فا

ٚاا(x3)مرررٟاضررر١ٓاضصرررٍةالٌفمررر فاا(0.10)ٚمرررةٔط لفاِ ١رررةاٞاا(4.10)لٌّثٛضررراة الٌططرررةم١لا

لٌخةةررلا)تررإمٞالملافالٌّ  مررلالٌررٝاضرر  لاِ ةٌسررلالٌ ررىةٚٞ(ا ٍررٝالمٔررٝالٌّثٛضرراة الٌططررةم١لا

ا.ا(0.08)ٚامةٔط لفاِ ١ةاٞاا(3.08)

(امررأْالٌٛضررطالٌططررةمٟالٌّررٛزْٚالٌ ررةَا٠2ثضررصاِررٓالٌسرررٚياا)ا–لٌررث ٍُاٚالٌّٕررٛالٌّإضطررٟاا-ب

ِإ رر لالٔطررسةَاا(0.967)ٚمررأٔط لفاِ ١ررةاٞالررراٖاا(3.68)ٌّإ رر الٌررث ٍُاٚالٌّٕررٛالٌّإضطررٟا

لٌخةةررلا)تبرر١ٓاِررٕٙرالٌّ  مررل(اا(x8)ل ضرثسةمة الٌررٛلامفالتسررةٖا٘رريلالٌّثغ١رر الالذاضصررٍةالٌفمرر فا

مررٟاضرر١ٓاضصررٍةالٌفمرر فاا(0.95)ٚمررةٔط لفاِ ١ررةاٞاا(4.02) ٍررٝال ٍررٝالٌّثٛضرراة الٌططررةم١لا

(x6)اتمرة (ا ٍرٝالمٔرٝالٌّثٛضراة الٌططرةم١لالٌخةةلا)لضثخرلَالٌّ  ملا٠س٠رآِأطبلام صال ا

ا.اا(1.02)ٚمةٔط لفاِ ١ةاٞاا(3.30)

(امرةْالٌٛضرطالٌططرةمٟالٌّرٛزْٚالٌ رةَاٌّإ رر ا٠2ثضرصاِرٓالٌسررٚياا)ا–وفرة فالٌ ١ٍّرة الٌرلخ١ٍرلا

ِإ ر لالٔطرسةَال ضرثسةمة اا(0.667)ٚمةٔط لفاِ ١ةاٞالراٖاا(3.825)وفة فالٌ ١ٍّة الٌرلخ١ٍلا

لٌخةةررلا)لٌّ  مررلاٚ ١ٍّةتٙررةاتضررّٓازررٛمفاا(x9)لٌّثغ١رر ا.الذاضصررٍةالٌفمرر فالٌررٛلامفالتسررةٖا٘رريلا

مررٟاضرر١ٓاضصررٍةاا(0.8)ٚمررةٔط لفاِ ١ررةاٞاا(4.3)لٌّٕثسررة الٌّمرِررل(ا ٍررٝال ٍررٝالٌّثٛضرراة ا

لٌخةةررلا)لٌّ  مررلاٚا ١ٍّةتٙررةاتس٠ررراِررٓا رررمالٌرالضررة (ا ٍررٝالمٔررٝالٌّثٛضرراة اا(x10)لٌفمرر فا

ا(0.87)ٚامةٔط لفاِ ١ةاٞاا(3.4)لٌططةم١لا

  2خذول 

الوتىسطاخ الحساتيح و الاًحرافاخ الوعياريح لاستداتاخ عيٌح الثحث الخاصح تعولياخ ادارج 

  (55=4)الوعرفح 

ال ٔط لفالٌّ ١ةاٞاالٌٛضطالٌططةمٟااالٌّثغ١ ل ا

X1 

X2 

X3 

X4 

3.20 

4.10 

3.08 

3.90 

1.40 

0.10 

0.08 

0.90 

ِإ  ااضةا

 لٌّث ة١ٍِٓ

3.50 0.62 

X5 3.70 1.00 
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X6 

X7 

X8 

3.30 

3.76 

4.02 

1.02 

0.90 

0.95 

ِإ  الٌث ٍُاٚالٌّٕٛا

 لٌّإضطٟا

3.68 0.967 

X9 

X10 

X11 

X12 

4.3 

3.4 

4.1 

3.50 

0.8 

0.87 

0.7 

0.30 

ِإ  اوفة فا

الٌ ١ٍّة الٌرلخ١ٍلا

3.825 0.667 

 

 أختثار الفرضياخ  -3

 تحليل أثر عولياخ ادارج الوعرفح في الاداء الوؤسسي  -أ

(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلااٚام١ٗا٠ ٙ اٚزرٛما  لرلاِٛزبرلاي م٠رلا3لٌسرٚياا)ا٠ٛضص

ا.ا0.642تطةٚٞا(r)ل٠ٛلام١ٓالٌ ١ٍّة اٚال مل الالذاوةٔةال١ّلاِ ةًِال اتبةيا

ا(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاام١ٓالٌ ١ٍّة اٚال مل ا3زرٚيا)

TاFااR2 

 

rا

الٌّططٛملاللٌسر١ٌٚالٌّططٛملالٌسر١ٌٚل

1.22 4.482 16.64 21.33 0.55 0.642 

ٚمرازرلاا(1.22)عوبر اِرٓالٌسر١ٌٚرلاا(4.482)لٌّططرٛملاا(t)ِٚٓالٌسرٚيال  ٖأ ضر الْال١ّرلا

تإ٠راِةاذ٘ ال١ٌٗالٌبةضحامٟالٌف ض١لاٚاٌغ  الٌثأوراِرٓال خثبرةاال ر ٖاترُالزر ل اا(95%)خملا

مررْٚاض ٠رلاا(16.64)ٟٚ٘اعوب آِالٌسر١ٌٚلاا(21.33)لٌّططٛملاا(F)لذاوةٔةال١ّلاا(F)لخثبةاا

اٚ٘يلا٠إورالبٌٛٙةال ضصةئٟا.اا95%ٚمرازلاخملاا(2.50)

 ٍررٝالٔٙررةالرررافاا(R2)ٚت ٙرر الٌمرررافالٌثفطرر١ ٠لاٌّثغ١رر ا ١ٍّررة الٌّ  مررلامررٟال مل الٌّإضطررٟا

ا(55%)ٖالٞالْالٌّثغ١ر الٌّطررثمًا) ١ٍّررة الملافالٌّ  مرل(ا٠فطرر اِةِمرررلاا(0.55)تفطر١ ٠لاز١رررفا

آِالٌثغ١ الٌطةةًامٟالٌّثغ١ الٌّ ثّرا)ل مل الٌّإضطٟ(.ا

 تحليل أثر عولياخ ادارج الوعرفح في رضا الوتعاهليي  -ب

(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطررلااٚم١رٗا٠ ٙر اٚزرٛما  لرلاِٛزبرلاي م٠رلا٠4ٛضصالٌسرٚياا)

ا.ا(0.62)تطةٚٞاا(r)ةيام١ٓالٌ ١ٍّة اٚااضةالٌّث ة١ٍِٓالالذاوةٔةال١ّلاِ ةًِال اتب

ا(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاام١ٓا ١ٍّة الملافالٌّ  ملاٚاضةالٌّث ة١ٍِٓاا4زرٚيا)ا

TاFااR2 

 

rا

الٌّططٛملالٌسر١ٌٚلالٌّططٛملالٌسر١ٌٚل

1.60 1.841 3.321 40.864 0.53 0.62 

ٚمرازرلاخمرلاا(1.60)١ٌٚرلالوبر اِرٓالٌسرا(1.84)لٌّططٛملاا(t)ِٓالٌسرٚيال  ٖأ ض الْال١ّلا

تإ٠راِةذ٘ ال١ٌٗالٌبةضحامٟالٌف ض١لاٚاٌغ  الٌثأورآِال خثبةاال ر ٖاترُالزر ل الخثبرةااا%95

(f)لذاوةٔةال١ّلاا(F)مرازرلاض ٠رلاا(3.321)ٟٚ٘اعوب ا رمآِالٌسر١ٌٚلاا(40.864)لٌّططٛملاا

اٚ٘يلا٠إورالبٌٛٙةال ضصةئٟ.اا95%ٚمرازلاخملاا(1,15)

 ٍٝالٔٙةالرافاتفط١ ٠لاز١رفاا(R2)ثفط١ ٠لاٌّثغ١ الٌ ١ٍّة امٟااضةالٌّث ة١ٍِٓامـات ٙ الٌمرافالٌ

ِرٓالٌثغ١ر الٌطةةرًاا(53%)لٞالْالٌّثغ١ الٌّطثمًا) ١ٍّة الٌّ  مل(اتفط ٖاِةاِمررلاٖاا(0.53)

امٟالٌّثغ١ الٌّ ثّرا)اضةالٌّث ة١ٍِٓ(.ا
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 سسي تحليل اثر عولياخ ادارج الوعرفح في التعلن و الٌوى الوؤ -ج

(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاإِٚٗا٠ ٙ اٚزٛما  للاِٛزبلاي م٠لامر١ٓا٠5ٛضصازرٚيا)

ا.اا(95%)لٌ ١ٍّة اٚالٌث ٍُاٚالٌّٕٛالٌّإضطٟالالذاوةٔةال١ّلاِ ةًِال اتبةيا

ا(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاام١ٓالٌ ١ٍّة اٚالٌث ٍُالٌّإضطٟا5زرٚياالُا)

TاFااR2 

 

rا

الٌّططٛملالٌسر١ٌٚلالٌّططٛملا١ٌللٌسرٚ

1.67 12.38 2.10 4.00 0.69 0.75 

ٚمرازلاخمرلاا(1.67)لوب آِالٌسر١ٌٚلاا(12.38)لٌّططٛملاا(t)ِٓالٌسرٚيال  ٖأ ض الْال١ّلا

تإ٠راِةذ٘ ال١ٌٗالٌبةضحامٟالٌف ض١لاٚاٌغ  الٌثأورآِال خثبةاال ر ٖاترُالزر ل الخثبرةااا%95

(f)لذاوةٔررةال١ّررلاا(F)مرازررلاض ٠ررلاا(2.10)ٚ٘ررٟاعوبرر ا رررماِررٓالٌسر١ٌٚررلاا(4.00)لٌّططررٛملاا

اٚ٘يلا٠إورالبٌٛٙةال ضصةئٟ.اا95%ٚمرازلاخملاا(2,35)

 ٍررٝالٔٙررةالرررافاا(R2)ت ٙرر الٌمرررافالٌثفطرر١ ٠لاٌّثغ١رر الٌ ١ٍّررة امررٟالٌررث ٍُاٚالٌّٕررٛالٌّإضطررٟامررـا

ِررٓالٌثغ١رر اا(69%)ِررةاِمرررلاٖالٞالْالٌّثغ١رر الٌّطررثمًا)لٌ ١ٍّررة (ا٠فطرر اا(0.69)تفطرر١ ٠لاز١رررفا

الٌطةةًامٟالٌّثغ١ الٌّ ثّرا)لٌث ٍُاٚالٌّٕٛالٌّإضطٟ(.ا

 تحليل اثر عولياخ ادارج الوعرفح في كفاءج العولياخ الذاخليح  -د

(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاإِٚرٗا٠ ٙر اٚزرٛما  لرلاِٛزبرلاي م٠رلا٠6ٛضصالٌسرٚياا)

ا.ا(0.53)تطةٚٞاا( r)ذاوةٔةال١ّلاِ ةًِال اتبةيام١ٓالٌ ١ٍّة اٚوفة فالٌ ١ٍّة الال

ا(أثةئرا  لة ال اتبةياٚال ٔطرلاام١ٓا ١ٍّة الملافالٌّ  ملاٚوفة فالٌ ١ٍّة اا6زرٚياا)

TاFااR2 

 

rا

الٌّططٛملالٌسر١ٌٚلالٌّططٛملالٌسر١ٌٚل

1.101 7.67 1.333 4.00 0.54 0.53 

ٚمرازرلاخمرلاا(1.101)لوب آِالٌسر١ٌٚرلا(7.67)ٛملالٌّططا(t)ِٓالٌسرٚيال  ٖأ ض اعْال١ّلا

تإ٠ررراِررةاذ٘رر اع١ٌررٗالٌبةضررحامررٟالٌف ضرر١لالاٌٚغرر  الٌثأوررراِررٓال خثبررةاال رر ٖاتررُاعزرر ل اا%95

مرازرلاض ٠رلاا(1.333)ٟٚ٘الوب آِالٌسر١ٌٚلاا(4.00)لٌّططٛملاا(F)لذاوةٔةال١ّلاا(F)لخثبةاا

اٟ.اٚ٘يلا٠إورالبٌٛٙةال ضصةئ95%ٚمرازلاخملاا(2,50)

 ٍٝالٔٙةالرافاتفط١ ٠لاز١ررفاا(R2)ٚت ٙ الٌمرافالٌثفط١ ٠لاٌّثغ١ الٌ ١ٍّة امٟاوفة فالٌ ١ٍّة امـا

ِرٓالٌثغ١ر الٌطةةرًامرةٌّثغ١ اا(54%)لٞالْالٌّثغ١ الٌّطثمًا)لٌ ١ٍّة (ا٠فطر ِةاِمررلاٖاا(0.54)

الٌّ ثّرا)وفة فالٌ ١ٍّة الٌرلخ١ٍل(ا.ا

ا

 راتعا : الاستٌتاخاخ و التىصياخ 

فككي ضككىء الٌتككائح الٌهائيككح للثحككث يوةككي التىصككل الكك  الاسككتٌتاخاخ  -تٌتاخاخ :الاسكك -1

 الآتيح : 

ضررر  الِىة١ٔرررلالٌّٕ ّرررلالٌّبطٛخرررلامرررٟات رررخ١عالٌّٕرررةيكاٚالٌّطرررةضة اذل الٌفسرررٛفا -عا

 لٌّ  م١ل.ا

 لرال الٌّٕ ّلالٌّ  م١لاف١ الةمافا ٍٝالٌثبإالٌرل١كامّثاٍبة اٚلضث١ةزة ازمةئٕٙة.ا -با

١لاٌٍب لِرالٌثرا٠ب١لاض١حالْا٘يٖالٌب لِراٟ٘الٌٛض١ٍلالٌثرٟاتطرة را ات ب الٌّٕ ّلالّ٘ -ذا

 مٟات١ٌٛراٚات س٠ساخب ل اٚاِ ةافال م لم.ا

 تٛزرالضة١ٌ اخسْاز١رفاٌٍّ  ملامٟالٌّٕ ّلالٌّبطٛخل.ا -ما

  رَاِ ةاولالٌّطإ١ٌٚٓامٟالٌّٕ ّلامٟالٌثاب١كالٌط١ٍُاٌٍّ  مل.ا -ٖا

 ضثخرلَالٌّ  ملامٟالٌٛلةالٌّٕةض .الٌّٕ ّلاتطم١كا١ِسفاتٕةمط١لامٟاضةيالاماِىةْ -ٚا
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في ًتائح الثحث واستٌتاخاته يوةي التىصيح تكالآتي  ءها خاالتىصياخ : اشارج ال   -2

 ٍٝالةمفالٌّٕ ّلالْا٠إِٕٛلامةْاِفثةشأسةشإِ ّةتُٙا٠ ثّرا ٍٝأسةضُٙامٟالملاتٙرُا

خالٕررة ثُٙاٌٍّ  مرلالالذا ٍرر١ُٙاتمررعاِطرإ١ٌٚلاتٛز١ررٗاٚالا ررةمال مر لمالٌ ررة١ٍِٓاٚات ضرر١

الملافالٌّ  مل.اامأ١ّ٘ل

 ٍٝالٌ فُاِرٓاضرلخرلاٚضرةئًالٌخرسْالٌّٛزرٛمفامرٟالٌّٕ ّرلاٌىرٓإ٘رةناوٛضرةئًالخر ٜا -عا

تطررُٙامررٟا ١ٍّررلاتف ١ررًالملافالٌّ  مررلاِدررًامرر لِراتارر٠ٛ الٌّطثرر م١ٓالامرر لِراتٛز١ررٗا

 ٚتٛ ١لالٌسّة ة اٚف١ ٘ةاٚاوّةا٘ٛاِ ّٛيامٗامٟالٌ  وة الٌ ة١ٌّل.

ّٕ ّرلالٌّبطٛخرلامة ٘ثّرةَامرةٌطٛلال اٚالٌٍمرة ل اٚاتبرةميالٌخبر ل ا٠ٛةٟالٌبةضرحالٌا -با

 مة ثبةا٘ةالضرالٌٛضةئًاٌث١ٌٛرالٌّ ةافالٌسر٠رفا.ا

لٌطرّةشاٌٍ ررة١ٍِٓامةٌثفة ررًال زثّرة ٟاٚالٌثمٕررٟالٌرريٞا٠ ررسزاٌغرلالٌطررٛلاالالٌدمررلامثبررةميا -ذا

 ة١ٌل.الٌّ ٍِٛة الآِالزًالضثخرلَا٘يٖالٌّ ٍِٛة امٟاضًالٌّ ى  امط  لاٚام 

ِٓالزًالٔسةشالملافالٌّ  ملا٠ثٛز ا ٍٝالٌّٕ ّلالٌّبطٛخرلات١ٙيرلاٚترٛم١ ام١ٕرلاتطث١رلا -ما

تىٍٕٛز١لاِثىةٍِلات ًّا بىة الالٛل رام١ةٔرة الاِطرثٛم ة اِ  م١رلاضٛلضر١ ا.......ا

 لٌٝاِةاِٛزٛماضة١ٌة.اامةلإضةمللٌخا

 الوصادر 

االوصادر العرتيح

 اولا : الةتة العرتيح

لالملافالٌّ  مرررلالالٌّٕ ّرررلالٌ  م١رررلاا(2005)لٌرررر٠ٓاٚالخررر ْٚالالٌىب١طرررٟالاةررر شا -1

 ِص ا.ا–ٌٍث١ّٕلال ملا٠لالالٌمة٘ فا

لالٌط١ةضة ال ملا٠لا:الٌّفَٙٛاٚالٌص١ةفة اا(1991)لٌط رالاِطٍُاٚلٌغةٌبٟالاية٘ الا -2

 ٚالٌطة  الٌرالض١لالاملاالٌىث اٚالٌٕ  الالٌبص ف.ا

لاملااةرررفة إٌٍ رررر اٚاا1لٌّ  مرررلالايالالملافا(2008) ١ٍرررةْالاامطرررٟاِصررررافٝالا -3

 لٌثٛز٠عالا ّةْا.

لأ رُالٌّ ٍِٛرة ال ملا٠رلالات  ٠ر ا ٍرٟالمر ل١ُ٘الاملااا(2000)١ِىٍٛمالاال٠ّٛٔرالا -4

 لٌّ ٠خإٌٍ  الالٌ ٠ة .اا

لال ملافال ضرث لت١س١لالات زّرٗاِ ضرٟالاا(1995)١ٍ١٘ٓالاتِٛةشاٚإ٘سر الام٠ف١ررالا -5

 افالٌ ةِلالالٌ ٠ة ا.ضّٛما برالٌّس١رالاِ ٙرال مل

 ثاًيا: الذورياخ 

لالضثخرلَالٌّإ  ل الٌّة١ٌرلامرٟال١رةشالعمل اا(1998)لٌطط١ٕٟالام شاضطٓا رلٞالا -1

ا.اا3ل ضث لت١سٟالاِسٍلال ملافاٚل لثصةمالالٌسةِ لالٌّطثٕص ٠لالالٌ رما

و١رر اتثٕررةمصالٌ رر وة اِررٓاخرر ياا–لاضٍمررلالٌّ  مررلاا(1993)مررةملاوٛالازٛز٠رر ا -2

 ٌفة ال ضث لت١س١لالاخ ةة اوث الٌّر٠ اٚاازةيال  ّةيالالٌمة٘ فالاِص .لٌثطة

لالٌّإ رر ل الٌّة١ٌررلاٚاتط١ٍررًالٌ ٛلِررًال ضررث لت١س١لاا(1998)ِطررٍُالاِٙررةاضّرررلْالا -3

ٚلخ ٘ةامٟاتطر٠رال مل الٌّص مٟالامطحاممٍَٛا ةٌٟالملافاِصةافالاو١ٍرلال ملافاٚا

 ل لثصةمالازةِ لامغرلم.ا

 سائل والاطاريح ثالثا: الر

لالخر ا ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلامرٟاللةِرلاا(2005)لٌ ب١رٞالأ ٛلْاِطّرا بررالٌ رةٌٟالا -1

مالضررلالضررثا  ١لامررٟا ١ٕررلاِررٓاا–ا(TQEM)ِثاٍبررة الملافالٌسررٛمفالٌ ررةٍِلاٌٍب١يررلا

لٌ ررر وة الٌصرررٕة ١لالٌّطرررةّ٘لامرررٟاِطةم رررلا١ٕٔرررٜٛالااضرررةٌلاِةزطرررث١ امرررٟال ملافا

 و١ٍلال ملافاٚال لثصةمالازةِ لالٌّٛةًا.الٌصٕة ١لا)ف١ إِ ٛافا(
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لالخر ا ١ٍّرة الملافالٌّ  مرلالٌسٛ٘ ٠رلامرٟاا(2010)لٌ طى ٞالإ٘رة ازةضرُاِطّررالا -2

مالضرلاتاب١م١رلامرٟاو١ٍرة ازةِ رلالٌمةمضر١لالااضرةٌلاا–مة ١ٍلاِإضطرة الٌث ٍر١ُالٌ رةٌٟا

 .و١ٍلال ملافاٚال لثصةمالازةِ لالٌمةمض١لاا–ِةزطث١ ا)ف١ إِ ٛاف(ا

لالملافالٌّ  ملاٚالخ ٘ةامٟال مرلعالٌّٕ ّرٟاا(2002)لٌىب١طٟالاة شالٌر٠ٓا ٛلمالا -3

مالضلالضثا  ١لاِمةألاٌ ١ٕرلاِرٓا ر وة الٌمارةعالٌصرٕة ٟالٌّخرثٍطالالي ٚضرلاا–

 موثٛالٖامٟالملافال  ّةيا)ف١ إِ ٛاف(او١ٍلال ملافاٚال لثصةمالازةِ لامغرلم.ا

لالٌ  لررررلامرررر١ٓاتم١ٕررررلالٌّ ٍِٛررررة اٚاا(2005)لاالٌّ ةضرررر١رٞالاِطّرررررا صررررةَالضّررررر -4

ل تصة  اٚااعشالٌّةيالٌفى ٞاٚلخ ٖامٟاتطم١كال مل الٌّث١ّسالالي ٚضلاموثرٛالٖالا

 و١ٍلال ملافاٚال لثصةمالازةِ لالٌّٛةً.

لأ ررةَالٌطرٛلمساٚالخرر ٖامرٟال مل الٌّصرر مٟالاا(2002)ضطرٟٛٔالالخ١ر ا برررالع١ِر الا -5

ٌ ١ٕرلاِرٓاِصرةافالٌمارةعالٌطى١ِٛرلالااضرةٌلاِةزطرث١ ا)ف١ر امالضلاتاب١م١لاِمةأرلا

إِ ٛمف(او١ٍلال ملافاٚال لثصةمالازةِ لالٌمةمض١لا.ا

لالٌ  لررلامرر١ٓاِثاٍبررة الملافالٌّ  مررلاٚ ١ٍّةتٙررةاا(2008)ماٚزٖالاضررٛزلْاةررةٌصالا -6

ٚلخ ٘ةا ٍرٝات١ّرسال مل الٌّإضطرٟالااضرةٌلاِةزطرث١ ا)ف١ر إِ رٛافا(او١ٍرلال ملافالا

  ٍَٛال ملا٠لاٚالٌّة١ٌلالازةِ لالٌ  قال ٚضطاٌٍرالضة الٌ ١ٍةالالعامْا.الٌ

لالملافالٌّ  مرلالٌ رةٍِلاٚاعخ ٘رةامرٟالٌفة ١ٍرلالٌثٕ ١ّ١رلاا(2005)ضٍّةْالال١صاضّرالا -7

 ٍرررٝاٚمررركااعشالٌّرررةيالٌفىررر ٞالالي ٚضرررلاموثرررٛالٖا)ف١ررر إِ رررٛاف(لاو١ٍرررلال ملافا

 ٚل لثصةمالازةِ لامغرلم.ا

 لأخٌثيح الوصادر ا
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