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 المستخمص
ييدف البحث إلى اختبار أثر  الذكاء الاستراتيجي عمى الإبداع المنظمي في كمية العموم الإدارية بجامعة 

دلالة إحصائية بين نجران. اعتمد  البحث  المنيج  الوصفي التحميمي .تمثمت فرضيات البحث في أن ىناك علاقة ذات 
بمنطق  المنظم، الرؤية الإستراتيجية، والشراكة( وبين   كل بعد من  أبعاد الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، التفكير

( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس في الكمية ، وتمثمت أداة البحث 91الإبداع المنظمي. تكونت عينة البحث من )
لبحث إلى عدد من النتائج أىميا  أن الذكاء الاستراتيجي بكل أبعاده لو أىمية وأثر الأساسية في  الاستبيان. توصل ا

إيجابي عمى الإبداع المنظمي بكمية العموم الإدارية جامعة نجران. وخمص البحث إلى عدد من عدد من التوصيات 
يات الجامعة واستغلال قدراتيم تعزيز وتفعيل دور أعضاء الييئة التدريسية ومشاركتيم في كافة فعال عمى أىميا العمل

 العممية بما يخدم مصمحة الكمية والجامعة.
 : الذكاء الاستراتيجي، الإبداع المنظمي ، جامعة نجران.الكممات المفتاحية

Abstract 
The research aimed to test the impact of strategic intelligence on organizational 

innovation in the Faculty of Administrative Sciences - Najran University. The research was 

based on the analytical descriptive method. The research hypothesis is that there is a 

statistically significant relationship between each of the strategic intelligence dimensions 

(foresight, systems thinking, strategic vision, and partnership) and organizational 

innovation. The research sample consisted of (91) members of the academic staff in the 

Faculty. The main research tool is the questionnaire. The results of the research showed that 

there is a positive and significant affect of strategic intelligence with all its dimensions on 

organizational innovation. The research found a number of recommendations including 

enhancing the role and participation of the academic staff in all the university activities, and 

utilizing their scientific capabilities to serve the interest of the faculty and university. 

: Strategic intelligence, organizational innovation , Najran Key words

University  
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 المقدمة
تدرك المنظمات اليوم أن كثير من الفمسفات والأدوات الإدارية التي سادت لسنوات طويمة لم تعد تجدي الآن 
نتيجة لعوامل عديدة من بينيا تزايد حدة المنافسة في مختمف المجالات عمى المستوى المحمي والعالمي ، فعدد المنظمات 

ر والتنوع الكبيرين  في حاجات وأذواق المستيمكين، والبيئة التي تعمل فييا ىذه يشيد تزايداً سريعاً باستمرار، إضافة لمتغي
المنظمات تتصف  الآن بكثير من الغموض والتعقيد ، مما يحتم  سرعة  التكيف مع التغيرات البيئية  ،وكذلك  الانفجار 

الاىتمام بالمستيمكين ، والبحث   المعرفي الضخم في مجالات تقنية المعمومات والاتصالات، إضافة لمعولمة، وتنامي
 عن علاقات جديدة مع الموردين وحتى المنافسين.

أممت ىذه العوامل عمى المنظمات البحث عن خيارات جديدة لتحقيق أىدافيا، ومن بين ىذه الخيارات موضوع 
. ويستمد موضوع الذكاء الذكاء الاستراتيجي كأسموب جديد لتوجيو المنظمة نحو تحقيق أىدافيا والمحافظة عمى مكانتيا

الاستراتيجي أىميتو لكون المنظمات تنظر الآن لممعمومات باعتبارىا مورداً استراتيجياً، وبارتباطو بنوع مميز من القدرات 
 الفكرية تعنى بالتفكير الشمولي بمستقبل المنظمة.

توليد الأفكار الجديدة، والاىتمام بتمبية ومن ناحية أخرى فأن التغيرات المشار إلييا تتطمب النظرة المتجددة للأشياء و  
حاجات ورغبات المستيمكين مما يبرز الحاجة للإبداع المنظمي الآن ، ويكتسب الإبداع أىمية أكبر الآن بسبب حدة 
المنافسة، وتعاظم الشعور بالخوف الذي ينتاب منظمات الأعمال من منافسييا، وىو ما يشار إليو  بالحرب الاقتصادية. 

 يكل ىذا البحث من الإطار النظري، ومنيجية البحث، والجانب التحميمي، والاستنتاجات والمقترحات .تكون ى
 الدراسات السابقة

 -: 2015دراسة عمران،  -1
ىدف ىذه الدراسة إلى الوقوف عمى مدى الأىمية التي تولييا احدى الشركات العراقية العاممة في مجال 

تيجي من حيث )الاستشراف ،التفكير المنظم ، الرؤية الإستراتيجية، الشراكة ، الدافعية الاتصالات لموضوع الذكاء الاسترا
والحدس( وعلاقة ذلك بالقدرة الإبداعية في ىذه الشركة لما لو من اثر في إمكانية تحقيق المنافسة لمشركة لمحصول عمى 

تو اثر في تحقيق القدرة الإبداعية لمشركة مكانة متميزة . توصمت الدراسة إلى أن لمذكاء الاستراتيجي بجميع مكونا
المبحوثة، وأن الشركة حققت الاستفادة من خبرة وميارة تفكير مديرييا في التأثير لإنضاج التفكير الإبداعي بينما كان 
ىناك قصور لدى الشركة المبحوثة في استثمار مبدأ الشراكة.أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بالقدرات الإبداعية 

عط  اؤىا بعدا استراتيجيا لمتحفيز عمى توليد الأفكار الإبداعية وتقميل القيود التقميدية من اجل تعزيز القدرات الإبداعية.وا 
 -:et.al, 20 Kahkha,15دراسة -2

دارة الإبداع والتطور الميني  في المنظمة  .سعت ىذه  الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الذكاء التنظيمي وا 
. وقد تم اختيار عينة من 2015راسة من  جميع مديري المدارس الثانوية في احدى مدن إيران  في عام تكون مجتمع الد

وأشارت النتائج إلى أن مستوى الإبداع  الإداري كان  .فرداً من ىذا المجتمع. وتمثمت أداة الدراسة في الاستبيان 73
ظيمي وبين الإبداع، وكذلك بين الذكاء التنظيمي وبين متوسطاً، وأن ىناك علاقة  ارتباط ميم وموجب بين الذكاء التن

 التطور الميني
      - :  4Hadi  and  Ebrahimpour ,201دراسة -3

أشارت ىذه الدراسة إلى أن التغيرات التكنولوجية التي تنتج عن الابتكارات المنتظمة تؤثر عمى كل المنظمات، 
تسعى لاستباقو  عبر دقة مراقبة التغيرات البيئية  وتستغل ماقد يتوافر  وأن المنظمات الذكية لا تنتظر وقع التغيير، بل
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من فرص عبر الابتكارات الجديدة. وان الذكاء التكنولوجي) التنافسي( باعتباره  احد مكونات الذكاء الاستراتيجي يعطي 
منتجات والعمميات الجديدة. لذا المنظمات ميزة الإلمام بيذه الابتكارات الجديدة وقت  ظيورىا، ويمكنيا من  معرفة ال

سعت ىذه الدراسة لاختبار العلاقة بين الذكاء التنافسي  وأداء الشركات  في احدى الشركات الإيرانية. تكونت العينة من 
مدراء وميندسين ، وجمعت البيانات عبر الاستبيان. خمصت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ميمة بين الذكاء التكنولوجي 

 الشركة بإبعاده المختمفةوبين أداء 
4-,et.al., 2011 Hussein :- 

اىتمت ىذه الدراسة بدراسة العلاقة بين الذكاء التنافسي ومكوناتو عمى الإبداع في احد مراكز البحث العممي 
لذكاء ( فرداً. دلت النتائج عمى أن استخدام ا60في إيران. تمثمت أداة الدراسة في الاستبيان الذي وزع عينة تكونت من )
 التنافسي يقود إلى الوصول إلى الإبداع والى تحقيق ىدف البقاء لممنظمات

 -:  Kuhlmann et., al,1999دراسة -5
العمم والتكنولوجيا مصدران أساسيان للإبداع في المجالات الاجتماعية والصناعية  أشارت ىذه الدراسة إلى أن

حالياً، وأساس كل ذلك ىو المعمومات. والوصول الدقيق لممعمومات المختمفة،وأن الإبداع ىو سبب مصدر الرفاه لمبشرية 
 في الإستراتيجي لمذكاء رئيس كمكون المعمومات اللازمة يحسن من عممية اتخاذ القرار، لذا ييتم متخذي القرار بتقييم اثر

 الذي والتكنولوجيا لعموما قطاع جمعت بيانات الدراسة في  .والإستراتيجيات والسياسات القرارات اتخاذ عممية فاعمية
 Technology التكنولوجي )كالاستشراف   الذكاء الاستراتيجي تقنيات عمى والسياسات فيو القرارات صانعي يعتمد

Foresight ، التكنولوجي التوقع Assessment Technology في تعتمد قيمة بيانات ومعمومات عمى الحصول في 
 الموارد وقمة والسياسات، القرارات صناعة في للإبداع الريادي إطار الدور في اسيم لا مثمى، تكنولوجية خيارات صياغة

 الإبداع سياسات صياغة في الإستراتيجي الذكاء افترضت الدراسة أن اعتماد .والتكنولوجيا لدعم العموم المخصصة
صياغة  عممية مدخلات أحد عدت الذكاء من النمط ىذا يوفرىا التي المعرفة المؤسسي، وأن  يطور الأداء والتكنولوجيا
 البحثية خمصت الدراسة إلى عدد من  النتائج أىميا  الأنظمة وديناميكيات الإبداع، عمميات( لتحميل ووسيمة السياسات،

 والعموم البحوث لمراكز الإستراتيجية يتوافق والتوجيات والسياسة القرار لصناع المعمومات توفير في الذكاء من النمط ىذا
 الذكاء أدوات بتطوير وأوصت.الإستراتيجي الذكاء عمى الطمب يزيد المعرفة عمى الطمب زيادة وجيا، وأن والتكنول

 .والخاص العام القطاعين في صياغة السياسات عممية فاعمية في أثره لتعزيز الإستراتيجي
 -:Kuhlmann,2000دراسة  -6

ستراتيجي في تحويل تركيز المنظمات من تحدد ىدف ىذه الدراسة في  البحث في أثر اعتماد الذكاء الإ
المداخل التقميدية إلى المداخل الذكية في صياغة سياسات الإبداع، وفي تبني تكنولوجيات جديدة، وتحويل تركيز الدول 

طبق الدراسة في شبكة  .باتجاه اعتماده في إيجاد شبكات إبداعية متعددة المستويات، ولمختمف قطاعات المجتمع
(ASTPP) ( 9( مجموعة بحثية كبيرة، وخبراء في تقييم البحوث والتكنولوجيا وسياسات الإبداع من )12تضم )  التي

إن تأثيرات ىذه السياسات لا  استنتجت الدراسة  أن  الذكاء المبحوث يؤثر  في صياغة وتقييم سياسات الإبداع، و .دول
تماعية عمى مستوى الدول في الأجمين المتوسط والبعيد، يقتصر عمى المنظمات فقط، بل تمتد تأثيراتيا الاقتصادية والاج

، وأصت الدراسة ببناء نموذج لمذكاء الإستراتيجي يسمى )الذكاء الموزع (، وتوظيفو في صياغة سياسات الإبداع عمى 
 المستوى المنظمي والمستويات الدولية الإقميمية والقومية والأوربية.
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 البحث منهجية
 1- مشكمة البحث:-

ي المنظمات كثير من الاىتمام الآن لموضوع الذكاء الاستراتيجي الذي يتمخص جوىره في النظر تول
لممعمومات كمورد استراتيجي لممنظمات يعينيا عمى المنافسة والبقاء والازدىار والتطور. ومن ناحية أخرى فأن تعاريف  

المنظمات من سمع وخدمات. وىنا يطرح التساؤل الإبداع المنظمي تتمحور حول تقديم بماىو جديد ومبتكر فيما تعرضو 
 :عن العلاقة بين ىذين المتغيرين، بعبارة أخرى فأنو يمكن تخميص مشكمة البحث في التساؤل الآتي

 ؟ عمى الإبداع المنظمي  بكمية العموم الإدارية جامعة نجران الذكاء الاستراتيجي أثر ىو ما
 :التالية الفرعية الأسئمة تحت ىذا التساؤل وتندرج

كمية العموم  بين بعد الاستشراف )كأحد مكونات الذكاء الاستراتيجي( وبين الإبداع المنظمي في علاقة توجد ىل -
  0.05 معنوية مستوى الإدارية جامعة نجران عند

المنظمي   توجد علاقة  أُثر  ذو دلالة إحصائية بين بعد الرؤية )كأحد مكونات الذكاء الاستراتيجي( وبين الإبداع  ىل-
 0.05 معنوية مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند في
ىل توجد علاقة  أُثر  ذو دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم )كأحد مكونات الذكاء الاستراتيجي( وبين  -

  0.05 معنوية مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند الإبداع المنظمي  في
توجد علاقة  أُثر  ذو دلالة إحصائية بين بعد الشراكة )كأحد مكونات الذكاء الاستراتيجي( وبين الإبداع ىل  - 

 0.05 معنوية مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند المنظمي   في
(، ودراسة 0152مران، وقد تم اختيار  أبعاد  الذكاء  الاستراتيجي  الثلاثة أعلاه في عدد  من الدارسات  منيا دراسة )ع

 (. 2015)لعلايمية،

 -أهمية البحث: -2
 تتمثل أهمية البحث في الآتي: 
تناولو لأحد الموضوعات الحديثة في الإدارة وىو موضوع لمذكاء الاستراتيجي  الذي يعد الآن أحد أىم مصادر ثروة  -أ

 المنظمات
 لإبداع بالمغتين العربية والانجميزيةقمة الدراسات التي اختبرت اثر لمذكاء الاستراتيجي عمي ا -ب
 اختبار مفاىيم البحث في الجامعات التي يفترض أنيا بيئة حاضنة لمفاىيم الذكاء الاستراتيجي والإبداع-ج
 -أهداف البحث: -3

 تتجسد  أىم أىداف البحث في الآتي:ـ
 تدريس بكمية العموم الإدارية جامعة نجرانأــ التعرف عمى أثر الذكاء الاستراتيجي عمى الإبداع المنظمي لأعضاء ىيئة ال

 التعرف عمى المكونات الرئيسية لمذكاء الاستراتيجي وتوضيح العلاقة بينيا. -ب
 مكونات تقييم العممية الإبداعية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الإدارية جامعة نجران، وتوضيح -ج

 الإبداعية. العممية
 نات لمذكاء الاستراتيجي تأثيراً عمى الإبداع المنظمي بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  تحديد أكثر مكو  -د

 -فروض البحث: -4
 يقوم البحث  عمى الفرضية الرئيسية الآتي:
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توجد علاقة  أُثر  ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي وبين الإبداع المنظمي  بكمية العموم الإدارية 
  0.05 )معنوية )  مستوىان عند بجامعة نجر 

 ومن ىذه الفرضية الرئيسية  تشتق الفروض الفرعية الآتية: 
الفرضية الفرعية الأولى : توجد  علاقة أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الاستشراف )كأحد مكونات الذكاء  -

   0.05 )معنوية )  مستوى دكمية العموم الإدارية جامعة نجران عن الاستراتيجي( وبين الإبداع المنظمي  في
توجد علاقة أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الرؤية )كأحد مكونات الذكاء الاستراتيجي( وبين  الفرضية الفرعية الثانية: -

 0.05 )معنوية )  مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند الإبداع المنظمي  في
أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم )كأحد مكونات الذكاء الفرضية الفرعية الثالثة:توجد  علاقة  - 

   0.05 )معنوية )  مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند الاستراتيجي( وبين الإبداع المنظمي في
الذكاء الاستراتيجي( توجد  علاقة أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الشراكة )كأحد مكونات  الفرضية الفرعية الرابعة: -

 0.05 )معنوية )  مستوى كمية العموم الإدارية جامعة نجران عند وبين الإبداع المنظمي   في
 -حدود البحث:-5
الحد الموضوعي )الأكاديمي(: سيقتصر البحث عمى دراسة الذكاء الاستراتيجي بأربعة أبعاد ىي  الاستشراف،  -أ

 .، في حين يقصد بالإبداع في ىذه البحث الإبداع المنظميالرؤية، التفكير بمنطق النظم، الشراكة
الحد المؤسسي والبشرى: اقتصر البحث في مجالو البشري عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الإدارية بجامعة  -ب

 .2017نجران. وقد جمعت بيانات البحث خلال الفصل الدراسي الأول عام 
 -أداة البحث: -6

سية لجمع البيانات واختبار مفاىيم البحث في الاستبانة والتي صممت في ضوء مراجعة الأدبيات ذات تمثمت الأداة الأسا
العلاقة. تكونت الاستبانة من ثلاث أجزاء يتعمق الجزء الأول منيا ببيانات شخصية لإفراد العينة، ويغطي الجزء الثاني 

طي  كل بعد  بأربعة أسئمة،  وخصص الجزء الأخير متغيرات الذكاء الاستراتيجي التي تكونت من أربعة أبعاد ، غ
للأسئمة الخاصة بقياس الإبداع المنظمي بتسعة أسئمة . صممت خيارات الإجابة عمى أسئمة الاستبانة عمى مقياس 

( عمى 5،4،3،2،1ليكرت الخماسي المتدرج )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(  حسب الدرجات)
  التوالي.

 صدق أداة الدراسة:-7
تم اختبار صدق أداة الدراسة من خلال صدق المحتوى أو الصدق الظاىر لمتحقق من أنيا تخدم أىداف الدراسة 
بعرضيا عمى عدد من المختصين في القياس الكمي وفي إدارة الأعمال، كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي 

(، 1ة الدراسة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا كما يوضحو الجدول رقم )لفقرات الاستبانة، وحساب معامل ثبات أدا
( للاتساق بصيغتو النيائية الكمية لكل Alpha- Cronbachحيث تم استخراج معامل الثبات وفقاً لألفا كرونباخ )

وبالتالي تصبح  %(60%( وىي نسبة أعمى من نسبة القبول )95.4متغيرات الدراسة حيث بمغت قيم معامل الثبات )
 (.1عبارات الاستبيان صالحة ومناسبة لأغراض التحميل الإحصائي كما يبين الجدول )
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 لأبعاد الدراسة Cronbach's Alpha( نتائج تحميل 1جدول )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات  الأبعاد 

 0.873 4 الاستشراف الاستراتيجي
 0.899 4 الرؤية الإستراتيجية

 0.875 4 بمنطق النظمالتفكير 
 0.870 4 المشاركة

 0.912 9 الإبداع المنظمي
 0.945 23 كل الأبعاد

  م2017*المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي 
 المعالجات الإحصائية: -8

لمعيارية لبيان درجة سيتم حساب المتوسطات الحسابية لتحديد اتجاىات أفراد العينة ضمن مقياس الإجابة،  والانحرافات ا
لتحميل أسئمة البحث ولاختبار الفروض. وستتم  T-testتشتت الإجابات عن أوساطيا الحسابية، كما سيستخدم اختبار 

  SPSSىذه المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
 الإطار  النظري

 -الإبداع المنظمي : -أ
 

بدع، وبدع الشئ مبتدعو، وابتدعو أي أنشأه وبدأه واخترعو واستنبطو، والبدع الشئ الذي يكون الإبداع لغة من 
أولًا،فالإبداع يعني إحداث  أو إيجاد شئ غير مسبوق أو غير موجود. أما الابتكار في المغة فيي مشتقة من بكر 

وابتكار إنما ىما كممتان متعمقتان بالفعل أو ،وابتكر ، وأبكر ، أي بكر إلى الشئ وعجل إليو، ويستدل من ىذا أن ابتكر 
 (.143: 2012النشاط من حيث وقت إتيان الفرد لو، وليس بإيجاد  أو إنشاء  شئ. )رشدي،

وتجمع معاجم المغة عمى أن الإبداع يعني اختراع الشيء، أو إنشاءه عمى غير مثال سابق، وجعمو غاية في 
 ي استحداث أساليب جديدة بدل الأساليب القديمة.صفاتو، وأن الإبداعية في الفن والأدب تعن

وتباين الكتاب والباحثون في تحديد المعنى الاصطلاحي للإبداع بسبب اختلاف الآراء ووجيات النظر، 
( إلى أن غياب الإجماع عمى تعريف 84: 2013واختلاف الجوانب والمداخل التي يتم الاىتمام بيا. ويشير )مفتاح،

غريباً، إذ ربما تتعارض محاولة الوصول إلى إجماع عمى تعريف محدد ليذا المصطمح مع فكرة  محدد للإبداع لا يعد
 الإبداع ذاتيا.

ومفيدة، أو ىو امتلاك الأفراد قدرات إضافية خلاقة مثل: روح  جديدة أفكار إنتاج و يعرف الإبداع بأنو عممية
صنع شئ ما بشكل جديد يعتمد في تركيبتو عمى أشياء  المجازفة والقدرة عمى التغير وحل المشكلات، وكذلك عرف بأنو

موجودة أصلًا، أو ىو تقديم أفكار جديدة كمياً لم  تطرق في الماضي، أو القيام بتحسينات عمى وجدت سابقاً وطرح ىذه 
 (1292:2015)عمران،  .الأفكار بشكل مختمف ومتطور

 الإبداع والابتكار -2
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في محتوى تعريف الإبداع بمعناه العام والإبداع المنظمي  )الإداري أو المؤسسي(، يحدث في كثير من الأحيان المساواة 
نسانية.ويحدث خمط كبير بين مصطمح  الإبداع وبين  ربما بسبب تعدد مستويات وتصنيفات الإبداع كظاىرة إدارية وا 

الخمط أو الالتباس ربما يعزي مرادفات أخرى مشابية ، ويدل الاطلاع عمى الأدبيات ذات الصمة بالموضوع إلى أن ىذا 
لأمرين ىما: عدم الاتفاق بين المختصين حول تعريف الإبداع ، مما أدى إلى وجود خمط بين مصطمح الإبداع وبعض 

ذات العلاقة كالابتكار والاختراع، والأمر  الثاني ىو الاختلاف حول ترجمة مصطمح الإبداع والمفردات  المصطمحات
)عبد  Creativity or Creativenessالانجميزية، فمدى البعض فأن الإبداع يسمى بالانجميزية الأخرى المشابية بالمغة 

. لكن Innovation( ،  ولدى البعض الآخر فأن مرادف كممة الإبداع بالانجميزية ىو 3: 2011المختار وعدوي، 
بعض كممة الاختراع كمقابل لكممة ىو الابتكار، ويفضل ال Innovationالبعض يرى أن المقابل العربي الملائم لكممة 

Invention،(.18: 2009. )العجمة 
يتمثل في  الابتكار والإبداع بين الفرق وفي محاولة التمييز بين مصطمحي الإبداع والابتكار يرى البعض أن

ديد يعتبر أن الإبداع أعم وأشمل من التجديد أو الابتكار ،حيث أن كل حالة إبداع تعتبر تجديداً وليس العكس، فالتج
ابتكاراً حديثاً أو غير مألوف لفئة معينة ومحددة من المستفيدين أو المتبنين ليذا الابتكار، بينما الإبداع ىو ابتكار يتعمق 
بجميع الناس وليس بفئة محددة.، والإبداع ىو العممية التفكيرية التى تساعد عمى توليد الأفكار ، والابتكار ىو التطبيق 

الأفكار، وذلك من أجل تحقيق أىداف المنظمة بطريقة أكثر فاعمية ، أي أن الإبداع ىو ابتكار لشىء العممى لمثل ىذه 
(. ويرى آخرون أن الابتكار إنتاج أي شيء جديد ، من حل مشكمة ، أو تعبير فني ، والجدة ىنا 14: 2008ما. )عيد،

ين. أما الإبداع فيو حالة خاصة من الابتكار وذلك أمر نسبي ، فما يعد جديداً بالنسبة لفرد قد يكون معروفاً لدى آخر 
 بين عميو متفق حقيقي حين يكون الشيء الجديد جديداً عمى الفرد وغيره. في حين يرى فريق آخر أنو لا يوجد اختلاف

 2009.)العجمة، واحدة لعممة وجيين المصطمحين فكلا التفكير الابتكاري و الإبداعي التفكير بين أو والابتكار الإبداع
:18) 

 مفهوم الإبداع  المنظمي:-3
بأنو الإبداع الخاص بالسمع والخدمات بالتركيز   Organizational Innovationيعرف الإبداع المنظمي 

جراءات الإنتاج  عمى الإبداع التكنولوجي، ويشمل تطوير المنتجات الجديدة، التحسينات عمى المنتج، إضافة لطرق وا 
، وكذلك يعرف بأنو  العممية التي يترتب عمييا ظيور فكرة أو ممارسة أو   (Hisrich.et.al, 2017: 98)الجديدة.

خدمة جديدة يمكن تبنييا من قبل العاممين في المنظمة، أو فرضيا عمييم من قبل أصحاب القرار بحيث يترتب عمييا 
(، كما يعرف أيضاً بأنو 20-19- :2009إحداث نوع من التغيير في بيئة المنظمة أو عممياتيا ومخرجاتيا .)أبو جامع،

 Daft,2010)تبني أفكار أو سموكيات جديدة فيما يخص الصناعة التي تعمل فييا المنظمة، أو السوق أو البيئة  العامة
:421) 

ويرى البعض بأن الإبداع ىو تحويل المعرفة إلى منتجات وعمميات وسمع جديدة، وىذا لا ينطوي فقط عمى  
بل يشمل تحديد وتمبية حاجات المستيمكين، والتحسينات في التسويق. والتوزيع والخدمة ىي إشكال العمم والتكنولوجيا، 

إبداع تضاىي أىمية ما ينتج في المختبرات من منتجات وعمميات جديدة، وفي الواقع فأن احد أىم أشكال الإبداع  
 (Porter and  Scott,1999:12)الحالية يقع في مجال المبيعات والتوزيع

 (:1291:2015يستند  مصطمح الإبداع عمى ثلاثة أمور)عمران، و 
 إنو عمل واع وجيد دؤوب لا يأتي من دون عناء. -أ
 أنو فعل تغير كونو توليداً وأدواتو الخيال، التصور والمعرفة بأنواعيا. - ب
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 كونو ابتكار تستنبط فيو الحقائق غير المعروفة من حقائق معروفة في الأصل. -ج
تقدم  تعدد  واختلاف محاولات تعريف الإبداع ، مما يدل عمى أن  الإبداع نشاط إنساني متعدد يلاحظ مما 

الجوانب، لكن تعدد المجالات التي انتشر فييا مفيوم الإبداع و اختلاف المنطمقات النظرية لموضوعو أدى إلى تعدد و 
 تنوع اجتيادات واىتمامات الباحثين التي ساىمت في ىذا الاختلاف

 -أو عناصر الإبداع( :(لقدرات الإبداعية ا-ب
 السموك من بأنواع يقوموا حتى توافرىا للأشخاص يمزم التي العقمية الاستعدادات ىي الإبداعية القدرات
 الإبداعي. و بصفة عامة تتمثل القدرات الإبداعية في الآتي: عمى التفكير القادر المبدع الشخص تميز الإبداعي، والتي

 : iginalityOrالأصالة -1 
 وتعني الخبرة الأفكار، من والمألوف وراء  المباشر ما إلى النفاذ عمى والقدرة والندرة التفكير في التميز تعني  

 ،  المختمفة الإبداعية النواتج عمى تركز التي تعاريف الإبداع بين المشترك القاسم وىي والتفرد،
من ثلاثة  صمة  ليا بما سبق من رؤى  وأفكار. تتكون الأصالة  وتتمحور حول تقديم رؤى وأفكار جديدة ونادرة، ولا

 ركائز أساسية ىي: 
 (.نادرة أفكار إنتاج عمى )القدرة الشائعة غير الاستجابة -
 (.مباشرة غير بعيدة تداعيات ذكر عمى )القدرة البعيدة الاستجابة -
  .محكاً جديداً للأصالة يعد الجانب وىذا ميارة(بال عمييا يحكم استجابات إنتاج عمى )القدرة الماىرة الاستجابة -
 : Fluencyالطلاقة  -2

محددة، ،  زمنية فترة غضون وىي القدرة عمى إنتاج أفكار عديدة لفظية وأدائية لمشكمة نيايتيا حرة ومفتوحة في
ة والسيولة في توليدىا، أو  ىي القدرة عمى توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار عند الاستجابة لمثير معين، والسرع

 وىي في جوىرىا عممية تذكر واستدعاء لمعمومات أو خبرات أو مفاىيم سبق تعمميا،  
 ( 20-19:  2011)عبد المختار وعدوي،  :لمطلاقة  أنواع تحديد خمسة ويمكن
 .محدد نسق في وتوليدىا الألفاظ إعطاء في الشخص تفكير سرعة أي  :المفظ   طلاقة
 .الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر إنتاج أي :التداعي طلاقة
 محدد. زمن في الأفكار من كبير عدد استدعاء وىي  : الأفكار طلاقة
 معيناً. موقفاً  تناسب متصمة كممات في السريع التفكير أي  :التعبير طلاقة

  .طلاقة الأشكال: تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية
 :Flexibilityالمرونة -3

 العادي، عن التصنيف مختمف بتصنيف أو مختمفة بطرق والتفكير المختمفة الطرق اتخاذ عمى المقدرة وىي  
 وعدم معينة، نظر وجية أو الشخص موقفاً  بيا يغير التي السيولة درجة وىي مختمفة، أبعاد من لممشكمة والنظر

 : نوعين إلى وتصنف المرونة زوايا. عدة من الأشياء إلى النظر نيتع أنيا ، كما ذاتيا بحد لأفكار التعصب
 أنيا كما  .واحد أصل لفئة أو تنتمي لا تمقائياً  متنوعة معمومات إعطاء عمى الفرد قدرة وتتضمن التمقائية: المرونة-أ

 لا الاستجابات من عدداً  الشخص فيعطي الموقف، ضرورية يتطمبيا حاجة دون الفرد عند تظير التي المرونة إلى تشير
نما تنتمي واحدة فئة إلى تنتمي أىمية  المرونة عامل يبرز حيث بأنواعيا، الطلاقة عن يميزىا وىذا .متنوع عدد إلى وا 
 .فقط الأفكار ىذه كثرة أىمية الطلاقة عامل يبرز بينما أفكارنا، اتجاه تغيير
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 معينة، مشكمة حل النظر إلى بصدد يكون حين ىنيةالذ وجيتو تغيير عمى الشخص قدرة : وىي التكيفية المرونة -ب
 لمشخص مضاد العقمي التكيف حيث من المرن العقمي، فالشخص لمتكيف الموجب الطرف باعتبارىا إلييا النظر ويمكن

 الحل مع السموك ليتفق في تعديل إلى تحتاج لأنيا التكيفية المرونة باسم المرونة من النوع ىذا عقميا، وسمي المتصمب
  لسميم.ا

 :  Sensitivity to Problemsلممشكلات الحساسية -4  
 ويقصد.فييا والعيب النقص جوانب ورؤية النظم، أو والعادات، الأشياء في المشكمة رؤية عمى الفرد قدرة وىي

 أسرع الأفراد بعض أن ذلك الموقف، ، ويعني أو البيئة في ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعي بيا
 في أولى خطوة يمثل المشكمة اكتشاف أن شك ولا الموقف، وجودىا في من والتحقق المشكمة ملاحظة في غيرىم من

أو  الفرد، محيط في المحيرة أو الشاذة أو العادية غير أشياء ملاحظة القدرة بيذه ليا، ويرتبط حل   عن البحث عممية
ثارة توظيفيا إعادة  حوليا.  من تساؤلات وا 

 :  Tenacityبالاتجاه أو تركيز الانتباهالاحتفاظ  -5
 تعني وبينيا. كما المشتتات بينو تحول أن دون معينة مشكمة في الزمن من لفترة التركيز الفرد إمكانية تعني 

 غير أن مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تحقيقو ومحاولة اتجاىو في والسير تتبعو عمى اليدف والإصرار عن التنازل عدم
 لكي أفكاره من يعدل لتحقيق اتجاىاتو مواصمتو أثناء فالمبدع متصمب، بشكل تكون لا الاتجاه مواصمة عمى عالمبد قدرة
 (31-28: 2009)العجمة، .ممكنة صورة بأفضل الإبداعية أىدافو يحقق

 :  Taking-Riskقبول المخاطرة -6 
 والدفاع غامضة تحت ظروف لعملوا تخمينات وتقديم النقد أو لمفشل نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدى ىي

 الوقت في ليا، حمول عن والبحث الجديدة والأساليب الأفكار تبني في زمام المبادرة أخذ تعني كما .الخاصة أفكاره عن
لمواجية  الاستعداد ولديو بيا، يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قابلاً  الفرد يكون فيو الذي نفسو

 ذلك.  عمى تبةالمتر  المسئوليات
 :and Synthesis Analysisوالربط  التحميل -7

  .البعض بعضيا العناصر عن ىذه وعزل الأولية، عناصرىا إلى المركبات تفتيت عمى القدرة التحميل ىو  
 البعض في ممتبس غامض بعضيم من أجزء مؤلفاً  معقداً  كان إذا إلا مشكمة يسمى لا موضوع أي أن ذلك وتفسير
 إدراك عمى تساعد قضايا مجموعة إلى المشكمة تنحل ثم المجمعة ومن المادة تحميل ىو عممو ينبغي ما ولوأ الآخر،
 القدرة أو ىي جديد وترابط بناء في وتشكيميا ، الخبرة عناصر تكوين عمى القدرة فيو  الربط المعقد. أما العنصر ذلك
 (150-149-: 2008علاقات جديدة. )محمود، توليف أو جاستنتا ثم وتفسيرىا والسبب الأثر بين العلاقات إدراك عمى

 -تصنيفات)أنواع( الإبداع: -ج
 ( يخمص بعض ىذه التصنيفات1تحفل الأدبيات المختصة بتقسيمات وتصنيفات للإبداع، والجدول )
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 ( تصنيفات الإبداع*1جدول)
 المحتوى تصنيف الإبداع الكاتب /الكاتب

بداع الفني :تغييرات في التقنيات التي تستخدميا المنظمة بما يؤدي إلى تطوير الإ الإبداع الفني  2015سعدي ،
 منتجات وخدمات جديدة

عادة تصميم الوظائف وتحسين علاقات  الإبداع الإداري الاجراءات والأدوار والبناء التنظيمي وا 
 الأفراد بما يحقق أىداف المنظمة

 مخطط لو مسبقاً  إبداع مبرمج 
 غير مخطط لو مسبقاً ويتوقف عمى جيود الأفراد مبرمجإبداع غير 

 الإبداع المتعمق بالغابات:الإبداع النيائي الذي يعد ىدفاً في حد ذاتو الإبداع القائم عمى الوسائل 
 الإبداع المتعمق بالوسائل:الإبداع الذي يتم لموصول إلى الإبداع المرغوب الإبداع القائم عمى الغايات

حداث تغيير كبير ومقاومة ليذا التغيير جذريالإبداع ال  يتصف بالجدة والخطورة وا 
 فكرة إبداعية  تؤدي إلى ثورة في التفكير أساسيا  العمم والمعرفة الإبداع الأساس  2013مفتاح،

 تطبيق فعمي للإبداع الأساسي الإبداع التطبيقي
 بداع التطبيقيإنتاج منتج أو تقديم خدمة تشتق من الإ الإبداع الاشتقاقي

 إحداث تغييرات صغيرة  في المنتجات الناتجة عن الإبداع الاشتقاقي إبداع التغيير
 إيجاد مستخدم جديد لنفس التكنولوجيا القائمة إبداع بنائي

 إحداث تغييرات طفيفة  في المنتجات الحالية الإبداع الارتقائي
 يتطمب عناصر جديدة وأنظمة مختمفةيقوم عمى أسس ىندسية وعممية و  الإبداع الجذري

Kotsemir   &  
Abroskin, 
2013 

 إبداع يتعمق بإنتاج سمع وخدمات إبداع المنتج 
 إدخال  طرق جديدة، أو معرفة جديدة لإنتاج السمعة أو تقديم الخدمة إبداع العممية

 وضع منتج معين في جزء سوقي محدد إبداع إحلال المنتج 
عبابنة والشقران، 

2013 
 تكون فيو الأصالة والكفاءة عمى قدر قميل من الأىمية الإبداع التعبيري
 يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدمة الإبداع الإنتاجي
 يتعمق باستخدام أساليب جديدة الإبداع الاختراعي

 تقدم وقفزة إستراتيجية تغير كل ما سبق كميا ويتطمب أجلا طويلا الإبداع الجذري 2012رشدي،
 تحسينات مستمرة في المنتجات،و ىو تطوير لمحالة القائمة الإبداع التدريجي
 يحدث داخل المنظمة وفي ضوء قدراتيا  الذاتية الإبداع الداخمي
 يتم عن طريق التراخيص الإبداع الخارجي
 يخص الييكل التنظيمي والعممية الإدارية في المنظمة الإبداع المنظمي 

 تتعمق بأساليب الإنتاج الجديدة الخاصة بالعمميات الإنتاجية  نولوجيالإبداع التك
 أساسو الموارد البشرية القائمة عمى العممية الإبداعية الإبداع المعرفي

 يحققو الأفراد الذين يمتمكون قدرات وسمات إبداعية الإبداع الفري 2012اسحق، 
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قسم، أو دائرة، أو لجنة، ...الخ(، اعتماداً عمى يتم تحقيقو من قبل الجماعة ) الإبداع الجماعي  
 خاصية التداؤب

 يتحقق  عمى مستوى المنظمة ككل الإبداع المنظمي
  2012بوبعة،

 
 الإتيان بالجديد بكل ما يتجاوز الطريقة الواحدة إلى الطرق المتعددة  الإبداع الإداري
 الرئيس العمل حول نشاط لممنظمةالجديدة  التقنية بإدخال تغيرات إحداث الإبداع التقني

 لممؤسسة الأساسية الوظيفية النشاطات التي تتجاوز والخدمات البرامج الإبداع الإضافي
Coccia,2006   )إيجاد تكنولوجيا جديدة تتميز عن طرق نظم الإنتاج القائمة إبداع معماري)تصميمي 

 صول إلى سوق جديداستخدام تكنولوجيا جديدة لمو  إبداع خاص بالجزء السوقي
 يناسب  إلى كل مكونات المنظمة إبداع جذري

 الطريقة التمقائية التي تميز شخص ما في عمل شئ ما أو مزاولة مينة  الإبداع التعبيري 2006العريفي،
 الناحية الجمالية التي تضاف إلى السمع والخدمات كمظير  السمعة   الإبداع الفني

 يد لأول مره لكن مكوناتو كانت  موجودة من قبل استحداث شئ جد الاختراع
تجميع غير عادي بين الأشياء كأخذ أفكار مختمفة ووضعيا في نموذج واحد  الإبداع المركب

 لموصول إلى معمومة جديدة  
 استخدام شئ موجود فعلا بالتطبيق في مجال جديد  الاستحداث

 فيو  * إعداد الباحثين بالاطلاع عى المصادر الواردة
 الذكاء الاستراتيجي -ثانيا

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي:_ -أ
دراك  يقصد بالذكاء مجموع القدرات العقمية التي يستخدميا الفرد لمواجية المواقف الجديدة، أو القدرة عمى فيم وا 

ة والتعمم. وعادة ما يتم الحقيقة، أو ىو السموك الذي ينتج عنو حل المشكلات والتكيف مع البيئة، وتكوين المفاىيم العقمي
التمييز بين الذكاء والمعمومات، فالمعمومات ىي وقائع وحقائق كالأرقام والإحصاءات والبيانات المنشورة مثلًا عن 

  .الشركات والأفراد،  أما الذكاء فيو معمومات قد تمت معالجتيا وتحميميا
ىو ما يحتاج  -وليس المعمومات -عمومات والذكاء، والذكاء يتطمب الذكاء التنافسي المعرفة الدقيقة  لمتمييز  بين الم و

 (Rouach  and Santi, , 2001:553)المدراء  فعلا عند   اتخاذ القرارات 
أما  الذكاء الاستراتيجي  فيعرف بأنو  ما تحتاج  إليو المنظمة  أن تعرفو  عن بيئة أعماليا لتضع تصوراً إزاء 

 وظيفة(، وعرف أيضاً  بأنو 4:  2015دارة التغيرات استعدادا لممستقبل )لعلايمية، عممياتيا  الراىنة ، واستباق  وا  
 والصناعة أنفسيم عن فرضيات من بو يؤمنون وما الحالية، المستقبمية  واستراتيجياتيم أىدافيم فيم أو بالمنافسين تختص
دراك العمميات والإجراءات التي يُيدف من (، وكذلك  بأنو جممة  1287: 2015)عمران، .مكوناتيم قدراتيم وابرز وا 

خلاليا إلى الحصول عمى المعمومات المناسبة وجعميا في متناول أيدي الأشخاص الذين يحتاجون إلييا في الوقت 
ين عمى توقع التغيرات المستقبمية في بيئة الأعمال واتخاذ  القرارات المناسبة لياتو التغيرات المناسب، بما يجعميم قادر 

 (.92: 2015،  )كنوشبما يصب في خدمة أىداف المنظمة 
 -عناصر الذكاء الاستراتيجي:-ب

  تتحدد أىم عناصر الذكاء الاستراتيجي في الآتي:
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تجاىات المستقبمية ، أي  وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع  إلييا الاستشراف: يقصد بيذا  القدرة عمى رؤية الا-1
المنظمة وتتفوق بيا عمى أوضاعيا الراىنة في جانب أو أكثر من جوانب ىذه الصورة ، وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكل 

تتجاوز مجرد عممية صورة معينة عن الظروف أو الأحداث المستقبمية ذات العلاقة بإطار أو سياق معين ، وىذه العممية 
 النظر إلى ما وراء الأحداث لتشمل عمى الفيم والإدراك أيضا.

تفكير النظم: يجسد القدرة عمى دمج العناصر المختمفة بغرض تحميميا، وفيم الكيفية التي بموجبيا لتشكل نظاماً أو   -2
ر الاستراتيجي، وأسموب لمواجية تعقيدات صورة واضحة للأشياء التي يتم التعامل معيا. يييئ تفكير النظم أطراً لمتفكي

 البيئة، ويوفر طرق أفضل لصياغة الاستراتيجيات.
الرؤية المستقبمية : ىي وصف لصورة مستقبمية أفضل تتطمع  إلييا المنظمة وتتفوق بيا عمى أوضاعيا الراىنة في  -3

معينة عن الظروف أو الأحداث  جانب أو أكثر من جوانب ىذه الصورة ، وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكل صورة
المستقبمية ذات العلاقة بإطار أو سياق معين ، وىذه العممية تتجاوز مجرد عممية النظر إلى ما وراء الأحداث لتشمل 
عمى الفيم والإدراك أيضا. وكأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي فيي تتعمق بالقدرة عمى الاستعانة بالاستشراف والتفكير 

يم نموذج أو حالة مثمى يتطمب الوصول إلييا وىي لا تعني مجرد تبني موجة ما نحو صناعة المستقبل المنظم في تصم
 (.23-16: 2015بقدر ما تيتم بتوجيو مسارات ىذه الموجة)لعلايمية، 

الدافعية: ىي حاجة أو رغبة تفعل فعميا في تنشيط السموك وتوجييو نحو ىدف معين ، وكعنصر من عناصر  -4
ستراتيجي تتركز المقدرة عمى التحفيز في دفع الأفراد وتحفيزىم للإيمان بيدف عام يجمعيم انطلاقا من الرؤى الذكاء الا

والتصورات التي ينبغي أن تكون موضع التنفيذ.ويتطمب ذلك بالتأكيد أن يتم التعرف عمى ما يحرك دافعية الأفراد ويؤثر 
لقائد الذكي يجب أن يعمل عمى إشباع حاجات العاممين دون أن يؤثر فييم لمعمل باتجاه اليدف . ومما تقدم يلاحظ أن ا

 ذلك عمى قراراتو، وذلك من خلال فيم عواطف العاممين وشعورىم.
الشراكة: تتمثل مقدرة الشراكة في إمكانية إقامة التحالفات الإستراتيجية مع منظمات أخرى، ففي الوقت الذي يقيم فيو -5

مع الآخرين لكسب دعميم ، يميل الأشخاص ذوو الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين شراكات ذوو الذكاء العاطفي صداقات 
وتحالفات لموصول إلى الأىداف المشتركة ، والتحالف الاستراتيجي ىو اتفاق يمزم مجموعتين من المنظمات أو أكثر 

 (89-88: 016لممشاركة بمواردىم لتطوير مشروع مشترك لاستثمار فرص الأعمال.)شيخ ومنير، 
 -الاستراتيجي: الذكاء أهداف-ج

 -تتمثل أىم أىداف الذكاء الاستراتيجي في الآتي:
 توفير تنبؤات وتحذيرات مبكرة بالتيديدات المحيطة بالمنظمات واتخاذ الإجراءات الوقائية إزائيا. -1
ؤ بالنتائج بالشكل الذي ينعكس تمكين المنظمات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبمية والتخطيط والتنب -2

 إيجابياً عن سمعتيا وموقعيا.
 تشكيل القناعات لدى صناع القرارات وصياغة السياسات بوجوب الوصول إلى القرارات وسياسات إبداعية مثمى. -3
النيوض بميمة جمع المعمومات وتحميميا عن البيئة الخارجية وجعل المنظمات تقيم تحالفات في مجال البحث  -4

 والتطوير.
 تقديم الأفكار اليادفة التي تحول الابتكارات والاختراعات إلى سمع قابمية لمتداول . -ـ5
 تطوير آراء تخمينية بصدد الأحداث المستقبمية واعتماد ىذه الأحداث كأساس في المشكلات. -6
 2015ومستقبلًا. )عمران، حالياً  اھميددات التي تحيط بال مھتوفير معمومات إستراتيجية تمكن المنظمات من ف -7
:1287-1288 ) 
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 -أهمية الذكاء الاستراتيجي:-د
تتجسد أىمية الذكاء الإستراتيجي بكونو أداة ىامة بيد المدراء بيدف القيام بمجموعة من الخطوات الإستباقية 

يدة من أجل البقاء وتحقيق لموصول إلى المراكز التنافسية المتقدمة في البيئة العالمية، ىذه البيئة التي تشيد منافسة شد
 الربحية؛ وتتجمى أىمية الذكاء الإستراتيجي فيما يمي: 

 تدعيم قدرة الإدارة العميا في صياغة الإستراتيجيات الطارئة في ظل المتغيرات البيئية المتسارعة والشديدة التعقيد.-1
 جماعات الفاعمة داخل المنظمة.تحقيق موقع تنافسي متقدم قياساً بالآخرين من خلال إسناد الأفراد وال -2
 يقود إلى التميز من خلال توفر المقدرة عمى وضع الحمول الإستراتيجية لمشكلات العمل المعقدة. -3
عممية منيجية ومستمرة تساعد في إدراك وفيم المعمومات من قبل المدراء لصناعة واتخاذ القرارات الرشيدة في  -4

 الوقت المناسب.
 فاوضية والإبداعية لمنظمات الإعمال العالمية والمحميةدعم القدرات الت -5
كما تبرز أىمية الذكاء الإستراتيجي في الرفع من قدرات المدراء والعاممين في التكيف مع المتغيرات التي التحدث  -6

 في بيئة العمل 
 تحميل الأىداف المستقبمية لممنافسين، ومعرفة استراتجياتيم الحالية -7
 (11: 2016( )الظالمي،92: 2015يرات البيئة أو أي تغيرات مستقبمية في بيئة الأعمال )كنوش،استشراف التغ-8

 -مكونات الذكاء الإستراتيجي:-هــ 
يتشكل الذكاء الإستراتيجي من مكونين رئيسيين أحدىما ييتم بالبيئة الخارجية وىو، الذكاء الاقتصادي والمكون 

 رة المعرفة.الثاني ييتم بالبيئة الداخمية وىو إدا
الذكاء الاقتصادي: ييتم الذكاء الاقتصادي برصد وجمع المعمومات في البيئة الخارجية والتصرف فييا بما يخدم أىداف 
المنظمة ويعرف الذكاء الاقتصادي عمى أنو  البحث عن المعمومات ذات الصمة في سياق الاقتصاد، السياسة، 

 مة لتنفيذ إستراتيجية اقتصادية، سياسية، اجتماعية و بيئية.المنظ الاجتماعية و المحيطية التي تستعمميا
ويرى آخرون أن الذكاء الاقتصادي يتكون من ثلاث نظم مترابطة و متكاممة و ىي اليقظة الإستراتيجية، الأمن و 

راتيجية عمى التأثير،و تعتبر اليقظة الإستراتيجية أىم العناصر المكونة لنظام الذكاء الاقتصادي، وتعرف اليقظة الإست
أنيا نظام لممساعدة في اتخاذ القرار من خلال ملاحظة و تحميل البيئة و الآثار الاقتصادية الحالية والمستقبمية من أجل 

 تجنب المخاطر واستغلال الفرص المتاحة لممنظمة. 
المتعمقة بالذكاء إما فيما يخص حماية وأمن المنظمة فبالرغم من أن ىذا النشاط  يعد من أولويات معظم الأعمال 

الاقتصادي )الحصول و استغلال المعمومات النافعة لممنظمة(، إلا أن الجانب الدفاعي لمذكاء الاقتصاد  لا يمكن 
تجاىمو. كما تطرقنا في تعريف الذكاء الاقتصادي فيو مجموع النشاطات المتناسقة لمبحث و التحميل و التوزيع ثم 

ممين الاقتصاديين، ىذه النشاطات المختمفة تتم بكل التدابير القانونية مع توفير جميع الاستغلال لممعمومة النافعة لممتعا
ضمانات الحماية اللازمة لمحفاظ عمى إرث المنظمة في ظل أفضل شروط النوعية و الآجال و النوعية ، حيث يمكن 

ية لضمان حماية التراث تعريف أمن المعمومات عمى أنو: مجموعة من الوسائل أو الإمكانيات النشطة والدفاع
المعموماتي لممنظمة و نشاطاتيا. أما ما يخص التأثير فيقصد بو  استخدام المعمومة بطريقة تمكن المنظمة من العمل 
عمى بيئتيا لجعميا أكثر ملائمة لتحقيق أىدافيا، مواجية التيارات التي قد تكون ضارة، و لمتأثير عدة وسائل أىميا 

 (98: 2015،  الاتصال و ىذا لمتأثير عمى قادة الرأي .)كنوش التأثير عن طريق حملات
 -الإستراتيجي  : الذكاء وادوار أنشطة -و
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 يأتي  كما وىي الاستراتيجي  الذكاء بعممية مقترنة تكون ما عادةً  رئيسة أنشطة تمثل النقاط مجموعة ىناك 
ا يتعمق بالتغيير  الحاصل في البيئة حيث يتم التحسس: يعني التحسس لممؤشرات الداخمية والخارجية لممنظمة فيم-1

تقدير حجم ونوع المعمومات المطموب الحصول عمييا ونوع نشاط الذكاء الاستراتيجي اللازم لمحصول عمى ىذه 
 المعمومات.

جمع المعمومات: وىي مرحمة بدء تحرك وحدة الذكاء الاستراتيجي بقصد جمع المعمومات وتعتمد عمى مجموعة من  -2
 شطة الخاصة بالمرحمة الأولى.الأن
تنظيم وتنقية المعمومات: وىي مرحمة تبدأ بعد انتياء عممية جمع المعمومات ل رض ترتيب المعمومات ومراجعتيا  -3

 ومقارنتيا بيدف الوصول إلى أكثر صيغيا دقة ومصداقية.
 والاستنتاجات الموضوعية. معالجة المعمومات: وفييا تجري تحميل المعمومات النيائية وتقديم التفسيرات -4
 التواصل: وتشمل تعبئة وتسييل الوصول إلى المعمومات من قبل المستخدمين لتمك المعمومات. -5
الاستخدام: خلاصة المعمومات إذ يتم تطبيق ىذه المعمومات في القرارات والتخطيط الاستراتيجي)محمد  -6

 (515: 2012وآخرون،
 -(1996كما يرى دراكر) –عد من أبرز السمات التي تميز المدير المستنير المبدع لأنو وأخيراً فأن الذكاء الاستراتيجي ي

يجعل القائد الذي يتصف بو ذا مخيمة واسعة، وبصيرة ثاقبة، ويتسم بالعمم، وبالميارتين الفكرية والتحميمية، ويعتمد عمى 
 (23: 2015يام عممو. ) لعلايمية، ،العقل المفكر والمعرفة بدلا من اعتماده عمى قوتو العضمية في انجاز م

 
 الجانب العممي

 :الدراسة مجتمع وعينة
خلال  يتألف مجتمع الدراسة من كل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران من ىم عمى رأس العمل

فراد عينة الدراسة. ولقد .اعتمدت الدراسة أسموب العينة الشاممة لاختيار أ 1437/1438الأول لمعام  الفصل الدراسي
( مبحوثاً من 110تمكن الباحثان من توزيع استمارات الاستقصاء عمى جميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ عددىم )

%(  من  83( استبانة  بنسبة )91( كانت الصالحة منيا لمتحميل )96أعضاء ىيئة التدريس ،  استعيدت منيا )
 المجتمع. 

 البيانات الشخصية:
( خصائص عينة الدراسة، ومنو يلاحظ أن الذكور شكموا نسبة اكبر من أفراد العينة، وأن معظم أعمار 1الجدول) يبين

( سنة، وكان أكثر أفراد العينة من درجة الأستاذ المساعد، كما يلاحظ أن خبرة معظم 50-40المبحوثين تراوحت بين )
 خصص ادارة الأعمال  في الكمية.سنوات، وكانت الغالبية  من ت 5أفراد العينة   تقل عن 
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( النسب المئوية والتكرارات لمبيانات الشخصية لممبحوثين1جدول )  
 النسبة% التكرار  الفئة
 57.1 52 ذكر النوع

 42.9 39 أنثي
 
 

 العمر

30واقل من    20  23 25.3 
واقل من   40 30  28 30.8 
 50 واقل من   40  31 34.1 
واقل من   60 50  7 7.7 

فأكثر    60   2 2.2 
 
 
 

 الدرجة العممية

 16.5 15 معيد
 30.8 28 محاضر

 44.0 40 أستاذ مساعد
 4.4 4 أستاذ مشارك

 4.4 4 أستاذ 
 

 الخبر العممية
سنوات 5أقل من   35 38.5 

سنوات 10واقل من   5  30 33.0 
سنوات 15واقل من   10  11 12.1 
سنة فأكثر   15  15 16.5 

 
 

 التخصص العممي

 34.1 31 إدارة أعمال 
 26.4 24 إدارة عامة
 16.5 15 محاسبة
 18.7 17 أنظمة
 4.4 4 أخرى

 م2017المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي 
 البيانات الأساسية
تغير المستقل )الذكاء الاستراتيجي( ( نتائج تحميل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الم2يوضح الجدول )

 والمتغير التابع )الإبداع المنظمي(
 ( نتائج تحميل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الذكاء الاستراتيجي والإبداع المنظمي2الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الأبعاد المتغيرات

 
المتغير المستقل: 

 اتيجيالذكاء الإستر 

 0.9819 3.4203 البعد الأول: الاستشراف
 0.9928 3.7775 البعد الثاني: الرؤيـة

 0.9715 3.4368 البعد الثالث: التفكير بمنطق النظم
 0.9749 3.2638 البعد الرابع: الشــراكة

 0.7906 3.9426 المتغير التابع: الإبداع المنظمي 
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م2017ميل الإحصائي المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التح  
( ىو 3.9426( أن  نتائج تحميل المتوسط الحسابي الاجمالي لعبارات محاور الدراسة قد بمغ )2يلاحظ من الجدول رقم )

(، مما يؤكد عمي موافقة المبحوثين عمي ما ورد في عبارات 0.7906يقابل الاستجابة أوافق وبإنحراف معياري بمغ )
 استبانة  الدراسة.

 مناقشة الفرضيات:. تحميل و 3
توجد علاقة  أُثر  ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي وبين الإبداع المنظمي  بكمية  الفرضية الرئيسية:

  0.05 )معنوية )  مستوىالعموم الإدارية بجامعة نجران عند 
 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية3جدول )

Independent 

variable 

Dependent  

variable R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square Beta  

F  Sig. 

Strategic 

Intelligence  

Organizationa

l Innovation  
.558

a
 .312 .304 .558 

40.27

5 
.000

b
 

 م2017المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي 
لاستراتيجي لو أىمية وأثر ايجابي  عمى الإبداع المنظمي ( أن الذكاء ا3أظيرت نتائج تحميل الانحدار بالجدول رقم )

(،  Beta=0.558( والتي بمغت  )Betaلأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  بدلالة قيمة )
سة ( وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في الدرا0.000( قد بمغ )Betaوأن مستوي المعنوية المقابل لقيمة)

% 30.4( والذي يعني أن الذكاء الاستراتيجي يفسر 0.304( قدرت ب )Adjusted R Square(. وأن قيمة )0.05)
توجد  علاقة من الاختلافات في المتغير التابع )الإبداع المنظمي(. وعميو يمكن القول بصحة الفرضية الرئيسية وىي :

بعد الذكاء الاستراتيجي ويبن الإبداع المنظمي في كمية  ينب( α=0.05دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )أثر ذو 
 العموم الإدارية جامعة نجران.

 كأحد الاستشراف بعد بين( α=0.05توجد علاقة أُثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) الفرضية الفرعية الأولي:
 امعة نجرانج الإدارية العموم كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي الذكاء مكونات
 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الأولى*4جدول )

Independent 

variable 

Dependent  

variable R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square Beta  

F  Sig. 

foresight Organizationa

l Innovation  
.546

a
 .298 .290 .546 

37.80

2 
.000

b
 

 م2017لتحميل الإحصائي *المصدر: إعداد الباحثين من نتائج ا
( أن بعد الاستشراف لو أىمية وأثر ايجابي  عمى الإبداع المنظمي 4أظيرت نتائج تحميل الانحدار بالجدول رقم )

(،  Beta=0.546( والتي بمغت  )Betaلأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  بدلالة قيمة )
( وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في الدراسة 0.000( قد بمغ )Betaلقيمة) وأن مستوي المعنوية المقابل

% 29.00( والذي يعني أن بعد الاستشراف يفسر 0.290( قدرت ب )Adjusted R Square(. وأن قيمة )0.05)
 من الاختلاف في المتغير التابع )الإبداع المنظمي(، بالتالي فإن الفرضية صحيحة. 
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 كأحد الرؤية بعد بين( α=0.05توجد علاقة أُثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) ية الثانية:الفرضية الفرع
 نجران جامعة الإدارية العموم كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي الذكاء مكونات

 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الثانية5جدول )
Independent     

variable 

Dependent  

variable R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square Beta  

F  Sig. 

vision Organization

al 

Innovation  

.481
a

 .231 .223 .481 
26.79

6 
.000

b
 

 م2017المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي 
مية وأثر ايجابي  عمى الإبداع ( أن بعد الرؤية الإستراتيجية لو أى5أظيرت نتائج تحميل الانحدار بالجدول رقم )

 4810.( والتي بمغت  )Betaالمنظمي لأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  بدلالة قيمة )
=Beta (وأن مستوي المعنوية المقابل لقيمة ،)Beta( قد بمغ )وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في 0.000 )

( والذي يعني أن بعد الاستشراف يفسر 0.223( قدرت ب )Adjusted R Squareقيمة )(. وأن 0.05الدراسة )
% من الاختلاف في المتغير التابع )الإبداع المنظمي(. وبالتالي يمكن القول بصحة الفرضية )توجد علاقة أُثر  22.3

الاستراتيجي والإبداع المنظمي ء الذكا مكونات كأحد الرؤية بعد بين( α=0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )
 في كمية العموم الإدارية جامعة نجران(.

 بمنطق التفكير بعد بين( α=0.05توجد علاقة أُثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) الفرضية الفرعية الثالثة:
 نجران عةجام الإدارية العموم كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي الذكاء مكونات كأحد النظم

 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الثالثة6جدول )

Independent 

variable 

Dependen

t variable 

R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square Beta  

F  Sig. 

Logical 

thinking 

Organizati

onal 

innovation  

.716
a

 
.512 .507 .716 

93.52

9 
.000

b
 

 م2017التحميل الإحصائي المصدر: إعداد الباحثين من نتائج 
( أن بعد التفكير بمنطق النظم لو أىمية وأثر ايجابي  عمى الإبداع 5أظيرت نتائج تحميل الانحدار بالجدول رقم )

 =Beta ( والتي بمغت  )Betaالمنظمي لأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  بدلالة قيمة )
( وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في 0.000( قد بمغ )Betaعنوية المقابل لقيمة )، وأن مستوي الم (0.716
( والذي يعني أن بعد الاستشراف يفسر 0.507( قدرت ب )Adjusted R Square(، وأن قيمة )0.05الدراسة )
مي  أنو )توجد علاقة  % من الاختلاف في المتغير التابع )الإبداع المنظمي(، وعميو فإن الفرضية التي تنص ع50.7

 الذكاء مكونات كأحد النظم بمنطق التفكير بعد بين( α=0.05أُثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )
 ( صحيحة.نجران جامعة الإدارية العموم كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي

 كأحد الشراكة بعد بين( α=0.05ي معنوية )توجد علاقة أُثر ذو دلالة إحصائية عند مستو الفرضية الفرعية الرابعة: 
 نجران جامعة الإدارية العموم كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي الذكاء مكونات
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 ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الرابعة7جدول )
Independent 

variable 

Dependent 

variable R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square Beta  

F  Sig. 

partnership Organization

al 

innovation  
.227

a
 .052 .041 .227 4.833 .031

b
 

 م2017المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي 
( أن بعد الشراكة الإستراتيجية لو أىمية ايجابية عمى الإبداع المنظمي 7أظيرت نتائج تحميل الانحدار بالجدول رقم )

،  (Beta= 0.227( والتي بمغت  )Betaسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران  بدلالة قيمة )لأعضاء الييئة التدري
( وىو أقل من مستوى المعنوية المستخدم في الدراسة 0.000( قد بمغ )Betaوأن مستوي المعنوية المقابل لقيمة)

% من 4.1الاستشراف يفسر  ( والذي يعني أن بعد0.041( قدرت ب )Adjusted R Square(، وأن قيمة )0.05)
الاختلاف في المتغير التابع )الإبداع المنظمي(. وعميو يمكن القول بصحة ىذه الفرضية )توجد علاقة أُثر ذو دلالة 

 كمية في المنظمي والإبداع الاستراتيجي الذكاء مكونات كأحد الشراكة بعد بين( α=0.05إحصائية عند مستوي معنوية )
 ة نجران(.معجا الإدارية العموم

 
 الاستنتاجات والمقترحات: -سادسا  

 الاستنتاجات:
 تتمثل أىم استنتاجات ىذه  الدراسة في الآتي:

أثبتت الدراسة أن الذكاء الاستراتيجي بكل أبعاده لو أىمية وأثر إيجابي  عمى الإبداع المنظمي بكمية العموم الإدارية  .1
يد من قدرة أعضاء الييئة التدريسية عمى الإبداع المنظمي، وىذا جامعة نجران، مما يعني أن الذكاء الاستراتيجي يز 

(، وأن مستوي 3.5682ما يفسره الوسط الحسابي الإجمالي لاستجابات عينة البحث عن محاور الدراسة والذي بمغ )
 (0.05( وىو أقل من مستوي المعنوية المستخدم في الدراسة )0.00( قد بمغ )Betaالمعنوية المقابل لقيمة )

 والعلاقة الايجابية بين الذكاء الاستراتيجي بجميع أبعاده والإبداع المنظمي. 
أظيرت الدراسة أن الاستشراف كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي لو أىمية وأثر ايجابي  عمى الإبداع المنظمي  .2

ستجابات عينة البحث لأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية جامعة نجران، حيث كان الوسط الحسابي لا
( قد بمغ Beta(، وأن مستوي المعنوية المقابل لقيمة )3.5682عن عبارات محور الاستشراف الاستراتيجي قد بمغ )

(، ىذا ما يفسر العلاقة الايجابية بين 0.05( وىو أقل من مستوي المعنوية المستخدم في الدراسة )0.00)
 الاستشراف الاستراتيجي والإبداع النظمي.

ينت نتائج الدراسة أن الرؤية الإستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي ليا أىمية وأثر ايجابي عمى الإبداع ب .3
(، وأن مستوي 3.7775المنظمي حيث بمغ الوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة عن عبارات ىذا المحور )

(، 0.05توي المعنوية المستخدم في الدراسة )( وىو أقل من مس0.00( قد بمغ )Betaالمعنوية المقابل لقيمة )



                                                                                      

 م7201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    91دد ـالع 9المجلد      

 

  222     

وعميو يمكن القول أن توفر الرؤية الإستراتيجية كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي يمكن أن يساىم في الرفع من 
 قدرات أعضاء الييئة التدريسية عمى الإبداع المنظمي.

جي لو أىمية وأثر ايجابي عمى الإبداع المنظمي أثبتت الدراسة أن التفكير بمنطق النظم كأحد أبعاد الذكاء الاستراتي .4
لأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران، حيث كان الوسط الحسابي الإجمالي لاستجابات 

( قد بمغ Beta(، وأن مستوي المعنوية المقابل لقيمة )3.4368 عينة الدراسة عن عبارات ىذه الفرضية قد بمغ )
(، وعمى ىذا المنوال فإن التفكير بمنطق النظم 0.05أقل من مستوي المعنوية المستخدم في الدراسة )( وىو 0.00)

 يزيد من قدرات أعضاء الييئة التدريسية عمى الإبداع المنظمي. 
بينت نتائج التحميل أن عنصر الشراكة الإستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي لو أىمية وأثر ايجابي  عمى  .5

بداع المنظمي لأعضاء الييئة التدريسية بكمية العموم الإدارية بجامعة نجران، حيث كان الوسط الحسابي الإ
(، وأن مستوي المعنوية المقابل (3.2638الإجمالي لاستجابات عينة الدراسة عن عبارات ىذه الفرضية قد بمغ 

(، وعميو يمكن القول أن 0.05في الدراسة )( وىو أقل من مستوي المعنوية المستخدم 0.00( قد بمغ )Betaلقيمة )
 بعد الشراكة لو تأثير عمى الرفع من قدرات أعضاء الييئة التدريسية عمى الإبداع المنظمي. 

 
 المقترحات:

 تتمثل أىم التوصيات في الآتي:
ل قدراتيم في كافة فعاليات الجامعة واستغلا مومشاركتي أعضاء الييئة التدريسيةتعزيز وتفعيل دور  عمى العمل .1

بما يخدم مصمحة الكمية والجامعة في إعداد استراتيجيات الجامعة  العممية والعممية والاستفادة من خبراتيم المتراكمة
في كافة المجالات، واستغلال القدرات الإبداعية لأعضاء الييئة التدريسية كل في مجال تخصصو وتوفير الدعم 

 .ياسات والإجراءات التنظيمية التي تساعدىموضع الساللازم مادياً ومعنوياً من خلال 
أىمية إدراك إدارة الكمية/الجامعة التغيرات التي تحدث في البيئة المحمية والعالمية بغية الاستفادة من تأثيراتيا في  .2

الأمر الذي يمكن التأكيد معو عمى أن الاستشراف الاستراتيجي يزيد من الفعل تحديث أنشطة الكمية العممية، 
ابي لأعضاء الييئة التدريسية من خلال تفعيل قدراتيم الإبداعية في رصد التغييرات التنظيمية ومحاولة تحديد الايج

  لمواجية تحديات المستقبل.الاحتمالات المختمفة لتطويرىا ايجابياً 
تحقيق ل بما يكف أخرىة من جية وأعضاء الييئة التدريسيالجامعة من جية  إدارةبناء جسور من الثقة بين  يجب .3

الآمال والطموحات الإستراتيجية لمجامعة والأولويات الإستراتيجية عمى المدى البعيد وبناء ثقافة الاستجابة السريعة 
لممواقف المختمفة وتشجيع أعضاء الييئة التدريسية لمسعي نحو الحصول عمى المؤىلات العممية أعمى في 

 المجالات التي تخدم رؤية ورسالة الجامعة.
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التعامل والنظر إلي أعضاء الييئة التدريسية كنظام مترابط ومتناسق الأجزاء ودعمو من خلال توفير السبل ضرورة  .4
بما يعزز نظرائيا والبرامج الكفيمة بتحقيق ذلك الترابط بما يعزز من قيمة الكمية/الجامعة والمكانة التنافسية ليا بين 

 الموقف الاستراتيجي لمكمية/الجامعة.
قميمياً للاستفادة  مما لدييا من موارد وتجارب بما ضرورة أن تسع .5 ى الكمية لإقامة شراكة مع كميات مناظرة محمياً وا 

يمكنيا من تنفيذ رؤيتيا الإستراتيجية وتحقيق الأىداف التي تسعى إلييا، وبما يساعدىا في معالجة وحل بعض 
 المشكلات التي تواجييا.
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