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Use Mar Keting in telegence to Achieve Sustainble Competitve 

Advantage by Enviroment Scaning 
 

انتُبفغٍخ انًغتذايخ نهًُظًخ يٍ خلال  انًٍضحأعتخذاو انزكبء انتغىٌمً نتحمٍك 

 دساعخ تحهٍهٍخ لأساء ػٍُخ يٍ يذساء ششكخ صٌٍ نلاتصبلاد فً انؼشاق انشصذ انجٍئً
 

 ػرى جُلطحـ ؾحْْ َػلإأ.ّ.و.

 ؾحٓؼس ًٍذلاء \٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطٛحو 
 

 

 انًغتخهص :
جُهىٓس ,  \٣ٜىف جُركع ج٠ُ ضكى٣ى وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ نلاٍ جذؼحوٛح جُلٍػ٤س )كْٜ جُُذٕٞ, كْٜ جُٓٞم , يًحء جُٔ٘طؽ  

يًحء جُٔ٘حك٤ٖٓ( ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ جذؼحوٛح ) جُؿٞوز جُٔطلٞهس , جُلحػ٤ِس جُٔطلٞهس , جُطكى٣ع جُٔطلٞم , 

ُُِذحتٖ ( ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝجذؼحوٙ جُلٍػ٤س جُٔٓف , جٍُٔجهرس , جُط٘رإ , جُطو٤٤ْ ( , جنط٤ٍش ػ٤٘س ٓإُلس  جلاْطؿحذس جُٔطلٞهس

( ٖهٛح ٖٓ ٓى١ٍ٣ ٌٝؤْحء جهٓحّ ًٍٖس ٣َٖ ُلاضٛحلاش ؾٍٟ جْططلاع جٌجتْٜ ذٔٞؾد جْطرحٗس ٓؼىز ًُٜج جُـٍٜ, 75ٖٓ )

جًٍُٗس  ٝجنطرحٌ ك٤ٍٞحش جُركع, جي ضَٞٚ ج ُركع ج٠ُ جْط٘طحؼ ٓلحوٙ ه٤حّجْطؼِٔص جوٝجش ئقٛحت٤س ٓهطرٍز ٝٓ٘حْرس ك٢ ضك٤َِ 

كٟلا ػٖ جٛطٔحٜٓح ذؼ٤ِٔس ض٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح ج٠ُ جُُذحتٖ ٖٓ ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝجَُٔٞػ٤ٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ 

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔحش ع ذٌٍٟٝز نلاٍ جْطهىجٜٓح ُؼ٤ِٔحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ جُوحتْ ػ٠ِ جٍُٚى جُر٤ث٢, ًٔح ج٠ٚٝ جُرحق

 جًًُحء جُط٣ٞٓو٢  ذٌَٗ أًػٍ كحػ٤ِس ك٢ ظَ جلاٗلطحـ ػ٠ِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س .
 

 Abstract                                                                                               
The research aims to determine the role of intelligence Marketing  through the sub-

dimensions (understanding the customer, understanding of the market, intelligent product \ 

service,smarter competitors) to achieve sustainable competitive advantage through its 

dimensions (superior quality, efficacy superior, update superior, superior customer response) 

through monitoring environmental and sub-dimensions survey, monitoring, forecasting, 

evaluation), selected sample of  ( 75 )  people, managers and heads of departments Zain has been 

surveyed under a questionnaire designed for this purpose, means statistically tested and suitable 

for use in the analysis and testing of hypotheses, as it reached results to the conclusion that the 

company collects information from competitors and customers, distributors and processors, as 

well as its interest in the process of marketing their products to customers through the use of 

intelligence operations catalog-based environmental monitoring 
 

  انذساعخنًجحث الاول : يُهدٍخ ا
 جُىٌجْسٝج٤ٔٛطٚ ٝػ٤٘س  جُىٌجْسٖٓ ق٤ع ذ٤حٕ ٠ر٤ؼس جٌُِٔٗس ٝجٛىجف  جُىٌجْس٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔركع جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔؼطٔىز ك٢ 

ٝجُكىٝو جُُٓح٤ٗس ٝجٌُٔح٤ٗس ُٚ ٝجْح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش كٟلا ػٖ جوٝجش جُطك٤َِ جلاقٛحت٢ جُط٢ جػطٔىش ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ ًٝٔح 

 : ٢ِ٣ 

  انذساعخاولا: يشكهخ 
ج٠ُ ضكو٤ن جلاْطٍٔجٌ ٝجُ٘ٔٞ نٛٞٚحً  جُٓحػ٤س  ٣ط٘حٍٝ جقى جُٔٞٞٞػحش جُكى٣ػسًٞٗٚ جُط٣ٞٓو٢   ًًُِحء ٣ٌٖٔ جُرؼى جُٔؼٍك٢

ك٢ ظَ ذ٤ثس ٓطـ٤ٍز ٣ٝٛؼد جُط٘رٞء ذٜح , ٌُٖٝ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جٍُٚى جُر٤ث٢ ج١ًُ ٣ؼى جُكؿٍ جلأْحِ ُٞٞغ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش 

ْحضٜح ك٢ ظَ جُلاضأًى جُر٤ث٢ ٖٝٓ نلاٍ ضر٢٘ جًًُحء جُط٢ ضٍْٜٔح جُٔ٘ظٔحش ُطكو٤ن أٛىجكٜح ك٢ ٞٞء ئٌٓحٗحضٜح جُٔطحقس  ٝضر٢٘ ٤ْح

جُط٣ٞٓن ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ُِطلٞم جُط٘حك٢ٓ ٝذ٘حء قٛس ْٞه٤س ًل٤ِس لإ ضط٘حكّ ٓك٤ِحً ٝػح٤ُٔحً ٝلا ٣طْ يُي ئلا ئيج ضٌٔ٘ص جُٔ٘ظٔس ٖٓ 

ح ٝجْطىجٓطٜح ذٌَٗ ٣كون ُٜح جُروحء ذ٘حء ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس  ضط٤ُٔ ذٜح ػٖ ذحه٢ جُٔ٘ظٔحش ٝهحوٌز ػ٠ِ جْطػٔحٌٛح ٝضط٣ٍٞٛ

 جلاض٢:ٝجُ٘ٔٞ ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ًُُي ضطؿ٠ِ ٌِٓٗس جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ جُطٓحؤٍ 

ك٢ ػِٜٔح ٖٓ جؾَ ضؼ٣ُُ ضؼ٣ُُ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ ,  جُط٣ٞٓو٢ َٛ ضٓطهىّ ًٍٖس ٣َٖ ُلاضٛحلاش جًًُحء )  

 ؟ ( جّ ضٓط٘ى ج٠ُ جلاْح٤ُد جُوى٣ٔس 

 ٓحٛٞ جًًُحء جُط٘حك٢ٓ , ٝٓحٛٞ جٍُٚى جُر٤ث٢ ٤ًٝق ٣طْ جْطهىجٜٓٔح ك٢ جًٍُٗس جُٔركٞغس ؟ -0

  ؟ضؼ٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس  جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝ جٍُٚى جُر٤ث٢ ُطؼ٣ُُ هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس  َٛ  -2

جيج ًحٕ جًًُحء جُط٘حك٢ٓ ٣ٔػَ جلاِْٞخ جلاذٍَ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُط٣ٞٓو٤س جُٔؼحٍٚز كَٜ ٣ٌَٗ ؾُء ٖٓ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس  -3

 ؟ُٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ كحػَ ك٢ ضكو٤ن ُٓج٣حٛح جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس 
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 : انذساعخثبٍَب : اهًٍخ 
ك٢ ظَ جلاٗلطحـ جُر٤ث٢ ٝونٍٞ جُؼٍجم ٖٞٔ جُىٍٝ جُط٢ ٖٜىش ونٞلا ه٣ٞح لاْطهىجّ ٖرٌس جلاٗطٍٗص ك٢ هطحع جُهىٓحش ٜٝٓ٘اح 

ضطٌٞجش ٓطٓحٌػس ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ قىجغاس جُطؿٍذاس ُٜاًٙ جُهاىٓحش كا٢ جُر٤ثاس جُؼٍجه٤اس ئلا ئٜٗاح  جُط٢ ٖٜىشهطحع  جلاضٛحلاش جُه٣ِٞس 

ج٣ٍُٓغ كا٢ ضٛا٤٘غ جُرٍجٓؿ٤احش ٝٗظاْ جلاضٛاحٍ ػاٖ ذؼاى , ٝذاًُي ضٓاطٔى ٛاًٙ جُىٌجْاس أ٤ٔٛطٜاح ٓاٖ ضٔص ذٌَٗ ٓط٘ح٢ٓ ذلَٟ جُطوىّ 

 ٖٓ نلاٍ جلاض٢ :  جُىٌجْس٤ٔٛس أًٔح ٣ٌٖٔ ُّٔ  نلاٍ ضر٢٘ جْح٤ُد ض٣ٞٓو٤س  قى٣ػس ٤ًٝل٤س ضٞظ٤لٜح ,

 ىجٓس .  جذٍجَ وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ٝوٌٝٛٔح ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓط -0

ج٠ُ ٓؼٍكس ٓىٟ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذحًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝضٞظ٤لٚ ٖٓ جؾَ ضكو٤ان ٤ُٓضٜاح جُط٘حكٓا٤س ٝجْاطىجٓطٜح  جُىٌجْسٜىف ض -2

 . ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ 
 

 : انذساعخف اهذأثبنثب: 
قى٣ػس  لأْح٤ُدٖٓ نلاٍ ضر٤ٜ٘ح  ًٍٖس ٣َٖ ُلاضٛحلاشذحُطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ٣ٌٖٔ جٕ ضإو٣ٚ  جُىٌجْس٣طٔػَ ٛىف 

 ٝٓططٌٞز ٓػَ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ,  ًٔح ٣ٓؼ٠ ج٠ُ ج٠ُ ذِٞؽ جلاٛىجف جلاض٤س : 

ٝأذؼحوٙ  جُلٍػ٤س ٝيُي ٖٓ نـلاٍ ؾٔغ ٓح ضْ ػٍٞس ٗظ٣ٍحً, ٖٝٓ غْ ضوى٣ْ ئ٠حٌ  جُىٌجْسضوى٣ْ ئ٠حٌ ٓؼٍك٢ ٣طؼِن ذٔطـ٤ٍجش  -0

 ضؿحٛحش ضل٤ٍٓ ضِي جُٔٞٞٞػحش ٝض٤٘ٛق آٌجء جُٔ٘ظ٣ٍٖ ذٛىوٛح.ٓلح٢ٔ٤ٛ ٣ٛق ج

 ج٣ٟحـ وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس .  -2

 ضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس .    -3

٣و٢ ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطٜح ك٢ ذ٘حء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ,ٝ ضوى٣ْ جنطرحٌ أغٍ جًًُحء جُطٓٞ -4

 جلاهطٍجقحش ٝجُط٤ٚٞحش جُٔطِٞذس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ .
  

  انذساعخفشضٍبد : ساثؼب
 كوى ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ًٝحلاض٢ : جُىٌجْسٖٓ جؾَ ضكو٤ن جٛىجف 

 جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ:جُل٤ٍٞس  -0

 ذحذؼحوٛح (جُٔٓطىجٓس  ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس)لاضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ذحذؼحوٛح      

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُػح٤ٗس : -2

 . ( ذحذؼحوٙ ذحذؼحوٛح)لا ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓسجُٔٓطىجٓس  ذحذؼحوٛح ٝجٍُٚى جُر٤ث٢     

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُػحُػس : -3

 )لا ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جؾٔحلا ٝجٍُٚى جُر٤ث٢. (     

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جٍُجذؼس : -4

  جُٔٓطىجٓس (ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ )لا٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢      

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُهحٓٓس : -5

 .( ٚى جُر٤ث٢  ٤ُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس  ك٢ جٍُلا٣ٞؾى ضحغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُ)      

 :  حوْسجُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س جُٓ -6

 ( )لا ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٌَُ ٖٓ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس أؾٔحلا ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢     
 

 انذساعخخبيغب : الاطبس انفكشي نًخطط 
ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼلاهحش جُٔ٘طو٤س جُط٢ هى ضٌٕٞ ك٢ ٌٚٞز ٤ًٔس جٝ ٤ًل٤س ضؿٔغ ٓؼح جُٔلآف جٍُت٤ٓ٤س  جُىٌجْس٣ٔػَ ٓهط١ 

ٝٛٞ ض٣ٍٞٛ ٤ٍٓٓ ٣ٞٞف ػىوج ٖٓ جلاذؼحو جٝ جُٔطـ٤ٍجش يجش جُؼلاهس  ْٞجء ًحٗص ضل٣ٍ٤ٓس يجش ضحغ٤ٍ  [  1 ] ُِٞجهغ ج١ًُ ضٜطْ ذٚ 

جُٔٓطوَ جًًُحء  جُىٌجْسٓطـ٤ٍ  جُىٌجْسًُج ضٟٖٔ ٓهط١  ] [2   ٍٛز ٓؼ٤٘س ْرر٢ ػ٠ِ ذو٤س جُٔطـ٤ٍجش جٝ جْطؿحذ٢ ٣كىظ ضرؼح ُظح

ج١٤ُْٞ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  جُىٌجْسجُط٣ٞٓو٢ ذحذؼحوٙ جُلٍػ٤س ) كْٜ جُُذٕٞ , كْٜ جُٓٞم , يًحء جُٔ٘طؽ , يًحء جُٔ٘حك٤ٖٓ ( ٝٓطـ٤ٍ 

ٔؼطٔى جُٔٓطىجٓس ٝجذؼحوٙ  جُلٍػ٤س ) جُؿٞوز جُٔطلٞهس , جُلحػ٤ِس جُٔطلٞهس , جُطكى٣ع جُٔطلٞم , جلاْطؿحذس جُٔطلٞهس ُُِذحتٖ ( ٝجُٔطـ٤ٍ جُ

  ( . 0جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝجذؼحوٙ جُلٍػ٤س ) جُٔٓف , جٍُٔجهرس , جُط٘رإ, جُطو٤٤ْ ( جٌَُٗ ) 
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 انفشضً انذساعخيخطط 

 ػلالخ استجبط                             ػلالخ الاثش  

 
 

 : انذساعخعبدعب: اعبنٍت خًغ انجٍبَبد وانًؼهىيبد ويمبٌٍظ 
جُط٢ ضؼى  جُىٌجْسؾٍٟ ضـط٤س جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع , ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاوذ٤حش ٝجُىٌجْحش ٝجلاذكحظ , ٝجْطرحٗس 

 ٝٛٔح :  جُىٌجْس( , ُٝـٍٜ ه٤حِ ٓطـ٤ٍجش 0جُٔٛىٌ جٍُت٢ٓ٤ ُؿٔغ جُر٤حٗحش , ًٝٔح ٓٞٞكس ك٢ جُِٔكن )

( 21جُٔإُق ٖٓ  )   ] 6  [,   ) ] 5 [ ,]  [  4,  ] 3  [ٓو٤حِ   ػطٔحو ػ٠ِجُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ (  : ؾٍٟ جلا -0

 كوٍز 

 ( كوٍز 21جُٔإُق ٖٓ )     ] [7 ,  ] 8 [, ) [ 9 ]جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ( ؾٍٟ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓو٤حِجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ) ج٤ُُٔز  -2

 ( كوٍز 21)    جُٔإُق ٖٓ     ]  [11] [ 10 ] 12  [جُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ ) جٍُٚى جُر٤ث٢ ( ؾٍٟ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓو٤حِ  -3
 

  انذساعخعبثؼب : حذود 
 ذحلاض٢ : جُىٌجْسضٔػِص قىٝو 

(  75هى ضْ ض٣َٞغ )ٝذلٍٝػٜح جُؼحِٓس ك٢ جُؼٍجم  جُىٌجْسجُكىٝو جٌُٔح٤ٗس : ؾٍٟ جنط٤حٌ ًٍٖس ٣َٖ ُلاضٛحلاش ٌٓحٗح ُططر٤ن  -0

 جْطرحٗس ػ٠ِ جُٔىٌجء ٌٝؤْٝحء جلاهٓحّ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحضهحي جُوٍجٌ ك٢ جًٍُٗس جْطٍؾؼص ؾ٤ٔؼٜح .

  2107ج٠ُ ٖرح٠  2106حٌ جُل٤ٍٞحش ُِٔىز ٖٓ ًحٕٗٞ جلاٍٝ جُكىٝو جُُٓح٤ٗس : ؾٍش ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح ٝجنطر -2
 

 : الادواد والاعبنٍت الاحصبئٍخ انًؼتًذح فً تحهٍم انجٍبَبد  ثبيُب
( ,  ضْ جلاْطؼحٗس ذؼىو ٖٓ جلاْح٤ُد جلاقٛحت٤س ٓػَ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ , جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ , ٓؼحَٓ جٌضرح٠ جٍُضد )  ً٘ىجٍ 

 (    ( SPSS( ًٔح ضْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ  R2) (  T) ( , )Fٝجنطرحٌ 
 

 انًجحث انثبًَ : انذساعبد عبثمخ 
جْطٌٔحلا" ُلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ  ٝجُٜٔ٘ؿ٤س  جُٔطؼِن ذحُىٌجْس , ٣٘رـ٢ جُططٍم ئ٠ُ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س جُط٢ 

جْٜٔص ك٢ ٌْْ جلأ٠ٍ ج٤ٌِ٤ُٜس ٝجُٜٔ٘ؿ٤س ُِىٌجْس ,ئي أكحو جُرحقع ٖٓ ضِي جُىٌجْحش ك٢ ًطحذس جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٝجُططر٤و٢ , ٓغ 

أْح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجلأٛىجف ك٢ أػىجو ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس , ٝك٤ٔح ٣أض٢ جْطؼٍجٞح" ٓٞؾُج" ُرؼٝ  جُط٤ًٍُ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُىٌجْحش ٝ

 ًٝحلاض٢ :جُىٌجْحش ٝجلأكٌحٌ جُط٢ ٌٝوش ذهٛٞ٘ ًٛج جُٔؿحٍ 

 جُىٌجْحش جُط٢ ضطؼِن ذحًًُحء جُط٣ٞٓو٢  
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 انذساعبد انؼشثٍخ            -

 ]    0  [ وٌجْس     -0

 

     ]   2   [وٌجْس   -2

 

 

 

 

 

 

 

 وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ضكو٤ن جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ جُكى٣ػس ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

 وٌجْس ٗظ٣ٍس       ػ٤٘س جُىٌجْس  

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جذٍجَ وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ضكو٤ن جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ُٔ٘ظٔحش  ٛىف جُىٌجْس 

 جلاػٔحٍ جُكى٣ػس نحٚس ٝجٕ ًٛٙ جلان٤ٍز ضؼ٤ٕ ك٢ ذ٤ثس ٖى٣ىز جُطـ٤ٍ ٝجُططٌٞ     

جٕ جػطٔحو ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ جُكى٣ػس ػ٠ِ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ٖحٗٚ جٕ ٢ٔ٘٣ هىٌضٜح  أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

 كٓس ُٟٔحٕ ذوحتٜح ٝجْطٍٔجٌٛح      ػ٠ِ جُٔ٘ح

ٌٍٞٝز جػطٔحو ٝض٤ْٔٛ ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ جُكى٣ػس جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ نلاٍ  أْٛ جُط٤ٚٞحش 

ٌٚى جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝج١ًُ ٣ٔػَ جْطٗؼحٌج ُٜح كٟلا ػٖ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش 

   جُلآَس ٝجٌُحك٤س ُٟٔحٕ هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُروحء ٝجلاْطٍٔجٌ

جُٔٓحٛٔس ك٢ ٤ٚحؿس ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  -2ضىػ٤ْ جُر٘حء جُٔؼٍك٢ ُِىٌجْس  -0 ؾحٗد جلإكحوز   

 جُطؼٍف ػ٠ِ جنٍ جُٔٓطؿىجش جُؼ٤ِٔس جُط٢ ؾحءش ذٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس  -3

ًًُِحء  ْؼص جُىٌجْس ئ٠ُ جْطؼٍجٜ ذؼٝ جُؿٞجٗد جُٔلح٤ٔ٤ٛس  -0 أٝؾٚ جلانطلاف ػٖ وٌجْط٘ح جُكح٤ُس  

جػطٔىش  جُىٌجْس جُؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ ٝضكى٣ىج ًٍٖس ٣َٖ    -2جُط٣ٞٓو٢    

ُلاضٛحلاش كٟلا ػٖ ًٜٞٗح ضٔػَ غلاظ ٓطـ٤ٍجش ٜٓٔس ٢ٛ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ , 

 ج٤ُُٔٙ جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس , جٍُٚى جُر٤ث٢ 

 ضك٤َِ جُؼلاهس جُطؼحٞى٣س ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجُط٣ٞٓن جُىجن٢ِ ٝجغٍٛٔح ػ٠ِ ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ    ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

( ػحٓلا ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هْٓ جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 378ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س هٛى٣س ٓإُلس ٖٓ )  ػ٤٘س جُىٌجْس  

 ٝجُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ٝضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔح٤ُس ٝجٌُٔطد جلآح٢ٓ ك٢ جُل٘حوم جُٔركٞغس       

 ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضكو٤ن جلاض٢ :  ٛىف جُىٌجْس 

ضكى٣ى جلاؾٍجءجش جٍُٔضرطس ذطٞؾٚ جُل٘حوم جلاٌو٤ٗس ٖٓ جُىٌؾس جلا٠ُٝ ) جُهّٔ ٗؿّٞ    - أ

 جُؼحِٓس ك٢ جُؼحٚٔس ػٔحٕ لاؾٍجءجش جُط٣ٞٓن جُىجن٢ِ ( 

 ضٗه٤ٙ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن جُىجن٢ِ ٝج٤ُحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُل٘حوم جُٔركٞغس  - خ

 ٤ٖ    ٓؼٍكس جغٍ ج٤ُحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ ٌٞح جُؼحِٓ - ؼ

 جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ٝذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔ٘حْرس ُِطك٤َِ ٝجلانطرحٌ   جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

ٛ٘حى ضحغ٤ٍ ٝجٞف لاؾٍجءجش جُط٣ٞٓن جُىجن٢ِ ػ٠ِ ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ظَ ضطر٤ن ج٤ُحش جًًُحء  أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

 جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ظَ ك٘حوم جُِِٓٓس .       

ٌٍٞٝز ه٤حّ جوجٌجش جُل٘حوم جُٔركٞغس ذحُؼَٔ ػ٠ِ جغٍجء جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س ٝجُطؼحَٓ جلانلاه٢  أْٛ جُط٤ٚٞحش 

ٓؼٜح كٟلا ػٖ ٌٍٞٝز ج٠لاع جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُٔطهًز جٞحكس ج٠ُ جلاْطهىجّ 

 جلآػَ ُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  

كٟلا ػٖ  ٔٛحوٌ جُط٢ ض٘حُٝص ٓٞٞٞع جُىٌجْسأٌٖىش ًٛٙ جُىٌجْس جُرحقع ج٠ُ ذؼٝ جُ ؾحٗد جلإكحوز   

 جلاكحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٤ٚحؿس جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ٝضكى٣ى ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

أٝؾٚ جلانطلاف ػٖ وٌجْط٘ح 

 جُكح٤ُس  

جػطٔىش جُىٌجْس ٓؼٍكس جُؼلاهس ٝجلاغٍ ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ٓػَ ج٤ُُٔز 

 1جُر٤ث٢جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ جٍُٚى 
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 انذساعبد الاخُجٍخ  -
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   The effect of Marketing intelligenc on customers loyalty  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

  ٓى٣ٍج ٖٓ ٓىٌجء جُٞقىجش جُٛ٘حػ٤س جُؼحِٓس ك٢ ٍٖم جيٌذ٤ؿحٕ  008ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ  ػ٤٘س جُىٌجْس  

  ضو٤٤ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝٝلاء جُُذٕٞ  ٛىف جُىٌجْس 

 جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ٝذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔ٘حْرس ُِطك٤َِ ٝ جلانطرحٌ  جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

ًر٤ٍج ٝه١ٞ ػ٠ِ ٣َحوز ٝلاء جُُذٕٞ , ق٤ع ٣هِن جلاٛطٔحّ ٖٓ نلاٍ  جغرطص جُىٌجْس جٕ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ُٚ ضحغ٤ٍج أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

  جلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ٢ٛ ٖٓ جلاقط٤حؾحش جُٜحٓس ُِط٘رإ ذحُكحؾحش جٌُحٓ٘س ُُِذحتٖ 

جقط٤حؾحش ٌٍٞٝز جْطهىجّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ًؿُء ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س ُِٔ٘ظٔس ًٜٝٔ٘ؽ ْٜٓ لاوجٌز ٝضكى٣ى  أْٛ جُط٤ٚٞحش 

 جُُذحتٖ كٟلا ػٖ ضكى٣ى جُٓٞم جُٔٓطٜىكس ػٖ ٣ٍ٠ن جلاٛطٔحّ ذحُركٞظ جُط٣ٞٓو٤س . 

جُطؼٍف ػ٠ِ جنٍ جُٔٓطؿىجش جُؼ٤ِٔس  -3جُٔٓحٛٔس ك٢ ٤ٚحؿس ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  -2ضىػ٤ْ جُر٘حء جُٔؼٍك٢ ُِىٌجْس  -0 ؾحٗد جلإكحوز   

 جُط٢ ؾحءش ذٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس

أٝؾٚ جلانطلاف ػٖ 

 ط٘ح جُكح٤ُس  وٌجْ

ًٌُش جُىٌجْس ػ٠ِ وٌجْس ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٛٔح جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝٝلاء جُُذٕٞ كٟلا ػٖ جنط٤حٌ ػ٤٘س ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُٔ٘ظٔحش جُٛ٘حػ٤س ,  

      ًٌُش وٌجْط٘ح ػ٠ِ غلاغس ٓطـ٤ٍجش ُْ ضط٘حُٜٝح ًٛٙ جُىٌجْس كٟلا ػٖ جنط٤حٌ ٓ٘ظٔس ٖٓ هطحع جُهىٓحش ك٢ جُؼٍجم 
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 جُىٌجْحش جُط٢ ضطؼِن ذح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝجٍُٚى جُر٤ث٢  -

 جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س 
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 The Effect on Customer Loyalty Marketing Intelligence ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

  كٍوج ٖٓ ٓوح٠ؼس جُرٍَ ك٢ ه٣ُٖٝ  266ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ  ػ٤٘س جُىٌجْس  

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝٝلاء جُُذٕٞ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٗظحّ جلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س  ٛىف جُىٌجْس 

 (  ُِطك٤َِ ٝ جلانطرحٌ  (spss 16جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ٝذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔ٘حْرس ٓػَ جُرٍٗحٓؽ جلاقٟٛحت٢  جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

 ج٤ُحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝٝلاء جُُذحتٖ ٖٓ نلاٍ ٗظحّ جلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س  .ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ  أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

ٌٍٞٝز وػْ ج٤ُحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ هٞجػى ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ض٣ٞٓو٤س ضٓحػى جُُذحتٖ ػ٠ِ ضِر٤س   أْٛ جُط٤ٚٞحش 

 جقط٤حؾحضْٜ ٌٝؿرحضْٜ  

 جْطهىّ جُرحقع ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ًطحذس جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ وٌجْط٘ح جُكح٤ُس  ؾحٗد جلإكحوز   

أٝؾٚ جلانطلاف 

ػٖ وٌجْط٘ح 

 جُكح٤ُس

٣ٓؼ٠ جُرحقػحٕ  ئ٠ُ ذ٤حٕ وٌٝ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ ٝلاء جُُذحتٖ ٖٓ نلاٍ جلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س , ذ٤٘ٔح ًٌُش وٌجْط٘ح  

 جُكح٤ُس ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذٍٚى جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُطؼ٣ُُ ضلؼ٤َ ج٤ُحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس    

 جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝ جًًُحء جُط٘حك٢ٓ ٝ أغٍٛٔح ك٢  جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ُِٔ٘ظٔس ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

ضْ جنط٤حٌ ًٍٖس ًٍذلاء ُٛ٘حػس جلأْ٘ص لانطرحٌ ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ جْطٔحٌز جْطرحٗٚ ذٞٚلٜح أوجز أْح٤ْس ك٢   ػ٤٘س جُىٌجْس  

 ( كٍوجً ٖٓ ٓى١ٍ٣ جًٍُٗس ٝأهٓحٜٓح ٝٝقىجضٜح75ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ ِٖٔص )

 ء جُط٘حك٢ٓ ك٢ جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ك٢ ٓ٘ظٔحض٘ح جُؼٍجه٤سْؼص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى أغٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝجًًُح ٛىف جُىٌجْس 

( ُٔؼٍكس ٓؼ٣ٞ٘س ًٛٙ t ( ُو٤حِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش , ٝجنطرحٌ ) Spearmanجْطهىّ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ) جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

( ُطكى٣ى ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحوُس  Fٝجنطرحٌ) ( , Multiple Regression Analysisجُؼلاهس , ٝضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو )

R جلاٗكىجٌ, ًٔح ضْ جْطهىجّ ) 
2

 ( ُطل٤ٍٓ ٓوىجٌ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ

أْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ٛٞ جٕ ٍُِٚى جُر٤ث٢ ٝجًًُحء جُط٘حك٢ٓ وٌٝجً كحػلاً ك٢ ٗٔٞ جُٔ٘ظٔحش    أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

 ٘حء ٓوىٌجش ؾ٣ٍٛٞس ًٍُِٗس ضٓحػىٛح ك٢ جْطىجٓس ض٘حك٤ٓطٜح ٝضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حك٤ٜٓحٝض٘حكٜٓح ٖٓ نلاٍ ذ

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢ ك٢ جًٍُٗس ذٌَٗ أْٝغ ك٢ ظَ ذ٤ثس جُؼٍجم جُط٢ ضطْٓ ذحُلاضأًى جُر٤ث٢. -0 أْٛ جُط٤ٚٞحش 

 كحػ٤ِس ك٢ ظَ جلاٗلطحـ ػ٠ِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔحش جًًُحء جُط٘حك٢ٓ ك٢ جًٍُٗس ذٌَٗ أًػٍ -2

جُطؼٍف ػ٠ِ جنٍ جُٔٓطؿىجش جُؼ٤ِٔس  -3جُٔٓحٛٔس ك٢ ٤ٚحؿس ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  -2ضىػ٤ْ جُر٘حء جُٔؼٍك٢ ُِىٌجْس  ؾحٗد جلإكحوز   

 جُط٢ ؾحءش ذٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس 

أٝؾٚ جلانطلاف ػٖ 

 وٌجْط٘ح جُكح٤ُس  
ض٘حُٝص ًٛٙ جُىٌجْس ٓطـ٤ٍجش ُْ ضط٘حُٜٝح وٌجْط٘ح جُكح٤ُس ٓؿطٔؼس كٟلا ػٖ ًٜٞٗح جنًش ػ٤٘س ٖٓ جُوطحع جُٛ٘حػ٢  

  ك٢ جُؼٍجم , ك٢ ق٤ٖ ض٘حُٝص وٌجْط٘ح هطحع جُهىٓحش ٝضكى٣ىج ًٍٖس ٣َٖ ُلاضٛحلاش 
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 انذساعبد الاخُجٍخ 

 (   15 دساعخ ) -1

  

 (   16وٌجْس ) -2

 Scanning the Environment for Competitive Advantage : A ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

Study of Corporate Banking Managers in Nigeria 

 ػ٤٘س ٖٓ ٓىٌجء جُٔٛحٌف ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح    ػ٤٘س جُىٌجْس  

ئظٜحٌ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٔىٌجء جُٔٛحٌف كا٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤اح ٓاٖ ٌٚاى جُر٤ثاس جُهحٌؾ٤اس ٓاٖ   ٛىف جُىٌجْس 

 جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكون ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٚ٘حػس ج٤ٍُٛكس

جْااطهىٓص ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُٔؿااحلاش جُطاا٢ ضكطااحؼ ئُاا٠ جٍُٚااى جُر٤ثاا٢ ٓػااَ ضك٤ِااَ  جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

 ٓٞم ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جلأػٔحٍجلاْطػٔحٌ ٝضط٣ٍٞ جُهىٓحش ٝذكٞظ جُ

ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ئٕ ٓؿحلاش ػىّ جُطأًى ك٢ جُر٤ث٤س ٍٓضرطس ذٌَٗ ًر٤ٍ ذٔواىجٌ  أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

 .       ػ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢ جُٔ٘ؿُز

كٟاالا  وطحػااحش جُُذااحتٖ ٝجُٔ٘حكٓا٤ٖ  ػ٘ااى جػااىجو جلإْااطٍجض٤ؿ٤سجلاٛطٔااحّ ذٞاٌٍٝز  أْٛ جُط٤ٚٞحش 

ػٖ  جْطهىجّ جُهىٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝاس ُِٔؼِٞٓاحش جُطا٢  ٣ٌٔاٖ إٔ ٣كٓاٖ ذٗاٌَ ًر٤اٍ 

 ػ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢

 أٌٖىش ًٛٙ جُىٌجْس جُرحقع ج٠ُ ذؼاٝ جُٔٛاحوٌ جُطا٢ ض٘حُٝاص ٓٞٞاٞع جُىٌجْاس ؾحٗد جلإكحوز   

 كٟلا ػٖ جلاكحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٤ٚحؿس جُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ٝضكى٣ى ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

أٝؾااااااٚ جلانااااااطلاف ػااااااٖ 

 وٌجْط٘ح جُكح٤ُس  

 وٌجْط٘ح غلاغس ٓطـ٤ٍجش ُْ ضط٘حُٜٝح ًٛٙ جُىٌجْس جػطٔىش 

 

 

    انذساعخالاطبس انُظشي نًتغٍشاد : انًجحث انثبًَ 
 ًٝٔح ٣حض٢ : ٝكن غلاظ ٓطحُد جُىٌجْس ٤ْؿ١ٍ ك٢ ًٛج جُٔركع ػٍٜ جلا٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُٔطـ٤ٍجش 

     انزكبء انتغىٌمً  انًطهت الاول :
 اولا : انًفهىو 

ذحضص جلاْٞجم ج٤ُّٞ ضٜٗى ٍٚجػح ًر٤ٍج ٣ٓط٘ى ج٠ُ جُٔؼِٞٓحش ق٤ع ضؼى قؿٍ جلاْحِ ُِوٍجٌجش جلاوج٣ٌس كٟلا ػٖ جْٜحٜٓح ك٢ 

حٚس ككٙ جُر٤ثس ذٌَٗ كحػَ ٔحش ذؼحٓس ٝجُط٣ٞٓو٤س ٜٓ٘ح ذهظضٗه٤ٙ جٌُٔٗلاش جلاوج٣ٌس جلآٍ ج١ًُ كٍٜ ذوٞز ػ٠ِ ًٛٙ جُٔ٘

ٝذ٘حء ػ٠ِ يُي ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش  ٝجُطٜى٣ىجش ٓٓطهىٓس جلاٗظٔس جُط٣ٞٓو٤س جُكى٣ػس ٝجُطؼحَٓ ذًًحء ٓغ جُُذحتٖ ,ُٔؼٍكس جُلٍ٘ 

جُط٣ٞٓو٤س ج٠ُ ٌٚى جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ًٜٞٗح ضؼَٔ ك٢ ذ٤ثس ٟٓطٍذس ٝيجش ٓطـ٤ٍجش ٓطٗحذٌس ٝٓؼوىز ج٠ُ جْطهىجّ جوٝجش جوجٌز 

جٍٝ ٖٓ ٗحوٟ ذٌٍٟٝز ضطر٤ن جًًُحء  1961ػحّ  Robert Williams  ع ٣ؼىق٤ جُط٣ٞٓن جُلؼحُس ٜٝٓ٘ح جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ,

جلآٍ ج١ًُ ٌٖٓ جلاوجٌز  Edward Daltonجُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ق٤ع ضْ ض٤ْٔٛ جٍٝ ٗٔٞيؼ ٖٓ هرِٚ ٝجْطهىّ ٖٓ هرَ ًٍٖس 

 Environmental Scanning Behavior of Malaysian Decision Markers ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس          

 ػ٤٘س ٖٓ ٓىٌجء جًٍُٗحش جلاْطػٔح٣ٌس ك٢ ٓح٣ُ٤ُح   ػ٤٘س جُىٌجْس  

 ضكى٣ى ِْٞى جٍُٚى جُر٤ث٢ ُٛ٘حع جُوٍجٌ ك٢ ٓح٣ُ٤ُح ٝجُهح٘ ذوٍجٌجش جلاْطػٔحٌ جٍُأْٔح٤ُس ٛىف جُىٌجْس 

 جْطٔحٌز جلاْطرحٗس ٝذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔ٘حْرس ُِطك٤َِ ٝ جلانطرحٌ  جلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز 

أظٍٜش جُىٌجْس ئٕ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ ُىٕ جُٔىٌجء جُٔح٤٣ُ٤ُٖ ك٢ ػ٤ِٔحش ٚ٘غ    أْٛ جلاْط٘طحؾحش 

جُوٍجٌجش جلاْطػٔح٣ٌس جٍُأْٔح٤ُس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجهطٛحو٣س 

ٝض٘حك٤ٓس ٝجٕ ِْٞى جٍُٚى ًٛج )جُ٘طحم ٝجلأْح٤ُد ٝجُٔٛحوٌ( ُْ ٣هطِق ك٢ أٗٞجع جُٔؼِٞٓحش 

 جُػلاغس جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح , ٝهى جْطهىّ جُٔىٌجء ًَ ٖٓ جلأِْٞخ ج٢ٍُْٔ ٝؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ

ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجلاهطٛحو٣س , أٓح ٓىٌجء  ٌٍٞٝز ض٤ًٍُ ٓىٌجء جلاػٔحٍ   أْٛ جُط٤ٚٞحش 

ُٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜ٘ىْس كِْٜ ٤َٓ جًرٍ لاْطهىجّ جلأْح٤ُد ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٝجُٔٛحوٌ ضٌ٘

 . ؿ٤ٍ جُٗه٤ٛس ٍُٚى جُٔؼِٞٓحش جلاهطٛحو٣س 

جُطؼٍف ػ٠ِ جنٍ  -3جُٔٓحٛٔس ك٢ ٤ٚحؿس ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس  -2ضىػ٤ْ جُر٘حء جُٔؼٍك٢ ُِىٌجْس  ؾحٗد جلإكحوز   

   جُٔٓطؿىجش جُؼ٤ِٔس جُط٢ ؾحءش ذٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس   

أٝؾٚ جلانطلاف ػٖ 

 وٌجْط٘ح جُكح٤ُس  

( ك٢ ق٤ٖ  جُ٘طحم ٝجلأْح٤ُد ٝجُٔٛحوٌ  ًٌُش جُىٌجْس ػ٠ِ جذؼحو  ٍُِٚى جُر٤ث٢ ٓػَ ) 

   جُٔٓف ٝجٍُٔجهرس ٝجُط٘رٞء ٝجُطو٤٤ْ (   ٓػَ )  ض٘حُٝص وٌجْط٘ح جذؼحو جنطِلص ػٜ٘ح
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( ذؼٝ  ٣ٝ0ٞٞف جُؿىٍٝ )   ] [17جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جًٍُٗس ٖٓ جلاضٛحٍ ذحُُذحتٖ ٓٓطل٤ىز ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ٝظٍٝف جُٓٞم   

 قٓد ضِِٜٓٓح ج٢ُُ٘ٓ:  جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ئْٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ُٔلّٜٞ 

 

 جُٔلّٜٞ جُٔٛىٌ

]  18 [ 
ٗظحّ ٣ؼطٔى جُٔٓف جُط٣ٞٓو٢ جُٗحَٓ ُُِذحتٖ ٝضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

 ضٓحػى جُٔىٌجء ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٛك٤كس. 

] 19 [  

جُط٘حك٢ٓ جُلؼحٍ ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ جُؿٔغ ٗظحّ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جًًُحء 

جُوح٢ٗٞٗ ٝجلانلاه٢ ُِٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٖٓ جؾَ جلاكحوز ٜٓ٘ح ٝضؿ٘د 

 . ؿ٤ٍ جٍُٔقد ذٜح ٖٓ هرَ ٚ٘حع جُوٍجٌ

] 20  [ 
ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ جلاكحوز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش   

 .جُط٢ ضٓطهىٜٓح جلاوجٌز ُطؼ٣ُُ ٓٞهق جُٔ٘ظٔس جُط٘حك٢ٓ

]    21   [ 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاوٝجش جُط٣ٞٓو٤س جُلؼحُس ٝجُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جًًُحء 

جُػوحك٢ لاوجٌز جُط٣ٞٓن كٟلا ػٖ جًًُحء جُؼح٠ل٢ ٝج١ًُ ٣ؼى جلاْحِ 

 . ج١ًُ ٣كٍى جلاوجٌز ك٢ جضؿحٙ ضكو٤ن ٠ٔٞقحش جُُذحتٖ ٌٝؿرحضْٜ

]  22  [ 

جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٣وٞو جُٔ٘ظٔس ج٠ُ ج٤ُوظس جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ 

ٓلاقظس جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ٝظٍٝف جُٓٞم ٝجُط٘رإ ذٜح هرَ قىٝغٜح 

ٖٓ جؾَ جضهحي جُوٍجٌ جُٔ٘حْد كٟلا ػٖ جًطٗحف جُلٍ٘ 

 .ٝجْطـلاُٜح ٝضؿ٘د جُطٜى٣ىجش 

]  23 [ 
ٗحش ٗظحّ ٓؼِٞٓحش جٌُط٢ٍٗٝ ٍٕٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٚ ٓؼحُؿس جُر٤ح

 . لاضهحي جُوٍجٌش  ج٤ُِٓٔس 

]   24 [ 

جُ٘ظحّ ج١ًُ ٣طْ ٖٓ نلاُٚ جٍُٞٚٞ جُٔ٘حْد ئ٠ُ جُر٤حٗحش أٝ 

جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس لاضهحي جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌس جُٔ٘حْرس ك٢ جُٞهص 

 .جُٔ٘حْد

 .ػ٤ِٔس ٌٚى ٍٝٓجهرس جُٔ٘حك٤ٖٓ ك٢ جْٞجم ٓكىوز ٝذح١ ٓٞهغ ًحٕ  ]  25  [

]  26  [ 

ض٣ٞٓو٢ قى٣ع ٣ٜىف ج٠ُ ضكو٤ن ٝلاء جُُذٕٞ ُِٔ٘ظٔس ٗٗح٠ 

ٝجلاقطلحظ ذٚ ذٞٚلٚ أقى ٓٞؾٞوجضٜح جُٔؼٍك٤س ٖٓ نلاٍ جػطٔحو 

 .جضٛحٍ كؼحٍ ٝذ٘حء ػلاهحش ق٤ٔٔس ٣ٞ٠ِس جلأؾَ ٓؼٚ

]  [ 27 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝجلاؾٍجءجش جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس ذٌَٗ 

٣ٞو٤س جُط٢ ضكطحؾٜح ٗظح٢ٓ ٝٓ٘ٓن ٖٓ جؾَ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُطٓ

 .جُٔ٘ظٔس

] 28  [ 

ٗطحؼ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ ج٣ٍُح٤ٞس جُٔؼوىز  , ٝجُؼ٤ِٔحش  جُطك٤ِ٤ِس جُط٢   

ضٓطهىّ ذٛلس ٗظح٤ٓس جُر٤حٗحش جُٔطحقس ُط٤ُٞى ٓؼِٞٓحش ضل٤ى ك٢ وػْ 

 . ػ٤ِٔحش ٚ٘غ جُوٍجٌجش  

]  [ 29     

جُر٤ثس ػ٤ِٔس جُلكٙ جُىه٤ن جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس ك٢ ًَ ٖٓ 

جُط٣ٞٓو٤س جُهحٌؾ٤س جُؼحٓس ٝجُهحٚس ٝجُط٢ ضطٛق ذحُى٣ٔٞٓس 

 .ٝجُطؿىو ٖٓ جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش

    ] 30  [ 

ٗٗح٠ ض٣ٞٓو٢ قى٣ع ٣ٜىف ج٠ُ ضكو٤ن ٝلاء جُُذٕٞ ُِٔ٘ظٔس 

ٝجلاقطلحظ ذٚ ذٞٚلٚ أقى ٓٞؾٞوجضٜح جُٔؼٍك٤س ٖٓ نلاٍ جػطٔحو 

 جلأؾَ ٓؼٚ  جضٛحٍ كؼحٍ ٝذ٘حء ػلاهحش ق٤ٔٔس ٣ٞ٠ِس

] 31 [ 
ػ٤ِٔس جُطٞجَٚ جُر٤ث٢ ذٌَٗ ٢ٓٞ٣ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش يجش 

 . جُِٛس لاضهحي جُوٍجٌجش جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ جُط٣ٞٓو٢ 

]  32 [ 
جلاوجز جُط٢ ضٌٖٔ جلاوجٌز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جًٍُٗس ٖٓ جلاضٛحٍ ذحُُذحتٖ 

 .ٓٓطل٤ىز ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ٝظٍٝف جُٓٞم 

 (0ؾىٍٝ ) 

 جْٜحٓحش ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓلّٜٞ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢

 جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ذحلإػطٔحو ػ٠ِ جلأوذ٤حش جلإوج٣ٌس
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ٖٓ نلاٍ هحوٌ ػ٠ِ ذوحء ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ جُكى٣ػس ك٢ جُٔ٘حكٓس  ٘ظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ذ جُؼَٔ ٕذح يُي ٣ٍٟ جُرحقع ٝذ٘حء ػ٠ِ 

ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش يجش جُِٛس لاضهحي جُوٍجٌجش جٍُٔضرطس ذحُؼَٔ جُط٣ٞٓو٢ ذحْطهىجّ ػ٤ِٔس جُطٞجَٚ جُر٤ث٢ ذٌَٗ ٢ٓٞ٣ ُِكٍٛٞ 

ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝجُط٢ ضؼى ٖٓ  جٌُٔٞٗحش جلاْح٤ْس ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ ًٜٞٗح ضٓطهىّ جٗظٔس كؼحُس  ٓػَ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٢ 

(MIS  ( ٌٝٗظحّ جلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٝجٗظٔس وػْ جُوٍج )DSS  ٝجُط٢ ) ططِد ٓؿٔٞػس ٓطٌحِٓس ٖٓ جلاكٍجو ٝجلاؾٍجءجش ض

جُلآَس ٖٓ جؾَ ج٤ٓٗحذ٤س جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُر٤ثس جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ جؾَ جضهحي جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٝٓٞجؾٜس قحلاش ػىّ جُطحًى جُر٤ث٢ 

 .ٝضكو٤ن جٛىجف جُٔ٘ظٔس 
 

 ثبٍَب : اهًٍخ َظبو انزكبء انتغىٌمً 
إٔ ج٤ٔٛس ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ضٌٖٔ ٖٓ نلاٍ ه٤ٔس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ جُط٢ ٣وىٜٓح لاٚكحخ جُوٍجٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس ك٢ جْٞجم 

   ] 33  [  ضٓٞوٛح قحُس جُط٘حكّ جُٗى٣ىز ٖٓ جؾَ ٓؼٍكس جُلٍ٘ جُط٣ٞٓو٤س ٝجْطػٔحٌٛح كٟلا ػٖ ضؿ٘د نطٍ جُٔ٘حك٤ٖٓ ًُُي ٣ٍٟ

 ٣ٞٓو٢ ضحض٢ ٖٓ نلاٍ جلاض٢ : ٕ ج٤ٔٛس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُطأذ

ًٞٗٚ جلاْحِ ك٢ ذ٘حء ٗظحّ جًٗجٌ ٓرٌٍ ٣وّٞ ذحُٔٓف جُر٤ث٢ ٝجلاْطؼلاّ ػٖ جُُذحتٖ ٝجْطلاّ جلاٖحٌجش جُط٢ ضَٛ ج٠ُ جٚكحخ  -0

 .جُوٍجٌ ٖٓ جؾَ جضهحي جلاؾٍجءجش جُٛك٤كس 

 .٣ؼى ٗظحٓح ٝهحت٤ح ٣ْٜٓ ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼٍكس ػٖ جُر٤ثس جُط٣ٞٓو٤س جُهحٌؾ٤س  -2

 .ضؼى ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ج٤ٌُِٜٔس ٖٓ جؾَ ٓؼحُؿطٜح ج٠ُ ٓؼِٞٓحش ضهىّ ٚ٘حع جُوٍجٌ  -3

٣ؼى ٗظحّ جْطهرحٌجض٢ هحتْ ػ٠ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝضك٤ِِٜح ُٔؼٍكس ٓح٣كىظ ك٤ٜح ٖٓ ضـ٤ٍ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ  -4

 ٓٞجؾٜس ضِي جُطـ٤ٍجش .

جْطٍجض٤ؿ٤حش ؾى٣ىز هحتٔس ػ٠ِ جّْ ٝهحت٤س ٝٛؿ٤ٓٞس ُىنٍٞ جلاْٞجم جُؿى٣ىز ٝجْطػٔحٌ جُلٍ٘ جُط٣ٞٓو٤س ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٚ ضر٢٘  -5

 جُٔكطِٔس .

  ُلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس .٣ؼى جقى جُٔٛحوٌ جلاْح٤ْس  -6
 

 لا٤ٔٛس ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ جلاض٢ :  ] 34   [ ٤ٟ٣ٝق  

 ٓؼٍكس جلاْٞجم جُؿى٣ىز ٝضكى٣ىٛح كٟلا ػٖ جٖرحع جُكحؾحش ؿ٤ٍ جُٔكووس ك٢ جُٓٞم جُكح٤ُس  -0

 ٣وىّ وػٔح ه٣ٞح ٖٓ جؾَ ض٘ل٤ً جُهطس جُط٣ٞٓو٤س  -2

 ٣وىّ وػٔح ج٣ؿحذ٤ح ُِؿٜٞو جُط٣ٞٓو٤س  -3

 ُٝـٍٜ ذ٘حء ٗظحّ يًحء ض٣ٞٓو٢ ٣ؿد ضٞجكٍ جلاض٢ : 

 هىٌز ٝكحػ٤ِس جُ٘ظحّ ك٢ وػْ ٝضك٤َِ جُُذٕٞ  -0

 ٞه٤س ٝضٌحَٓ ٓٛحوٌ جُر٤حٗحش جُٔؼطٔىز ٓٞغ -2

 جلا٤ٔٛس ًُٜج جُ٘ظحّ ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس  -3

 ٓٓطٟٞ ٓؼِٞٓحش ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢  -4

جٕ ج٤ٔٛس  ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ضٌٖٔ ٖٓ نلاٍ ه٤حٓٚ ذىٌٝ جْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ جُٔ٘ظٔاس كا٢ ضر٘ا٢  ٣ٍٟ جُرحقعٝذ٘حءج ػ٠ِ ٓحْرن  

جلاوجٌز جُر٤ث٤س جُط٢ ضُٝو جُٔ٘ظٔس ذحُوىٌز ذحُطحغ٤ٍ ػ٠ِ جُُذٕٞ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٓٔاح ٣كاٍٞ جُٔ٘ظٔاس ٓاٖ ٍٓٚاى ٍٝٓجهاد ُلاقاىجظ جُر٤ث٤اس 

 ج٠ُ ٓٗحٌى كحػَ ك٤ٜح .
 

 انتغىٌمًثبنثب : أَىاع َظبو انزكبء 
  ]  35  [  :  ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ٓؼِٞٓحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝكوح ُٔؼ٤حٌ ج٣ًٍُُٔس ج٠ُ جلاض٢ 

جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ج١ًٍُُٔ : ٝضؼ٢٘ ٝؾٞو ٣ًٍُٓس ك٢ جٗٗطس جُٔهحذٍجش جُط٣ٞٓو٤س ٖٝٓ ٤ُٔٓجش ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘ظحّ ٝؾٞو ٗٞع  -0

طحذؼس جُططٌٞجش ج٤ٓٞ٤ُس جُط٢ ضكَٛ ك٢ جلاْٞجم جُهحٌؾ٤س ٓٔح ٖٓ جُطٗح٤ًٌس ك٢ جُٜٔحّ ٝجُٞظحتق ٌُٜٝ٘ح ؿ٤ٍ هحوٌز ػٖ ٓ

 ٣ٌَٗ هٌٛٞج ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُٔطىكوس ُٔطهً جُوٍجٌ جُط٣ٞٓو٢ 

جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ جُلا١ًٍُٓ : ٣ٝٔػَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جٗٗطس جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ جُط٢ ٣طْ ضىجُٜٝح ٖٓ نلاٍ جُٞقىجش ك٢ جُٔ٘ظٔس  -2

 ٢ جًًُحء ٗط٤ؿس ٣ُُحوز جُطهٛٙ ٝجُط٢ ٖٓ ٖحٜٗح ٌكغ ًلحءز ٓٓإُٝ

 ًًُٝي ٣ٌٖٔ ضو٤ٜٓٔح ٝكوح ُٔؼ٤حٌ ج٤ٍُْٔس ج٠ُ جلاض٢ :  

جُٔكىوز ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ج٢ٍُْٔ : ٝجُٔوٛٞو ذٚ ٝؾٞو ٗظحّ ٢ٌْٔ وجنَ جُٔ٘ظٔس ٌٕٓٞ ٖٓ ػىو ٖٓ جلاؾٍجءجش ٝجُوٞجػى  -0

لاوجٌز جُط٣ٞٓن هحتْ ػ٠ِ جْحِ  هحتْ ػ٠ِ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجٌُٔطٞذس ٝج٤ُٓحْحش جُٔٞٞٞػس كٟلا ػٖ ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ضحذغ 

 ٝضك٤ِِٜح ٝضوى٣ٜٔح ُٛ٘حع جُوٍجٌ .

ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ جُـ٤ٍ ٢ٌْٔ : ٝجُٔوٛٞو ذٚ ػىّ ٝؾٞو جؾٍجءجش ٌٓطٞذس ذَ ٣طْ ٓٔحٌْس ضِي جلاٗٗطس ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ  -2

ٔ٘ظٔس ٖٝٓ ِْر٤حش ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘ظحّ ٢ٛ ػىّ ٍٝٚٞ جلاضٛحٍ جُٔهطِلس ٝٓؼٍكس جلانرحٌ ػٖ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ نحٌؼ جُ

جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ُؼىّ ٝؾٞو ه٘ٞجش ٝجٞكس ضٍٔ ٖٓ نلاُٜح جُٔؼِٞٓحش كٟلا ػٖ ػىّ وهس جُٔؼِٞٓحش ٗط٤ؿس 

 ضىجُٜٝح ٖٓ ٖهٙ لانٍ 
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 ساثؼب : يشاحم انزكبء انتغىٌمً 
 ذحٕ  ٗظحّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٣ٍٔ ذؼىز ٍٓجقَ ًٝحلاض٢ :  ]  36  [٣ٍٟ 

ضؿ٤ٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ًٝٗٔؾطٜح : ٖٓ نلاٍ ٓؼٍكس ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح جُوطحع ٣ٌٖٔ ضٗه٤ٙ جُٔل٤ى ٜٓ٘ح  -0

 ٝٓؼٍكس جلاًػٍ نطٌٞز نحٚس ك٢ ذؼٝ قحلاش جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

ٓحش : ٖٓ نلاٍ ضو٤٤ْ هطحع جلاػٔحٍ ًُٜٙ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝٓؼٍكس جُٔطحـ ُط٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش جلا٠ُٝ ضكى٣ى جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞ -2

 .ُِ٘ظحّ 

ج٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش : ٖٓ نلاٍ ضٗه٤ٙ جُٔكط٣ٞحش جٍُت٤ٓ٤س ُِٔؼٍكس جُط٢ ٣طحُد ذٜح جُٔ٘حك٤ٖٓ  ٖٓ جؾَ جضهحي جُوٍجٌجش  -3

 . ٝٓٞجؾٜس قحلاش ػىّ جُطحًى جُر٤ث٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ذحٕ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٢ ٣طْ ٖٓ نلاٍ جلاض٢:  ]  37 [٤ٟ٣ٝق  

جُطؿ٤ٔغ : جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓٛحوٌ جُوطحع جُٔ٘حكّ ٝجًُٞحلاش جُك٤ٌٓٞس ٝضك٤ِِٜح ُـٍٜ جلاكحوز ٜٓ٘ح ك٢  -0

 جضهحي جُوٍجٌجش ج٣ٌٍُٟٝس 

 ٖٓ ٚكس جُٔؼِٞٓحش ٝوهطٜح ٝضكى٣ى ٤ًل٤س جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش .  وهس جُٔؼِٞٓحش : ٣ؿد جُطحًى -2

جُٔؼحُؿس : ٣طْ جُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ٓؼحُؿطٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ هٞجػى جُؼَٔ ٝجًُ٘ٔؾس جُٔ٘طو٤س ٝجُطك٤َِ  -3

 جٍٝ ٌّْٝٞ ذ٤ح٤ٗس . ٝجُرٍجٓؽ جلاقٛحت٤س ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓهٍؾحش ػ٠ِ ٌَٖ ضوح٣ٌٍ ٝؾىج٣ٍُح٢ٞ 

جلاضٛحلاش : ضكى٣ى ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس لا٣ٛحٍ  ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٖٓ جؾَ جلاكحوز  -4

 ٜٓ٘ح ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس . 

ذحٕ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٣ىػْ كحػ٤ِس جلاْٞجم ٖٓ نلاٍ كْٜ كِٓلس جُُذٕٞ ٝضٌحَٓ جلاْٞجم ٝضٞك٤ٍ   ]  39 [ ,  ]  38 [٣ٍٟٝ  

جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُط٣ٞٓو٤س ٝجُظٍٝف جُٔك٤طس ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس جٕ ضٓطػٍٔ جُلٍ٘ جُط٢ ضٞجؾٜٜح ًٝٔح ٓٞٞف 

 (  2ك٢ جٌَُٗ )  

 

 

     

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( ٌَٖ2 ) 

 ُؼلاهس ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝكحػ٤ِس جلاْٞجمج

Source: N. Gladson Nwokah, 2009 :15 
 

( جٕ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٛٞ جقى جلاوٝجش جُلؼحُس ُِىنٍٞ ج٠ُ جلاْٞجم ٖٓ نلاٍ جْطلاّ ٣ٝ2ٍٟ جُرحقع ٖٓ نلاٍ ٌَٖ )

ٖٓ ٤ًٝل٤س جْطػٔحٌٛح ٝجُطٜى٣ىجش ٝجٌٓح٤ٗس ضؿ٘رٜح  ,ضك٤َِ ٓإغٍجضٜح ُٔؼٍكس جُلٍ٘ ٝ , طـ٤ٍجضٜحٓجلاٖحٌجش جُطك٣ٍ٣ًس ػٖ جُر٤ثس ٝ

ٝػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ جٗظٔس جًًُحء كٟلا ػٖ ٓكحُٝس ٓؼٍكس ذٔحيج ٣لٌٍ جُٔ٘حكٕٓٞ نلاٍ جػىجو جُهط١ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٛك٤كس  , 

ونٍٞ جلاْٞجم جُلحػِس جُط٣ٞٓو٢ ٓػَ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س , ٝجلاْطهرحٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٝذكٞظ جُٓٞم , ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس ٖٓ 

 ٝجلاْطٍٔجٌ ك٢ و٤ٗح جُٔ٘حكٓس .

 

 الفرص التجارٌة 

 

 المنافسٌنتهدٌدات 

 

 خطر المنافسٌن

 

 الفرص المتاحة 

 

 الافتراضات الجوهرٌة

 فلسفة الزبون         

 

 تكامل الاسواق      

  

 المعلومات التسوٌقٌة 

 

 الاستراتٌجٌات الموجهة 

 

 فاعلٌة العملٌات     

 الذكاء التسوٌقً فاعلٌة الاسواق 
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 ( ٌَٖ3 ) 

 جًًُحء جُط٣ٞٓو٢

Source: Teresa Guarda, Manuel Filipe Santos, Filipe Pinto, Carlos Silva, and João Lourenç 

Competitive intelligence and marketing effectiveness in corporate organizations in Nigeria , 2012, 

p:548 

 

 ,وٌجْس ظٍٝف جُٔ٘حك٤ٖٓ ٤ِٔس جْطرحه٤س ضركع ػٖ جُط٘و٤د ٝ ًٞٗٚ ػ جٕ ٛ٘حى وٌٝ كحػَ ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ جُرحقع٣ٍٟٝ 

ٖٓ نلاٍ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطكى٣ى جُىه٤ن ُٔٛحوٌٛح جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س كٟلا ػٖ جُو٤حّ ذطك٤َِ  ٝٓٞجؾٜس قحلاش ػىّ جُطحًى جُر٤ث٢

ٖٓ نلاٍ جلاػىجو ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س  ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ُـٍٜ ُٔؼٍكس ظٍٝف جُٓٞم ٝضكى٣ى جلاْٞجم جُٔٓطٜىكس 

جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُِوٍجٌجش  جٌ ؾٔغ ُطكى٣ى جلاْٞجم جُٔٓطٜىكسجُٛك٤ف ُِهط١ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔؼطٔىز ٖٓ هرَ جٚكحخ جُوٍ

 (  4جُٔطهًز ٝذحُطح٢ُ جضهحي جُوٍجٌجش ج٤ُِٓٔس ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ ) 

 

 

 

 

 

 التخطٌط

اتخاذ القرارات 

 التسوٌقٌة

 التجمٌع

تحدٌد ومعرفة 

 البٌانات المتاحة 

البٌانات 

 الداخلٌة

البٌانات 

 الخارجٌة 

 المخرجات  المدخلات

 تحلٌل البٌانات 

 

 مصادر البٌانات 

قنوات اٌصال 

 البٌانات 

 بٌانات السوق 

 عرض البٌانات 

 اتخاذ القرارات 

التحلٌل والتغذٌة 

 العكسٌة 
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  (ٌَٖ4  ) 

 جُؼلاهس ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجُلحػ٤ِس جُط٣ٞٓو٤س
Olszak, C.M., & Ziemba, E. (2007). Approach to building and implementing business  intelligence systems. 

Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management,p:89 

:Source  

 خبيغب : اثؼبد انزكبء انتغىٌمً : 
٣طٌٕٞ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ جٌذؼس جٗظٔس كٍػ٤س ضٌٕٞ جلاْحِ ُطٞك٤ٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس ج٢ُ ضُٝو جلاوجٌز جُط٣ٞٓو٤س 

   [    40 ]  ُـٍٜ جضهحي جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ : 

 كْٜ جُُذٕٞ  -0

 كْٜ جُٓٞم  -2

 يًحء جُٔ٘طؽ  -3

 يًحء جُٔ٘حك٤ٖٓ  -4

 (   5ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )   

 

 

 

 

 

 

 

 جذؼحو جًًُحء جُط٣ٞٓو٢( 5ٌَٖ )

Source, www.ordemand journal . com , 2004 : 6  

 

 

اتخاذ  المعرفة المعلومات  البٌانات 

 القرار

عن  الدراسة

 البٌانات 
التحلٌل واعداد 

 التقارٌر

تجمٌع 

 البٌانات 
التحسٌن 

 المستمر

مستودع 

قاعدة 

 البٌانت 

التنقٌب 

والاستفسار 

 عن البٌانات

استخراج 

 البٌانات 

الذكاء 

 التسوٌقً

 فهم الزبون

 ذكاء المنافسٌن

 فهم السوق

 الخدمة \ذكاء المنتج 

http://www.ordemand/
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 ٝجلاض٢ ض٤ٞٞف ٌَُ ٜٓ٘ٔح ًٝحلاض٢ : 

ٝضؼى ٗوطس جُ٘ؿحـ ٖٓ نلاٍ  ضر٢٘ جُٔ٘ظٔس لاْطٍجض٤ؿ٤حش هحوٌز ػ٠ِ كْٜ ِْٞى جُُذٕٞ ٝجُكلع ػ٤ِٚ ٝجُؼَٔ كْٜ جُُذٕٞ :  -0

ػ٠ِ جْطوطحخ َذحتٖ ؾىو ٢ٛٝ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكى٣ػس جُط٢ لاهص هرٞلا ٝجْؼح ك٢ جوذ٤حش جُلٌٍ جُط٣ٞٓو٢ جُكى٣ع , ق٤ع ضؼى 

٤ع ٣ؼى جُُذٕٞ ؾٍٞٛ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س ٝذحُطح٢ُ كحٕ ؾٔغ ًَ ػ٤ِٔس جػٍف َذٞٗي ٖٓ ْٛ ٓٛحوٌ جُؼٞجتى ك٢ جُٔ٘ظٔس ق

 جُٔؼِٞٓحش جلاْح٤ْس ػٖ جُُذٕٞ  ضْٜٓ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُ٘حؾكس ُِٔ٘ظٔس 

كْٜ جُٓٞم : جٕ كْٜ جُٓٞم ٝجُظٍٝف جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ظِٜح جُٔ٘ظٔس ٖٓ جلآٌٞ جلاْح٤ْس جُط٢ ض٘طؽ جوٌجًح ٝجٞكح  -2

ٞجم جُٔك٤طس ق٤ع ضؼى جُكٛس جُٓٞه٤س ُِٔ٘ظٔس , ٗٔٞ جُٓٞم , قؿْ جُٓٞم , ٠ر٤ؼس جُُذحتٖ , ٖٓ ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس ُلاْ

ٓغ ظٍٝف جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ضكطْ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس جٕ ضطهً جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓؼ٤٘س ُلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ جوجتٜح كٟلا ػٖ جُط٤ٌق 

 جُٓٞم جُٔك٤طس ٖٓ جؾَ جُروحء ٝجُٔ٘حكٓس 

جكٍ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘طؽ ضإو١ وٌٝج جْح٤ْح ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س , ق٤ع جٕ ضٞجكٍ ٓؼِٞٓحش ػٖ يًحء جُٔ٘طؽ : جٕ ضٞ -3

جقطٔحٍ ضوحوّ ٓٞجؾٜس جُٔ٘ظٔس ُطوحوّ جُٔ٘طؿحش جُكح٤ُس جٝ ٠ر٤ؼس جُٔ٘حكٓس ؿ٤ٍ جُٓؼ٣ٍس ٝٓح ٣طٍأ ػ٠ِ ٖٓ ضو٤٘حش قى٣ػس 

 . ٞجؾٜس ٖٓ نلاٍ جضهحي جْطٍجض٤ؿ٤حش ؾى٣ىز ٝجذطٌحٌ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ضٟغ جُٔ٘ظٔس جٓحّ ن٤حٌ ضكى١ جُٔ

جُٔ٘حك٤ٖٓ : جٕ كْٜ جُؿٞجٗد جٍُٔضرطس ذحًًُحء جُط٘حك٢ٓ ك٢ جلاْٞجم جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ظِٜح جُٔ٘ظٔس ٖٓ جْح٤ْحش ػِٜٔح ,  ءيًح -4

ٝضك٤َِ  ق٤ع ضطٛق ًٛٙ جلاْٞجم ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ ذحُطؼو٤ى ٣َٝحوز قىز جُٔ٘حكٓس , جلآٍ ج١ًُ جٚرف ُُجٓح ػ٤ِٜح جوٌجى

ٜٞٔ٘ح جُٔ٘ظٔس ق٤ع جٚركص ٖٓ ج٣ُٞٝحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ كٍ٘ جُؿٞجٗد جٍُٔضرطس ذحُرؼى جُط٘حك٢ٓ ك٢ جلاْٞجم جُط٢ ضؼَٔ 

ض٣ٞٓو٤س ٢ٛ ضر٢٘ ٜٓ٘ؿ٤حش ػَٔ ؾى٣ىز ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٖٓ نلاٍ ؾٔغ ٓؼِٞٓحش ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ذط٣ٍوس 

  ٓ٘طظٔس ٓغ ضكى٣ى جُٔٛحوٌ ذىهس . 
 

   انًٍضح انتُبفغٍخ انًغتذايخ ت انثبًَ : انًطه
  اولا: انًفهىو 

ضؼى ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓاطىجٓس جلأٗٔاٞيؼ جُٔططاٌٞ ٤ُِٔاُز جُط٘حكٓا٤س جُطا٢ ضٓاطٜىكٜح جُٔ٘ظٔاس لأػٔحُٜاح كا٢ جُٓاٞم,لأٜٗح ضكطا١ٞ 

ذِاٌٞز ٓلٜاّٞ ٝجٞاف ٤ُِٔاُز جُط٘حكٓا٤س  ُٝاًُي كاحٕ ػ٠ِ جُؼ٘حٚاٍ جُطا٢ ضٟأٖ جْاطٍٔج٣ٌس جلاقطلاحظ ذٜاًٙ ج٤ُٔاُز لأ٠اٍٞ ٓاىز ٌٓٔ٘اس

 ؾاحء كا٢ هاحِٓٞجُٔٓطىجٓس ٣ططِد ٓؼٍكاس غلاغاس ٓٛاطِكحش ٣ٍضٌاُ ػ٤ِٜاح ٛاًج جُٔلٜاّٞ ٛا٢ )ج٤ُٔاُز, ٝجُط٘حكٓا٤س, ٝجُٔٓاطىجٓس( ٝهاى 

Webster ٣ٝٞٞاف ػ٤ِٔس ضلٍو جُٔ٘ظٔس ذكحُس جٝ ضلٞهح ٓؼ٤٘ح  ٓوحٌٗاس ذحُٔ٘حكٓا٤ٖ  ضؼ٣ٍلحً ًُٜٙ جُٔٛطِكحش, ئي ػٍف ج٤ُُٔز ذأٜٗح  )

 ( ذؼٝ ئْٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ُٔلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس  قٓد ضِِٜٓٓح ج٢ُُ٘ٓ:  2جُؿىٍٝ ) 
 

 جُٔلّٜٞ جُٔٛىٌ

]   41  [ 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ قو٤وطٜح ٓح٢ٛ جلا ٓ٘طؽ ٣ٍضر١ ذؿحٗر٤ٖ ٛٔاح ج٤ُٔاُز جُط٘حكٓا٤س  

ٝج٤ُٔااُز جلإْااطٍجض٤ؿ٤س . ػِاا٠ جػطرااحٌ إٔ ج٤ُٔااُز جُط٘حكٓاا٤س جُٔٓااطىجٓس ٛاا٢ ضِر٤ااس جُكحؾااحش 

 . جُكح٤ُس ُِٓٞم ٝأن٣ًٖ ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُكحؾحش جُٔٓطور٤ِس  ُلأؾ٤حٍ جُوحوٓس

   ] 42  [ 
ض٤ٚٞق ُلأوجء جُٔطلٞم جُٔؼطٔى ػ٠ِ جُٔٛحوٌ أٝ جُٔاٞجٌو جُطا٢ لا ٣ٌٔاٖ ضو٤ِاىٛح ٓاٖ  ٢ٛ

 هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُكح٤٤ُٖ أٝ جُٔكطَٔ ونُْٜٞ.

]   43   [ 

ٌٕٓٞ وػحٓاحش ٌت٤ٓا٤س , ضٔػاَ جلاُٝا٠  ذحُطٞٚا٤ق جُٔاٍضر١ ذحُٔ٘ظٔاس ٝجُا١ً ٛاٞ ٗظحّ   

ذٔػحذااس جُؿااٞجَ جُٔٔ٘ااٞـ ُٜااح كاا٢ جُااىنٍٞ ئُاا٠ ػااحُْ جلأػٔااحٍ جُٞجْااغ ُٝهااحٌؼ جُكااىٝو 

جُؿـٍجك٤س جُط٢ ضؼٔاَ ذٜاح ٝجُػح٤ٗاس كحٜٗاح ٍٓضرطاس ذحُكٛاس جُٓاٞه٤س جُطا٢ ضٔطٌِٜاح جُٔ٘ظٔاس 

لان٤ٍز كحٜٗح ضؼرٍ ػٖ جٌٓح٤ٗس جُٔ٘ظٔاس كا٢ ضطا٣ٍٞ ج٤ُٔاُز ه٤حْح ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُػحُػس ٢ٛٝ ج

 جُط٘حك٤ٓس ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ُطك٤ٖٓ ٓٞهؼٜح ك٢ جُٓٞم

]  44  [ 
٢ٛ قحُس  جُطىجتر٤س  ٓح ذ٤ٖ جُوحذ٤ِحش جُٔط٤ُٔز ٝجُوىٌجش جُٔإغٍز ذؼ٤ِٔحش جلإٗطحؼ ًٔٛحوٌ 

 . أْح٤ْس ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  جُٔٓطىجٓس

]   45  [  

 

ػ٤ِٔااس  ضطاا٣ٍٞ جُوااىٌجش جُطلحػ٤ِااس لإوجٌز جُؼلاهااس ٓااغ جُُذاإٞ ٝضكٓاا٤ٖ جْااطٜىجف جُُذاإٞ 

 . ُطكو٤ن جُطأغ٤ٍ جلأًرٍ ػ٤ِٚ ٣َٝحوز ٝلاءٙ

 . جُهٛحتٙ جُل٣ٍىز جُط٢ ض٤ُٔ ٓ٘ظٔس جلإػٔحٍ ػٖ ٓ٘حك٤ٜٓح جُكح٤٤ُٖ ٝجُٔكط٤ِٖٔ ]  46   [

]  47  [ 
جُٔٗطٍٕٝ , هٞز جُٔؿُٜٕٝ , جُىجنِٕٞ جُؿىو كِٓلس ضؼطٔى ػ٠ِ  ٗٔٞيؼ جُوٟٞ جُهٔٓس  

 .ُِٛ٘حػس , جُٔ٘طؿحش جُرى٣ِس , ٝجُٔط٘حكٕٓٞ ك٢ يجش جُٛ٘حػس

] 48  [  
جْطهىجّ ٗوح٠ هٞز ٝهىٌجش ٓطلٍوز ُىٟ جُٔ٘ظٔس ضْٜٓ ك٢ جُىكحع ػٖ جُٔ٘ظٔس ٞى قحلاش 

 جُطو٤ِى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ

 .ضٌٕٞ أًػٍ ضأغ٤ٍج ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ْرد ؾ١ٍٛٞ ك٢ ؾؼَ جُٔ٘ظٔحش هحوٌز إٔ ] 49  [

 .جُلِٓلس جُط٢ ضو٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٓٞجؾٜس قحلاش جُطو٤ِى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جلانٍٟ  ] 50  [

 (2ؾىٍٝ ) 

 جْٜحٓحش ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓلّٜٞ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

 جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ذحلإػطٔحو ػ٠ِ جلأوذ٤حش جلإوج٣ٌس
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جُرحقع ذحٕ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٣ؼ٢٘ هىٌضٜح جُٔٞٞٞػ٤س ك٢ ٓٞجؾٜس ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس ك٢ جُٓٞم  يُي ٣ٍٟٝذ٘حء ػ٠ِ 

٢ٛٝ  , ٝككٜٛح جُىه٤ن ُر٤ثس جُٛ٘حػس, ٝذحُطح٢ُ هىٌضٜح ك٢ ٓٞجؾٜس ج٥ن٣ٍٖ ٝئٌٓح٤ٗس جُروحء ٝجلاْطٍٔجٌ ْطٌٕٞ ٝجٞكس ٝؾ٤ِس 

ٔٓطور٤ِس ُٝلأٓى جُط٣َٞ ٢ٛٝ جُٓرد ك٢ ؾؼَ جُٔ٘ظٔحش هحوٌز جٕ ضطلٍو ٝضٛرف ضٔػَ ؾُءج أْح٤ْح ٖٓ كِٓلس جلإوجٌز ٝضٞؾٜحضٜح جُ

 جًػٍ ضحغ٤ٍج ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ .
       

  أَىاع انًٍضح انتُبفغٍخ انًغتذايخ:     ثبٍَب:
 ذحٕ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ضٌٖٔ ٖٓ نلاٍ جلاض٢ :  ]  [  ٣50ٍٟ  

ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ جٕ ضوى٣ْ جُٔ٘ظٔس ٓ٘طؿحش يجش ًِلس جو٠ٗ ٖٓ ٓػ٤لاضٜح ك٢ جلاْٞجم  :  جْطٍجض٤ؿ٤س جهَ ًِلس  -0

  .جُؿٞوز ٓػَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘طؿحش ج٤٘٤ُٛس ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ

جُط٤٤ُٔ :ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔىجنَ ُط٤٤ُٔ ٓ٘طؽ ئقىٟ جُٔ٘ظٔحش ػٖ جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكٓس  ٢ٛٝ ض٤ٌٗلاش ٓهطِلس ُِٔ٘طؽ ,ْٔحش   -2

نحٚس ذحُٔ٘طؽ , ضوى٣ْ نىٓس ٓٔطحَز, ضٞك٤ٍ هطغ جُـ٤حٌ ,ٝجُط٤ْٔٛ جُٜ٘ى٢ْ ٝجلأوجء, ؾٞوز ؿ٤ٍ ػحو٣س )ٓط٤ُٔز(, ٝج٣ٍُحوز 

ٍَ ٖٓ جُٔ٘طؿحش, ٝأن٤ٍجً ْٔؼس  ؾ٤ىز .ٝأْٛ ٓؿحلاش جُط٤٤ُٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س, ٝٓىٟ ٝجْغ ٖٓ جُهىٓ حش جُٔوىٓس,ٝؾٞو ن١ٍ ٓطٌحٓ

جُط٢ ضكون ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس أكَٟ ُٝلطٍز ٤َ٘ٓس أ٠ٍٞ ٢ٛ )جُط٤٤ُٔ ػ٠ِ أْحِ جُطلٞم جُطو٢٘؛ ٝجُط٤٤ُٔ ػ٠ِ أْحِ جُؿٞوز؛ 

 ْحِ ضوى٣ْ جُٔ٘طؽ ه٤ٔس أًرٍ ٗظ٤ٍجُٔرِؾ جُٔىكٞع ك٤ٚ .ٝجُط٤٤ُٔ ػ٠ِ أْحِ ضوى٣ْ نىٓحش ٓٓحػىز أًرٍ ُِٔٓطِٜي ؛ ٝجُط٤٤ُٔ ػ٠ِ أ

جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ًٍُ : ك٢ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضًٍُ جُٔإْٓس ٣ٍٖكس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٓٞم ٝضكحٍٝ ضِر٤س ٠ِرحضْٜ ٝذحُطح٢ُ كإ     -3

ٝذحُطح٢ُ ضٓطكً و٤س ض٘حك٤ٓس ٣ؿؼِٜح ضٔطِي جْرجُٔإْٓس ك٢ ًٛٙ جُكحُس ضٜىف ئ٠ُ ضكو٤ن جُط٤ُٔ ك٢ جُٔ٘طؿحش أٝ جُٓؼٍ أٝ ًلاٛٔح. 

 ْٞه٤س جًرٍ.   ػ٠ِ قٛس 
 

 ثبنثب: كٍفٍخ ثُبءانًٍضح انتُبفغٍخ انًغتذايخ:     
جلاْطىجٓس ذٔؼ٘حٛح جُكو٤و٢ ٝٓح ضٔطٌِٚ جُٔ٘ظٔس  ٢ٌُ ضكون جًٍُٗحش ًٛج جُطٞؾٚ لاذى ٖٓ جػطٔحو ضٞؾٚ جْطٍجض٤ؿ٢ ٍُِذ١ ٓحذ٤ٖ

 ٖٓ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ك٢ ْٞم جلاػٔحٍ ٖٓ نلاٍ جٗطٜحؼ ضٞؾٚ ذ٤ث٢ ؾى٣ى ك٢ ٓٓحٌ ػِٜٔح 

 (   6ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ ) [  51 ] 

 

 جلاذىجع      جُٓٔؼس   جُؼلاهحش        جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؼطٔىز   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌَٖ6  ) 

 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٤ًل٤س ذ٘حء

 2103, ػٔحٕ , جلاٌوٕ ,  ٠4  , HPجُٔٛىٌ: جُر١ٌٍ, قٔىجٕ , جلا٠حٌ جُٔلح٢ٔ٤ٛ ُلاْطىجٓس ٝذ٘حء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٓكحًحز ًٍٖس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القدرات الى مٌزة تنافسٌةتحوٌل 

 المٌزة التنافسٌة

 اضافة او حذف تاثٌرات للمنتج 

 العائد الاقتصادي 

 الارباح العائد

 السعر والمكانة الذهنٌة

 الاعلان والعلامة التجارٌة

 العلاقات مع الزبائن

 الصحة السوقٌة 

 الارباح الاجمالٌة
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      ثبنثب:الأعظ انؼبيخ نجُبء انًٍضح انتُبفغٍخ:     
ضر٢٘ ٝضكحكع ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٢ٛ)جُلحػ٤ِس جُٔطلٞهس,  ٣ٌٖٔ ضكى٣ى جٌذغ ػٞجَٓ ضطٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح جُٔ٘ظٔس جٕ

, ٝجػطرحٌٛح ًحذؼحو (  7ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )  ] 0 [ٝجُؿٞوز جُٔطلٞهس, ٝجُطكى٣ع جُٔطلٞم, ٝجلاْطؿحذس جُٔطلٞهس ُِٔٓطِٜي(, 

 ُٔطـ٤ٍ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ًٝحلاض٢ :
  

  انفبػهٍخ انًتفىلخ:  -1

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس جٓطلاى ًٛٙ ج٤ُُٔز ٖٓ نلاٍ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقس, ٝضوحِ ذ٤ٌٔس جُٔىنلاش جُٔٓطهىٓس لإٗطحؼ  

ٝجُهىٓحش , ًِٝٔح ًحٗص جُٔإْٓس أًػٍ ًلحءز ًِٔح   ٝقىجش ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔهٍؾحش, كحُٔ٘ظٔس ٓح ٢ٛ ئلا أوجز ُطك٣َٞ جُٔىنلاش ٓٔػِس 

 طحؼ ٓهٍؾحش ٓؼ٤٘س ٝذًُي ضٌٕٞ جُٔإْٓس أًػٍ ض٘حك٤ٓس ٖٝٓ نلاٍ جلاض٢ : هِص جُٔىنلاش جُٔطِٞذس لإٗ

جْطـلاٍ جهطٛحو٣حش جُكؿْ: ٣ٝوٛى ذٚ جُطهل٤ٟحش ك٢ ضٌِلس جُٞقىز جٍُٔضرطس ذحلإٗطحؼ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ كٌِٔح جْططحػص  -0

 ًِٔح ض٘حهٛص ضٌح٤ُق جُٞقىز ً٘ط٤ؿس ُط٣َٞغ جُطٌح٤ُق جُػحذطس ػ٠ِ قؿْ ًر٤ٍ ٖٓ جلإٗطحؼ   ضٜحجُٔإْٓس ٣َحوز ٓهٍؾح

جٌ آغحٌ جُطؼِْ: ضؼطرٍ آغحٌ جُطؼِْ ذٔػحذس ٝكٌٞجش ك٢ جُطٌِلس ض٘طؽ ػٖ جُطؼِْ ذحُٔٔحٌْس جُؼ٤ِٔس كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٣طؼِْ جُؼحَٓ ذحُطٌٍ -2

جلإٗطحؾ٤س ػ٠ِ ٓىجٌ جُٞهص ٝض٘هلٝ جُطٌِلس ًِٔح ضؼِْ جلأكٍجو جُط٣ٍوس جلأًػٍ  ٓح ٢ٛ أكَٟ ٣ٍ٠وس لأوجء جُٜٔحّ ٝذحُطح٢ُ ضُوجو

 ًلحءز لأوجء جُٜٔحّ 

٣ٌٖٔ إٔ ضٓحْٛ ٝظ٤لس ئوجٌز جُٔٞجو ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ ٗظحّ جُطه٣ُٖ   JIT ضطر٤ن ٗظحّ جُطه٣ُٖ جُِكظ٢ -3

ك٢ ضٌح٤ُق جُطه٣ُٖ ق٤ع لاضَٛ جُٔٞجو أٝ جُِٓغ ئ٠ُ جُٔإْٓس ئلا كٌٞ  جُِكظ٢ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ كِٓلس أْحْٜح جلاهطٛحو أٝ جُطٞك٤ٍ

جلاقط٤حؼ ئ٤ُٜح ٝذحُطح٢ُ كإ جُٞكٍ ك٢ جُطٌح٤ُق ٣طكون ٖٓ ٣َحوز ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُٔهُٕٝ ج١ًُ ٣طٍضد ػ٤ِٚ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق 

  جُٔهُٕٝ

 .ٍ ض٤ْٔٛ ٓ٘طؽ َْٜ جُط٤٘ٛغجْطـلاٍ أٗٗطس جُركٞظ ٝجُطط٣ٍٞ ُطكو٤ن ًلحءز أًرٍ ٝضهل٤ٝ ٤ٌَٛ جُطٌِلس ٖٓ نلا -4
 

     : اندىدح انًتفىلخ 2

٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ج٠ُ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ أٗٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٛلحش, ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ كحٕ ٚلحش جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘طؿحش جُٔحو٣س ضَٗٔ 

أٝ جُٔوطٍقحش, ٝجلأوجز, جُٔطحٗس, ٝجلاػطٔحو٣س, جُطٍجَ, ٝض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ, ٣ٝوحٍ ػٖ جُٔ٘طؽ أٗٚ يٝ ؾٞوز ٓطلٞهس, ػ٘ىٓح  جٌَُٗ,ٝجُٔؼحُْ

  ] 2  [٣ىٌى جُٔٓطِٜي إٔ ٛ٘حى ه٤ٔس أًرٍ ك٢ ٚلحش ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ, ٓوحٌٗس ذ٘لّ جُٛلحش ك٢ ٓ٘طؽ ٓ٘حكّ 
 

      انتحذٌث انًتفىق : : 3

٤ٗ٣ٍ جُطكى٣ع ئ٠ُ ػ٤ِٔس جْطكىجظ ٓ٘طؿحش أٝ ػ٤ِٔحش ؾى٣ىز,ٝٛ٘حى ٣ؼى جُطكى٣ع ٖٓ جْٛ جُٔٛحوٌ ُر٘حء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ق٤ع 

ٛٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝجْطكىجظ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ضٔحٓحً, أٝ  ٝضكى٣ع جُؼ٤ِٔحش. ٝضكى٣ع جُٔ٘طؽ ٗٞػحٕ ٖٓ جُطكى٣ع: ضكى٣ع جُٔ٘طؽ,

ك٤ٗ٤ٍ ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ػ٤ِٔحش ؾى٣ىز لإٗطحؼ جُٔ٘طؿحش   ٚلحش ٓط٤ُٔز. أٓح ضكى٣ع جُؼ٤ِٔحشُٓٞم ض٤ٟٖٔ جُٔ٘طؿحش جُوحتٔس ك٢ ج

 . ]0 [  ٝض٤ِٜٚٞح ُِٔٓط٤ٌِٜٖ
 

    :الاعتدبثخ نهًغتههكٍٍ :-4

ُطكو٤ن جْطؿحذس ٓطلٞهس ُِٔٓط٤ٌِٜٖ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ أوجء جُٜٔحّ ذٌَٗ أكَٟ ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ, ك٢ ضكى٣ى 

ٝئٖرحع قحؾحش ػٔلاتٜح, ٝػ٘ىٛح ٢ُٞ٤ْ جُٔٓطٌِٜٕٞ ه٤ٔس أًرٍ ُٔ٘طؿحضٜح, ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ نِن ض٤٤ُٔ ٣ٓط٘ى ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

     [  52 ]جُٔٓطىجٓس 

 :  و٤ن جلاْطؿحذس جُٔطلٞهس ُِؼ٤َٔ ٣ططِد ضٞكٍ غلاغس ٠ٍٖٝ ئٕ ضك

0  ٚجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤َٔ ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓؼٍكس جقط٤حؾحضٚ ٌٝؿرحض  

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئٖرحع جقط٤حؾحش جُؼٔلاء  2

 .جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٝهص جلاْطؿحذس    3

  :ًٔح إٔ ضكو٤ن جلاْطؿحذس جُٔطلٞهس ٣طْ ٖٓ نلاٍ  

   يجش ْٔحش ٝنٛحتٙ ضلطوٍ ئ٤ُٜح جُٔ٘طؿحش جُٔطٞجؾىز ك٢ جُٓٞم أٝ ضطٞ ٣ٍ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ,  -0

  ٓٞجءٓس جُِٓغ ٝجُهىٓحش ٓغ جُطِرحش جُل٣ٍىز ُِؼٔلاء  -2

  ٍْػس جلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش جُؼ٤َٔ ٖٓ نلاٍ ضو٤ِٙ جُٞهص جُٔٓطـٍم ذحُ٘ٓرس ُِِٓؼس قط٠ ض٤ِٜٓٔح أٝ جُهىٓس قط٠ أوجتٜح؛   -3

ئ٠ُ ٓٛحوٌ أنٍٟ ُطؼ٣ُُ ٝضىػ٤ْ جلاْطؿحذس ُِؼٔلاء ٖٓ نلاٍ جُط٤ْٔٛ جُٔطلٞم, جُهىٓس جُٔط٤ُٔز, نىٓحش ٓح ذؼى ذحلإٞحكس   -4

 (  7جٌَُٗ )  جُر٤غ
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 (ٌَٖ7) 

 2118ج٣ٍُحٜ, جُٓؼٞو٣س     , وجٌ ج٣ٍُٔم ٍُِ٘ٗ , ٠2ٖحٌٍ ٤َٛ؛ ؾح٣ٌع ؾُٞٗ, جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓىنَ ٓطٌحَٓ , جُٔٛىٌ : 
 

 انًطهت انثبنث : انشصذ انجٍئً
  انًفهىو اولا : 

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓح ٣ىٌٝ قُٜٞح ٖٓ ضـ٤ٍجش ضؼَٔ جؿِد جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحٍٚز ك٢ ظَ ذ٤ثس  ٣ٓٞوٛح ػىّ جُطأًى جُر٤ث٢ ُٝـٍٜ 

                  ٝأقىجظ هى ضٜىو ٝؾٞوٛح ٝجْطٍٔجٌ ذوحتٜح  ضؼَٔ ػ٠ِ جْطهىجّ ػ٤ِٔس جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝذٔٞؾد ػ٤ِٔس جُط٘رإ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ

ُٝس ضؿ٘رٜح  ًٝٛج ذطر٤ؼس ( ُٔؼٍكس  ضِي جُطـ٤ٍجش ٝجلأقىجظ ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ كٍ٘ ٣ٌٖٔ جْطػٔحٌٛح  أٝ ضٜى٣ىجش ٝٓكح PEST) ضك٤َِ 

جُكحٍ  ٤ٌْٓرٜح ٤ُٓز ئْطٍجض٤ؿ٤س ض٤ُٔٛح ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝضؼى ذُُٔ٘س جلإًٗجٌ جُٔرٌٍ ج١ًُ ٣ك٢ٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س  ,  

 ( ذؼٝ 3ٍ ٓؼٍكس جُطٞؾٜحش جُكح٤ُس ُِٓٞم  ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ ) ٝجٕ جٍُٚى جُر٤ث٢ ٣ؼط٢ جُٔ٘ظٔحش ٤ُٓز ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ نلا

 قٓد ضِِٜٓٓح ج٢ُُ٘ٓ:  جٍُٚى جُر٤ث٢ ئْٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ُٔلّٜٞ 
 

 جُٔلّٜٞ      جُٔٛىٌ

[  53   ] 
 ْطٓحػىػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جلأقىجظ ٝجُؼلاهحش ُِر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝجٕ ٓؼٍكطٜح 

 .جُٔ٘ظٔس ك٢ ٜٓٔطٜح ُٞٞغ جُهط١ ذحضؿحٙ ٓٓطورَ جُٔ٘ظٔس

]   [ 54 
جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذحُٔؼِٞٓحش لاضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ ضهِن ج٤ُُٔز جلإْطٍجض٤ؿ٤س  ُٔ٘ظٔس ٢ٌُ ض٘ؿف  ض٣ُٝى

 ك٢ ظَ جُر٤ثس جُٔطـ٤ٍز

]    55  [ 
ػ٤ِٔس جُٔكحكظس ػ٠ِ ٓٞهغ جُٔ٘ظٔس ٢ٌُٝ ضرو٠ ٓطِؼس ػ٠ِ أقىجظ جُر٤ثس ٝجضؿحٛحضٜح جُط٢ ضٜىو 

 ٝؾٞوٛح ٝجُلٍ٘ جُٔوىٓس لاْطـلاُٜح

[ 56 ] 
جٍُٚى جُر٤ث٢ ٣ٔػَ قِوس َٝٚ ذحٌَز ذ٤ٖ ٗٗح٠حش ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٓػَ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝيًحء جٕ 

 .جلأػٔحٍ ٝٛٞ ٣إّْ ُط٣ٍوس أ٤ُٝس ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤

[ 57 ] 
جٍُٔجهرس جُٔٓطٍٔز ُطؼود جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝجلاٗطوحٍ ذ٤ٖ ٌٓٞٗحضٜح ٖٓ ٌٕٓٞ ٥نٍ ًٝٛج ٣ؼى ذٔػحذس 

 .ُٛحٗؼ٢ جُوٍجٌ ٗٞع ٖٓ ٗظْ جلإًٗجٌ جُٔرٌٍ

 .ض٤ُٞلس ٓطٞجتٔس ٖٓ )جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٜٔحٌجش ٝجُٔؼٍكس( ُٟٔحٕ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ ذ٤ثس ػىّ جُطأًى [8  5]

[ 59 ] 
٤ُطْ  جُهحٌؾ٤س جُر٤ثس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش نلاُٜح ٖٓ ضٌطٓد ٓ٘ظٔس لأ٣س أْح٤ْس ػ٤ِٔس جُر٤ث٢ جٍُٚى

 .جُوٍجٌجش ٝٝٞغ جُلٍ٘ ٝجْطوٛحء جٌُٔٗلاش( ضكى٣ى) ضؼ٣ٍق ك٢ جْطهىجٜٓح

 جًطٓحخ ٝضك٤َِ جلاقىجظ ٝجُطٞؾٜحش ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٖٓ نلاٍ ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش [ 60 ]

 أًػٍ ضأغ٤ٍج ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ. ٜحؾؼِ قٍٛٞ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ْٝرد  [61 ]

[ 62 ] 
جلاًٗجٌ جُٔرٌٍ ج١ًُ ٣ك٢ٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٝضؼى ذٔػحذس ضٌٓد جُٔ٘ظٔس ٤ُٓز جْطٍجض٤ؿ٤س  جُلِٓلس جُط٢ 

 جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س .

 جْٜحٓحش ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓلّٜٞ جٍُٚى جُر٤ث٢ (4ؾىٍٝ ) 

 جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع ذحلإػطٔحو ػ٠ِ جلأوذ٤حش جلإوج٣ٌس
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جَو٣حو قحُس ػىّ جُطأًاى جُر٤ثا٢ ٣ؼ٘ا٢ جٕ جُر٤ثاس جُؼحٓاس ٝذ٤ثاس جُٜٔٔاس ٣ؿاد جٕ ضٍٚاى , ٝكا٢ جلاوذ٤احش كاإٔ  إٔ]  63  [ٝأٝٞف 

جٍُٚااى جُر٤ثاا٢ ٣كااحٍٝ جُطؼااٍف ػِاا٠ هطحػااحش ػااىز ٝجُطاا٢ ضكطااحؼ ئُاا٠ جٕ ضٌاإٞ ٍٓجهرااس ذحْااطٍٔجٌ ٝٛاا٢ )جلاهطٛااحو١ ٝجُطٌُ٘ٞااٞؾ٢ 

ػ٤ِٔس جٍُٚى ضكحٍٝ ضؼ٣ٍق غلاغس أٚ٘حف ٖٓ أٗظٔس جٍُٚى ٢ٛٝ)جٍُٚى ٝجُك٢ٌٓٞ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُٔ٘حكٕٓٞ ٝجُُذحتٖ( ٝأ٣ٟحً جٕ 

, ٝٛٞ ٣ٔػَ أ٣ٟحً ٖرٌس ٤ُٛى ج٣ُُٔاى ٓاٖ جُٔؼِٞٓاحش ٝضك٤ِِٜاح  [ 64  ] ٤ٟ٣ٝق   ؿ٤ٍ جُٔ٘طظْ ٝ جٍُٚى جُٔ٘طظْ ٝ جٍُٚى جُٔٓطٍٔ

جُٔ٘ظٔااس كٜاا٢ ذااًُي لا ضـطاا٢ كواا١ قااٍٞ ًااَ هطااحع كاا٢ جُر٤ثااس جُهحٌؾ٤ااس ٝجُاا١ً ٣ٌٔااٖ ئٕ ٣ٓااحػى جلإوجٌز ُٞٞااغ جُهطاا١ ُٔٓااطورَ 

)جُٔ٘حكٓاا٤ٖ ٝجُٔؿٜاا٣ُٖ ٝجُُذااحتٖ( ٌُٝااٖ ضطٟاأٖ أ٣ٟااح )جُطٞؾٜااحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ااس ٝجُو٤ااٞو جلاهطٛااحو٣س ٝجُر٤ثااس ج٤ُٓحْاا٤س ٝجُطٗاا٣ٍؼ٤س 

ٝجلاؾطٔحػ٤ااس ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤ااس( , ئٕ جٍُٚااى جُر٤ثاا٢ ٣طٟاأٖ ًاالاً ٓااٖ ػ٤ِٔطاا٢ جُىٌجْااس ػااٖ جُٔؼِٞٓااحش ٝككااٙ جُٔؼِٞٓااحش ٝأٖااحٌش 

 -ركٞظ ج٠ُ جٕ ٓرحوب ػ٤ِٔس جٍُٚى جُلؼحُس ٢ٛ :جُ

 جلاٛطٔحّ ذؼ٤ِٔس جٍُٚى جُر٤ث٢ ذٞٚلٚ ٗٗح٠حً جْطٍجض٤ؿ٤حً  -1

 جػطرحٌ جٍُٚى ٗظحٓح ٤ٌْٔح  . -2

  ٓٗحًٌس ي١ٝ جلانطٛح٘ ك٢ ٓؿحٍ جٍُٚى ٝجُٔهط٤ٖٛ ذٔؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ض٤ْٔٛ ٗظحّ جٍُٚى -3

قٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُُذحتٖ ٛٞ ؿ٤ٍ ًحف كحُٔ٘ظٔحش ٣ؿد ئٕ ضؼاٍف ٤ًاق ضٓاطهىّ  ٝػ٠ِ ًَ قحٍ كإٔ جُؿٔغ جُر١٤ٓ ُِٔؼِٞٓحش

ٛاًٙ جُٔؼِٞٓااحش كا٢ ػ٤ِٔااس جُطهطا١٤ جلاْااطٍجض٤ؿ٢ ٝػِا٠ جُٔااى٣ٍ جٕ ٣هطاحٌ جُٔؼِٞٓااحش ذىهاس لأؾااَ جُطك٤ِاَ جُر٤ثاا٢ ٝٛاٞ ػ٤ِٔااس ضو٤اا٤ْ 

جٕ جٍُٚاى جُر٤ثا٢ ٛاٞ ػ٤ِٔاس ؾٔاغ جُٔؼِٞٓاحش  [ 65 ]  ٝضل٤ٍٓ جُٔؼِٞٓحش جُٔؿٔٞػس ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ , ًُُي ٣طلان  ًالاً ٓاٖ

,  قٍٞ جلأقىجظ ٝجُؼلاهحش ُِر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝجٕ ٓؼٍكطٜح ْطٓحػى جُٔ٘ظٔس ك٢ ٜٓٔطٜح ُٞٞغ جُهط١ ذحضؿحٙ ٓٓطورَ جُٔ٘ظٔاس

٤ًاق ضٓاطهىّ ٛاًٙ ٝػ٠ِ ًَ قحٍ كإٔ جُؿٔغ جُر١٤ٓ ُِٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُُذحتٖ ٛٞ ؿ٤ٍ ًاحف كحُٔ٘ظٔاحش ٣ؿاد ئٕ ضؼاٍف 

جُٔؼِٞٓحش ك٢ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝػ٠ِ جُٔى٣ٍ جٕ ٣هطحٌ جُٔؼِٞٓاحش ذىهاس لأؾاَ جُطك٤ِاَ جُر٤ثا٢ ٝٛاٞ ػ٤ِٔاس ضو٤ا٤ْ ٝضلٓا٤ٍ 

جٕ جٍُٚى جُر٤ث٢ ٛٞ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓاحش ]  67  [ٝ)  [ 66 ]جُٔؼِٞٓحش جُٔؿٔٞػس ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢ , ًُُي ٣طلن  ًلاً ٖٓ 

  لأقىجظ ٝجُؼلاهحش ُِر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝجٕ ٓؼٍكطٜح ْطٓحػى جُٔ٘ظٔس ك٢ ٜٓٔطٜح ُٞٞغ جُهط١ ذحضؿحٙ ٓٓطورَ جُٔ٘ظٔاس , قٍٞ ج

ئٕ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضكحٍٝ ضط٣ٍٞ ٤ُٓجضٜح جُط٘حك٤ٓس ٣ؿد إٔ ضٜطْ ذٌَٗ ًر٤ٍ ذحُٔ٘حكٓس ٖٓ نالاٍ جٍُٚاى جُر٤ثا٢   ]  68  [ٝهى أٝٞف

, ٝج١ًُ ٣ؼٍف ذأٗٚ جًطٓحخ ٝضك٤َِ جلإقىجظ ٝجُطٞؾٜحش ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝجٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤اح جُٔؼِٞٓاحش ُٜاح كٍٚاس ًر٤اٍز كا٢ ُؼاد 

 ٢ٛ : جُوٞجػى جُط٢ ضِطُّ ذٜح ئوجٌز جُٔ٘ظٔحش ذحٕ  ]  69 [  ٝجًىوٌٝ ْٜٓ ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢  , 

 ٝجُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضٌٕٞ قحْٔس ك٢ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس . ضكى٣ى ٝضك٤َِ جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س  جٍُٚى جُر٤ث٢ضْٜٓ ػ٤ِٔس   -1

 جُطهط١٤ ٣ٞ٠ِس جلأٓى ػ٠ِ جًًُحء جُط٘حك٢ٓ  جػطٔحو ػ٤ِٔحش  -2

 . ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطؼِن ذ٘وح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ُىٟ جُٔ٘ظٔس ٝجُط٢ ضإغٍ ك٢ جُه٤حٌجش جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس -3

( لأٗٚ ٣ٔػَ جلأقٍف جلأ٠ُٝ ٖٓ ضِي PESTٝهى جضؿٜص جؿِد جلأوذ٤حش ئ٠ُ إٔ ٌٚى جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٣ٌٕٞ ٖٓ نلاٍ  ضك٤َِ )

( Social- cultural) ( ٝجلاؾطٔحػ٤س جُػوحك٤سEconomicٝجلاهطٛحو٣س )( Politicalجُؼٞجَٓ ج٤ُٓح٤ْس ){جُٔطـ٤ٍجش ٢ٛٝ

جُط٢ جضلن ًػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛطٜح ٢ٛٝ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٍٚىٛح جُٔ٘ظٔحش ػ٘ى جُو٤حّ   }(Technologyٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س )

 ] 72 [أٓح     71 ] [,  ] 70 [ ضكو٤ن أٛىجكٜحذؼ٤ِٔس جٍُٚى جُر٤ث٢ ئي ًحٗٞج ٓطلو٤ٖ ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ أػلاٙ ك٢ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ 

( ٝج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س )جلاؾطٔحػ٤س جُػوحك٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س PEST( ذىلاً ٖٓ )STEPكوى جْطهىّ ٓٛطِف )

                ُِظٍٝف ٝجُؼٞجَٓ PESTEL)ضك٤َِ ) ٣ٌٖٔ ٌٚى ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس جُهحٌؾ٤س ٖٓ نلاٍ  جلا جٗٚ ] 73 [ٝجلاهطٛحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس 

( ٖٓ PESTEL) ج٤ُٓح٤ْس ٝجلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُر٤ث٤س ٝجُوح٤ٗٞٗس ( جُهحٌؾ٤س ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس , ٣ٌُٖٝٔ ضك٤َِ )

جلأػٔحٍ ج٥ٕ ٤ٚحؿس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجُهط١ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جُٔٓحػىز ك٢ كْٜ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح ٓ٘ظٔحش 

 ٌّٖ ٝك٢ جُٔٓطورَ , ٌُٖٝ ًٛٙ جُظٍٝف ضوغ نحٌؼ ٤ْطٍز أ١ ٓ٘ظٔس ٖٓ جُٔ٘ظٔحش , كإ جُىٌج٣س ٝجلإقح٠س جُٞجْؼس ذًٜٙ جُؼٞجَٓ ضٔ

( ٝج١ًُ ٣ىٍ PESTEL( ذىلاً ٖٓ ٓهطٍٛ )SLEPTٓهطٍٛ )   [  74 ]جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُطهط١٤ ٝجلاْطؼىجو ُٜح. ك٢ ق٤ٖ ض٘حٍٝ

 ٗؿحقٜح ٝجْطٍٔجٌ ٝؾٞوٛح جُط٢ ضكطحؼ جُٔ٘ظٔس ج٠ُ إٔ ضوّٞ ذٍٚى جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكَٛ ك٤ٜح ٝجُط٢ ضإغٍ ك٢ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س 

جٕ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢   [  76 ]٣ٍٟٝ  (PESTEL( ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ ض٤ٔٓطٚ أ٣ٟحً ذٔهطٍٛ )STEEPٓهطٍٛ)  ] 75 [  ذ٤٘ٔح جْطهىّ

ٓػَ ٓح١ًُ ٣ؿؼَ جُٔ٘ظٔس ضط٘حكّ , ٖٓ ْٛ جُٔ٘حكٕٓٞ , ٣ؿد ئٕ ٣طٟٖٔ ؾ٤ٔغ جُٔلحض٤ف جُط٢ ضإغٍ ك٢ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جُط٘حكّ 

 جٕ ذ٤ثس جُٜٔٔس ٢ٛ ضِي جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضطلحػَ ٓؼٜح جًٍُٗس ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٝضإغٍ ك٢ أٛىجكٜح . [  77  ] ٖٓ ْٛ جُُذحتٖ ٝ ٣ٍٟ 

٣ٝطِن ػ٤ِٜح جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس لأٜٗح ضٔػَ جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح جُٔ٘ظٔس ٝضط٘حكّ ٓغ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش, ٝضٔػَ أ٤ٔٛس ضك٤َِ هٟٞ 

جُٔ٘حكٓس ك٢ ذ٤ثس ٚ٘حػ٤س ٓح ذـٍٜ جُطؼٍف ػ٠ِ جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس, ٝػ٘ى ضك٤َِ جُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٛ٘حػس 

 (    8( ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ نّٔ هٟٞ ض٘حك٤ٓس ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )   Porterو ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ذٌٞضٍ )لاذى ٖٓ جلاػطٔح
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 محددات الدخول             محددات التنافس                                                    

 

 

 

 

 

 القوة التفاوضية لممشترين                                               القوة التفاوضية لممجهزين

 المجهزون           المشترون                                                                  

 

 

 تهديد المنتجات البديمة -                                                     

 محددات تهديد المنتجات -               
 تري عمى استبدال المنتجشقدرة الم -            

 الاسعار النسبية -                   
 اداء المنتجات البديمة  -                

 قيادة التكاليف   -                   

 

  ( ٌَٖ8   ) 

 جُوٟٞ جُهّٔ جُط٢ ضوٞو جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٛ٘حػس

Source: Pearce II, John A. & Robinson, Richard B, "Strategic Management :Formulation, 

Implementation, and Control,12
th

ed., McGraw-Hill, Singapore, 2011: 92 

 

جلأوجز  جُلحػِس ٝ جلأْح٤ْس ُلْٜ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكَٛ ك٢ جُٓٞم ٢ٛٝ  ٛٞذحٕ جٍُٚى جُر٤ث٢  ٣ٍٟ جُرحقعٝذ٘حءج ػ٠ِ ٓحْرن 

جُر٤ث٢ ٝجُطأًى ٖٓ  ضحًىجُلاٝضٓطهىٜٓح جُٔ٘ظٔس ُطـِد ػ٠ِ ػٞجَٓ  جُط٣ٍوس جُٞق٤ىز ُطكى٣ى جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش جُٔكطِٔس ٝجُط٢

ٓػَ جُٛ٘حػس ٝجلأْٞجم  و٣ٔٞٓس جُٔ٘ظٔس ُلأٓى جُط٣َٞ كٟلا ػٖ ًٜٞٗح ػ٤ِٔس ٣وّٞ ٖٓ نلاُٜح جُٔى٣ٍٕٝ ذٍٔجهرس جُطٞؾٜحش جُر٤ث٤س 

ٌٚى جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٣ٓحػى جلإوجٌز ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ٗظحّ ُلإًٗجٌ جُٔرٌٍ ٖٓ أؾَ ض٤ٜثس جلاْطؼىجوجش جُلآَس هرَ ظٌٜٞ  ٝجُٔؿطٔغ ٝ

َْ ضْٛٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش ًلإٙ هحوٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطٜى٣ى ٝجُطو٤َِ ٖٓ أغحٌٙ جُِٓر٤س ك٢ ػ٤ِٔحش ج ُطٜى٣ى جُٔكطَٔ ذٞهص ٓ٘حْد , ٖٝٓ غ

 .  جُٔ٘ظٔس أٝ ضك٣ِٞٚ ئ٠ُ ئ٣ؿحذ٤حش ذحضؿحٙ ضكو٤ن جلأٛىجف

 

 نمو الصناعة  -

 القٌمة المضافة هوٌة -

 العلامة التجارٌة -

 قٌادة الكلفة -

 التعقٌد المعلوماتً-

 الكثافة والموازنة-

 تماٌز المنتج-

 تنوع المنافسٌن-

 تنوع المنافسٌن -

 عوائق الخروج -

 

 اقتصادٌات الحجم -

 المزاٌا المطلقة فً التكالٌف-

 المتطلبات الراسمالٌة-

 تماٌز المنتج -

 الوصول الى قنوات التوزٌع -

 سٌاسة الحكومة -

 هوٌة العلامة التجارٌة -

 قٌادة التكالٌف -

 

 

 محددات قوة المشترٌن

حساسٌة السعر 

 المشترٌات الكلٌة \السعر -

 تماٌز المنتج-

 هوٌة العلامة التجارٌة-

 الاداء \تاثٌر الجودة -

 ارباح المشترٌن-

 دوافع صانعً القرار-

كثافة المشترٌن 

 حجم المشتري-

 معدل التكالٌف-

 معلومات المشتري-

القابلٌة على التكامل -

 الخلفً

 البدٌلةالمنتجات -

 محددات قوة المجهزون 

 تماٌز المدخلات -

 قٌادة التكالٌف للمجهزٌن -

وجود مدخلات المنتجات -

 البدٌلة 

 كثافة تواجد المجهزٌن -

المشترٌات  \معدل الكلفة -

 الكلٌة 

 اهمٌة المجهز وحجمه -

تاثٌر المدخلات فً الكلفة -

 والتماٌز 

تهدٌد التكامل الخلفً -

 للمنظمات 

  

 المنافسون فً الصناعة

 

  شدة التنافس
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 ثبنثب: اثؼبد انشصذ انجٍئً 

 ٛ٘حى ٓؿٔٞػس جذؼحو ٍُِٚى جُر٤ث٢ ضطٔػَ ذٔح ٢ِ٣ : 

: ٣ؼى جُٔٓف ج٠ُٝ نطٞجش ػ٤ِٔس جٍُٚى جُر٤ث٢ ُطكى٣ى جٖحٌجش جُر٤ثس جُؼحٓس ٝجضؿحٛحضٜح , ق٤ع ضوّٞ ػ٤ِٔس جُٔٓف  جُٔٓف  -0

ذىٌجْس ًَ جُٔطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس جُؼحٓس ْحػ٤س ج٠ُ ضٞك٤ٍ ًَ جُر٤حٗحش جٝ جُٔؼِٞٓحش جٝ جلاٖحٌجش ؿ٤ٍ جُٞجٞكس جٝ ؿ٤ٍ جُٔطٌحِٓس 

     ظ ٖٞٔ ذ٤ثس ؿ٤ٍ ٓٓطوٍز , كٟلا ػٖ ٝٞغ ضٌٛٞ ٖحَٓ قٍٞ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٜٝٓ٘ح جُط٣ٞٓو٤س جٝ ؿ٤ٍ جُٔطٍجذطس ٝجُط٢ ضكى

]  78    [  [  79   ] 

جٍُٔجهرس : ضؼَٔ ػ٤ِٔس جٍُٔجهرس ػ٠ِ جوٌجى جلاقىجظ ٝجًطٗحكٜح ٝٓؼٍكس جلاضؿحٛحش جُٔهطِلس ك٢ جُر٤ثس , ٝذًُي ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس  -2

ٝجُطو٤َِ ٖٓ جُطٜى٣ىجش كٟلا ػٖ جُطحًى ٖٓ ٚكس ٝوهس جُٔإٍٖجش ٝجْطػٔحٌٛح   جُلٍُ٘طكى٣ىجلاقح٠س ذٌَ ٓح٣كىظ ٖٓ ضـ٤ٍجش 

  [   80  ]جُط٢ ضٓحػىٛح ػ٠ِ ضطرغ ِْٞى جُُذحتٖ ٝٗٗح٠حش جُٔ٘حك٤ٖٓ 

ٖٔ ٖٓ نلاٍ جٍُٔجهرس ٝجُط٢ ضطٟجُط٘رإ : ضوّٞ ػ٤ِٔس جُط٘رإ ػ٠ِ جًطٗحف جُوٟٞ جٝ جلاْرحخ جُط٢ ضوٞو جُطٞؾٜحش جُط٢ ظٍٜش  -3

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكطٍجٞحش ٝجُطوى٣ٍجش جُٔٓطور٤ِس ٖٓ جؾَ ٓؼٍكس جُطـ٤ٍجش جُٔطٞهؼس ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ٓؼٍكس 

جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش ٝٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق , جٕ ػ٤ِٔس جُط٘رإ ضطٟٖٔ ضط٣ٍٞ ضٞهؼحش ٓورُٞس قٍٞ ضٞؾٚ ٍْٝػس ٖٝىز جُوٟٞ 

    [ 81   ]ُِطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س قٍٞ جُٔ٘ظٔس 

ك٢ جُر٤ثس ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش جُٔٓف ٝجٍُٔجهرس ٝجُط٘رإ ٝجُط٢ ٣ٓطط٤غ ٖٓ نلاُٜح جُٔكِِٕٞ كْٜ  جُطو٤٤ْ ُٔؼٍكس ضحغ٤ٍ ٓح٣كىظ -4

ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس جُؼحٓس , جي ضطٞكٍ ُى٣ْٜ ذ٤حٗحش ػٖ ًٛٙ جُر٤ثس ٌُٖٝ ٖٓ وٕٝ ضٍجذ١ , ٝٛ٘ح ٣رٍَ وٌٝ جُطو٤٤ْ ك٢ ضكى٣ى ٝٓؼٍكس 

 .  [    82  ]ُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُطٍجذ١  ٝجُؼلاهس  ذٌَٗ ٝجٞف ك٤ٔح ذ٤ٖ ػٞجَٓ جُر٤ثس ج

ٓح٣ك١٤ ذٜح  لاْطٗؼحٌٛح ذٔحجُٔ٘ظٔس ج٠ُ  ٞؾٚ ٓجٕ ػ٤ِٔس جٍُٚى جُر٤ث٢ ٓح٢ٛ جلا جًٗجٌ ٓرٌٍ  ٣ٍٟ جُرحقعٝذ٘حءج ػ٠ِ ٓحْرن 

ٖ ٖٓ جنطحٌ ٖٓ جؾَ جضهحي جُطىجذ٤ٍ جُلآَس ٌْْٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٛك٤كس ٖٓ نلاٍ جْطػٔحٌ جُلٍ٘ ٝضؿ٘د جُطٜى٣ىجش كٟلا ػ

 ٓطحذؼس ِْٞى جُُذحتٖ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جٖرحػٜح ٌٝٚى قًٍحش جُٔ٘حك٤ٖٓ .
 

 انًجحث انثبنث : ػشض وتحهٍم َتبئح انذساعخ 
 ض٤ٚٞق ٝجنطرحٌ أوجز ه٤حِ جُىٌجْس:   اولا:

 الاختجبساد لجم تىصٌغ الاعتًبسح .1
جنطرحٌجش جُٛىم جُظح١ٍٛ : ذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ئػىجو ج٤ُٛحؿس جلأ٤ُٝس ُلاْطٔحٌز ,  ٝذٜىف جُطأًى ٖٓ ٚلاق٤س جلاْطرحٗس ك٢ ه٤حِ 

ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس, كوى نٟؼص لانطرحٌ جُٛىم جُظح١ٍٛ ُٜح ٝيُي ٖٓ نلاٍ ػٍٜٞح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجء ٝهى ضْ جْططلاع 

رحٗس ٝٝٞٞقٜح كٟلاً ػٖ جُىهس جُؼ٤ِٔس , ٝغْ جلأنً ذحُطؼى٣لاش جُٔوطٍقس ٖٓ ُىٕ جُهرٍجء ٖٓ أٌجتْٜ ذٗإٔ ٓٞٞٞػ٤س كوٍجش جلاْط

 قًف أٝ ئٞحكس ػ٠ِ كوٍجش جلاْطرحٗس .
 

 ثجبد أداح لٍبط انذساعخ : -2
ٝجُػرحش جُر٘حت٢ ٤ٗ٣ٍ جُػرحش ئ٠ُ جضٓحم ٓو٤حِ جُىٌجْس ٝغرحش جُ٘طحتؽ جٌُٖٔٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔو٤حِ ػرٍ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓهطِلس. 

ٝهى ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ُلأوجز , ( ٣طكون ٓ٘ٚ ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍ جنطرحٌ أُلح ًٍٝ ٗرحل Construct Reliabilityلأوجز جُو٤حِ )

 (  5ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ أُلح ًٍٝ ٗرحل جُٔٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ ) 
 

 ( 5جُؿىٍٝ ) 

 ٓؼحٓلاش جُػرحش لأوجز ه٤حِ جُىٌجْس

 جُلح ًٍٝ ٗرحلٓؼحَٓ  جُٔطـ٤ٍ

 0.78 جًًُحء جُط٣ٞٓو٢

 0.855 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

 0.85 جٍُٚى جُر٤ث٢

 جُٔٛىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُرٍٗحٓؽ جلاقٛحت٢                        
 

ّٕ ه٤ْ ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝ ٗرحل ًحٗص ؾ٤ٔؼٜح أًرٍ ٖٓ )   5)٣ظٍٜ جُؿىٍٝ ) ( ٢ٛٝ أهَ ه٤ٔس ٓورُٞس ئقٛحت٤حً ك٢ جُركٞظ  0.75أ

َّٕ أوجز جُو٤حِ ضطٛق ذحلاضٓحم ٝجُػرحش جُىجن٢ِ.(Field,2009:675)جلاؾطٔحػ٤س   . ٝيُي ٣ىٍ ػ٠ِ أ
 

 اختجبس صذق يتغٍشاد انذساعخ  -ثبنثبً:
ذٜـىف جنطرــحٌ ٓكط٣ٞحش جلاْطرحٗــس ) أوجز جُىٌجْس جٍُت٤ٓس ( كوى ضْ جْطهٍجؼ ٓؼحَٓ جلاضٓـحم جُىجن٢ِ ُِلوٍجش جُٔؼرٍز ػٖ 

ًَ ٓطـ٤ٍ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ذحْطهىجّ ٓٛلٞكس جلاٌضرح٠ جُط٢ أظٍٜش ٝؾٞو ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جلاٌضرح٠حش يجش جُؼلاهس يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س 

 % ( 0.97ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) 
 

 ثبٍَب : اختجبس انفشضٍبد
جْطهىّ جُرحقع ٓؿٔٞػس ٖٓ جُْٞحتَ جلاقٛحت٤س ُـٍٜ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُط٢ جٗرػوص ػٖ جُىٌجْس جُكح٤ُس ,ٜٓ٘ح ٓؼحَٓ 

جلاٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ, ٝضك٢ِ٤ِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٝجُٔطؼىو,. ٝهى ضْ جْطهىّ ٓٛلٞكس جلاٌضرح٠ جُر١٤ٓ ُـٍٜ جُطكون ٖٓ هٞز ٝٗٞع 
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َٓص ضك٤ِلاش جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٝجُٔطؼىو ُـٍٜ جنطرحٌ ػلاهحش جلاٌضر ح٠ جُٔٞؾٞوز ٓح ذ٤ٖ أذؼحو ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس, ك٢ ق٤ٖ جْطهُىِ

( ٝج١ًُ ٣ظٍٜ ٓٛلٞكس ٓٓطٞىحش 6, ئٕ جُ٘طحتؽ ٓٞٞكس ك٢ جُؿىٍٝ )   ػلاهحش جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ذ٤ٖ أذؼحو ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس

ٝهرَ جُىنٍٞ ك٢ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ًُٜٙ جُل٤ٍٞس كحٕ جُؿىٍٝ   ٤ٗ٣ٍ أ٣ٟحً ئ٠ُ جلاٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ أذؼحو ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش. 

( ك٢ جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٓطٟٞ جلاٌضرح٠ ٖٓ نلاٍ .Sig(. ٝٓهطٍٛ)tailed-2( ٝٗٞع جلانطرحٌ )75قؿْ جُؼ٤٘س )

ٍٜ ه٤ٜٔح. كٞؾٞو ػلآس )**( ٣ىٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٓطٟٞ ٖٓ ؿ٤ٍ إٔ ٣ظ(n-1)( جُٔكٓٞذس ٓغ جُؿى٤ُٝس ُىٌؾس ق٣ٍس tٓوحٌٗس ه٤ٔس )

ذ٤٘ٔح ػىّ ٝؾٞو ػلآس  (,0.05, ٝجٕ ٝؾٞو ػلآس)*( ضؼ٢٘ جٕ جلاٌضرح٠ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )(0.01)جلاٌضرح٠ ػ٘ى ٓٓطٟٞ

  ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو جٌضرح٠ ٌُ٘ٚ ؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓط٣ٖٞ جػلاٙ ٣ًُِٖٝ ٤ْطْ جػطٔحوٛٔح ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس
 

 نفشضٍخ انشئٍغخ الأونى:ا -1

 )لاضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أذؼحو جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ( 

 جًًُحء جُط٣ٞٓو٢%( ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ 1( ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ٓٞؾرس يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) 6 ضر٤ٖ ٓٛلٞكس جلاٌضرح٠ ) 

(X ) ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس (Aٟٞئي ذِـص ه٤ٔس ٓٓط ,)  ًٔح ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ( 0.58 جلاٌضرح٠ .)  

, ( A3 )جُطكى٣ع جُٔطلٞم,( A2 )جُلحػ٤ِس جُٔطلٞهس, A1جُؿٞوز جُٔطلٞهس)ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٝأذؼحو  جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ٓطـ٤ٍ 

ػ٠ِ (   0.554,0.703,0.601,0.534,كِوى ذِـص ه٤ْ ٓٓطٞىحش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ًٛٙ جلأذؼحو)(  A4 ُُِذحتٖ )جلاْطؿحذس جُٔطلٞهس

٣لاقع ٖٓ جُؿىٍٝ ٌؿرس  جٍُت٤ٓ٤س ل٤ٍٞس جُ%(. ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس 1ٝؾ٤ٔغ ضِي جُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) جُطٍض٤د,

ج٠ُ جُُذحتٖ ػٖ ٣ٍ٠ن ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ٣س ٓطكًٍس ضٌٕٞ جًػٍ ض٣ٞٗوح ُُِذٕٞ ٖٓ جلاػلاٗحش  جًٍُٗس ػ٤٘س جُىٌجْس ك٢ ٠ٍـ أػلاٗحضٜح

جُؿحٓىز ٖٝٓ غْ ٓؼٍكس ضؼ٤ِوحضْٜ ػٖ ٣ٍ٠ن ضـ٣ٍىجش ٓٞهغ ض٣ٞطٍ ٝذحُطح٢ُ جلاْطؿحذس ٝضِر٤س ٌؿرحضْٜ ٝٚٞلا ج٠ُ ضؼ٣ُُ ٝضو٣ٞس جُػوس 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ ٓؼٍكس قحؾحش جُُذحتٖ ك٢  ضكو٤ن  ٣ْٜٓ ٝذٌَٗ كحػَ ٝج١ًُ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ًٝٛج ٗٞع ٖٓ  ٓؼْٜ

 ٌٝؿرحضْٜ ٝضِر٤طٜح , جلآٍ ج١ًُ ٢ُٞ٣ ٝلاء ٖٓ جُُذٕٞ ذحُروحء ذحُٔ٘ظٔس ٝػىّ جلاٗطوحٍ ج٠ُ جُٔ٘طٔحش جُٔ٘حكٓس 
 

 ذحذؼحوٛحجًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ذحذؼحوٙ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٓٛلٞكس ٓٓطٞىحش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ (  6) جُؿىٍٝ 

 ُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔىج

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

A1 A2 A3 A4 A 

X1 

Pearson 

Correlation 
0.534** 0.601** 0.703** 0.554** 0.58** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

X2 

Pearson 

Correlation 
0.457** 0.667** 0.636** 0.464** 0.62** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .005 .000 

X3 

Pearson 

Correlation 
0.44** 0.547** 0.608** 0.445** 0.674** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

X4 

Pearson 

Correlation 
0.33** 0.448** 0.453** 0.386** 0.497** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

X 

Pearson 

Correlation 
0.533** 0.694** 0.705** 0.534** 0.75** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

 جُٔٛىٌ:ئػىجو جُرحقع جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 انفشضٍخ انشئٍغخ انثبٍَخ: -2

  (ذحذؼحوٙ ٝجٍُٚى جُر٤ث٢  ٛحوج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ذحذؼح)لا ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس %( ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ 1( ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ٓٞؾرس يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) 7ضر٤ٖ ٓٛلٞكس جلاٌضرح٠ )  

(. ًٔح ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ  0.731ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جلاٌضرح٠ ) (, ئي ذِـصB) ٝجٍُٚى جُر٤ث٢( Y) جُٔٓطىجٓس 

كِوى ذِـص  , (B4 ٝجُطو٤٤ْ ),( B3 ) ٝجُط٘رإ,( B2   )ٝجٍُٔجهرس  ,(  B1 جُٔٓف) ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ذحذؼحوٛح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

ٝؾ٤ٔغ ضِي جُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى  ػ٠ِ جُطٍض٤د,(  0.457 , 0.632  ,( , 0.752 0.563 حش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ًٛٙ جلأذؼحو)٣ه٤ْ ٓٓطٞ
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ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ح جٕ ضىػْ  ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ًٝٛج ٣ٝىٍ ػ٠ِ إٔ  جٍُت٤ٓ٤س جُػح٤ٗس%(. ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس ك٤ٍٞس 1ٓٓطٟٞ )

   هرَ ػ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢ . 
 

 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذحذؼحٛح ٝجٍُٚى جُر٤ث٢ ذحذؼحوٙٓٛلٞكس ٓٓطٞىحش جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ (  7) جُؿىٍٝ 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

B1 B2 B3 B4 B 

Y1 

Pearson 

Correlation 
0.563. ** 0.752** 0.632** 0.457 0.731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 0.100 .000 

Y2 

Pearson 

Correlation 
0.427** 0.62** 0.544** 0.465** 0.628** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .005 .000 

Y3 

Pearson 

Correlation 
0.525** 0.663** 0.46** 0.445** 0.632** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

Y 

Pearson 

Correlation 
0563** 0.752** 0.632** 0.457** 0.731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 

 جُٔٛىٌ:ئػىجو جُرحقع جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس          

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed )                 . 
 

 انفشضٍخ انشئٍغخ انثبنثخ: -3

 جؾٔحلا . ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس جُط٣ٞٓو٢جًًُحء لا ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  

جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُػلاغس, ٝضر٤ٖ  ه٤حِ هٞز ٝٓؼ٣ٞ٘س  ٖٓ جؾَ جنطرحٌ ًٛٙ جُل٤ٍٞس جْطهىّ جُرحقع ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ جُٔطؼىو

جُٔطـ٤ٍجش جُػلاغس ٢ٛٝ  جًًُحء %( ذ٤ٖ 1) ٓٓطٟٞ(   ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ٓٞؾرس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى  8ٓٛلٞكس جلاٌضرح٠ ) 

(,ًٝٛٙ ضؼى ه٤ٔس  0.803ئي ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ جلاٌضرح٠ )  (  B(,ٝجٍُٚى جُر٤ث٢  )Yٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ) (Xجُط٣ٞٓو٢ )

  .ػح٤ُس 

ذحًًُحء , ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جلاٛطٔحّ جُػحُػس ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٌٝكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ ُِل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس  

ٛٞ ذٞجذس جُٔ٘ظٔس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ جُركع ػٖ قحؾحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ  جُط٣ٞٓو٢

   جٖرحػٜح 

 جُر٤ث٢ٝجٍُٚى ئؾٔحلا  جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓسٓٛلٞكس ٓٓطٞىحش جلاٌضرح٠  ذ٤ٖ   (  8)  جُؿىٍٝ 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

Z 

X Multiple 

Correlation 

 

0.803** 

Y 

 Sig. (2-tailed) .000 

N  75 

 جُٔٛىٌ:ئػىجو جُرحقع جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس                     

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)          
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 انفشضٍخ انشئٍغٍخ انشاثؼخ : -4

  )لا٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس (

 (β)ُـٍٜ جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس كإ جُىٌجْس ْطؼطٔى ػ٠ِ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌذ٤طح

, هحّ ذحنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ٝذٌَٗ جؾٔح٢ُ, ٣ظٍُٜ ؾىٍٝ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ ( R2)جُطل٤ٍٓ( ) ( ٝٓٓطٟٞ جُطكى٣ىTٝه٤ٔس )

( ئي Y( ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس  )X%( ُٔطـ٤ٍ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ )1ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ي١ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )(  9)  جُر١٤ٓ

(,ُطىٍ ػ٠ِ جٜٗح  0.000ٓؼ٣ٞ٘س ًٛٙ جُو٤ٔس ) ( ك٤ٔح ذِـص11.225جُٔكٓٞذس ) (T)( ٝهى ذِـص ه٤ٔس 0.714)(β)ذِـص ه٤ْ ٓٓطٟٞ ذ٤طح 

جُؿى٤ُٝس ػ٘ى جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ, ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس , ٝهى ذِـص ه٤ٔس  (T)أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس 

ج٤ُُٔز %( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ (56.2ٗٓرطٚ ٣لٍٓ ٓح  جًًُحء جُط٣ٞٓو٢( ذٔؼ٠٘ إٔ ٓطـ٤ٍ R2 ()0.562ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  )

ل٤ٍٞس جُ, أٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س  ك٤ؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جلاقٛحت٢. ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

 . جٍُت٤ٓ٤س جٍُجذؼس  
 

R)ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٝه٤ْ ( 9) ىٍٝ ؾ
2
 جٍُجذؼسُِل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس  (T)ٝ ه٤ٔس  (

R ه٤ْ T ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس 
2

 ه٤ٔس 

 جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس 

 جٍُجذؼس

X1 Ž=2.50+0.397X1 7.050 0.336 

X2 Ž =2.692+0.386X2 7.845 0.386 

X3 Ž =1.888+0.548X3 9.042 0.455 

X4 Ž =2.065+0.524X4 5.675 0.247 

X Ž =1.317+0.714X 11.225 0.562 

 جُٔٛىٌ:ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس        
 

 : انخبيغخانفشضٍخ انشئٍغخ  -5

  )لا ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢ (

ٝؾٞو ضاأغ٤ٍ ي١ ولاُاس ٓؼ٣ٞ٘اس   ( 01)هحّ ذحنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ٝذٌَٗ جؾٔح٢ُ, ٣ظٍُٜ ؾىٍٝ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ 

( ٝهاى ذِـاص 0.718)(β)( ئي ذِـص ها٤ْ ٓٓاطٟٞ ذ٤طاح Z)جٍُٚى جُر٤ث٢ ( ك٢ Y) ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس%( ُٔطـ٤ٍ 1ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

جُؿى٤ُٝاس ػ٘اى جُٔٓاطٟٞ  (T)(,ُطىٍ ػ٠ِ جٜٗاح  أًراٍ ٓاٖ ه٤ٔاس 0.000( ك٤ٔح ذِـص ٓؼ٣ٞ٘س ًٛٙ جُو٤ٔس )10.188جُٔكٓٞذس ) (T)ه٤ٔس 

ذٔؼ٘ا٠ إٔ (  R2 ()0.452جًًٌُٔٞ, ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس , ٝهى ذِـص ه٤ٔاس ٓؼحٓاَ جُطكى٣اى )

, أٓاح جُ٘ٓارس جُٔطرو٤اس  ك٤ؼاٞو ُؼٞجٓاَ جٍُٚاى جُر٤ثا٢%( ٓاٖ جُطـ٤اٍجش جُطا٢ ضطاٍأ ػِا٠ ( .٣55لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ   جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٓطـ٤ٍ

أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جلاقٛحت٢. ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٝلا ضىػْ ٚكس ك٤ٍٞس جُؼىّ ُِل٤ٍٞس  جٍُت٤ٓس 

 .جُهحٓٓس
 

R)ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٝ  (  01) ؾىٍٝ
2
 جُهحٓٓسُِل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس  (T)ٝ ه٤ٔس  (

R هTْ٤ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جلأذؼحو 
2

 ه٤ٔس

 جُهحٓٓسجُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس 

Y1 Ž=2.450+0.413Y1 6.427 0.297 

Y2 Ž=1.737+0.578Y2 7.989 0.394 

Y3 Ž=1.974+0.533Y3 8.079 0.40 

Y Ž=1.214+0.718Y 10.188 0.452 

 جُرحقع جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔٛىٌ:ئػىجو            
 

 : انفشضٍخ انشئٍغخ انغبدعخ
لا ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٌَُ ٖٓ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس  ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢ ( جْطهىّ جُرحقع 

  ,ٌَُ ٖٓ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢  ٣ٍ٠وس جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٖٓ جؾَ ٓؼٍكس جُوٞز جُطحغ٣ٍ٤س

%( ٌَُ ٖٓ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝ 1( ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ي١ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )01 ٣ظٍٜ ٖٓ ؾىٍٝ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو)

 (T)(ػ٠ِ جُطٞج٢ُ, ٝهى ذِـص ه٤ٔس 0.  , 0.389) (β)ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢ , ئي ذِـص ه٤ٔس ٓٓطٟٞ ذ٤طح 

جُؿى٤ُٝس  (T)(,ُطىٍ ػ٠ِ جٜٗح أًرٍ ٖٓ ه٤ٔس1.111( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ,ك٤ٔح ذِـص ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ًٛٙ جُو٤ٔس ) (4.750,(5.976جُٔكٓٞذس )

 ( R2)ػ٘ى جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ, ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس , ٝهى ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

%( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ (٣64.5لٍٓجٕ ٓح ٗٓرطٚ  ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس جًًُحء جُط٣ٞٓو٢( ذٔؼ٠٘ إٔ ٓطـ٤ٍ 0.645)

ل٤ٍٞس جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س  ك٤ؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جلاقٛحت٢. ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٚكس , أٓح جُجٍُٚى جُر٤ث٢

   جٍُت٤ٓ٤س جُٓحوْس .
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 ك٢ جٍُٚى جُر٤ث٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجُطأغ٤ٍ جُٔطؼىو  ( 01ؾىٍٝ) 

 جُٔطـ٤ٍ ضحذغ

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

( جُٔكٓٞذس tه٤ٔس ) ( z جٍُٚى جُر٤ث٢ )

 ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ

R
2

 

β α 

 0.465 (x) جًًُحء جُط٣ٞٓو٢

0.725 

5.976 0.645 

 0.389 4.750 (y) ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس

 جُٔٛىٌ : ٖٓ ئػىجو جُرحقع جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْرس جلاٌُط٤ٍٗٝس                    
 

 -جػلاٙ ضأنً جٌَُٗ جلاض٢:ئٕ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُِل٤ٍٞس 

=0.725+0.465x+0.389y                            Ž           
 

 انًجحث انشاثغ : الاعتُتبخبد وانتىصٍبد 
 ٣وىّ ًٛج جُٔركع ٓحضِٞٚص ج٤ُٚ ٗطحتؽ جُطك٤ِلاش جلاقٛحت٤س ٖٓ جْط٘طحؾحش ٝض٤ٚٞحش جُط٢ ٣ٌٖٔ جؾٔحُٜح ذحلاض٢ : 

 اولا : الاعتُتبخبد 
 ضط٤ُٔ جًٍُٗس  ذٔؿٔٞػس جُٜٔحٌجش ٝجلإٌٓحٗحش ٝجُٔٞجٛد جُل٣ٍىز ٝجُ٘حوٌز ٝجُط٢ ضٓٔف ُٜح ذطط٣ٍٞ ٤ُٓجضٜح جُط٘حك٤ٓس .  -0

ػْ ػ٤ِٔحش ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ُؼلاهطٜح جلا٣ؿحذ٤س ذطٌحَٓ جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ُٞٞغ جُهط١ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ذى  ضٜطْ جًٍُٗس -2

 ٓوحٌٗسً ذحُٔ٘حك٤ٖٓ . ضكون أٛىجف جًٍُٗس ذٔٓطٟٞ ٓط٤ُٔ

ذؼ٤ِٔحش جُطك٤َِ ُؼلاهطٜح جلا٣ؿحذ٤س ذطوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ٓلٍٓز ٝٓإًىز ٓٔح ٣ىػْ ٓطهً جُوٍجٌ ذحضهحي هٍجٌجش  ض٢ُٞ جًٍُٗس جٛطٔحٓح -3

 ًلٞءز ضكون ًٍُِٗس جُ٘ؿحـ جُٔٓطٜىف ذٞهص ه٤ٍٛ .

ٍ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓهطِق ٓٛحوٌٛح جُٔطحقس ٝجُط٢ جُٔركٞغس ذؼ٤ِٔحش جُطؿ٤ٔغ ُؼلاهطٜح جلا٣ؿحذ٤س جُٟؼ٤لس ذحُكٛٞ ضوّٞ جًٍُٗس -4

 ذآٌحٜٗح ئػطحء ٌٚٞز ٖحِٓس قٍٞ ٓح ٣كىظ ك٢ ذ٤ثطٜح جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ظِٜح

ضط٘رأ ذٚ ذهٛٞ٘ ذ٤ثطٜح جُٔٓطور٤ِس ٝٓح ضكط٣ٞٚ ٖٓ كٍ٘ أٝ ضٜى٣ىجش ٖٓ نلاٍ ٓح ضٜطْ جًٍُٗس ذؼ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢  -5

  ْطٞجؾٜٜح أٝ ضطؿ٘رٜح ٓٓطورلاً 

طٞك٤ٍ ٓٓطٟٞ ٖٓ جُكٔح٣س جُط٢ ض٤ٜة ًٍُِٗس جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ُٔح قُٜٞح ٖٓ ُ   جٛطٔحٓح ُؼ٤ِٔس جٍُٔجهرس ض٢ُٞ جًٍُٗس -6

 ضـ٤ٍجش ٝأقىجظ هى ضكىو ٗؿحقٜح قح٤ُحً أٝ ٓٓطورلاً 

ضوّٞ جًٍُٗس ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجُُذحتٖ ٝجَُٔٞػ٤ٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ ٝؿ٤ٍْٛ ٖٓ ٓٛحوٌ ٓط٘ٞػس ٖٓ جؾَ جضهحي  -7

  وٍجٌجش جُٔ٘حْرس ٝذٌَٗ هح٢ٗٞٗ ٝأنلاه٢ .جُ
 

 ثبٍَب : انتىصٍبد 
 ٣ٌٖٔ جؾٔحٍ ذؼٝ جُط٤ٚٞحش جُط٢ نٍؾص ذٜح جُىٌجْس ًٝحلاض٢ : 

 .جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔحش جًًُحء جُط٣ٞٓو٢  ذٌَٗ أًػٍ كحػ٤ِس ك٢ ظَ جلاٗلطحـ ػ٠ِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س  -0

 جُطٓٞه٢ وجنَ جًٍُٗس ٓٔح ٣ؼَُ ض٘حك٤ٓطٜح ك٢ جُٓٞم .ضكى٣ى جلا٤ُحش جُط٢ ضىػْ أٗٗطس جًًُحء  -2

ٌٍٞٝز جلاٛطٔحّ ذحُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش جُٔٓف جُٔٓطٍٔ ٓٔح ٣ؼط٤ٜح ٤ُٓز جُطؼٍف ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضٜىو ٝؾٞوٛح  -3

 ٝجُلٍ٘ جُط٢ ئيج ٓح جْطػٍٔضٜح ْحػىضٜح ػ٠ِ ضك٤ٖٛ ٌٓحٗطٜح جُط٘حك٤ٓس ُىٟ جُُذٕٞ جُؼٍجه٢ .

 ٌٍٞٝز جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ػ٤ِٔحش جٍُٚى جُر٤ث٢ ك٢ جًٍُٗس ذٌَٗ أْٝغ ك٢ ظَ ذ٤ثس جُؼٍجم جُط٢ ضطْٓ ذحُلاضأًى جُر٤ث٢ . -4

 ٓوحٌٗس ٓح ضٔطٌِٚ جًٍُٗس ٓغ ٓ٘حك٤ٜٓح ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٞهؼٜح جُٓٞه٢ ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ قٛطٜح جُٓٞه٤س ك٢ جُر٤ثس جُؼٍجه٤س .   -5

 .حضٜح ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ذٌَٗ ٣ؿى ك٤ٚ جُٔ٘حكٕٓٞ ٚؼٞذس ك٢ ضؿحَٝٛح ٌٍٞٝز  ضؼ٣ُُ ٓٞجٌو جًٍُٗس ٝئٌٓحٗ -6

  .ٌٍٞٝز جُٔكحكظس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝجُٔؼٍكس ٣َٝحوز جُهرٍجش ُىٟ ًحوٌ جًٍُٗس ذٌَٗ ٣ؼط٤ٜح ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس -7

هطِق جُوٟح٣ح يجش جُؼلاهس ٓٔح ٌٍٞٝز ٓٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ذؼ٤ِٔحش جضهحي جُوٍجٌ ٝنحٚس ي١ٝ جُهرٍز ٝجُٜٔحٌز ٝجْطٗحٌضْٜ ذٔ -8

 ٣ؼط٢ جلإقٓحِ ذحُٔٓإ٤ُٝس ضؿحٙ ٗؿحـ جًٍُٗس

 ٌٍٞٝز جُطحًى ٖٓ ٚكس ٝوهس جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح لإونحُٜح ٖٞٔ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ . -9
 

 أنٍبد تُفٍز انتىصٍبد  :
 ٖٓ هرَ ٓىٌجء جُط٣ٞٓن. جُهىٓحش جلاذطؼحو ػٖ جلإوٌجى جُٔٗٞٔ قٍٞ ؾٞوز  ٌٍٞٝز -أ

 ٤ًِْٞحش ٌؾحٍ جُر٤غ ٝػىّ جُطؼحَٓ ٓغ ذحَوٝجؾ٤س ٓغ جُُذحتٖ ٝجْطهىجّ ْٝحتَ جضٛحٍ ٓططٌٞز. ذؼسٓطح  -خ

 .جًٍُٗس  ضٞك٤ٍ جُكٞجكُ جُؼولا٤ٗس ٝضٞق٤ى ؾٜٞو جُٔٓٞه٤ٖ ٝجُوٟحء ػ٠ِ جُىٝجكغ جُٟؼ٤لس ك٢  جُؼَٔ ػ٠ِ  -ؼ

ج٠ُ ًٛج كع ػٖ ٓٛحوٌ ض٣َٞٔ ضْٜٓ ك٢ جُطكٍٞ ٝٓكحُٝس جُر جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ضه٤ٛٙ ضٌح٤ُق ٓلاتٔس ُِطكٍٞ ٗكٞ  ٌٍٞٝز -و

 . زجُٔؼحٍٚ جلاٗظٔسجُ٘ٞع ٖٓ ج

جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٍٖٚ ٝضك٤ٖٓ ْٝحتَ جلاضٛحٍ ٝػىّ هطغ جلاضٛحٍ ٜٗحت٤حً ٓغ جُُذٕٞ جُهحٌؾ٢ ٝجُىجن٢ِ ٝضلؼ٤َ ًحكس جلاضٛحلاش  -ٛ

 ضكون جُٜىف جُط٣ٞٓو٢  ٕ جلاٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح أ
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 ذؼى ونٍٞ جًٍُٗحش جٌُػ٤ٍز جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٗلّ جُٔؿحٍ ضطٌٞجش جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝنحٚس جُط٘حك٤ٓس ٌٍٞٝز ٓطحذؼس ٌٝٚى  -ٝ

ك٢ جُٓٞم ٝجُوٟحء ػ٠ِ هطغ جلاضٛحلاش ذ٤ٖ جُُذٕٞ  جُهىٓحشْٝحتَ جلاضٛحٍ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُٔط٘ٞػس ًأوجز ضؼ٠٘ ذٍ٘ٗ أْطهىجّ  -َ

 .ٝجًٍُٗس

 .جًٍُٗسو. جلاْطؿحذس لأ١ قحكُ جُُذٕٞ قط٠ ُٞ ًحٕ ٞؼ٤ق لاذى إٔ ٣لاه٢ جٛطٔحّ  ئوجٌز 

 جًٍُٗس ُهىٓحش. ٌٚى جُٔٞجَٗس جُٔلاتٔس جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ض٤ٔ٘س ضكل٤ُ جُُذحتٖ ًٍٔٝؼ ٛ
 

 انًصبدس 

 اولا : انًصبدس انؼشثٍخ 

 انكتت -أ
: ٓىنَ ٓطٌحَٓ" , ضؼ٣ٍد ٍٝٓجؾؼس ٓكٔى ٤ْى جقٔى ػرى جُٔطؼحٍ  َٛ , ٖحٌُُ ٝ ؾُٞٗ , ؾحٌو٣ع , "جلإوجٌز جلإْطٍجض٤ؿ٤س -0

  2118جُٓؼٞو٣س ,  –ٝئْٔحػ٤َ ػ٢ِ ذ٢ٗٞ٤ٓ , وجٌ ج٣ٍُٔم ٍُِ٘ٗ , ج٣ٍُحٜ 

  . 2100جلأٌوٕ ,  –جُر١ٌٍ , غحٍٓ , "ئوجٌز جُط٣ٞٓن" , جُطرؼس جٍُجذؼس , وجٌ ئغٍجء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ , جُٔطحذغ ج٣ًٍُُٔس, ػٔحٕ  -2
 

 انًؤتًشاد  - ة
جلاهطٛحو ٤ًِس  -يًحء جلاػٔحٍ ٝجهطٛحو جُٔؼٍكس , ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس  –هح٢ٖ , نِلح١ٝ , جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ ج١ُٞ٘ٓ جُكحو١ ػٍٗ  -0

  2102ٝجُؼِّٞ جلاوج٣ٌس , 

جُطحت٢ , ق٤ٔى ػرى جُ٘ر٢ , ضك٤َِ جُؼلاهس جُطؼحٞى٣س ذ٤ٖ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ٝجُط٣ٞٓن جُىجن٢ِ ٝجغٍٛٔح ػ٠ِ ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ ,  -2

ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس جلاٌو٤ٗس , ػٔحٕ جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُكحو١ ػٍٗ , يًحء جلاػٔحٍ ٝجهطٛحو جُٔؼٍكس , ٤ًِس جلاهطٛحو ٝجُؼِّٞ 

 2102جلاوج٣ٌس , 
 

 انشعبئم والاطبسٌح اندبيؼٍخ  - ج
ٔس , ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ج١ٍُٔٗ , جقٔى ػرى الله جٓحٗس ,  جٍُٚى جُر٤ث٢ ٝ جًًُحء جُط٘حك٢ٓ ٝ أغٍٛٔح ك٢  جُٔوىٌجش جُؿ٣ٍٛٞس ُِٔ٘ظ -0

 2100,  , ؾحٓؼس ًٍذلاء, ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطٛحو
 

BOOKS: 
1- Carpenter, Mason A., & Sanders, W.M. Gerard, "Strategic Management : A Dynamic 

Perspective" 2
nd

 Ed., Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2009 

2-   Daft , Richard L., "Understanding the Theory and Design of Organization " 9th Edition, South-

Western , Cengage Learning , China , 200 
3-   Burgelman, Robert A., et. al., "Strategic Management of Technology and Innovation" 5

th
 Ed., 

McGraw-Hill, New York, 2007 

4-  Blythe, Jim "Essentials of Marketing" 4
th

 Ed., Prentice Hall Financial Times, England, U.K. , 

2008 

5-  Baltzan, Paige & Phillips, Amy, "Business Driven Information Systems   McGraw-Hill Irwin , 

New York , 2009. 

6-  Svatek, Vojtech, et. al., "Building and Integrating Competitive Intelligence Reports Using the 

Topic Map Technology " 2010 

7-. Vesset and B. McDonough, Improving Organizational Performance Management Through, IDC, 

2009 

8-  Davide Vassallo , When Sustainability Becomes a Challenge, Opportunities for Innovation 

Abound   August 22,2012  ( www. environmentalleader.com 

9-  Santon, G,L, j amil, A design  framework  for  a market  intelligence  system for healthcare : a 

support  decision tool in a emergent  economy , USA, 2011- 

10- Ehmke,Cole, Strategies for competitive advantage ,Western Center for Risk and Management 

Education, University of Wyoming ,2011   

11- Daft . R '' Organization Theory and Design '' 7th ed , Jack W. Galhoun , New york , 2000 

12- Witcher, Barry & Chau, Vinn "Strategic Management : Principles and Practice" South-Western 

Cengage Learning, China, 2010 

13- Hadi,Yaserebdoost,  the effect of Marketing intelligence on customers loyalty , international in 

terdis ciplinary  research journal,v( 2) , 2015p:3  

14- Najafi, Abbas,Hossein,Amir,  the effect on customers loyalty Marketing intelligence , 

international  research journal of management sciences v ( 3) p:9 



 7201/ ػهًً / انثبنث   انؼذد -ػششانخبيظ  انًدهذ –انؼهًٍخ  كشثلاء خبيؼخ يدهخ
 

093 

15-Muhammad, Nike Maheran &Jantan, Muhamad, "Environmental Scanning Behavior of 

Malaysian Decision Markers" 2006,p3215- 

16- Ehmke,Cole, Strategies for competitive advantage ,Western Center for Risk and Management 

Education, University of Wyoming ,2011 

17-. Markarian, S. Brobst, and J. Bedell, “Critical Success Factors Deploying Pervasive BI,” 

Informatica, Teradata, MicroStrategy, 2008 

18- Williams, Steve and Williams, Nancy, 2003 , "The Business Value of Business Intelligence", 

BUSINESS INTELLIGENCE JOURNAL,p19   

19- Stackowiak, R., Rayman, J. & Greenwald, R.(2007) Oracle Data Warehousing and Business 

Intelligence Solutions, Indianapolis, USA, Wiley Publishing, inc,p:179   
20- Watson and B. Wixom, “The current state of business intelligence,” Computer, vol., 2007,p : 98  

21- Langit, L. (2007) Fundations of SQL Server 2005 Business Intelligence, USA,Apress   

22- Voros, Joseph, "Morphological prospection: profiling The Shapes of Things to  Come" 

Foresight,Vol.11, No.6, 2009,p:4  

23 - Grant, R.M.,"Contemporary Strategy Analysis" 6th Ed., Malden, MA: Black Well Publishing, 

2008 

24- Xu, Yushan, "Determinants of Outsourcing Transaction Cost Economics and Core 

Competencies Theory" 2009 

  25- G. Xie, Y. Yang, S. Liu, Z. Qiu, Y. Pan, and X. Zhou, “EIAW: towards a business-friendly 

data warehouse using semantic web technologies,” The Semantic Web, pp. 857-870, 2000  

26 -Greenberg, Jerald "Behavior In Organizations" 10th Ed., Pearson, USA, 2011   

27- Pearce, Brian, Sustainability and Business Competitiveness , Esmee Fairbairn Foundation 

,London ,2003,p:14  

28 -Pearce, Brian, Sustainability and Business Competitiveness , Esmee Fairbairn Foundation 

,London ,2003,p :7  

29- Olszak, C.M., & Ziemba, E. (2007). Approach to building and implementing business  

intelligence systems. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and 

Management,p:89  

30- Kotler, Philip & Armstrong, Gray, Principles of Marketing,   11th ed, Pearson Prentice- Hall, 

2012,p:1  

31- Kotler,p,Keller,K.L marketing management,NewJersey parson prentice Hall,  2006 ,p:21  

32- Evans, John, "Relationship Marketing : Exploring Relational Strategies in Marketing" 3th Ed., 

Prentice Hall Financial Times, England, 2008,p :87  

33- D. A. Aaker, V. Kumar, G. S. Day, and R. Leone, Marketing Research, 10th Ed., Wiley.com, 

2009,p:22 

34- Reed, Richard ,et al, Total quality management and sustainable competitive advantage, Journal 

of Quality Management 5  2000 , p:33  

35- Lackman, K. Saban, and J. Lanasa, “The Contribution of Market Intelligence to Tactical and 

Strategic Business Decisions,” Marketing Intelligence & Planning, January, 2010,p:58  

36-Rugman, Alan M. & Collinson, Simon "International Business" 4th Ed., Prentice Hall Financial 

Times, Spain, 2006,p17 

37-Santos, Mírian & Correia, Ana, "Competitive Intelligence as a Source of Competitive 

Advantage: an Exploratory Study of the Portuguese Biotechnology Industry" 11th Ed., 

European Conference on Knowledge Management, Famalicão, Portugal September, 2010,p:6   

38- Teresa Guarda, Manuel Filipe Santos, Filipe Pinto, Carlos Silva, and João Lourenç Competitive 

intelligence and marketing effectiveness in corporate organizations in Nigeria , 2012,p:548       

39- Barone, D., Jiang, L., Mylopoulus, J., Won, J., & Yu, E. (2010). Enterprise modeling for 

business intelligence. Lecture notes in business information processing,p:376- 

40- Worthington, Lan & Britton, Chris "The Business Environment" 6th Ed., Prentice Hall 

Financial Times, U.K. , 2009,p:15 

41-Porter,Organization theory and design, 10th Ed., Prentice Hall , 2010,p: 387      



 7201/ ػهًً / انثبنث   انؼذد -ػششانخبيظ  انًدهذ –انؼهًٍخ  كشثلاء خبيؼخ يدهخ
 

094 

42- Pearce , John A. & Robinson Richard B., " Strategic Management : Formulation , 

Implementation, and Control" 12
th

 Edition, McGraw – Hill, Singapore , 2011,p:78  

43- Marie, Sustainable Competitive Advantage ,Research Straters Business , 2004,p: 8 
44- Michalewicz, Zbigniew,  Schmidt, Martin, Michalewicz, Matthew  and Chiriac,  Constantin, 

(2006)," Adaptive Business Intelligence", Adelaide, Australia, October,p:5  

45- Hill , Charles W.L. and Jones, Gareth R . " Theory of Strategic Management With Cases  " 9th 

Edition, South-Western Cengage Learning , China, 2010,p: 11 

46- Hawtorn , K , kromity , J, social search for market intelligence , in online magazine USA, 

2012,p:21  

47- Wheelen , Thomas L. & Hanger J. David, "Strategic management and Business Policy : 

Achieving Sustainability ",12th Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2010,p:6 
48- Hawtorn , K , kromity , J, social search for market intelligence , in online magazine USA, 

2012,p:21    

49- Dess , Gergory G.; Lumpkin, G.T. & Eisner, Alan B., " Strategic Management,   Text and Cases 

" 4
th

 Edition, McGraw- Hill, Singapore,2008,p:53 

50- Kotler,p,Keller,K.L marketing management,NewJersey parson prentice Hall,  2007 , p:21  

51-  David, Fred .R, "Strategic Management Concepts " 12th Edition, Prentice Hall Pearson, New 

Jersey, 2009,p:329 

52- David, Fred .R, "Strategic Management Concepts and Cases " 13th Edition, Prentice Hall 

Pearson, New Jersey, 2011p: 23 

53- Capon, Claire "Understanding Strategic Management" Ed., Prentice Hall Financial Times, 

England, 2008 p: 66 

54-  Popoola, S.O., "Scanning the environment for competitive advantage : A study of corporate 

banking managers in Nigeria, Germany" Vol.50, 2000p:211 

55- Greenberg, Jerald & Baron, Robert A., "Behavior In Organizations" 9th Ed., Pearson Prentice 

Hall, New Jersey, 2008 p:18 

56- Guion, lisa A., "A 10-Step Process For Environmental Scanning" Journal of Extension, Vol.48, 

No.4, 2010,p:7 

57- Brown, Steve et. al., " Strategic Operation Management" 2nd Ed., Elsevier Butter Worth 

Heinemann, Britain, 2005 p:12 

58-  Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane, "Marketing Management" 30th Ed., Pearson Prentice 

Hall, New Jersey, 2009 p:58 

59- Xu, Yushan, "Determinants of Outsourcing Transaction Cost Economics and Core 

Competencies Theory" 2009 p:11 

60- Baltzan, Paige & Phillips, Amy, "Business Driven Information Systems"  McGraw-Hill Irwin , 

New York , 2009p:17 

61- Alexa, Q., "What is a Competitive Analysis" BEU., PDF, 2010  Ana Ugaz, Taryn Resnick, & 

Burford, Nancy "E-resource helpdesk into  virtual reference: identifying core competencies" 

Emerald Group Publishing Limited, Reference Services Review Vol. 38 No. 3, 2010 p:19 

62-  David, Fred .R, "Strategic Management Concepts and Cases " 13th Edition, Prentice Hall 

Pearson, New Jersey, 2011p :32 

63- De Wit, Bob & Meyer, Ron, "Strategy : Process, Content, Context An International 

Perspective" 4th Ed., South-Western Cengage Learning, Croatia, 2010 p:7 

64- Michalewicz, Zbigniew,  Schmidt, Martin, Michalewicz, Matthew  and Chiriac,  Constantin, 

(2006)," Adaptive Business Intelligence", Adelaide, Australia, October,p:5  

65-  Preston ,Lynelle , Sustainability at Hewlett – Packard ,California Management Review 

,Vol.43,No.3,Spring 2000 p:64 

66- Rugman, Alan M. & Collinson, Simon "International Business" 4th Ed., Prentice Hall Financial 

Times, Spain, 2006 p: 34 

67 -Vercellis, C. Business Intelligence: Data mining and optimization for decision making, 

Chichester, UK, John Wiley & Sons Ltd ,2009 p:87 



 7201/ ػهًً / انثبنث   انؼذد -ػششانخبيظ  انًدهذ –انؼهًٍخ  كشثلاء خبيؼخ يدهخ
 

095 

68- Voros, Joseph, "Reframing Environmental Scanning : an Integral Approach" Journal of Future 

Studies, Strategic Thinking and Policy, Vol.3, No.6, 2001p:47 

69- Hawtorn , K , kromity , J, social search for market intelligence , in online magazine USA, 

2012,p21 

70- Egan, John, "Relationship Marketing : Exploring Relational Strategies in Marketing" 3th Ed., 

Prentice Hall Financial Times, England, 2008 p:255 

71- Curtis, Graham & Cobham, David "Business Information System : Analysis, Design and 

Practice" 6th Ed., Prentice Hall Financial Times, England, 2008 p:45 

72- Burgelman, Robert A., et. al., "Strategic Management of Technology and Innovation" 5th Ed., 

McGraw-Hill, New York, 2009 p:23 

73- Johnson, Garry ; scholes, Kevan & Whittington, Richard " Exploring Corporate Strategy : Text 

and Cases " 7th Edition, Prentice Hall Financial Times, England, 2005 p:55 

74- Joseph, H.A.M. & Rodenberg, R.M., "Competitive Intelligence and Senior Management : the 

best solution office of Competitive Intelligence is on apar with functions that directly report to 

the board" Eburon Academic Publishers, 2007 p:14 

75 Alexa, Q., "What is a Competitive Analysis" BEU., PDF, 2010 Ana Ugaz, Taryn Resnick, & 

Burford, Nancy "E-resource helpdesk into   virtual reference: identifying core competencies" 

Emerald Group Publishing Limited, Reference Services Review Vol. 38 No. 3, 2010 p:5 

76- Daft , Richard L., "Understanding the Theory and Design of Organization " 9th Edition, South-

Western , Cengage Learning , China , 2007 p:50 

77- Hill , Charles W.L. and Jones, Gareth R . " Strategic Management : An Integrated Approach  " 

8th Edition, Houghton Mifflin Company , USA, 2008 p:11 

78- Witcher, Barry & Chau, Vinn "Strategic Management : Principles and Practice" South-Western 

Cengage Learning, China, 2010 p:90 

79- Dess , Gergory G.; Lumpkin, G.T. & Eisner, Alan B., " Strategic Management : Text and Cases 

" 4th Edition, McGraw- Hill, Singapore,2008 p:42 

80- Barney, Jay .B and Hesterly, William S. " Strategic Management and Competitive Advantage : 

Concepts and Cases" 3rd Edition, Pearson, New Jersey, 2010 p: 

81- Beckman, Saral & Rosenfield, Donald B., "Operation Strategy : Competing in the 21
st
 Century" 

McGraw-Hill Irwin, New York, 2008 p:32 

82- Kalz, Jerome & Green, Richard "Entrepreneurial Small Business (ESB)" McGraw-Hill Irwin, 

New York, USA, 2007 p:81 

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 



 7201/ ػهًً / انثبنث   انؼذد -ػششانخبيظ  انًدهذ –انؼهًٍخ  كشثلاء خبيؼخ يدهخ
 

096 

 الاستبانة  

 

 

 

   
   
  

  
 

    
 

 
 ؾحٓؼس ًٍذلاء

 ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو
     هْٓ أوجٌز جلاػٔحٍ

    ج٠ُ جُٓحوز جُٔىٌجء جُٔكط٤ٍٖٓ  :  

)جْطهىجّ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  جُىٌجْس جُْٔٞٞٓسضٔػَ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس جُط٢ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ ٓو٤حْح ُٔطـ٤ٍجش  

جِٓ٘ح ًر٤ٍ ك٢ ضؼحٌْٝٗ ٓؼ٘ح ك٢ هٍجءز كوٍجش جلاْطٔحٌز ٝجلاؾحذس ػٜ٘ح ٖٓ ٝجهغ نرٍضٌْ جُٔٓطىجٓس ٖٓ نلاٍ جٍُٚى جُر٤ث٢  (  

ًُج ٣ٍؾ٠ ضلٌِْٟ ٓط٤ٌٍٖٓ ٌٝؤ٣طٌْ ٥كحم جُؼَٔ ك٢ ًٍٖطٌْ جُط٢ ضؼى جقىٟ جًٍُٗحش جٍُجتىز ك٢ ضوى٣ْ نىٓحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ 

ٝ ذحنط٤حٌ جلإؾحذس جُط٢ ضطٞجكن ٓغ آٌجتٌْ , ػِٔح إٔ جُر٤حٗحش جُٔىٝٗس ضطْٓ ذطحذغ ج٣ٍُٓس ٝجلأٓحٗس جُؼ٤ِٔس , ٝلا وجػ٢ ُطػر٤ص جلاْْ ج

 جُطٞه٤غ ػ٠ِ جلاْطٔحٌز , ًٌٍْٗٗ ػ٠ِ قٖٓ جْطؿحذطٌْ . 

 ٝجُى٣ٔٞٓس ... ٓغ كحتن ٝوٗح ٝضوى٣ٍٗح  ًَ جلأٓح٢ٗ ٌُْ ذحُ٘ؿحـ ... ًٍُٝٗطٌْ ذحُط٤ُٔ ٝجلإذىجع 

 جُٔكٌٞ جلاٍٝ:

 ٓؼِٞٓحش ػحٓس:  

 جًٍُُٔجُٞظ٤ل٢  

 كأًػٍ -50         51-40          41-30ْ٘س ٝأهَ           31جُؼٍٔ:         

 جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢ :    يًٍ            جٗػ٠  

 جُٔإَٛ جُىٌج٢ْ:  

         21-06        05 -00        01-6           ْ٘ٞجش كأهَ 5ْ٘ٞجش جُهىٓس جُٞظ٤ل٤س:  

 كأًػٍ  30         31 -26          25 -20                             

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ :     

ى٣ْ ٓؼِٞٓحش ًٍٓرس ٛٞ ػ٤ِٔس ضطٟٖٔ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٝئ٣ٛحُٜح ُِٔٓحػىز ك٢ جضهحي جُوٍجٌ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٣ٜٝىف ئ٠ُ ضو

 ٝٓو٤ٔس ٝٓكِِس ٝضؼى ؾُءً ٖٓ ػ٤ِٔس ئوجٌز جُٔؼِٞٓحش جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٌٕٞ ٓوٍٝٗس ٝٓلآَس لإْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس  
 
 

 اولا: فهى انضثىٌ   

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      ضىٌى جًٍُٗس جلأ٤ٔٛس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ٗؿحقٜح ٝوػْ أٗٗططٜح .  0

ضوّٞ جًٍُٗس ذٞٞغ نطس ٣ٞ٠ِس جلأٓى ًًُِحء جُط٣ٞٓو٢ ٖٞٔ نططٜح جلإْطٍجض٤ؿ٤س  2

 ج٤ٌُِس.

     

ضؼى جًٍُٗس نط١ ضى٣ٌر٤س ُِؼح٤ِٖٓ ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ لاْطهىجٜٓح ك٢ أٗٗطس جًًُحء  3

 جُط٣ٞٓو٢ .

     

ضؼَٔ جًٍُٗس ػ٠ِ ٓٓحػىز جُٔٓٞه٤ٖ ٖٓ نلاٍ ٝٞغ نط١ ػَٔ ٗحؾكس ضٌٕٞ  4

 جلاهٍخ ج٠ُ جُٓٞم     

     

      ضوّٞ جًٍُٗس ذؼَٔ جذكحظ ٓٓطٍٔز قٍٞ جُُذحتٖ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ   . 5

  

  

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الاستبانةاستمارة 
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 ثبٍَب: فهى انغىق  
 

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      ضؼى جًٍُٗس جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاضٛحٍ ذحُُذحتٖ ٝجُط٣ٍٝؽ ٖٓ نلاٍ جُلْٜ جُىه٤ن ُِٓٞم ٝظٍٝكٚ  . 6

      ضٓطهىّ جًٍُٗس ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س ُٔؼٍكس جُٔطـ٤ٍجش جُٔك٤طس ذحُٓٞم  . 7

      ج٤ُِْٓ ٝجلإُٔحّ جُٗحَٓ ذحُٓٞم ٝٓططِرحش جُُذحتٖ  ٝجقط٤حؾحضْٜ.ضؼَٔ جًٍُٗس ػ٠ِ جُلْٜ  8

ضْٜٓ جوجٌز جًٍُٗس ك٢ ضكو٤ن جلاٛىجف جُط٣ٞٓو٤س ذٌلحءز ػرٍ جُٔٓحػىز ك٢  جُط٘رإ ذهٛحتٙ  9

 جُطِد جُٔطٞهغ ػ٠ِ جُهىٓحش   

     

ضؼَٔ جًٍُٗس ػ٠ِ ٝٞغ نطس لاْطٍجض٤ؿ٤س جُر٤غ أٝ جُط٣َٞغ ضْٜٓ ًػ٤ٍج ك٢ ضكى٣ى جُٓٞم   01

 ..جُٔٓطٜىكس

     

 

 ثبنثب : ركبء انًُتح او انخذيخ 

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

        ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ نىٓحضٜح ج٠ُ جُُذحتٖ ضٔطِي جًٍُٗس أٗظٔس ٝأْح٤ُد ضك٤ِ٤ِس ٓط٘ٞػس ضٓطهىٜٓح  00

      ضوّٞ جًٍُٗس ذلكٙ ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ُٟٔحٕ وهس جُٔٛىٌ ٝٓٛىجه٤طٚ . 02

      ضٟغ جًٍُٗس ك٢ جػطرحٌٛح ؾٞوز جُهىٓس جُٔوىٓس ج٠ُ جُُذحتٖ  .     03

      ًَ جُٔرحوٌجش ٖٓ جؾَ ضك٤ٖٓ ٌٚٞز نىٓحضٜح جُٔوىٓس ج٠ُ جُُذحتٖ  .ضىػْ جوجٌز جًٍُٗس  04

      ضطر٠٘ جوجٌز جًٍُٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٘حك٤ٓس ػ٠ِ جْحِ ضوى٣ْ نىٓحش يجش ؾٞوز ػح٤ُس  . 05

  

 ساثؼب : ركبء انًُبفغٍٍ  
  

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

ضٔطِي جًٍُٗس ٠ٍجتن ٓط٘ٞػس ُطوى٣ْ ٗطحتؽ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ًحُِٔهٛحش ٝجٌُٔ٘ٗٞجش ٝضوح٣ٌٍ  06

 جُٛ٘حػس. 

     

      ضؼَٔ جًٍُٗس جذكحظ ض٣ٞٓو٤س ٓٓطٍٔز  ضؿٔغ ٖٓ نلاُٜح جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُُذحتٖ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ  . 07

ٗطحتؽ جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ ذٌَٗ ٝجْغ وجنَ جًٍُٗس ٝأهٓحٜٓح ٝكٍٝػٜح ُلإكحوز جُٔػ٠ِ ٣طْ ض٣َٞغ  08

 ٜٓ٘ح.

     

ضكطلع جُٔ٘ظٔس ذهح٠ٌس ٖحِٓس ُه٣ُٖ جُٔؼِٞٓحش جُىجن٤ِس ٝجُٔؼٍكس ٠ٍٝجتن ض٣َٞؼٜح ذ٤ٖ  09

 جلإوجٌجش .

     

ٝكوحً ُٔح ضكَٛ ػ٤ِس ٖٓ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُر٤ثس جُط٣ٞٓو٤س  ضٍْْ جُٔ٘ظٔس نططٜح جلإْطٍجض٤ؿ٤س 21

 ٢ٛ ٗطحؼ أٗٗطس جًًُحء جُط٣ٞٓو٢ .

     

 

 : انًٍضح انتُبفغٍخ انًغتذايخ    انتبثغثبٍَب : انًتغٍش 
٢ٛ ٓؿٔٞػس جُٜٔحٌجش ٝجُٔٞجٛد ٝجلإٌٓحٗحش جُل٣ٍىز جُط٢ ضؼَٔ ٖٓ نلاُٜح جُٔ٘ظٔس ذحُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس ٢ٛٝ ضٓٔف ُِٔ٘ظٔس ذٞٞغ ٗلٜٓح 

 .ذٌَٗ ٓطلٍو ٝضطٌٞ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس 
 

 اولا: اندىدح انًتفىلخ  

    

 ش

 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

ضٔطِي جًٍُٗس ٓٞجٌو ٓهطِلس ٝٓط٘ٞػس ٓحو٣س ٝٓح٤ُس ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جُؼَٔ ذٌَٗ ٗحؾف ُِىنٍٞ  20

 ج٠ُ أ١ ْٞم .

     

ضٔطِي جًٍُٗس ْٔؼس ضؿح٣ٌس ك٢ ٓؿحٍ ػِٜٔح ٣ط٤ف ُٜح جُلٍٚس ك٢ جْطػٔحٌ جلأػٔحٍ  22

 جُٔطحقس ك٢ ذ٤ثطٜح . 

     

ٓٞجٌو جًٍُٗس ذحُ٘ىٌز ٝجُو٤ٔس ٝٚؼٞذس جُطو٤ِى ذك٤ع ضؼط٤ٜح ضلٞهحً جْطٍجض٤ؿ٤حً ػ٠ِ ضطٛق  23

 ٓ٘حك٤ٜٓح.

     

ضٔطِي جًٍُٗس جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس جٌُحك٤س ُط٣ٌٖٞ ئْطٍجض٤ؿ٤س ئذىجػ٤س ٓط٤ُٔز ٓغ جلإكحوز ٖٓ  24

 جلأكٌحٌ جُٔرىػس ُىٟ ػح٤ِٜٓح

     

      ضطٔطغ جًٍُٗس ذٞلاء َذحتٜ٘ح ُؼلآطٜح جُطؿح٣ٌس ذحْطٍٔجٌ .  25
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 ثبٍَب : انفبػهٍخ انًتفىلخ

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      جًٍُٗس. ٣ْٜٓ ٌأِ جُٔحٍ جُر١ٍٗ ك٢ ضكو٤ن جُو٤ٔس جلاهطٛحو٣س جُؼ٤ِح 26

ضكحكع جًٍُٗس ػ٠ِ جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضى٣ٌرْٜ ُلإْٜحّ ك٢ ٝٞغ جُهط١  27

 ٝقَ جٌُٔٗلاش .

     

ضٓطل٤ى جًٍُٗس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش جُط٢ ضٓحػىٛح ػ٠ِ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ ك٢ ذ٤ثس  28

 جلأػٔحٍ .

     

ي١ٝ جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس ٝجلانطٛح٘ ٝضىػْٜٔ  ضٓطوطد جًٍُٗس جُؼح٤ِٖٓ جٌُلٞت٤ٖ 29

 ٝضٛوَ ٜٓحٌجضْٜ ٝنرٍجضْٜ ٝضكُٜٞح ئ٠ُ أِْكس ض٘حك٤ٓس ٞى نٜٛٞٓح.

     

ضٔطِي جًٍُٗس ًحوٌجً ٝظ٤ل٤حَ ٣طٔطغ ذحُٜٔحٌز ٝجُوىٌز ٝجُٔؼٍكس ٝجُهرٍز جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ  31

 جُ٘ؿحـ ك٢ ذ٤ثطٜح .

 

 

    

 

 ثبنثب: انتحذٌث انًتفىق 

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى

لا 

 أضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      ضوىّ جوجٌز جًٍُٗس جُؼٍٜٝ جُٔؿح٤ٗس جُهحٚس ذٔ٘طؿحش جٝ نىٓحش ٓؼ٤٘س   30

      ٣ًٍُ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ جًٍُٗس ػ٠ِ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُٔططٌٞز لاْطهىجّ جُهىٓس    32

      جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٓحتى ك٢ جًٍُٗس ٣ٗؿغ ػ٠ِ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌ    33

      نىٓحش جًٍُٗس جُٔوىٓس ُٜح جُوىٌز ػ٠ِ جُىنٍٞ ج٠ُ جْٞجم ؾى٣ىز وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح    34

      ضٓطػٍٔ جًٍُٗس جُلٍ٘ جُٔطحقس ُٜح ٖٓ نلاٍ جُطكى٣ع جُٔٓطٍٔ ُهىٓحضٜح   35

 

 ساثؼب: الاعتدبثخ انًتفىلخ نهضثبئٍ 

 ش
 جُٔو٤حِ                                          

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى

لا 

 أضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

٣ٌَٗ جٛطٔحّ جًٍُٗس ذُذحتٜ٘ح جُؼٍ٘ٛ جلاذٍَ ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ  ذطِر٤س  36

 قحؾحضْٜ ٌٝؿرحُطْٜ    

     

      جٌذحـ جًٍُٗس جًرٍ ٓوحٌضس ذحُؼحّ جُٔح٢ٞ ذٓرد جلاًطٓحخ جُٔطُج٣ى ُُِذٕٞ    37

      ضٓطهىّ جًٍُٗس جْطٍجض٤ؿ٤حش ض٣ٍٝؿ٤س ٓططٌٞز هحوٌز ػ٠ِ ًٓد َذحتٖ ؾىو    38

      نىٓحش جًٍُٗس جُٔوىٓس ُٜح جُوىٌز ػ٠ِ جُىنٍٞ ج٠ُ جْٞجم ؾى٣ىز وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح    39

      ٛ٘حى ضلْٜ ٖٓ هرَ جًٍُٗس ُِكحُس جُ٘ل٤ٓس ُُِذٕٞ ٤ًٝق ٣لٌٍ ٝٓحٛٞ ٖؼٌٞٙ ػ٘ى جهط٘حتٚ جُهىٓس    41

 

 

 ثبنثب: انًتغٍش انىعٍط انشصذ انجٍئً  
ٛٞ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ٍٝٓجهرس ٝضو٤٤ْ جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س ج٣ٌٍُٟٝس ُ٘ؿحـ جُٔ٘ظٔس ٝجُو٤حّ ذٜح ذٓرد ٤ٚحؿس 

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ جنً ج٤ُُٔز ٖٓ جُلٍ٘ جُهحٌؾ٤س ٝضؿ٘د جُطٜى٣ىجش جُهحٌؾ٤س أٝ ضو٤َِ ضأغ٤ٍٛح
 

 اولا: انًغح    

 ش
 جُٔو٤حِ                                           

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      ضٓطهىّ جًٍُٗس ػ٤ِٔس جُٔٓف ُِطؼٍف ػ٠ِ جُلٍ٘ ٝجُطٜى٣ىجش ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س . 40

ضٔطِي جًٍُٗس أْح٤ُد ٝضو٤٘حش ٓط٘ٞػس ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضٗه٤ٙ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ذلحػ٤ِس  42

 جًرٍ ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

     

      ضٜىف جًٍُٗس ٖٓ ػ٤ِٔس جُٔٓف جُطؼٍف ػ٠ِ ئٌٓحٗحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝهىٌجضْٜ . 43

ضوّٞ جًٍُٗس ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ أٚكحخ جُٔٛحُف )جُُذحتٖ ٝجٌُٔٞو٣ٖ  44

 ٝجَُٔٞػ٤ٖ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ( .   

     

ضط٤ف ػ٤ِٔس جُٔٓف ئٌٓح٤ٗس جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٞجٌو ٝئٌٓحٗحش ؾى٣ىز ضؼط٢ ًٍُِٗس ضلٞهحً  45

 ض٘حك٤ٓحً جًرٍ .        
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 ثبٍَب : انًشالجخ  

 ش
 جُٔو٤حِ                                           

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

ضوّٞ جًٍُٗس ذٍٔجهرس جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س جُٔك٤طس ذٜح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٖٓ جؾَ ٌٚى  46

 جُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٤ٜح .

     

      ٣طٛق ٓٞظلٞ  جوجٌز جًٍُٗس  ذحُهرٍز ك٢ جٗطحؼ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس      47

      ضٓطهىّ جًٍُٗس ػ٤ِٔس جٍُٔجهرس ُٔٞجءٓس ضكًٍحضٜح ك٢ ٞٞء ضكًٍحش جُٔ٘حك٤ٖٓ ُٜح . 48

ضؼطٔى جًٍُٗس ػ٤ِٔس جٍُٔجهرس ك٢ ًٗق جلاٗكٍجكحش ٖٓ جؾَ جُطٛك٤كحش ك٢ جُٞهص  49

 جُٔ٘حْد .

     

      ضٓؼ٠ جوجٌز جًٍُٗس وجتٔح ج٠ُ ضك٤ٖٓ جْطؿحذحضٜح ُكحؾحش جُُذحتٖ   51

 

 

 ثبنثب: انتُجؤ

 

 ساثؼب: انتمٍٍى

 

 
 

    

  

   

 ش

 

 جُٔو٤حِ                                                                              

 جُلوٍز

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

      ضٔطِي جًٍُٗس ضٌٛٞجً ٝجٞكحً ٖٝحٓلاً قٍٞ أ٤ٔٛس ػ٤ِٔس جُط٘رٞء ك٢ ٗؿحقٜح . 50

ضٓطل٤ى جًٍُٗس ٖٓ ػ٤ِٔس جُط٘رٞء ك٢ ٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ض٘حك٤ٓس ٓٓطور٤ِس ُٔٞجؾٜس  52

 جُظٍٝف جُط٢ ضٜىو ٌٓحٗطٜح جُط٘حك٤ٓس .

     

ً٘ظحّ ُلإًٗجٌ جُٔرٌٍ ج١ًُ ٣ك٤ٜٔح ٖٓ جُظٍٝف جُط٢ هى  ضٓطهىّ جًٍُٗس ػ٤ِٔس جُط٘رٞء 53

 ض٤ٛرٜح ذحَُِٗ ٓٓطورلاً .    

     

ضٓطل٤ى جًٍُٗس ٖٓ ػ٤ِٔس جُط٘رٞء ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ أكحم ػَٔ ؾى٣ىز أًػٍ ؾىجٌز ٓٔح  54

 ٢ٛ ػ٤ِس ألإ .

     

ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ضوّٞ جًٍُٗس ذطوى٣ٍ أقىجظ جُٔٓطورَ ٝٓطـ٤ٍجضٚ ُـٍٜ جْط٤ؼحذٜح  55

 ُٜح .

     

 ش

 

 جُلوٍز                                                                 جُٔو٤حِ     

 

أضلن 

 ضٔحٓحً 
 أضلن

ؿ٤ٍ 

 ٓطأًى
 لاأضلن

لاأضلن 

 ضٔحٓحً 

ضٔطِي جًٍُٗس أْح٤ُد ضو٤٤ْ ًلإٙ ُطو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔط٢     56

 جُٔٓف ٝجٍُٔجهرس .

     

ضٓطهىّ جًٍُٗس جُٔؼِٞٓحش جُٜ٘حت٤س ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ذٌَٗ أٍْع ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ  57

. 

     

ػٖ جُطـ٤ٍجش ك٢  ضوّٞ جًٍُٗس ذؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش ذٌَٗ ٣ؼط٤ٜح ضٌٛٞجً ٝجٞكحً  58

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س .

     

ضٓطهىّ جًٍُٗس ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ك٢ ضىػ٤ْ هٞضٜح ٝٓٞهؼٜح جُط٘حك٢ٓ ك٢ جُٓٞم    59

. 

     

      ضؼطٔى جًٍُٗس ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ُطط٣ٍٞ ئٌٓحٗحضٜح جُط٘حك٤ٓس ٝٓوىٌجضٜح.       61


