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 عداد موازنات الوحدات الاقتصاديةفي ا ةالمتوازن علاماتبطاقة الدور 

The role of the Balanced Scorecard in the preparation of the budgets of 

economic units 

 ميعاد حميد عمي د.م.

 جامعة بغداد -كمية الادارة الاقتصاد

 لمستخمصا

الاعداد عمى الطرؽ التقميدية مما يؤدم  قاط الضعؼ بسبب اعتمادىا فياعداد المكازنات العديد مف ن ةتعاني عممي    
عداد المكازنات يتـ بالاعتماد إكبيف الارقاـ الفعمية كذلؾ لاف  الى كجكد انحرافات كبيرة بيف الارقاـ الظاىرة في المكازنات

داـ البحث ييدؼ الى استخىذا خذ بنظر الاعتبار المقاييس غير المالية لذا فاف لاعمى المقاييس المالية فقط دكف ا
حيث تتضمف ىذه المقاييس المالية كغير المالية في عممية اعداد المكازنات مف خلاؿ استخداـ بطاقة العلامات المتكازنة 

عماليا حيث لاالبطاقة مجمكعة مف المؤشرات التي تعطي لادارة الكحدة الاقتصادية معمكمات شاممة عف كيفية اداءىا 
 الزبائف كالعمميات الداخمية كالابداعات كالابتكارات كغيرىا . تتضمف مقاييس مالية كغير مالية مثؿ رضا

Abstract  

    Budgeting several weaknesses operations suffer because of their reliance on the setup 

process on conventional roads leading to the presence of large deviations between the 

characters shown in the budgets and the actual figures, because the preparation of budgets 

are based on financial metrics only, without taking into consideration the standards of non-

financial, so the search It aims to use financial and non-financial metrics in the process of 

preparing budgets through the use of balanced marks card which includes this card set of 

indicators that give the Department of economic unity comprehensive information on how 

they perform their work as involving financial measures and non-financial, such as customer 

satisfaction and internal processes and creations, innovations and others 

 منهجية البحث -المبحث الاول :

 مشكمة البحث  -اولا :

عدـ التخطيط الجيد بسبب عدـ اعتمادىا عمى المقاييس غير المالية عند اعداد تعاني الكحدات الحككمية مف     
 -:  المكازنات ىذا عمى افتراض قياميا باعداد المكازنات لذا فاف البحث يبحث عف الاجابة عمى التساؤلات الاتية 

 ىؿ تقكـ الكحدة الاقتصادية باعداد المكازنات ؟ -1
 الكحدة الاقتصادية ؟ما ىي مشاكؿ اعداد المكازنات في  -2
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 في اعداد المكازنات ؟ ةالمتكازن العلاماتماىك دكر نظاـ بطاقة  -3

 هدف البحث  -ثانيا :

بسبب ندرة المكارد لذا اصبح مف الضركرم الاعتماد عمى الاساليب التي تساعد الكحدات عمى الاستخداـ الامثؿ لممكارد 
الإدارية المختمفة كمف خلاؿ اىمية المحافظة عمى مكارد الكحدة مف خلاؿ المتاحة كالرقابة كتقييـ الاداء عمى المستكيات 

 -رقابتيا كعميو فاف البحث ييدؼ إلى :

 . العلامات المتكازنةلكحدة الاقتصادية بالاعتماد عمى بطاقة  اعداد مكازنات ا - أ
خلاؿ تزكيدىـ بالمعمكمات  بياف مدل الدعـ الذم تكفره بطاقة العلامات المتكازنة لمقائميف باعداد المكازنات مف - ب

 .الملائمة 
   كتنفيذىا مكازناتيا بياف مدل اتباع الكحدة لممبادئ العممية عند اعدادىا -ج

 فرضية البحث  -ثالثا :

  -الاتي: تيا كتتفرع مف فرضية البحثمكازنا تعتمد الكحدة الاقتصادية عمى المبادئ العممية عند إعداد كتنفيذ
 .د تقدير بنكد المكازنة الاقتصادية عمى البيانات الفعمية عنلا تعتمد الكحدة  - أ

 .فة عند اعداد المكازنة الكحدة الاقتصادية عمى أساس مشاركة المستكيات الإدارية كالا تعتمد  - ب
 . دارة في اعداد المكازناتدكر ميـ في مساعدة الا ةالمتكازن العلاماتتمعب بطاقة  - ج

 اهمية البحث  -رابعا :
كأداة فعالة تستخدميا الادارة في مجالات  صكر في اعداد المكازناتالبحث مف اىمية تحديد أكجو الق تنبثؽ اىمية

 التخطيط كالرقابة كتقييـ الاداء كاتخاذ القرارات .

 ةنالمتواز  علاماتبطاقة ال -المبحث الثاني :

                  Balanced Scoreeard (BSC)ةالمتوازن العلامات مفهوم بطاقة -اولا :

اف الاساليب التقميدية في قياس الاداء غير المعتمدة عمى مقاييس غير مالية اصبحت لا تفي بمتطمبات البيئة     
الحديثة ، مما ادل الى بركز تقنيات حديثة تكصؼ بانيا نظاـ لقياس الاداء يحتكم عمى المقاييس المالية كغير المالية 

المالي ، علاقات الزبكف ، انشطة العمميات الداخمية  كالتعمـ التنظيمي كنشاط الابتكار  كىذه المقاييس تتضمف الاداء
ستراتيجية التي يجب اف تتبع لمربط بينيـ باتباع مفيكـ فضلا عف اف الربط بيف ىذه المقاييس يككف مف خلاؿ الرؤية كالا

السبب كالنتيجة كتأثير علاقتيا ببعضيا ، اف انظمة ادارة الكمفة تستمزـ استخداـ ىذه البطاقة لتحقيؽ اىدافيا كلتحديد 
كىي ( Malmi, 2001:2التغذية العكسية كالتعمـ) كاستراتيجيةالمكافأة كتخصيص المكارد ، كالتخطيط كاعداد المكازنات 

ليست نظاـ قياس كانما ىي نظاـ ادارم يمكف الكحدة مف تكضيح استراتيجيتيا كترجمتيا الى افعاؿ كيكفر كضكح حكؿ 
عمميات الاعماؿ الداخمية كالمنتجات الخارجية لاجؿ التحسيف المستمر لنتائج الاداء الاستراتيجي ، كىي اطار نظرم 
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عمميات  ،الى مجمكعة مف مؤشرات الاداء مكزعة بيف المنظكر المالي ، الزبائف يترجـ اىداؼ المؤسسة الاستراتيجية 
الشركة الداخمية كالتعميـ كالنمك كيتـ الحفاظ عمى بعض المؤشرات لقياس تقدـ المؤسسة باتجاه تحقيؽ نضرتيا كمؤشرات 

ة كلا مف ادائيا المالي ، الزبائف ، لنجاح طكيمة الاجؿ ، كمف خلاليا تراقب الكحداخرل تـ الحفاظ عمييا لقياس اسباب ا
نتائج اعماؿ الكحدة كجيكدىا لاجؿ تحسيف العمميات ، تثبيت المكظفيف كتعزيز انظمة المعمكمات ، قابميتيا عمى التعمـ 

( فعرفيا عمى انيا مجمكعة مف المقاييس التي تكفر للادارة Bruns jr,2005:7) اما (Dhiren,2004:6كالتحسيف )
شاممة كسريعة للانشطة لككنيا تتضمف مقاييس مالية تبيف نتائج الاعماؿ فضلا عف مقاييس غير مالية العميا نظرة 

: 2008)التكريتي ، في حيف عرفياتتعمؽ برضا الزبكف كالعمميات الداخمية كالابتكارات كالتحسينات الكاجب القياـ بيا .
في الاعماؿ ذات العلاقة المباشرة اك غير المباشرة في  ( عمى انيا نظاـ لقياس الاداء يركز عمى سمكؾ العاممينى3789

تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية كذلؾ بكاسطة مجمكعة مف المؤشرات التي تعكس ذلؾ ، كيعكد سبب استعانتيا ببطاقة 
صير كالطكيؿ الاداء المتكازف ىك انيا تستعمؿ مقاييس الاداء المالية كغير المالية تساعد في تقييـ الاداء عمى المدييف الق

كتستخدـ كاداة لقياس مدل فعالية تحقيؽ استراتيجيات جديدة  (Horngren,2006:457مف خلاؿ التقارير المقدمة )
(Maureen,2009 :3  كتعد بطاقة الاداء المتكازف نظاـ قياس اداء متعدد المعايير نظران لتعدد كتنكع الاىداؼ )

ف يأخذ مدل الاىمية النسبية لكؿ مف ىذه الاىداؼ المحددة كالمقاييس الاستراتيجية ، كعميو فاف متخذ القرار يجب أ
كعميو يمكف أف تعرؼ الباحثة بطاقة العلامات المتكازنة عمى انيا نظاـ يعتمد عمى ( .28: 2008المطبقة ) زغمكؿ ،

 ة الصحيحة .مقاييس مالية كغير مالية تساعد المدراء عمى اتخاذ القرارات الإدارية كالتشغيمية كالستراتيجي

  ةالمتوازن العلاماتبطاقة اهداف اهمية و  -ثانيا :

 (112: 2011فكائد بطاقة العلامات المتكازنة )الشعباني ، - أ
 كضع كتحديد مجمكعة الاىداؼ الرئيسة . -1
 الفيـ المشترؾ لمفعاليات المخططة لانجاز الاىداؼ الاستراتيجية . -2
 المالية لمكحدة .تفسير الاسباب التي تربط الاىداؼ بالمتطمبات  -3
 تقديـ تفرير ادارم يصؼ الاداء التشغيمي عبر المحاكر الستة لمبطاقة . -4
 ربط سببي لاجراءات كضع الاىداؼ كتسييميا . -5
 زيادة الفيـ كالمعرفة مف خلاؿ المناقشات حكؿ تكقعات العامميف كمبادراتيـ باتجاه تحسيف العمميات .  -6
 الادكات الاخرل مثؿ المكازنات ، نظاـ قيمة حممة الاسيـ كتحميميا كالقيمة المضافة .قدرتيا عمى العمؿ بصكرة فعالة مع  -7

 -بالاتي : (26: 2012)بلاسكة ،(73: 2009)ابك محسف ،يمكف تحديد اىداؼ بطاقة العلامات المتكازنة  -ب

 الاداء .تحقيؽ التكازف بيف الاىداؼ الإدارية قصيرة كمتكسطة كطكيمة الاجؿ داخؿ مختمؼ مقاييس  -1
 ر مالية بجانب المؤشرات المالية .تكفير مؤشرات كصيغة غي -2
 إزالة الغمكض عف طريؽ الاحتفاظ بالمؤشرات الكمية . -3
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 نشر التعمـ التنظيمي مف خلاؿ دكرة متكررة لمراجعة النظرية . -4
 .تكفير خطة اتصاؿ استراتيجية تربط الادارة العميا لممنظمة بالافراد العامميف فييا   -5
 استراتيجية الكحدة إلى اىداؼ . ترجمة -6
 تكحيد كتقكية الاتصاؿ بيف الاطراؼ ذكم المصمحة في الكحدة . -7
)الدباغ تحسيف التغذية العكسية الاستراتيجية كتكضح المنافع المممكسة كغير المممكسة مف استثماراتيا لمعامميف  -8
،2013 :10). 

ىي اكبر مف أف تككف فقط مجرد نظاـ لتقييـ الاداء في الاجؿ القصير حيث أف  ةالمتكازن العلاماتكاف نظاـ بطاقة 
في الاجؿ الطكيؿ مف خلاؿ استخداـ مجمكعة مف المؤشرات  كحدةتستخدـ ىذا النظاـ لادارة استراتيجية الحديثا  كحداتال

 (71:  2014كخلاؿ مراحؿ إدارة الكحدة )عبد الرحمف ،

  (Christian ,2001:5(()Malmi, 2001 :7) ةالمتوازن العلاماتاسباب استخدام بطاقة  -: ثالثا

 الكحدة الاقتصادية الى افعاؿ كخاصة في الشركات الانتاجية . استراتيجيةتستخدـ ىذه البطاقة لترجمة  -1
 تستخدـ ىذه البطاقة لتحديد برامج الجكدة المطمكبة كالتغير المطمكب في النكعية . -2
لاسيما كاف تبنييا يدعـ  الشركات ترل اف تبني ىذه البطاقة يدعـ بعض التغيرات في الخطط المرسكمة ،بعض  -3

 ديد سمسمة القيمة ، كخاصة في الشركات الانتاجية الكبيرة .حمفيكـ ت
 مف اعتماد ستراتيجية التحسيف المستمر لمعمميات داخؿ الكحدة الاقتصادية . ةالمتكازن علاماتتمكف بطاقة ال -4
  .تمثؿ ىذه البطاقة لدل بعض الشركات حافزا يدفعيا نحك التخمص مف المكازنات التقميدية -5

لابد مف الفيـ الكاضح لكيفية مساىمتيا في تحقيؽ استراتيجية الشركة بشكؿ  علامات المتكازنةكنظرا لاىمية بطاقة ال    
 . (Paul R,2006:3) ة مف خلاؿ مسائمة المكظفيف كافة عاـ ، كىي عممية تكفير مبادئ تكجييية كاضح
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 (1شكؿ )
 ركائز بطاقة العلامات المتكازنة

 
 
 
 
 
 
 

  
 

كعميو ترل الباحثة أف مف اسباب استخداـ نظاـ بطاقة العلامات المتكازنة ىك لمساعدة الكحدة الاقتصادية عمى     
اعداد المكازنات كابتعادىا عف استخداـ الطرؽ التقميدية في اعداد المكازنات التي تفتقد إلى مؤشرات اداء غير مالية 

 . كمقتصرة عمى مؤشرات الاداء المالية فقط 
 مناظير ىي ستةمف  ةلمتكازنبطاقة العلامات ا تتككف   ةالمتوازن العلامات مناظير بطاقة -: رابعا

Cornell,2004:7)(&)Kaplin&Norton,2004 :7)، (553: 3124)كريكور،(01: 3122)الزاملي:-  

 

 

 

 

 

 

 

 توازن الاهداف

 الاداء الحالي

 خارجي

 قياش الاداء

 قصير الاجل

 بطاقة  العلامات

 المتوازوة

 داخلي

 قياش الاداء

الاداء 

 الماضي

الاداء 

 المستقبلي

مؤشرات غير 

توازن  مالية

 المؤشرات

مؤشرات 

 مالية

 طويل الاجل
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 (2شكل )

 لعلامات المتوازنةمناظير بطاقة ا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

كيعتبر مف المككنات الميمة في بطاقة العلامات المتكازنة كخاصة في الكحدات  -: المنظور المالي -1
كبالتالي يؤدم إلى  اليادفة لمربح كما يساىـ ىذا المنظكر في التركيز عمى الاىداؼ كالمقاييس المتعمقة ببقية المناظير

يساعد الكحدة  و( كما أن310: 2009تحسيف النتائج المالية التي تطمح ليا الكحدة الاقتصادية )الغباف ك حسيف ،
كدات( كيمكف تحقيؽ ، تقميص الكمفة كاستغلاؿ كاستثمار الاصكؿ )المكجعمى تكفير الاستقرار المالي كالربحية الاقتصادية 

، الحصكؿ عمى المزيد مف الاسكاؽ ، تطكير الحصكؿ عمى زبائف جدد ، زيادة عدد المنتكجات الجديدة  ) ذلؾ مف خلاؿ
 ( الخدمات المختمطة، نحك منتكجات اكثر مينية كمخصصة  التحكؿ

 المنظور المبلي
لتحقيققا الرةيققة المسققتقبلية كيققط يم ققه تطقققوير 

 والتحسيه؟قابليات التغيير 

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 

 مىظور السبون
المسقققتقبلية كيقققط يم قققه تطقققوير لتحقيقققا الرةيقققة 

 قابليات التغيير والتحسيه؟

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 

 منظور العمليبت الذاخلية
لتحقيققا الرةيققة المسققتقبلية كيققط يم ققه تطققوير قابليققات 

 التغيير والتحسيه؟

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 نظور التعلم والنموم
لتحقيققا الرةيققة المسققتقبلية كيققط يم ققه تطققوير قابليققات 

 التغيير والتحسيه؟

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 

بطاقة 

العلامات 

 المتوازوة

 البيئة المجتمعية نظور م
لتحقيققا الرةيققة المسققتقبلية كيققط يم ققه تطققوير قابليققات 

 التغيير والتحسيه؟

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 

 المخبطرنظور م
لتحقيققا الرةيققة المسققتقبلية كيققط يم ققه تطققوير قابليققات 

 التغيير والتحسيه؟

 المبادرات ،الغايات  ،الاهداف ، المقاييص 

 

 

 المصذر : اعذاد الببحثة 
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اف مؤشرات القياس المالية متعمقة بػ) الربحية ، معدؿ النمك ، المبيعات ، معدؿ العائد عمى الاستثمار في     
احد ، القيمة الاقتصادية المضافة()الحدراكم & ممكية ، ربحية السيـ الك المكجكدات ، معدؿ العائد عمى حؽ ال

 ( 126: 2013،الزىيرم

كما ترل الباحثة أف المنظكر المالي يكفر معمكمات تتعمؽ بالايرادات ككيفية زيادتيا كالتكاليؼ ككيفية تخفيضيا كىذه     
 المعمكمات تساعد الادارة عمى بناء خطط مستقبمية كيمكف ليا استغلاليا في اعداد مكازناتيا .

، اف كتمبية حاجاتو  ية كرضا الزبكف معادة كالفالقدرة عمى تكفير السمع كالخدمات ذات الجك  -: منظور الزبون -2
منظكر الزبكف لا بد اف يحدد كيشخص اجزاء كاقساـ السكؽ كالزبكف كالتي تنافس بيا كحدة العمؿ .. اف منظكر الزبكف 

منظكره لذلؾ فاف تحقيؽ ىذا اليدؼ )انجاز اىداؼ الزبكف(  نصر الايرادات مف اجؿ اىداؼ ماليةالخمفي لع فيعني التدكي
زيادة اكتساب  ،زيادة حصة السكؽ  ) -كيتـ ذلؾ مف خلاؿ :لا بد اف يضمف اف الايرادات المستيدفة سكؼ يتـ تكليدىا 

 ( زيادة ربحية الزبكف ،زيادة رضا كقناعة الزبكف  ،الزبكف 
كاف مؤشرات القياس المتعمقة بالزبكف كالاسكاؽ مثؿ )رضا الزبكف ، عدد الشكاكم ، الاحتفاظ بالزبكف ، معدؿ نمك     

السكؽ ، الحصة السكقية ( كالتي يجب أف تقيس القيمة المقدمة لمزبائف كالتي تتضمف ) الكقت ، الجكدة ، الاداء ، الخدمة 
 ( 126: 2013، ، التكاليؼ(  )الحدراكم & الزىيرم

أف عدـ تمبية احتياجات الزبائف كتكقعاتيـ ستؤدم إلى اضعاؼ مركز الكحدة الاقتصادية في السكؽ نتيجة كجكد     
فجكة التكقعات كالناتجة مف الفرؽ بيف ما يرغب الزبائف الحصكؿ عميو عند شرائيـ المنتجات كبيف ما يحصمكف عميو 

 (Atkinson,2001:43فعلا )

سيـ ىذا المنظكر في مساعدة الادارة عمى اعداد المكازنات مف خلاؿ تحديد احتياجات الزبائف كتكفير كعميو يمكف أف ي
كيتـ تحقيؽ ذلؾ بتحديد السكؽ المناسبة معمكمات عف منتجات مبتكرة كذات جكدة عالية كمنافسة لممنتجات الاخرل 

 جدد كرضاىـ .لمنتجات الكحدة الاقتصادية بتحديد الحصة السكقية كعدد الزبائف ال

تسمح المقاييس المبنية عمى ىذا خمية التي تؤدم الى اىداؼ مالية العمميات الدا -: منظور العمميات الداخمية -3
منظكر العمؿ ، اف المنظكر لممدراء بمعرفة مدل جكدة العمؿ كسكاء كاف منتجاتيا كخدماتيا تلائـ متطمبات الزبكف 

 اف كحدةالمدراء تحديد كتشخيص العمميات الداخمية الميمة كالحساسة كالتي يستكجب عمى ال مفالداخمي يتطمب 
ة كالاىداؼ الخاصة بالزبكف كاف سمسمة القيمة تفكؽ بيا في تطبيؽ كتنفيذ استراتيجيتيا لانجاز الاىداؼ الماليت

 ما ىية العمميات الداخمية . بعد البيع( ما 3( العمميات 2الابداع / الابتكار  (1تككف مف ثلاث عمميات ت اتلمعممي
يساعد ىذا المنظكر في اعداد المكازنات مف خلاؿ تزكيد المدراء بالمعمكمات عف جكدة العمؿ سكاء لاداء منتج اك     

 تقديـ خدمة .

، كيشمؿ ىذا قدرة المكظفيف كادكات التكنمكجيا التي تستخدـ لدعـ اىداؼ الكحدة  -:منظور التعمم والنمو -4
بكلا مف التحسيف الفردم كتطكير الذات ، كيشكؿ الاساس نظكر تدريب المكظفيف كخمؽ تكجييات ثقافية ترتبط الم

الميـ لنجاح ام كحدة كيشمؿ التدريب داخؿ الكحدة بالاضافة الى اف سيكلة الاتصاؿ بيف العماؿ يسمح ليـ 
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معدؿ ،  التعزيز الداخمي،  معدؿ الاستثمار، اما مؤشراتو فيي )مساعدة حكؿ مشكمة ما عند حدكثيا بالحصكؿ عمى 
 ( .الجنس/ نسبة العنصر ، دكراف المكظفيف 

العامميف كالمكظفيف ، اجراءات في البنى التحتية التابعة ليا  كحدةاف ىذا المنظكر يركز عمى اىمية استثمارات ال    
ة كبالتحديد الاىداؼ الباقي الخمسةحقيؽ المنظكرات لتكفير كتقديـ القدرات كالقابميات التي تمكف انجاز كت ،كحدة كانظمة ال

 .الخاصة بيا 

تشكؿ الكحدات الاقتصادية جزءا  -: Social environmental perspectiveمنظور البيئة المجتمعية  -5
ميما مف المجتمع الذم تعمؿ فيو مما يتطمب منيا أف تساىـ في تحقيؽ رفاىيتو لاستمرار نجاحيا مف خلاؿ تكفير 

سلامة البيئة المحيطة بيا كالعامميف فييا مف خلاؿ منتجات بجكدة عالية كخدمات باسعار معقكلة فضلا عف حماية 
ف تحسيف اداء العامميف مف خلاؿ سد احتياجاتيـ كبالتالي تعزيز دكر الكحدات في تجنب مخاطر التمكث فضلا ع

عمى الكحدة الاقتصادية تقديـ المعمكمات ( لذا 311: 2009الايفاء بمتطمبات المجتمع المحيط بيا )الغباف كحسيف ،
المعنية سكاء اكانت داخؿ الكحدة عمكمات إلى الاطراؼ مىذه البطريقة منتظمة يمكف استعماليا في تقكيـ الاداء كايصاؿ 

الاقتصادية اك خارجيا كاف اداء المجتمع كالاداء البيئي يشكلاف جزءا مف ستراتيجية الكحدة الاقتصادية لذلؾ فاف عمييا 
( كعميو 97: 2011ة لممجتمع ) الزاممي ،اعداد تقارير خاصة بذلؾ يمكف مف خلاليا بياف مدل خدمة الكحدة الاقتصادي

ساىـ ىذا المنظكر في تزكيد الادارة بمعمكمات عف البيئة المحيطة بالكحدة حيث أف الاداء البئي كالمجتمعي يمكف أف ي
 يشكلاف جزء مف ستراتيجية الكحدة الاقتصادية .

ىناؾ بعض المخاطر التي ترافؽ الكحدة الاقتصادية  -: Risks perspectiveمنظور المخاطر  -6
اشار بعض الباحثيف باف ليذه المخاطر تأثيرات سمبية في كؿ مف التكاليؼ كالايرادات عند قياميا باداء انشطتيا كقد 

كالارباح كالحصة السكقية كينظر إلى المخاطر عمى انيا احتمالية حصكؿ حدث غير مرغكب فيو كبالتالي فيي احتمالية 
دـ التأكد كمعنى عدـ التاكد ىك عدـ التعرؼ إلى الخسارة اك المجازفة اك انيا احتمالية تحقيؽ الخسارة بسبب ظركؼ ع

 ( .98: 2011تكفير المعمكمات الكافية التي تمكف متخذ القرار مف اتخاذ القرارات المناسبة )الزاممي ،
  (Paull R,2002:5)وحدة الاقتصادية في ال ةالمتوازنلعلامات دور بطاقة ا-رابعا :

اداة مرنة بحيث يمكف تكييفيا مع  علامات المتكازنةاليجب اف تككف بطاقة -الامد :التخطيط الستراتيجي طكيؿ  -1
 صؼ ستراتيجية الكحدة .لتغييرات الحاصمة في العمؿ كاف تا

 تكفر بيانات دقيقة كفي الكقت المناسب عف مكظفي الكحدة . -الابلاغ في الكقت المناسب : -2
 اداة جديدة لمقياس  -3
 اداة جديدة لممقارنة بيف الاداء الفعمي كالمعيارم . -4
 تحديد اىداؼ الكحدة كتغييرىا مما يؤثر عمى عممية صنع القرار . -5
 (48: 2013تكجيو الاىداؼ الاستراتيجية لمكحدة بالاتجاه الذم يؤدم الى تحقيؽ اداء تقني منظكر )محمكد كاخركف ، -6

 (Dhiren,2004:6)وسبل مواجهتها  ةالمتوازن العلامات لبطاقةاهم التحديات  -خامسا:

  -تكاجو بطاقة العلامات المتكازنة جممة مف التحديات يمكف ادراجيا بالاتي :
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 التحديات   - أ
 الخكؼ مف المقاييس كالانظمة الجديدة  -1
  .محددة صطلاحات م ك الافتقار الى تعاريؼسكء فيميا نتيجة  -2
 معمؿ كغير مرتبطة بالعمؿ الفردم نظرات كاستراتيجيات معرفة بصكرة رديئة غير قابمة ل -3
 معاممة المكازنة عمى انيا منفصمة عف التطكر الاستراتيجي  -4
 .قياسات مستقمة عف الاداء  -5
 عدـ كجكد اىداؼ اداء اك اىداؼ عالية اك كاطئة جدا  -6
 المواجهة  - ب
  -يمكف مكاجية تحديات بطاقة العلامات المتكازنة مف خلاؿ الاتي :  
 .ضمف بطاقة العلامات المتكازنة كتكضيحيا تحديد المقاييس المستخدمة  -1
 مف مناظير البطاقة كلكؿ ستراتيجية .شمكؿ المقاييس لكؿ منظكر  -2
 البحث عف تكازف بيف المقاييس  -3
 لمبدا باعداد المكازنة .كاساس يستخدـ تحديد تاريخ ثابت  -4
 تطكير مقاييس الماضي كالحاضر كالمستقبؿ  -5
 دخاؿ كالاخراج كالمعالجة عدـ الافراط بالاعتماد عمى مقاييس الا -6
  بحيث تشمؿ اىداؼ طكيمة كقصيرة المدل . تكسيع الاىداؼ -7
 مراقبة اليفكات غير المقصكدة  -8
 جعؿ الاشخاص مسؤكليف عف النتائج  -9

 المراقبة الدائمة  -10
 استراتيجيات كعمميات كتغيير  ىك نظاـ يتضمف العلامات المتكازنةكعميو فاف نظاـ بطاقة 

عمميػػة اختيػػار افضػػؿ الكسػػائؿ لتحقيػػؽ الاىػػداؼ المطمكبػػة اك ىيػػة خطػػط اك طػػرؽ تكضػػع لتحقيػػؽ ىػػي  -الاسػػتراتيجيات :
 ىدؼ معيف عمى المدل البعيد .

 تصميـ منظـ كادارة كرقابة عمى عمميات تحكيؿ المدخلات إلى مخرجات .ىي  -العمميات :
ام سػتراتيجيات فعالػة منفػذة بشػكؿ  النجػاح مػف خػلاؿ تكفرىػا جميعػان ىي عمػؿ الاشػياء بصػكرة مختمفػة كيتتحقػؽ  -التغيير :

 جيد كعمميات كافية كتغيير ذك معنى .
أف استخداـ بطاقة العلامات المتكازنة يساعد المدراء عمى تكػكيف رؤيػا شػاممة تسػاعدىـ عمػى اعػداد المكازنػات ممػا يػؤدم   

ة اكثػر دقػلاعتمػاد عمييػا يػؤدم إلػى الاعتمػاد عمػى مقػاييس اداء إلى تحسيف الكضع التنافسي لمكحدة الاقتصادية حيػث أف ا
 كتقنيػػة عاليػػة ممػػا يسػػاعدىـ عمػػى فيػػـ سػػتراتيجية الكحػػدة حيػػث انيػػا تػػكفر مقػػاييس اسػػتراتيجية ذات ركابػػط ىامػػة تػػؤدم إلػػى

نيا اداة اتصاؿ فعالة ما بيف العػامميف داخػؿ الكحػدة كالاطػراؼ الخارجيػة كتسػاعد عمػى اتحسيف الاداء التشغيمي لمكحدة كما 
 ستراتيجيات الكحدة كتجعميا اكثر كضكحا بالنسبة لمعامميف .اتبسيط اىداؼ ك 
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 الخصائص الاساسية لبطاقة العلامات المتوازنة  -:دساسا

 (24: 2012بلاسكة ،ىناؾ عدة خصائص لبطاقة العلامات المتكازنة ىي )

ربػػػع ي اسػػػتراتيجية كرؤيػػة الكحػػػدة ، حيػػث تػػػتـ ترجمػػة رؤيػػػة الكحػػدة كاسػػػتراتيجيتيا إلػػى اىػػػداؼ كمقػػاييس فػػػاالارتبػػاط ب -1
 مجمكعات تشكؿ أساس عممية التقييـ كبالتالي يتحقؽ التكازف .

ثػػـ يتحقػػؽ عػػرض نتػػائج البيانػػات الماليػػة )تصػػكر الماضػػي (  ككػػذلؾ تقيػػيـ محركػػات الاداء )تصػػكر مسػػتقبمي ( كمػػف  -2
 التكازف بيف الاىداؼ القصيرة كالطكيمة .

تػػكفير المعمكمػػات المناسػػبة لتمكػػيف الادارة مػػف اعػػادة تكحيػػد الاداء بمػػا يحقػػؽ التكافػػؽ مػػع الاىػػداؼ كيتضػػمف الكفػػاء  -3
 بمتطمبات اصحاب المصمحة .

 ا .تعدد ابعاد التقييـ حيث يتعامؿ النظاـ مع ستة ابعاد تشكؿ تقييما متكاملا فيما بيني -4
 يعتبر اداة للادارة يتـ بمكجبيا اتخاذ القرارات كلا سيما الاستراتيجية منيا . -5
 تحقيؽ التكازف المفقكد في مقاييس الاداء التقميدية . -6

 مقاييس بطاقة العلامات المتوازنة  -: ثامنا

تتضمف بطاقة العلامػات المتكازنػة مجمكعػة مػف المقػاييس التػي تغطػي إدارة الكحػدة الاقتصػادية معمكمػات شػاممة عػف     
مقاييس الجكدة ، إدارة المخزكف ، الانتاجية ، كيفية اداء اعماليا حيث تتضمف المقاييس المالية كمقاييس غير مالية مثؿ 

كاف المقػػاييس الابػػداعات كالابتكػػارات ضػػمف حيػػز الػػتعمـ كالنمػػك الداخميػػة ف المركنػػة كالابتكػػار ، رضػػا الزبػػائف ، العمميػػات 
كيمكػػف تحكيػػؿ ، غيػر الماليػػة لاتمغػػي اك تحػػؿ محػػؿ المقػاييس الماليػػة كلكنيػػا تػػدعميا كتكمميػػا حيػث تغطػػي جكانػػب عديػػدة 

مكجػو النتقػاد لاكاف اىػـ ا ، كمات غير الماليػة إلػى معمكمػات ماليػة مثػؿ الػكفر فػي الكقػت اك المحافظػة عمػى الزبػكف مالمع
عنى بمتطمبات الكحدات المتقدمة تكنكاكجبػا، كاف المعمكمػات التػي تكفرىػا ا لا تلمطرؽ التقميدية في اعداد المكازنات ىك اني

تػؤدم إلػى اتخػاذ قػرارات غيػر صػحيحة لانيػا الطرؽ التقميدية فػي اعػداد المكازنػات كالمعتمػدة عمػى المؤشػرات الماليػة فقػط 
 (. 38: 2005كر ، الناطى معمكمات مبنية عمى مؤشرات مالية تاريخية فقط )اعتمدت عم

 قبؿ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ بطاقػػة العلامػػاتكعميػو تػػرل الباحثػػة أف اسػػتخداـ معػػايير كمؤشػػرات غيػػر ماليػػة متعمقػػة بالمسػػت    
مكمػػػات المتػػػكفرة لاتخػػػاذ التػػػي تتضػػػمف مؤشػػػرات ماليػػة كغيػػػر ماليػػػة فػػػي عمميػػة اعػػػداد المكازنػػػات تجعػػػؿ مػػف المع ةالمتكازنػػ

 القرارات اكثر عقلانية ككاقعية .

 (38: 2005الناطكر ،المقاييس غير المالية بالاتي )كعميو يمكف تحديد فكائد 

فيي تساعد عمى اتخاذ الاجراءات التصميمية في الكقت بعيا كربطيا باستراتيجية الكحدة الاقتصادية سيكلة تت -1
 المناسب .
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مكف تحديد انخفاض الجكدة بسرعة في ظؿ ىذه المقاييس كيمكف اتخاذ مستكل الكحدة حيث يتطبيقيا عمى يمكف  -2
 خطكات علاجية لحؿ المشكمة .

اذا كانت ضعيفة في الكقت المحدد ة مشكمة استجابة الكحدة الاقتصادية لمزبائف تتناكؿ مقاييس الاداء غير المالي -3
 شكمة بسيكلة .مباشرة في حيف لا تكشؼ المقاييس المالية ىذه الم

يرتبط عنصر النجاح في العديد مف الصناعات بالاصكؿ الثابتة غير المممكسة مثؿ راس الماؿ الفكرم كادراؾ  -4
الكحدات لدكرىا في خدمة كتنمية المجتمع ككلاء الزبائف اكثر مف ارتباطو بالاصكؿ الثابتة المممكسة التي تظير في 

 الميزانية العمكمية .
المالية مف الحساسية بيف المكظفيف مما يحسف اداء المديريف كيكفر مؤشرات اكثر دقة لتقكيـ تقمؿ المقاييس غير  -5

 اعماليا كيقمؿ الضغط عمى المديريف الناتج عف ادكات القياس المالية .

 موازنات الوحدة الاقتصادية -: لثالمبحث الثا

  مفهوم الموازنات -اولا :

ىي عبارة عف خطة مستقبمية تعدىا المنشاة كتعبر عف أكجو النشاط المختمفة عنيا كيتـ التعبير عنيا بصكرة كمية   
عميو متابعة نتائج التنفيذ الفعمي كالرقابة عمييا بحيث تستطيع الادارة اتخاذ الاجراءات  ان كمالية كتتخذ ىدفا يتـ بناء

(اك ىي خطة شاممة لا يمكف أف تتحقؽ الا 23: 2008ة القصكل ) صالح ،ايلمعالجة الانحرافات كالتكصؿ لتحقيؽ الكف
بالتنسيؽ بيف الخطط الفرعية كي يفكر الجميع في مستقبؿ الكحدة كليس في مستقبؿ ادارتيـ ، كىي اداة فعالة كمثمى 

 (30: 2007لتبادؿ المعمكمات  كتنسيؽ الجيكد بيف اقساـ الكحدة الاقتصادية المختمفة )خمؼ الله ،

كترل الباحثة أف ىناؾ مسميات عدة لممكازنة منيا المكازنة التخطيطية كالتقديرية كالرقابية كترل الباحثة أف مصطمح     
 المكازنة ىي دلالة عمى ككنيا مخصصة لمتنبؤ بالمستقبؿ فلا حاجة إلى اظافة )كممة تخطيط اك تقدير اك رقابة (

  مبادئ اعداد الموازنة  -ثانيا :

مف فعاليتيا كاداة لمرقابة كككسيمة تساعد المسؤكليف عمى اتخاذ قرارات  جممة مف المبادئ التي تزيد تحكـ المكازنة 
  -( :16: 2014)جييدة ،صائبة 

يجب أف تعد المكازنة بشكؿ عاـ لكافة أكجو النشاط في الكحدة  -: والتكامل مبدا الشمولية - أ
بحيث لا ينبغي أف تقتصر عمى نشاط معيف بؿ تشمؿ تمخيص لاىداؼ مختمؼ انشطة الكحدة فيذا المبدا يقتضي 

بة بحيث تعتبر كؿ منيا بمثابضركرة تنسيؽ بيف المكازنات الفرعية لمختمؼ أكجو النشاط كاعدادىا بشكؿ منسؽ كمتكامؿ 
 امتداد لما يسبقيا كفي نفس الكقت تمثؿ اساسا ليا .
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عند اعداد المكازنة يجب الاستفادة مف خبرة كافة المسؤكليف بالكحدة الامر الذم يؤدم   -: مبدا المشاركة - ب
إلى شعكر المسؤكليف بالرضا كىك ما ينعكس عمى سمككيـ تجاه الكحدة في شكؿ زيادة درجة كلائيـ ليا كبالتالي زيادة 

 .الانتاجية 

ا يجب أف تبدا بالاىداؼ التي تسعى الكحدة يجب أف تترجـ المكازنة لاىداؼ الكحدة ام اني -:الواقعيةمبدأ  - ج
إلى تحقيقيا نتيجة مزاكلة النشاط مف خلاؿ تحكيؿ ىذه الاىداؼ إلى شكؿ كمي في المكازنة التي تعمؿ عمى تنسيؽ مكارد 

 الكحدة خلاؿ فترة زمنية معينة لتحقيؽ ىدؼ معيف .

مكازنات بديمة حتى يتـ استخداميا في الحاؿ بزنة يجب تجييز الكحدة عند اعداد المكا -: مبدا المرونة - د
ية كيجب أف حدة عمى تحقيؽ اىدافيا بكفاءة كفاعمكىك مبدا أساس لانجاح تنفيذ المكازنة كيساعد إدارة الك كدكف انتظار 

ي يمكف تعبر المكازنة عف المستقبؿ بكافة الاحتمالات فالخطة المثالية ينبغي أف تككف ديناميكية بالاستجابة لمتغيرات الت

 . أف تحدث
 أف المكازنة ىي اداة فعالة لمرقابة . -: مبدا ربط التقديرات بمراكز المسؤولية -ق

حيث تعني مؤشر لقياس الاداء كىذا ما يعزز الالتزاـ بيا ككسيمة رقابية ككمرجع للاسترشاد  -: مبدا قياس الاداء -ك
 بيا عند التنفيذ .

  انواع الموازنات -الثا :ث

 2007)الجخمب ،(4( )عبد الفتاح ، :213: 2007تحديد انكاع المكازنات بالاتي )عبد الستار، يمكف 
:50)(Hilton,1999:337)، (38: 2008) حسف :-  

 ترة الزمنية من حيث الف  -1
زنة قصيرة الاجؿ كتخص سنة كاحدة كيككف اليدؼ منيا اساسا رسـ برنامج العمؿ في الفترة القادمة كالرقابة مكا - أ

إلى مكازنات ربع سنكية اك شيرية  يتـ تقسيـ المكازنة السنكية عادةن كفاية التنفيذ ام انيا اداة تخطيطية كرقابية معا ك عمى 
 اقتضت الضركرة .اك حتى اسبكعية اذا 

مكازنة طكيمة الاجؿ كتخص فترة طكيمة نسبيا ام اكثر مف سنة كاحدة كعمى الاغمب تككف ما بيف ثلاثة إلى  - ب
كيككف اليدؼ منيا تخطيطي كليس رقابي حيث تيدؼ إلى التنسيؽ بيف الاىداؼ كالامكانيات في المستقبؿ خمس سنكات 

في ضكء الاىداؼ كالامكانيات في الحاضر كعمى أساس الخبرة المكتسبة في الماضي كيمكف تقسيميا إلى مكازنات 
 سنكية  .

ازنة في التخطيط كالرقابة يمكف لمكحدة الاقتصادية أف لتفعيؿ دكر المك   continuous budgetsالمكازنة المستمرة  -ج
كازنة مف المكازنة السنكية جرل اعداد م تعد المكازنات عف فترة سنة كاممة دائما فاذا انقضت مثلا الاشير الثلاثة الاكلى
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نة المستمرة افضؿ طكيمة الاجؿ مستمرة ايضا عف طريؽ الامتداد بيا في المستقبؿ بنفس الطريقة كعميو فاف اعداد المكاز 
مف المكازنة الفترية التي تغطي فترة زمنية محددة تنقضي بانقضائيا ، حيث تتميز المكازنات المستمرة عف غيرىا مف 
المكازنات بانيا تساعد الادارة في عممية التخطيط المستمر لممستقبؿ كتعديؿ معايير كبنكد المكازنة في ضكء الظركؼ 

 اكلان باكؿ .المحيطة 

 ث المرونة من حي -2
ي يمكف تكقعيا في فترة كىي التي تعد لعدة مستكيات مختمفة مف المبيعات اك الانتاج الت )المتغيرة(  المكازنة المرنة - أ

المكازنة كتسمى ايضا بالمكازنة المتحركة كيتـ خلاليا تقييـ الاداء عمى أساس مقارنة نتائج التنفيذ الفعمي بما ىك 
 معينا في النشاط كانيا دينامكية كمف السيؿ قياس كتقييـ الاداء فييا .مخطط كتمتاز بانيا تغطي مدل 

 المكازنة الثابتة كىي التي تعد لمستكل نشاط كاحد مبيعات اك إنتاج مثلا . - ب

 من حيث الشمولية  -3
ة اك فيناؾ المكازنات المتعمقة بالاعماؿ العادية اك المكازنات الراسمالي يمكف أف تغطيو المكازنةام المجاؿ الذم 

الاستثمارية اك مكازنات لنشاط الشركة بالكامؿ كما ىناؾ مكازنات فرعية لذلؾ فانو عند اعداد المكازنات اك جداكؿ 
 المكازنة يجب مراعاة علاقة الأنشطة بعضيا بالبعض الاخر .

 من حيث الغرض  -4
البرامج إلى تخطيط كرقابة  تتضمف مكازنة البرامج كمكازنة مراكز المسؤكلية حيث تيدؼ مكازنة -مكازنة جارية : - أ

النشاط الجارم لمكحدة الاقتصادية مثؿ ) مكازنة الايرادات لمخدمات ، مكازنة العمالة ، مكازنة مشتريات المكاد الخاـ ، 
مكازنة مصركفات الصيانة ( اما مكازنة مراكز المسؤكلية فتيدؼ إلى متابعة اعداد كتنفيذ مكازنة البرامج عمى مستكل 

 ؤكؿ .المدير المس
تيدؼ إلى تخطيط كرقابة المشركعات الاستثمارية التي تنتج عنيا اضافة اصكؿ ثابتة  -المكازنة الاستثمارية : - ب

شى اجديدة ) اراضي كمباني ، الات كمعدات ، اثاث ، تجييزات كسائؿ نقؿ (اك تطكير كاحلاؿ الاصكؿ القديمة بما يتم
تكقعة تقديرات التكمفة كؿ مف النفقات الاستثمارية كمصادر التمكيؿ الممع التطكرات التكنكلكجية المعاصرة كتشمؿ 

 كالبرنامج الزمني لمتنفيذ .

 من حيث المنهج واسموب الاعداد -5
 zero-base badgetالمكازنة الصفرية  - أ

 planning and programming budgetمكازنة التخطيط كالبرمجة  - ب
 programme-based budgetمكازنة البرامج كالاداء  -ج

 line item budgetمكازنة البنكد  -د
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 القائمين عمى اعدادها من حيث   -6
 The self imposed budgetالمكازنة الذاتية  - أ

 participationالمكازنة بالمشاركة  - ب

 المعاملات التي تغطيهامن حيث  -7
ىي تقدير أكجو النشاط المستقبمية في شكؿ كميات ) سمع كخدمات ( كتقدير القكة  -: peal budgetالمكازنة العينية   - أ

 العاممة .
ىي استخداـ الكحدة النقدية لمقياس بحيث تمثؿ التقديرات قيمة مالية عمى  -: financial budgetالمكازنة المالية  - ب

 .أساس نظاـ مالي كترتكز التقديرات المالية فييا عمى مبدا الاستحقاؽ 
مكازنات مالية تتبع المبدا النقدم ام تتضمف المقبكضات كالمدفكعات  -: cash budgetsالمكازنة النقدية  -ج

 كالارصدة النقدية .

 درجة الاعتمادمن حيث  -8
 المكازنة الرسمية  - أ

 المكازنة غير الرسمية  - ب

 طبيعة النشاطمن حيث  -9
 المكازنة التشغيمية -أ

 المكازنة الراسمالية -ب

 اهداف الموازنة -: رابعا

  -( :30: 2007بالاتي )خمؼ الله ، ف تحديد اىداؼ المكازنة يمك

 .يساعد استخداـ نظاـ المكازنة في التعرؼ عمى مدل استغلاؿ المكارد المتاحة لمكحدة بكفاية   -1
أف الدكر التخطيطي لممستكيات الإدارية المختمفة سكؼ يزداد كضكحان  -تخطيط اعماؿ الكحدة الاقتصادية : -2

غيير كقكة في نظاـ المكازنات كذلؾ لاف ىذا النظاـ سكؼ يجبر رجاؿ الادارة عمى التفكير المسبؽ كمما يكفييـ مف ت
 (43: 2007 الظركؼ كالاصكؿ إلى الافضؿ ، كلتحقيؽ ذلؾ يتطمب )الجخمب ،

 تحديد الاىداؼ الرئيسة كالفرعية لمكحدة الاقتصادية ككذلؾ الاىداؼ طكيمة الاجؿ كقصيرة الاجؿ . - أ
كضع الخطة اكلا عمى أساس كحدات قياس عينية ) كمية المكاد ، ساعات العمؿ ، كحدات خدمات ، عدد المنتجات  - ب

 ،تكاليؼ الأنشطة (
 ميف حتى يمكف تقييـ اداء العامميف تكزيع المسؤكليات التنفيذية بيف العام -ج
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كحدة الاقتصادية ككنيا اداة تنسيؽ بيف الأنشطة في جميع اقساـ الكحدة تنسيؽ الجيكد كالطاقات في ال -3
الاقتصادية كيتـ صياغة ىذه الأنشطة في خطة كاحدة كيؤدم ذلؾ إلى تكجيو كافة المستكيات الإدارية لمكحدة نحك ىدؼ 

 .(44: 2007)الجخمب ،  كسيمة اتصاؿ بيف كافة المستكيات الإدارية  كاحد كما تعتبر المكازنة
تتكلد الحاجة إلى الرقابة عند تعدد المستكيات الإدارية المختمفة في الكحدة  -تحقيؽ الرقابة كتقكيـ الاداء : -4

تطمبيا مزاكلة الاقتصادية مما يجعؿ مف الصعكبة قياـ شخص بمفرده بمزاكلة كؿ الأنشطة كاداء كؿ العمميات التي ت
 .قتصاديةالعممية الانتاجية في الكحدة الا

 (44: 2007كتتـ الرقابة مف خلاؿ)الجخمب ،
 متابعة الاداء الفعمي للانشطة . - أ

 مقارنة الاداء الفعمي مع المخطط . - ب
 تحميؿ الانحرافات كالتعرؼ عمى اسبابيا كعلاجيا في الكقت المناسب . -ج

 خصائص الموازنة   -خامسا :
 (43: 2012بلاسكة ،عدة خصائص لممكازنة يمكف تحديدىا بالاتي )ىناؾ 

 أف المكازنة خطة شاممة مستقبمية كبذلؾ تمثؿ اداة تخطيطية . -1
 أف المكازنة كسيمة رقابية يتـ مف خلاؿ تقييـ اداء المشركع بمقارنة الاداء الفعمي مع المكازنة . -2
 المستقبمية المقترحة كتحدد ايضا مصادر التمكيؿ ليذه الأنشطة كالبرامج .أف المكازنة تحدد تكاليؼ الأنشطة كالبرامج  -3
 المكازنة كسيمة التنظيـ كالتنسيؽ بيف الأنشطة كالبرامج كالاقساـ المختمفة في الكحدة  -4

 مراحل اعداد الموازنة  -: سادسا
 :2007)السياغي ،(47: 2006)النجار ،ىناؾ اربع خطكات لاعداد المكازنات 

 مرحمة الدراسة والتحضير لاعداد الموازنة  -1
كتعتبر ىذه الخطكة ميمة كضركرية حيث يتـ في ضكئيا بناء الخطط كالسياسات الفرعية مف قبؿ الادارة الكسطى في 
الكحدة الاقتصادية كترجمتيا كميا كماليا عمى شكؿ خطة عمؿ مستقبمية تخص فترة قادمة كتاتي اىمية ىذه المرحمة 

 ساسا لمتخطيط كاساسا لمرقابة اذ تمثؿ الاىداؼ المحددة في ىذه الحالة معايير لتقييـ الاداء .باعتبارىا ا

  عدادالامرحمة  -2
كتأتي اىمية ىذه المرحمة ككنيا تعتبر ضركرية لتحقيؽ المكاءمة بيف تمؾ الأنشطة كمعالجة ام اختناقات قد تنشأ نتيجة 

في الكحدة الاقتصادية كتحقيؽ الترابط كالتكامؿ بينيما كالخركج بمكازنة  لعدـ تحقيؽ التكازف بيف أكجو النشاط المختمفة
 كاحدة شاممة كمنسقة لكافة أكجو النشاط .
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 الاعتمادمرحمة  -3
تعتبر ىذه المرحمة مرحمة ىامة كضركرية اذ تصبح المكازنة بعد اعتمادىا مف قبؿ الادارة العميا في الكحدة الاقتصادية 

 بمثابة معيارا للاداء عف فترة المكازنة كما تصبح ممزمة لكافة المستكيات الإدارية 

 مرحمة التنفيذ والمتابعة  -4
قا لممكازنة كمتابعة ىذا التنفيذ كالتقرير عنو فبعد اعتماد المكازنة مف الادارة تبدأ في ىذه المرحمة عممية تنفيذ الأنشطة كف

 العميا تبدأ مرحمة التنفيذ كالمتابعة .
تبدا عممية تنفيذ المكازنة بعد اعتمادىا مف الادارة العميا في صكرتيا النيائية لكؿ الكحدات التنظيمية  -مرحمة التنفيذ : - أ

دء بتنفيذىا الدكائر المختمفة في الكحدة الاقتصادية بالصكرة النيائية لمكازناتيـ لمبتـ ابلاغ كتذكر في ىذا المجاؿ بانو ي
كؿ دائرة اك كحدة تنظيمية بعرض المكازنات عمى مرؤكسيـ كشرحيا ليـ بيدؼ ازالة ام سكء فيـ  فيقكـ المسؤكلكف في

 مف قبميـ .
تتـ باعداد تقارير الاداء كتحديد الانحرافات كالتقصي  -)المتابعة( :مرحمة قياس النشاط الفعمي كمقارنتو بخطة المكازنة  - ب

عف اسبابيا كاتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة في الكقت المناسب فبعد أف يتـ ابلاغ كافة الدكائر كالكحدات 
 التنظيمية بمكازناتيـ التقديرية .

 المتوازنة  اعداد الموازنات عمى وفق بطاقة العلامات -: رابعالمبحث ال

كىناؾ انكاع مختمفة مف المكازنات كالتي المكازنات فيي مسؤكليتيـ الاساسية اعداد  أف مف كظائؼ المديريف ىك    
تكفر معمكمات ل ةالمتكازن علاماتتستخدـ بطاقة التختمؼ مف ناحية الغرض كاليدؼ كيمكف لمكحدة الاقتصادية التي 

كيمكف بياف كذلؾ لما تعانيو عممية اعداد المكازنات التقميدية مف نقاط ضعؼ ، تساعد المديريف في اعداد المكازنات 
  -المعمكمات التي تكفرىا البطاقة كمدل فائدتيا في اعداد المكازنات كعمى كفؽ مناظير البطاقة ككالاتي :

 المنظور المالي -1
ييتـ ىذا المنظكر بالاىداؼ طكيمة الاجؿ كالمرتبطة بتحقيؽ الارباح كزيادة الحصة السكقية لمكحدة كبالتالي زيادة 
التدفقات النقدية كعميو فأف ىذا المنظكر يكفر معمكمات تساعد الادارة عمى اعداد المكازنات كاتخاذ القرارات طكيمة الاجؿ 

 -: الاتي، كيكفر ىذا المنظكر معمكمات عف 
 العائد عمى راس الماؿ المستثمر كالناتج عف تخفيض التكاليؼ . - أ

 النمك في المبيعات . - ب
 معدؿ اكتساب زبائف جدد . -ج

 معدؿ الاحتفاظ بالزبائف . -د

 نسبة الحصة السكقية . -ق
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 ادخاؿ منتجات جديدة . -ز

السابقة اك مع الاداء المخطط اك مع اداء كتساعد ىذه المعمكمات في مقارنة اداء الكحدة مع اداءىا لمسنكات     
 مثيلاتيا مف الكحدات الاقتصادية الاخرل .

اعداد المكازنة حيث يمكف ليا مف كضع المرحمة الثانية مف مراحؿ كما تساعد ىذه المعمكمات الكحدة في تنفيذ     
ؿ دراسة السكؽ كالظركؼ الاىداؼ طكيمة الاجؿ كقصيرة الاجؿ كالتي تساعد عمى رسـ ملامح الأنشطة مف خلا

بتكفير معمكمات عف أ( زيادة قيمة المبيعات مف خلاؿ معدؿ نمك المبيعات ب( تقكيـ المنتجات مف خلاؿ الاقتصادية 
الجدد كمعدؿ الاحتفاظ  معدؿ ادخاؿ منتجات جديدة ج( زيادة الحصة السكقية مف خلاؿ استخداـ معدؿ اكتساب الزبائف

 -2تحسيف الانتفاع مف المكجكدات باستخداـ العائد عمى الاستثمار  -1كر اىداؼ منيا بالزبائف ، كيحقؽ ىذا المنظ
 ، ربحية المبيعات ، نسبة السيكلة السريعة (الربحية باستخداـ )العائد عمى حقكؽ الممكية ، نمك ايراد المبيعات 

 منظور الزبون  -2
 -تي :اداءىا كيتضمف ىذا الالزبائف في أف مف اكلكيات الادارة ىك معرفة كجية نظر ا    

رضا الزبائف كيقيس نظرة الزبائف إلى المنتجات كالخدمات كبياف المشاكؿ التي يكاجييا عند التعامؿ مع الكحدة  - أ
 ائف مف اجمالي الكحدات المشحكنة الاقتصادية كيقاس مف خلاؿ نسبة عدد الكحدات المعابة المشحكنة لمزب

كتقاس بنسبة عدد شكاكل الزبائف إلى عدد الكحدات المباعة ، سرعة الاستجابة عمى الزبائف الحالييف الحفاظ  - ب
 لطمبات الزبائف ، معدؿ التسميـ في الكقت المحدد .

بائف الجدد مف المبيعات مف خلاؿ نسبة المبيعات لمز جذب زبائف جدد كتقيس قدرة الكحدة عمى جذب زبائف جدد  - ج
 مدة معينة اك مف خلاؿ معدؿ ايرادات الزبكف الجديد إلى مصاريؼ البحث عف الزبكف . ؿلاالكمية خ

الحصة السكقية كتقاس عمى أساس نسبة مبيعات الشركة إلى المبيعات الكمية لمسكؽ كتحدد بقياس الكقت كالجكدة  -د
 كالاداء كالخدمة كالكمفة .

اعداد المكازنات حيث يمكنيا مف ربط الاىداؼ  مراحؿمف الثانية المرحمة كتساعد ىذه المعمكمات الكحدة مف تحقيؽ     
 .بالامكانيات كالمصادر المتاحة ليا فالاىداؼ تحدد في ضكء طاقات كامكانيات الكحدة 

 كتساعد المعمكمات الاتية في تحقيؽ المرحمة الثانية مف مراحلاعداد المكازنة 

 . نكع الزبائف -أ
 لتكفير المنتجات اك الخدمات ليـ . نكع العمميات التي تستخدميا-ب
 الاستجابة لشكاكل الزبائف . -ج

 تحسيف الخدمة . -د
 اسمكب البيع . -ق
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 زيادة المعرفة بالمنتجات التي تقدميا الكحدة . -ك
 خدمات ما بعد البيع . -ز

  -كالاتي :اما المقاييس التي يمكن استخدامها فهي 
كيحقؽ ،  جددف العامميف ج(  مؤشر رضا الزبكف د( معدؿ الشكاكل كاكتساب زبائعدد الزبائف ب( نسبة الزبائف إلى  ( أ

المحافظة عمى الزبائف ككسب  -2زيادة الحصة السكقية باستخداـ مؤشر الحصة السكقية  -1ىذا المنظكر الاىداؼ الاتية 
جكدة المنتج المباع  -4ت المعابة جكدة الصنع باستخداـ نسبة الكحدا -3كلائيـ باستخداـ مقياس النمك في حجـ المبيعات 

 باستخداـ طمبات التصميح 

 منظور العمميات الداخمية-3

أف تحديد التكاليؼ ميـ جدا عند اعداد المكازنات كذلؾ لاف تحديد التكاليؼ ىك مقياس تقدير اسعار البيع كىك     
الخطكة الاكلى قبؿ تقدير ايرادات البيع لذا يجب تقدير الكمؼ باستخداـ مقاييس مالية كغير مالية ليككف التقدير اقرب 

 -:لاعتبار لمفعمي ، كمف المكشرات التي يجب أف تؤخذ بنظر ا
متكسط دخؿ العامؿ  ،عدد العامميف كالمكظفيف نياية العاـ الماضي  مف خلاؿ تحديدتحديد ركاتب كاجكر العماؿ  - أ

 اجكر الاعماؿ ،عدد العامميف المشمكليف بالعلاكة كالمكافئات التشجيعية  ،ف الماضيتيف كالمكظؼ خلاؿ السنتي
 . الاظافية المتكقة لمعاـ القادـ

 . ادخاؿ تقنيات حديثة مقارنة بالمنافسيف  - ب
عدد العيكب الانتاجية يتـ مراقبة جكدة العممية مف خلاؿ نقاط الفحص ، تكاليؼ فحص جكدة مراحؿ الانتاج حيث -ج

لغرض الحصكؿ عمى منتج جيد خالي مف العيكب كيككف ارتفاع ىذه المعدؿ مؤشر عمى زيادة جكدة العممية حيث يتـ 
مصاريؼ السيطرة النكعية لمسنة السابقة / مصاريؼ  –مف خلاؿ مصاريؼ السيطرة النكعية لمسنة الحالية  واحتساب

انتاجية المكاد ام مدل استغلاؿ المكاد الاكلية كالنصؼ مصنعة في العممية الانتاجية  ،السيطرة النكعية لمسنة السابقة 
ة قبؿ ارساليا إلى معامؿ الكحدة كمقارنة كمية المخمفات حيث يجب فحص كالتاكد مف ككنيا مستكفية لمتطمبات الجكد

مف المكاد بكمية المكاد كالاجزاء الجيدة لقياس مدل جكدتيا فيككف انخفاض النسبة دليؿ عمى ارتفاع جكدتيا كيتـ حساب 
عمى تحديد ىذه المعمكمات الادارة ىذه النسبة مف خلاؿ كمية المخمفات عمى كمية المكاد كالاجزاء الجيدة كتساعد 

 .خلاؿ اىتماميا بالعمميات التشغيمية الداخمية  مف خططيا عمى الامد القصير

انتاجية العامؿ كتعكس مدل ارتياح العامؿ في عممو كرضاه فيي انعكاس لحالتو النفسية كميارتو كقدرتو عمى قياس  -د 
العامميف اك بعدد ة عدد الكحدات المنتجة بعدد الابتكار كالابداع كاثر ذلؾ عمى تحسيف العمميات الداخمية مف خلاؿ مقارن

 ساعات العمؿ 
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استغلاؿ الطاقة الانتاجية كيعكس نسبة استغلاؿ الطاقة المتاحة لغرض مراقبة معكقات سير العمميات الداخمية كالتي -ق
المخرجات مف خلاؿ تؤثر عمى انتاجية الكحدة ككؿ فيككف الارتفاع مؤشر عمى قدرة الكحدة في تحقيؽ حجـ اكبر مف 

 مقارنة حجـ الانتاج الفعمي بحجـ الطاقة المتاحة .

اعداد المكازنات حيث تجمع المعمكمات مراحؿ الثانية مف  المرحمة ىذه المعمكمات المساعدة في اعداد كيتـ كفؽ    
ثـ يتـ تجميع ىذه الجداكؿ الخاصة باعداد البرامج كالجداكؿ التشغيمية التي تغطي انشطة الكحدة الإدارية الفرعية كمف 

 في جدكؿ مكحد يعكس خطة الكحدة ككؿ .

  -كالاتي :اما المقاييس التي يمكن استخدامها فهي 
عدد مرات التسميم في الموعد ب( جودة المنتج  ج( وقت دورة الانتاج د( الانتاجية ه( درجة  ( أ

 استخدام الموجودات 
حيث ييدؼ ىذا كيركز ىذا المنظكر عمى عناصر التطكير كالابداع لخمؽ منتجات جديدة كتطكير المنتجات الحالية 

زيادة انتاجية العمؿ مف خلاؿ زيادة انتاجية  -2زيادة انتاجية المكاد مف خلاؿ قياس انتاجية المكاد -1المنظكر إلى 
مدخلات العممية  زيادة جكدة -4سبة استغلاؿ الطاقة المتاحة الطاقة المتاحة مف خلاؿ نزيادة استغلاؿ  -3العامؿ 

 . جكدة فحص مراحؿ الانتاج مف خلاؿ نمك مصاريؼ السيطرة النكعية  -5الانتاجية مف خلاؿ نسبة المخمفات 

 منظور التعمم والنمو -4 
رفع معنكياتيـ رضا العامميف ك يركز عمى الاىتماـ بقدرات العامميف الفكرية ، مستكيات ميارات العامميف ، العمؿ عمى 

كزيادة الانتاجية ، كيشمؿ ىذا المنظكر ثلاث عناصر اساسية ىي الافراد كالتعمـ كالاجراءات حيث مف خلاليا يمكف 
 -اكتشاؼ الفجكات بيف القدرات المتاحة كبيف ما يجب تكفيره لتحقيؽ ىذه الاىداؼ مف اداء متميز مف خلاؿ الاتي :

يعد ذلؾ استثمار لمكحدة نتيجة امتلاكيا عامميف مكاليف ليا فضلا عف خبرتيـ باحتياجات العمؿ الاحتفاظ بالعامميف ك  - أ
كمتطمباتو كيمكف قياس قدرة الكحدة عمى الاحتفاظ بالعامميف عف طريؽ حساب معدؿ دكراف العامميف فيككف انخفاض 

 عمؿ مع العدد الاجمالي لمعامميف يف تاركي الىذه النسبة دليؿ عمى تمسؾ العامميف بكحدتيـ مف خلاؿ مقارنة عدد العامم
تحسيف قدرات العامميف بتطكير ميارات العامميف باشراكيـ في دكرات تدريبية كيمكف قياس اىتماـ الكحدة بذلؾ مف  - ب

تنفقيا عمى تأىيؿ كتدريب العامميف فيككف ارتفاع النسبة دليؿ عمى زيادة اىتماميـ بذلؾ خلاؿ معدؿ نمك المبالغ التي 
مصاريؼ تدريب كتأىيؿ العامميف لمسنة  –كتحسب بالشكؿ التالي مصاريؼ تدريب كتأىيؿ العامميف لمسنة الحالية 

 السابقة / مصاريؼ تدريب كتأىيؿ العامميف لمسنة السابقة .
دة عف نسبة العامميف في الخطكط الامامية كىـ العامميف الذيف عمى تماس مباشر بالزبائف كيكفر ىؤلاء معمكمات جي -ج

رضا الزبائف كارائيـ حكؿ البضائع كاف ارتفاع ىذه النسبة مؤشر عمى كفاية نظـ المعمكمات المتعمقة بالزبائف كيمكف 
 استخراج ىذه النسبة بمقارنة عدد العامميف في الخطكط الامامية مع عدد العامميف الاجمالي .

 كتحسيف ادائيـ مف خلاؿ منحيـ الحكافز .كىي مؤشر عف رضا العامميف المكافئات التشجيعية كالحكافز  -د
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الابتكار كالابداع أف اىتماـ إدارة الكحدة بانشطة قسـ البحث كالتطكير كتكفير المكارد المالية كالامكانات اللازمة  -ق
لتغطية نفقاتو كالتزاماتو يبيف رغبة الكحدة في خمؽ الابداع مف خلاؿ الاىتماـ بتطكير المنتج كالاىتماـ بتفاصيؿ 

 تصميمو ليؤدم كظيفتو بكفاية اعمى مف السابؽ مف خلاؿ معدؿ النمك في مصاريؼ البحث كالتطكير .

  -كالاتي :اما المقاييس التي يمكن استخدامها فهي 
 استقصاء رضا العامميف . -1
 امكانيات العامميف . -2
 معدؿ الانفاؽ عمى تدريب كتطكير العامميف . -3

ليا غير المممكسة اكثر مف اعتمادىا عمى اصكليا المممكسة اذ تكجد ثلاث ككفؽ ىذا المنظكر فانيا تعتمد عمى اصك 
انكاع مف الاصكؿ غير المممكسة كىي راس الماؿ البشرم )الميارة كالمكىبة كالمعرفة ( كراس الماؿ المعمكماتي )أنظمة 

الاحتفاظ بالعامميف مف  -1تي ماؿ المنظمي )الثقافة القيادية (، كيحقؽ ىذا المنظكر الاالمعمكمات كشبكاتيا ( كراس ال
زيادة قدرة  -3تحسيف قدرات العامميف مف خلاؿ النمك في مصاريؼ التدريب كالتاىيؿ  -2خلاؿ معدؿ دكراف العامميف 

رضا العامميف مف خلاؿ نمك  -4نظـ المعمكمات المرتبطة بالزبائف مف خلاؿ نسبة العامميف في الخطكط الامامية .
 الابتكار كالابداع مف خلاؿ نمك مصاريؼ البحث كالتطكير . -5كافئة كتحفبز العامميف المبالغ المنفقة عمى م

 

 البيئة المجتمعية -5
تشكؿ الكحدات جزء مف المجتمع مما يتطمب منيا أف تيتـ في تحقيؽ رفاىيتو لذا عمييا أف تكفر المنتجات بجكدة كخدمة 

صحة الزبائف كالعامميف مف خلاؿ تجنب مخاطر التمكث ، فضلا عف عالية كباسعار معقكلة كحماية البيئة كالمحافظة عمى 
تأىيؿ  -1يدؼ ىذا المنظكر إلى ثار سمبية تضر بالمجتمع كالبيئة ك يالتاكد مف أف المكاد المستخدمة لا ينتج عنيا ا

المبالغ المنفقة عمى  خدمة العامميف مف خلاؿ نسبة النمك في -2العامميف مف خلاؿ نسبة المشاركيف في الدكرات التدريبية 
خمؽ فرص عمؿ جديدة مف  -4خدمة الزبكف مف خلاؿ نسبة النمك في مصاريؼ خدمات ما بعد البيع  -3خدمة العامميف 

 حماية البيئة مف التمكث مف خلاؿ نمك الانفاؽ عمى جيكد حماية البيئة . -5خلاؿ نسبة التعيينات الجديدة 

 المخاطر-6
عمى التنبؤ بكؿ مف التكاليؼ كالايرادات كالارباح كالحصة يكفر ىذا المنظكر معمكمات تساعد الكحدة الاقتصادية  

السكقية كما انيا تكفر معمكمات تساعدىا عمى مكاجية الاحداث المحتممة حيث أف تكفر المعمكمات تساعد عمى اتخاذ 
 القرارات المناسبة .

 امها كالاتي اما المقاييس التي يمكن استخد
 نسبة التغير في التكاليؼ لمسنتيف الماضيتيف . -1
 نسبة التغير بالايرادات لمسنتيف الماضيتيف . -2
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 نسبة الزيادة اك الانخفاض في الارباح . -3
 نسبة الزيادة اك الانخفاض في الحصة السكقية . -4
 ما ىي الاحداث المحتممة التي تكاجو الكحدة الاقتصادية . -5

 الاستنتاجات والتوصيات -: خامسالمبحث ال

 الاستنتاجات  -اولا :
مالية تساعد المديريف عمى اتخاذ القرارات  رأف بطاقة العلامات المتكازنة ىي نظاـ يعتمد عمى مقاييس مالية كغي -1

 الإدارية كالتشغيمية كالستراتيجية الصحيحة .
ساعدة الادارة عمى اعداد المكازنات تحقؽ بطاقة العلامات المتكازنة جممة مف الفكائد يمكف أف تساىـ في م -2

 كتقييـ الاداء التشغيمي كرفع الاىداؼ الرئيسة لمكحدة الاقتصادية .
يمكف تمخيص اىداؼ بطاقة العلامات المتكازنة بانيا تحقؽ التكازف بيف الاىداؼ قصيرة كمتكسطة كطكيمة الاجؿ  -3

 تخطيط كاتخاذ القرارات كاعداد المكازنات .كما انيا تكفر مؤشرات مالية كغير مالية تساعد الادارة عمى ال
ىناؾ جممة مف التحديات التي تكاجو عممية تنفيذ بطاقة العلامات المتكازنة بعضيا يتمثؿ في خكض الكحدة  -4

 الاقتصادية في تنفيذ مقاييس كانظمة جديدة ، عدـ الفيـ الكامؿ ليذا النظاـ ز
مستقبؿ مف خلاؿ استخداـ بطاقة العلامات المتكازنة التي أف استخداـ معايير كمؤشرات غير مالية متعمقة بال -5

تتضمف مؤشرات مالية كغير مالية في عممية اعداد المكازنات تجعؿ مف المعمكمات المتكفرة لاتخاذ القرارات اكثر 
 عقلانية ككاقعية .

مديريف في اعداد دـ التعاني المقاييس المالية مف جممة مف العيكب تتمثؿ في انيا تاريخية فيي بذلؾ لا تخ -6
 المكازنات 

تمتاز المقاييس غير المالية بجممة مف الخصائص تتمثؿ بسيكلة تتبعيا كتساعد في اتخاذ الاجراءات التصحيحية  -7
في الكقت المناسب كيمكف تطبيقيا عمى مستكل الكحدة كما انيا تقمؿ مف الضغط عمى المديريف الناتج عف ادكات 

 القياس المالية .
مسميات لممكازنة منيا المكازنة التخطيطية كالتقديرية كالرقابية كالاصح أف نطمؽ مصطمح المكازنة فقط ىناؾ عدة  -8

 عمييا لانيا دلالة عمى ككنيا مخصصة لمتنبؤ بالمستقبؿ فلا حاجة إلى اضافة كممة تخطيط اك تقدير اك رقابة .
كالتكاليؼ ككيفية تخفيضيا كتساعد ىذه المعمكمات يكفر المنظكر المالي معمكمات تتعمؽ يالايرادات ككيفية زيادتيا  -9

الكحدة الاقتصادية عمى اعداد الخطكة الاكلى مف خطكات اعداد المكازنات بمساعدتيا في كضع الاىداؼ طكيمة 
 كقصيرة الاجؿ كرسـ ملامح الأنشطة مف خلاؿ دراسة السكؽ كالظركؼ الاقتصادية .

حيث اعداد المكازنات مراحؿ الثانية مف  المرحمة ف عمى تحقيؽ يكفر منظكر الزبكف معمكمات تساعد المديري -10
كتحديد احتياجات الزبائف كتكفير معمكمات عف يمكنيا مف ربط الاىداؼ بالامكانيات كالمصادر المتاحة ليا 
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منتجات مبتكرة كذات جكدة عالية كمنافسة لممنتجات الاخرل كيتـ تحقيؽ ذلؾ بتحديد السكؽ المناسبة لمنتجات 
 كحدة الاقتصادية بتحديد الحصة السكقية كعدد الزبائف الجدد كرضاىـ .ال

بتزكيدىـ  المكازناتاعداد  مراحؿالثانية مف  مرحمةالاعداد يساعد منظكر العمميات الداخمية المديريف في  -11
مما بمعمكمات عف جكدة العمؿ لانتاج الخدمة اك السمعة كذلؾ يساعدىـ عمى تشخيص العمميات الداخمية الحساسة 

يساعدىا عمى تحديد خططيا عمى الامد القصير فضلا عف اعداد البرامج كالجداكؿ التشغيمية التي تغطي انشطة 
 الكحدة الإدارية الفرعية .

يركز عمى اىمية استثمار ك معمكمات عف العامميف كمعدؿ دكراف العامميف كرضاىـ ك يكفر منظكر التعمـ كالنم -12
في البنى التحتية ) العامميف كالمكظفيف ، أنظمة الكحدة ( مع تقديـ القدرات كالقابميات التي يمكف لمكحدة أف الكحدة 

 تقدميا لتحقيؽ المناظير الخمسة المتبقية .
مكمات عف جكدة المنتجات كعف مدل التزاـ الكحدة الاقتصادية بحماية البيئة يكفر منظكر البيئة المجتمعية مع -13

كالمحافظة عمى حجـ الزبائف كالعامميف مف خلاؿ تجنب مخاطر التمكث فيك يكفر معمكمات عف البيئة المحيطة 
 بالكحدة حيث أف الاداء البيئي كالمجتمعي يشكلاف جزء مف استراتيجية الكحدة الاقتصادية . 

يساعد منظكر المخاطرة في تزكيد الادارة بمعمكمات عف المخاطر التي قد تتعرض ليا الكحدة الاقتصادية  -14
 كالتي تؤثر سمبا عمى كؿ مف التكاليؼ كالايرادات كالارباح كالحصة السكقية . 

 ثانيا : التوصيات 

تساعد عمى الكحدة الاقتصادية الاعتماد عمى بطاقة العلامات المتكازنة ككنيا تعتمد عمى مقاييس مالية كغير مالية  -1
 المديريف في اعداد المكازنات كالتخطيط كاتخاذ القرارات.

ي تساعد عمى الكحدة الاقتصادية تكفير معمكمات عف الايرادات ككيفية زيادتيا كعف التكاليؼ ككيفية تخفيضيا كالت -2
مالي لبطاقة العلامات المديريف في كضع الاىداؼ طكيمة كقصير الاجؿ مف خلاؿ استخداـ معمكمات المنظكر ال

 المتكازنة كالتي تساعد في تنفيذ المرحمة الاكلى مف مراحؿ اعداد المكازنة .
افس المنتجات الاخرل ضركرة تحديد احتياجات الزبائف كتكفير معمكمات عف منتجات جديدة كذات جكدة عالية لتن -3

حصة السكقية كعدد الزبائف الجدد ، ككنيا معمكمات مف خلاؿ تحديد الاسكاؽ المناسبة ليتسنى لمكحدة تحديد ال
 تساعد الكحدة عمى تنفيذ المرحمة الثانية مف مراحؿ اعداد المكازنة .

خلاؿ استخداـ منظكر العمميات ضركرة تزكيد المديريف بمعمكمات عف جكدة العمؿ لانتاج الخدمة اك السمعة مف  -4
 خمية لبطاقة العلامات المتكازنة كالتي تساعد عمى تنفيذ المرحمة الثانية مف مراحؿ اعداد المكازنة .الدا

ة تحديد القدرات كالقابميات التي يمكف لمكحدة استخداميا كالتي يمكف أف يكفرىا منظكر التعمـ كالنمك لتحقيؽ ضركر  -5
 . اظر الخمسة المتبقيةالمن
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مف الضركرم تزكيد المديريف بمعمكمات عف البيئة المحيطة بالكحدة حيث انيا تشكؿ جزء مف ستراتيجية الكحدة  -6
لاستخداميا في اعداد  الاقتصادية مف خلاؿ الاعتماد عمى المعمكمات التي يكفرىا منظكر البيئة المجتمعية

 المكازنات 
التي قد تتعرض ليا كالتي مف المحتمؿ أف تؤثر سمبا عمى كؿ عمى الكحدة تزكيد المديريف بمعمكمات عف المخاطر  -7

كمات التي يكفرىا منظكر المخاطر كالتي مف التكاليؼ كالايرادات كالارباح كالحصة السكقية مف خلاؿ استخداـ المعم
مف مراحؿ  تساعد الكحدة الاقتصادية عند اعدادىا لمكازنتيا ككنيا تكفر معمكمات تساعد عمى تنفيذ المرحمة الثانية

 اعداد المكازنة .
 القرارات اكثر عقلانية ككاقعية  المعمكمات المالية كغير المالية في اعداد المكازنات لتككف يجب عمى الكحدة استخداـ -8
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