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 التوجو الريادي وتأثيره في التميز التنظيمي_بحث ميداني في عدد من كميات جامعة بغداد
Entrepreneurial Orientation its influence on  Organizational Excellence_ Field 

research in a number of Colleges of the University of Baghdad                     

 عمي العزاوي                                           الباحث: زيد حضير محسن أ.م. شفاء محمد
 جامعة بغداد–كمية الادارة والاقتصاد 

 المستخمص
ييدف البحث الى تشخيص وتفسير طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين التوجو الريادي والتميز التنظيمي, ولقد      

( كمية من كميات جامعة بغداد, وطبق البحث عمى عينة مكونة من 12تعميم ممثلا في ) اختبر ىذا البحث في القطاع ال
( فردأ موزعين عمى ) العميد, معاون العميد, رئيس قسم(, وتم الاعتماد في البحث عمى الاستبانة كأداة رئيسة 115)

نتائج الاستبيان وتحقيق اكبر  ( سؤالا فضلا عن اسموب المقابمة الشخصية لدعم50لمقياس وجمع البيانات وتضمن ) 
( الاحصائي في تحميل البيانات معتمدا عمى  spssقدر من الواقعية في جمع المعمومات, استعمل البحث برنامج ) 

مجموعة من الوسائل الاحصائية كالوسط الحسابي , الانحراف المعياري, معامل الاختلاف, معامل الارتباط الخطي 
لانحدار الخطي البسيط, وقد سعى البحث لاختبار عدد من الفرضيات الرئيسية تفرعت عنيا البسيط ) بيرسون(, معامل ا

فرضيات فرعية لمعرفة علاقات الارتباط والتأثير  بين متغيرات البحث. توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات 
تنظيمي, وكذلك وجود علاقة تأثير ذات كان اىميا وجود علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين التوجو الريادي والتميز ال

دلالو معنوية لمتوجو الريادي في التميز, واستنادا الى ما توصل اليو البحث من نتائج فقد وضع مجموعة من التوصيات 
كان اىميا ضرورة قيام الجامعة وكمياتيا المبحوثة بدعم وتعزيز ثقافة التوجو الريادي بأبعاده في خمق المزيد من فرص 

التميز التنظيمي, وضرورة استفادة الكميات المبحوثة من اىتماميا المقبول في التميز التنظيمي وتدعيم ذلك  تحقيق
 الاىتمام من خلال العمل عمى وضع الاليات التي تزيد من تطبيق ىذه الابعاد.

Abstractd 

    The research aims to diagnose and interpret the nature of the correlations between the 

orientation and influence leadership and organizational excellence, The selection of this 

research in the education sector, as represented by the 12 faculties of the University of 

Baghdad, And applied research on a sample of 115 individuals from (Dean, Associate 

Dean, Head of the Department), It was relying on the search on the questionnaire as a tool 

head for measurement and data collection and ensure (50) question as well as the style of 

the interview to support the results of the questionnaire and achieve the greatest degree of 

realism in the collection of information, Use the search program (spss) in the statistical 

analysis of the data based on a set of statistical Kalost arithmetic means, standard deviation, 

The coefficient of variation, the simple linear correlation coefficient (Pearson), simple 

linear regression coefficient, has sought research to test a number of key assumptions 

branched out by the sub-hypotheses to see correlations between research and influencing 

variables. The research found a set of conclusions was the most important and there are 

significant correlation between moral orientation leadership and organizational excellence, 

as well as having the effect of a relationship are significant moral orientation leadership in 

excellence, Based on the findings of the research results has developed a set of 

recommendations, the most important was the need for the university and the colleges 

surveyed support and promote a culture of leadership dimensions trend in creating more 

opportunities to achieve organizational excellence and the need for colleges surveyed 

acceptable interest in organizational excellence benefit and strengthen that interest through 

work on the development of mechanisms that increase the application of these dimensions 
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 : المقدمة
تطور مفيوم المنظمات العامة ومنيا الجامعات من المنطق التقميدي في ظل الدولة الحارسة او المتدخمة الى        

المنطق الحديث لممنافسة وامتلاك القدرة الاستراتيجية ووضع الرؤى واستشراف المستقبل لتحقيق الريادية والتميز. حيث 
منظمات القطاع العام المتمثمة بالوكالات الحكومية والجامعات وغيرىا  تحول اكد رواد الفكر الحديث عمى ضرورة 

لمنظمات ريادية , تتميز بقدرتيا عمى التكيف بسرعة مع التغيرات في بيئة الاعمال فضلا عن استثمارىا لمفرص 
 الجديدة.
من الاىتمام من قبل الباحثين لأنو  اصبح موضوع التوجو الريادي في السنوات الاخيرة موضوعا يتمتع بقدرا كبيرا       

من الموضوعات التي جاءت بيا المرحمة باعتبارىا عوامل فعالو لمنجاح والتميز, حيث الريادي ىدف من اىداف 
منظمات اليوم وذات اولويو اساسية في خططيا واستراتيجياتيا, فمن خلالو تستطيع المنظمة دعم مركزىا التنافسي 

تنافس وتحقيق الميزة التنافسية, وذلك من خلال توظيف العمميات الابداعية والابتكارية بما وقدرتيا عمى التكيف وال
يضمن الارتقاء بأدائيا وتميزىا. لذلك عمى المنظمات المختمفة ومنيا العمل بشكل ريادي من خلال تبني ممارسات 

 صفات الاستباقية والتنافس. التوجو الريادي لتكون قادرة عمى الابداع وتقبل المخاطر فضلا عن امتلاكيا
ويعد موضوع التميز التنظيمي من المفاىيم التي بدأت تتغمل بصوره مكثفة في الفكر الاداري حيث يعتبر المساعد 
الاساس والمحرك لممنظمات في ممارسة اعماليا كونو من نقاط القوة التي تتمتع بيا والتي يساعدىا في تعزيز ميزتيا 

منطمق تبمورت فكرة البحث الحالي ولحاجة البيئة العراقية لمثل ىكذا بحوث فقد تم تطبيقو في التنافسية. ومن ىذا ال
 جامعة بغداد لتوظيفو في خدمة توجييا ورويئتيا المستقبمية المتمثمة ب ) جامعة ريادية منتجة معرفيا تتنافس  عالميا(.

مبحث الاول منيا الى منيجية البحث والمبحث وبغية تحقيق اىداف البحث تكونت ىيكيمتو من اربع مباحث, خصص ال
الثاني لمجانب النظري الذي تناول متغيرات البحث في حين كرس المبحث الثالث لمجانب العممي لمبحث والمبحث الرابع 

 لأىم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البحث.
 المبحث الاول: المنهجية والدراسات السابقة

 جية البحثالمحور الاول : منه
 اولا: مشكمة البحث

تواجو المنظمات اليوم بصورة عامة والجامعات بصورة خاصة تحديات وصعوبات كبيرة في ظل بيئة تتسم بظروف 
ديناميكية وحالة اللاتاكد, والذي اصبح صفة ملاصقة ليا ولعل الكثير من العوامل المتغيرة التي زودت البيئة بيذه 

المنافسة والتقدم المتسارع في الابتكار والذي فرض عمئ المنظمات التعميمية البحث عن الصفات, من فييا تصاعد حدة 
فمسفة اعمق ورؤيا اشمل تعتمد عمئ اختيار المجالات المناسبة التي تستطيع من خلاليا التفوق , فنتج عن ذلك بزوغ 

عن ابعاده الرئيسية التي ليا اثر  مفيوم التوجو الريادي الذي اصبح ضرورة ممحة لممنظمات الساعية  التميز فضلا
 ايجابي كبير في اداء الاعمال.

وتتركز مشكمة البحث الحالي بشكل كبير في حقل التعميم العالي عموما وكميات جامعة بغداد خصوصا التي تواجو 
جو تحديات كبيرة منيا توسع نطاق القطاع الخاص اذ تضاعفت عدد الجامعات والكميات الاىمية , الئ جانب تو 

الجامعات العراقية في السنوات الاخيرة لمدخول في التصنيفات الاقميمية والعالمية لذلك فان تطوير القطاع التعميمي امرا 
ليس اختياريا وانما بسبب الضغوط والتحديات البيئية التي تواجييا جامعة بغداد تفرض عمييا تبني استراتيجيات الريادة 

 ئ المستوئ المحمي . وتبرز مشكمة البحث اكثر بأثارة التساؤلات الاتية :اخذة بنظر الاعتبار المنافسة عم
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 _ ما التوجو الريادي؟ وما الجدل الفكري الدائر حول ىذا المفيوم؟1
 _ ما مستوئ تطبيق التوجو الريادي في الكميات المبحوثة في جامعة بغداد؟2
 والتميز التنظيمي في الكميات المبحوثة؟_ ما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين التوجو الريادي 3

 ثانيا: اىمية البحث
 تبرز اىمية البحث في ضوء الاتي:

 _ ابراز البعد التطبيقي الذي يسيم من خلالو التوجو الريادي في تعزيز التميز التنظيمي في الكميات المبحوثة .1
ريقة والحاصمة عمئ التصنيفات المحمية _ تبرز اىمية البحث الحالي من خلال تطبيقو عمئ احدئ الجامعات الع2

( , كذلك يواكب البحث الحالي ما تتبناه الجامعة من رؤية استراتيجية " جامعة WEBO( و ) QSوالاقميمية مثل ) 
 ريادية منتجة معرفيا تتنافس عالميا" مما يجعل البحث الحالي في صمب توجو الجامعة.

ميز في ظل التنافس الشديد بين الجامعات وكيفية مواجية الجامعات الاخرئ _ ابراز دور التوجو الريادي في تحقيق الت3
 من خلال ) الابداع , تقبل المخاطرة , الاستباقية , اليجومية التنافسية, الاستقلالية( . 

وجو _ كما تتجمى اىمية ىذا البحث من خلال تعميق ادراك وفيم القيادات في الكميات المبحوثة بمتغيرات البحث ) الت4
الريادي والتميز التنظيمي ( والاستفادة من نتائج البحث في احداث التطوير الاداري في الجامعة لمرقي بيا نحو 

 الجامعات الريادية .
 ثالثا: اىداف البحث

 يسعى البحث الحالي الى تحقيق مجموعة من الاىداف وكما يمي:
البحث من خلال ابعاده ) الابداع , تقبل المخاطرة ,  _ تشخيص واقع التوجو الريادي في الكميات المبحوثة مجتمع1

الاستباقية , اليجومية التنافسية , الاستقلالية( وتقديم بعض المقترحات التي تساعد عينة البحث من الافادة من اساليب 
 ومفاىيم الحديثة في الفكر الاستراتيجي وتقديم بعض التوصيات من اجل تحقيق الريادة.

 فيوم التميز التنظيمي وخطواتو وابعاده والكشف عن مدى توافره في كميات المبحوثة مجتمع البحث._ توضيح ما ىو م2
_ تقديم عرض نظري توضيحي لمتغيرات البحث المتمثمة ب ) التوجو الريادي , التميز التنظيمي( وذلك لزيادة معرفة 3

 دبيات ذات الصمة بموضوع البحث.القارئ بيذه المواضيع واطلاعو عمييا من خلال ما تم استعراضو من ا
_ التعرف عمى مدى ادراك القيادات الجامعية في الكميات المبحوثو لممارسات التوجو الريادي في كمياتيم , فضلا عن 4

 التميز التنظيمي لتمك الكميات.
الكميات المبحوثة _  توضيح وتفسير طبيعة العلاقات الارتباط والتاثير بين التوجو الريادي والتميز التنظيمي في 5

 مجتمع البحث.
 

 رابعا: المخطط الفرضي لمبحث
_ المتغير المستقل : المتمثل بالتوجو الريادي بإبعاده الخمسة وىي ) الابداعية , تقبل المخاطرة , الاستباقية , 1

 اليجومية التنافسية (.
الموارد البشرية , الثقافة التنظيمية ,  _ المتغير المعتمد : المتمثل بالتميز التنظيمي بأبعاده وىي ) القيادة ,2

 الاستراتيجية , الييكل التنظيمي(. كما موضح في الشكل )(
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 خامسا: فرضيات البحث
ية والفرعية وعمى من اجل تحقيق اىداف البحث واختبار مخططو الفرضي تم صياغة مجموعة من الفرضيات الرئيس

 النحو الاتي :
_ الفرضية الرئيسية الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين ابعاد التوجو الريادي والتميز التنظيمي , 1

 وتتفرع ىذه الفرضية الى فرضيات فرعية وكالاتي: 
 أ_ توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الابداعية والتميز التنظيمي . 

 ب_ توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين تقبل المخاطرة والتميز التنظيمي . 
 ج_ توجد علاقة ذات دلالو معنوية بين الاستباقية والتميز التنظيمي . 

 د_ توجد علاقة ذات دلالو معنوية بين اليجومية التنافسية والتميز التنظيمي .
 ن الاستقلالية والتميز التنظيمي .ه_ توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بي

_ الفرضية الرئيسية الثانية : يوجد تأثير ذات دلالو معنوية لأبعاد ألتوجو الريادي في التميز التنظيمي, وتتفرع ىذه 2
 الفرضية الى فرضيات فرعية وكالاتي :

 أ_ يوجد تأثير ذات دلالو معنوية للإبداعية في التميز التنظيمي . 
 ذات دلالو معنوية لتقبل المخاطرة في التميز التنظيمي .ب_ يوجد تأثير 

 ج_ يوجد تأثير ذات دلالو معنوية للاستباقية في التميز التنظيمي .

 الابذاعيت 

 تقبل المخاطرة

 الاستباقيت

 الهجوميت التنافسيت

 الاستقلاليت

 

 
 التميز التنظيمي

 التوجه الريادي 

 الهيكل التنظيمي الاستراتيجيت الثقافت التنظيميت الموارد البشريت القيادة
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 د_ يوجد تأثير ذات دلالو معنوية لميجومية التنافسية في التميز التنظيمي .
 ه_ يوجد تأثير ذات دلالو معنوية للاستقلالية في التميز التنظيمي

 حدود البحثسادسا: 
 يتحدد البحث الحالي بحدود وكالاتي :

_ الحدود المكانية : تتمثل الحدود المكانية لمبحث في احد عشر كمية من كميات جامعة بغداد وىي ) كمية الزراعة , 1
لقانون , كمية الطب البيطري , كمية الطب , كمية اليندسة , كمية اليندسة الخوارزمي , كمية الادارة والاقتصاد , كمية ا

 كمية تربية ابن الييثم لمعموم الصرفة , كمية العموم , كمية العموم السياسية , كمية الاعلام, كمية الصيدلة ( .
_ الحدود البشرية : تتمثل الحدود البشرية لمبحث ب ) عمداء الكميات, معاون العميد , رؤساء الاقسام ( في عدد من 2

 كميات جامعة بغداد المعنية بالبحث.
 .2016/ 8/  10الى  2015/ 11/ 15_ الحدود الزمانية لمبحث : لقد امتدت حدود البحث الزمانية من 3

 سابعا: اداوت البحث
 اعتمد الباحث عمى مجموعة من الادوات في تغطية البحث وكالاتي :

ثين من المصادر _ ادوات الجانب النظري : اعتمد الباحث في تغطية الجانب النظري عمى اسيامات الكتاب والباح1
المتمثمة بالمراجع العممية العربية والاجنبية من الكتب , الاطاريح , المجلات , البحوث , والمقالات المتخصصة 
بمواضيع التوجو الريادية والتميز التنظيمي , فضلا عن الدراسات العممية التي وفرتيا شبكة المعمومات الدولية ) 

 الانترنت(.
 ي : استخدم الباحث عدد من الادوات في ىذا الجانب وىي :_ ادوات الجانب العمم2

أ_ برنامج المقابمة : تم اجراء عدد من المقابلات الشخصية والمثبتة في الممحق )( مع افراد عينة البحث حول مدى 
بحوثة العمل بموجب بعض المتغيرات ذات الصمة بموضوع البحث ) التوجو الريادي والتميز التنظيمي( في الكميات الم

 وذلك لدعم نتائج الاستبانة او التأكد منيا.
ب_ الزيارات الميدانية :  قام الباحث بعدة زيارات الى الكميات المبحوثة وقد اجرى عدد من المقاءات مع بعض افراد 

 عينة البحث والحصول عمى بعض البيانات وذلك لإسناد البحث واغنائو.
ي اعتمد عمييا الباحث في جمع البيانات والتي جرى تعديميا عمى وفق اراء ج_ الاستبانة : وىي الاداة الرئيسية الت

المحكمين في الممحق )( وبما يتناسب ومتطمبات البحث في البيئة العراقية وقد تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت ) 
Likert( الخماسي والذي تتراوح قيمو بين )لا اتفق تماما.وتضمنت محورين1( اتفق تماما, و)5 ): 

المحور الاول: التوجو الريادي: بابعاده ) الابداعية, تقبل المخاطرة, الاستباقية, اليجومية التنافسية, الاستقلالية( 
 (.2012, السمطاني, Hughes & Morgan, 2007بالاستناد الى المقياس الذي اعده كل من )  

بشرية, الثقافة التنظيمية, الاستراتيجية , الييكل التنظيمي( المحور الثاني : التيمز التنظيمي: بأبعاده ) القيادة, الموارد ال
/ النويقة 2014/ القيسي 20114البحيصي,  Qawasmeg,et,al,2013,بالاستناد الى المقياس الذي اعده كل من )

2014) 
 ثامنا: الاساليب الاحصائية المستخدمة

معالجة البيانات من خلال برنامج الاحصائي تم الاعتماد عمى عدد من ادوات التحميل الاحصائية لغرض تحميل و 
(spss:وكالاتي ) 
 _ الاساليب الاحصائية الوصفية : وتتمثل ب :1
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 (: يستخدم لتحديد مستوى اجابات افراد العينة حول الفقرات ومعرفة مستوى التغيرات.menأ_ الوسط الحسابي  )
قياس درجة تشتت اجابات افراد العينة المطمق عن (: تم استخدامو لstandsrd  deviationب_ الانحراف المعياري )

 وسطيا الحسابي.
(: يستخدم لقياس التشتت النسبي عمى وفق اجابات العينة ومدى coefficient of variationج_ معامل الاختلاف ) 

 انسجام الاجابات.
 د_ الاىمية النسبية: يستخدم لمعرفة ترتيب الاىمية لكل متغير من متغيرات البحث.

 
 _ الاساليب الاحصائية التحميمية : وتتمثل ب:2

 (: استخدم لقياس قوة علاقة الارتباط بين المتغيرين.parsonأ_ معامل الارتباط البسيط ) 
(: استخدم لقياس العلاقة التأثيرية لمتغيرات المستقمة في Simple  Regressionب_ معامل الانحدار الخطي البسيط )

 المتغيرات المعتمدة.  
(: استخدم لمعرفة مقدار التغيرات التي تحصل في المتغير المعتمد التي من الممكن تفسيرىا من R2معامل التحديد )ج_ 

 خلال المتغير المستقل.
 ( : استخدم لاختبار معنوية التأثير وقياسيا بين متغيرات البحث.Fد_ اختبار )

 تاسعا: مجتمع وعينة البحث
الميمة لأي بحث تطبيقي كونو يشكل ميدان لاختبار الفرضيات وىو الذي يحدد  يعد اختيار مجتمع البحث من الامور

مدى صحتيا ومنو تأتي الاستنتاجات والتوصيات , وسعيا لتحقيق اليدف المنشود, فقد وقع اختيار الباحث عمى جامعة 
( كمية في 12حث من )بغداد لتكون ميدان البحث بوصفيا اكثر المنظمات ملائمة لموضوع البحث, ويتألف مجتمع الب

 %( وىذه النسبة كافية لإجراء البحوث الادارية.50( كمية اي ما نسبتو )24جامعة بغداد من اصل )
أما بالنسبة لعينة البحث فقد تركزت في الكميات المبحوثة في جامعة بغداد عمى اعضاء مجالس الكميات المتمثمة ب ) 

عوا القرار في كمياتيم ويمتمكون تصورات بعيدة المدى عنيا, فضلا عن العميد , معاون العميد, رئيس قسم( كونيم صان
( استبانة عمى افراد عينة البحث اذ بمغ عدد الاستبانات 115المعرفة والخبرة العممية ليم. وبذلك فقد تم توزيع ) 

 ( وكانت جميعيا صالحة لمتحميل.95المسترجعة ) 
 

 المحور الثاني: الدراسات السابقة
 راسات ذات الصمة بالتوجو الريادياولا: الد

 2013_ دراسة  الزيادي, 1
 )دو التوجو الريادي في تحقيق الاداء الجامعي المتميز(

تيدف الى الكشف عن مستوى التوجو الريادي لمجامعات وكميات مجتمع البحث و فحص الدور الذي يمعبو التوجو 
تمع الدراسة ب كميات جامعات الفرات الاوسط, وتكونت عينة الريادي في بموغ الاداء الجامعي المتميز, حيث تمثل مج

( مديرا شممت ) العميد, معاون العميد, رئس قسم(, وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط وتاثير 100البحث من )
 ذات دلالة معنوية بين التوجو الريادي والاداء الجامعي المتميز.

 Sriprasert, 2013_ دراسة 2
(The Effect of Entrepreneurial Orientation on the Success of Community Enterprise) 
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 )تاثير التوجو الريادي في نجاح المنظمة المجتمعية(
تيدف ىذه الدراسة الى معرفة اثر التوجو الريادي عمى نجاح المنظمة المجتمعية, تمثل مجتمع الدراسة في محافظة 

( من رجال الاعمال, وتوصمت الدراسة الى ان رجال الاعمال الذين 197لبحث من ) ناخون التايلاندية, وتكونت عينة ا
يطبقون ابعاد التوجو الريادي بدرجة عالية من الرضا الوظيفي, فضلا ان رجال الاعمال الذين ياخذون بعد تقبل 

الابعاد سوف يقود الى  المخاطرة بنظر الاعتبار سوف يتمتعون بالارتياح وعدم القمق عمى اعماليم اضافة الى بقية
 نجاح المنظمة المجتمعية.

 ثانيا: الدراسات ذات الصمة بالتميز التنظيمي
  2013_ دراسة الفتلاوي, 1

 )التاثير الوسيط لمدعم وعلاقتو بالعدالة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي(
مي المدرك في اعداد وتفعيل العدالة من خلال تيدف ىذه الدراسة الى كشف التداخلات العممية لتعزيز نقاط الدعم التنظي

توفير التفاعل بين الموارد البشرية وتشجيع الاقتراحات عمى مدى تأثير شعور الموظفين من قبل المنظمات التي ينتمون 
( تدريسيا, وتوصمت الدراسة  ان موضوع 299الييا, تمثل مجتمع البحث في جامعة الكوفة وتكونت عينة الدراسة من ) 

دعم المدرك التنظيمي من الموضوعات المعاصرة التي لا تزال اطرىا الفكرية والمفاىيمية قيد التطوير عمى مستوى ال
النظري والتطبيقي, وان  ضعف الكميات المبحوثة في استثمار دعميا التنظيمي للافراد العاممين فييا يودي الى حدوث 

 انخفاض في تميزىا التنظيمي.
 Qawasmeh, et, al, 2013_ دراسة 2
(                   (The Role of Organization Culture in Achieving Organizational Excellence  
 )دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي(  

نة التي تيدف ىذه الدراسة الى   تحديد دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي  و تطوير الاساليب الممك
يمكن من خلاليا تاسيئس ثقافة جامعية مناسبة مع الثقافة الوطنية, تمثل مجتمع البحث في  جامعة جدارا الاردنية, 

( موظفا شممت ) الاكاديمين والاداريين(, وتوصمت الدراسة  الى ان الثقافة التنظيمية 158بمغت عينة البحث من ) 
, لا يوجد فروق ذات دلالو احصائية بين اجابات العينة نحو الثقافة تمعب دورا ميما في تعزيز التميز التنظيمي

 التنظيمية, وجود ارتباط ايجابي قوي بين التميز لمجامعة والثقافة التنظيمية.
 

 المبحث الثاني: الاطار النظري
 المحور الاول : التوجو الريادي

 اولا: مفيوم التوجو الريادي
جذابة في الفكر الاداري خلال الفترة الماضية, فقد حظي باىتمام كبير من الناحيتين يعد التوجو الريادي من المواضيع ال

المفاىمية والتجريبية واصبح من المواضيع الرئيسة في ميداني الريادة والادارة الاستراتيجية عمى حد سواء في العقدين 
وبشكل كبير في عممية صنع  (. اذ اصبح التوجو الريادي نموذجا مؤثراHuang,et,a;,2011:49الاخيرين ) 

الاستراتيجية التي تنظم انشطة وقرارات المنظمة والذي يودي الى خمق قيمة واداء عالي لممنظمات 
(Beliaeva,2014:45 كما  ان المنظمة ذات التوجو الريادي عمييا ان تكون قادرة عمى تحمل المخاطر وفي ذات .)

( ان التوجو Swiss,2016:42(. ووضح ) Bleeker,2011:4تباقية .) الوقت قادرة عمى الابداع وامتلاكيا صفة الاس
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الريادي في المنظمات العامة ياتي نتيجة الاستجابة لمعوامل البيئية الداخمية والخارجية الئ جانب ضغوط المنافسة الئ 
 تدعوا الى الانفتاح والتغيير.

سمة من العمميات ,الاساليب ,الانماط والقرارات ( ان التوجو الريادي ىو عبارة عن مؤشر لسمLi,2013:371ويرى ) 
( اليو عمى انو السموك الذي Otache &  Mahmood,2015:408التي تدعم الفرص الريادية في المنظمة. واشار ) 

تتبعو المنظمة والذي ينعكس عمى الاستراتيجيات ,العمميات والانشطة داخل المنظمة. فيما يشير اليو ) 
Matanda,2011:11ى انو يعبر عن مدى التزام المنظمة بمتابعة الاعمال الجديدة وكذلك يوصف مجموعة من ( عم

  الانشطة والعمميات ذات الصمة من تخطيط وتحميل واتخاذ قرارات كما انو يعكس ثقافة المنظمة الداعمة نحو الريادة.
ادي كاستراتيجية في المنظمة ( ان الغرض من اعتماد التوجو الريKokash & Haghes,2014:3 بينما يرى كل من )

 يعود الى امرين ىما : 
الاول : معرفة الوسيمة التي يمكن ان تساعد المنظمة في توسيع نطاق عمميا لكي تستطيع الوصول الى ) اسواق 

 جديدة, زيادة إيراداتيا(.
 يا في عممية التنافس وبذكاء.الثاني : يتعمق بقدرة المنظمة عمى استخداميا لمطاقات المتاحة لدييا بيدف زيادة استعمال

 وفيما يأتي اسيامات بعض الباحثين حول مفيوم التوجو الريادي : 
 ( اسهامات بعض الباحثين حول مفهوم التوجو الريادي1جدول)

 المفيوم الباحث ت
1 Lumpkin & Dess,1996: 136 .عمميات وممارسات وأنشطة اتخاذ القرار التي تودي الى ايجاد مشروع جديد 

2 Douglas,et,al,2000:1056  مجموعة من العمميات  والسموكيات التي يمكن وصفيا عمى انيا ابداعية
 واستباقية وتتبنى المخاطرة.

3 Voss, et,al , 2005:1134  , رغبة المنظمة في اتخاذ سموكيات في العمل تعكس تحمل المخاطرة
ة, والتي تودي الى حدوث الابداع, الاستباقية, الاستقلالية , اليجومية التنافسي

 تغير في المنظمة.
4 (Covin, et al.,2006:57  ,ممارسات وعمميات ىدفيا تحقيق مخرجات مرغوبة عمى مستوى المنظمة

ليشجع عمى انتقاء التفضيلات الادارية ونشر معتقدات وسموكيات ريادية 
 تساعد في نجاح المنظمة.

5 Clools & Broeck,2007:27 دارة العميا في المنظمة فيما يتعمق بالابداع والمخاطرة استراتيجية الا
 والاستباقية.

6 Stam & Elfring,2008:98  ,السموك الذي يدفع المنظمة نحو الاعتماد عمى ) الابداع ,المخاطرة
الاستباقية,. الاستقلالية, المنافسة( وذلك لمحصول عمى الفرص الاستثمارية 

 العوائد. وخمق قيمة لممنظمة مع تحقيق افضل

7 Allegra&Chiva.2009:762  ىو الموقف الاستراتيجي لممنظمة والمتمثل في رغبتيا في طرح الافكار
الجديدة وبشكل اسرع من المنافسين كما انو بعد بمثابة فمسفة واتخاذ القرارات 
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 في الانشطة التي تقود المنظمة نحو الريادة.
8 Perez-luno, et,al: 2010:2 الانشطة من تخطيط وتحميل وصنع القرار فضلا عن انو  ىو مجموعة من

 يعكس الثقافة التنظيمية ومنظومة القيم في المنظمة .
9 Yu,2012:1713  ىو التوجو الاستراتيجي لممنظمة والذي يشمل انماط صنع القرار والاساليب

والممارسات التي توصف عمى انيا ابداعية , تنافسية ,استباقية وتتبنى 
 المخاطر.

10 AL-dhaafri&Yusof,2013,74  الطرائق والممارسات وعمميات اتخاذ القرار التي تستخدميا الادارة العميا في
 المنظمة لتحويميا الى كيان ريادي .

11 Aliyu, et,al 2015,142  قدرة المنظمة واستعدادىا في اتخاذ القرارات التي تدعم الابداع والافكار
 دخول في اعمال جديدة. الجديدة والتي تودي الى ال

وعميو يمكن القول بان التوجو الريادي ىو استراتيجية الادارة العميا في المنظمة التي تشمل العمميات والممارسات وانشطة 
اتخاذ القرار التي تدفع المنظمة نحو تحقيق التميز بالاعتماد عمى السموكيات الريادية وذلك لاستثمار الفرص لجعل 

 درة عمى التكيف مع المتغيرات البيئية.المنظمة اكثر ق
 ثانيا: اىمية التوجو الريادي

اصبح التوجو نحو الريادة موضوعا ميما في مجال الادارة والذي تم تطويره باعتباره التوجو الاستراتيجي لممنظمة حيث 
 :Karacoglu,et,al, 2012يساعدىا في التغمب عمى المشكلات التي يمكن ان تواجييا وتحسين الاداء الحالي ليا ) 

(. وتعد الريادة ذات اىمية حقيقة تتجمى في إسياميا في تعجيل التنمية الاقتصادية من خلال توليد الافكار الجديدة 163
وتحويميا الى مخاطر مربحة والنشاطات الريادية ليست فقط تكون حاضنات للأبداع وانما تودي الى زيادة فرص 

( اىمية التوجو الريادي  2012:648(. ويعزو ) محمد واخرون,  41: 2015ن , التوظيف والمنافسة ) صلاح الدي
( ان اىمية التوجو تكمن في تحديد توجيات Stevenson, 1990عمى صعيد الفرد والمجموعة والمنظمة حيث اشار ) 

 مات . الادارة العميا في المنظمة بشكل عممي مدروس, الئ جانب اىميتو في تحفيز روح الريادة في المنظ
( فان ىناك مجموعة من الاسباب التي شجعت المنظمات للاىتمام بالتوجو Shah & Bhutta,2013:79وبحسب ) 

 نحو الريادة وىي :
يعزز من قيمة الابداع في بيئة العمل وتقديم فرصة لمعاممين للاستفادة من ميارتيم وتعزيز ثقافة تشجع عمى  .1

 تحسين الاداء 
معرفية في الفكر الاداري من خلال العلاقة بين مفيوم الريادية والمنافسة في يسمط الضوء عمى الفجوة ال .2

 المنظمات 
 يساعد المنظمات في معرفة كيفية التعامل مع التيديدات ومخاطر المنظمات الاخرى في ظل بيئة تنافسية. .3
انماط قيادية تتلائم وتمك بمورة تصورات جديدة لدى القيادات الادارية لإقرار التوجيات الريادية واىمية اعتماد  .4

 التوجيات التي تبحث عن التغير وتومن بالنتائج المترتبة عميو.
زيادة قدرة المنظمات عمى اكتشاف الفرص الجديدة لتعزيز وتطوير الميزة التنافسية اذ تساعدىا غمى التغمب  .5

نادر اضافة الى محدودية عمى الصعوبات التي تواجييا في ظل بيئة ديناميكية والتي تظير فييا الفرص بشكل 
 (.Ambad & Wahad, 2013:97الموارد ) 
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احد العوامل الرئيسية والحاسمة في نجاح المنظمات حيث من الممكن الاعتماد عميو في تحقيق الاداء العالي  .6
 (.Nair,2013:165اذا ما توفرت الموارد الداخمية الازمة وتم استخداميا بشكل مناسب ) 

/ تحقيق ربحية عالية  ثل اىمية كبيرة لممنظمات وذلك توخيا لممزايا التي يتضمنيا وىي : اولاان التوجو الريادي يم
 (.47:  2013لممنظمات , ثانيا / زيادة مستوى الرضا الوظيفي , ثالثا / رفع مستوى التزام الوظيفي ) جلاب , 

 ومن وجية نظر الباحث فان اىمية التوجو الريادي تكمن في الاتي:
 من جعل المنظمة مسايرة لمحداثة ومواكبة التطور وعدم الانغلاق._ يعزز 1
 _ يزيد من قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات البيئية التي تحدث من خلال وضع الاستراتيجيات الاستباقية.2
تيم لمرقي _ يساىم بشكل كبير في استفادة القيادات الموجودة في المنظمات من احداث التطوير الريادي في منظما3

 نحو المنظمات الريادية.
 _ يعزز من موقع المنظمة التنافسي وتحسين ادائيا التنظيمي.4

 ثالثا: ابعاد التوجو الريادي
اختمف الكتاب والباحثون حول ابعاد التوجو الريادي وفي الاطار التحميمي ليذه الابعاد فان معظم الباحثين بنوا دراساتيم 

( من خلال استخدامو ثلاثة ابعاد ىي ) الابداعية, تقبل المخاطرة, الاستباقية( ) Miller,1983عمى ما اشار اليو ) 
Aclkdili & Ayhan, 2013:146 ( ثم اضاف .)Lumpkin & Dess,1996 ( بعدين اخرين لمتوجو الريادي وىي )

-Keeريادة الاعمال ) اليجومية التنافسية, الاستقلالية( المذان اكدا عمى ضرورة استخداميا جميعا من اجل قياس
SeonYoo,2015:194.) :وسيتم توضيح ىذه الابعاد كالاتي 

 _ الابداع1
يمثل الابداع ظاىرة معقدة تتفاعل فييا عوامل متعددة وليا جوانب مختمفة اسيم في تفسيرىا الكثير من مجالات المعرفة 

لنفس والاجتماع والادارة وغيرىا )صلاح الدين , ووردت  بالعديد من المفردات الفمسفية والادبية والاجتماعية , كعمم ا
( ويعد الابداع ىدفا تسعى المنظمات الى تحقيقو من خلال الريادة وبالتالي غالبا ما يكون المصدر الرئيسي 49: 2015

في تحقيق النجاح التنافسي وخصوصا في بيئة تتسم بالاضطراب وارتفاع حدة التنافس ) العيساوي واخرون , 
( والذي شدد عمى دور Schumpeter,1934. وبدات الكتابات حول مفيوم الابداع من قبل العالم )( 2012:77

ولقد جرت العديد من   (.Murad,2014:4الابداع في المنظمة حيث وصف الابداع كأحد اىم ابعاد التوجو الريادي )
الجديدة والحداثة والخروج عن التكنولوجيا المحاولات لتعريف الابداع , فقد عرف عمى انو " قدرة المنظمة لدعم الافكار 

( الى ان Pieohowski,2010:11(. فيما اشار )AL-Naiamai,et,al,2014:114او تقديم حمول لممشاكل " ) 
الابداع ىو تقديم شى ما جديد لممنظمة كمنتج , عممية , تكنولوجيا او استراتيجية او حتى في الممارسات الادارية.  

مات ىو تطبيق الافكار الخلاقة والتي قد تودي الى تقديم خدمات جديدة وتضيف قيمة لممنظمة ) والابداع في المنظ
Wach,2015:14( اما الابداع عند .)Zipple,2001 ىو كيفية التفكير بعيدا عن السياقات التقميدية مع استحضار( )

ة في بيئة المنظمة وعممياتيا اضافة كل اشكال المخاطرة من تبني عمميات التغير ودعمو بما يحقق تحولات ابداعي
( بضرورة وجود استراتيجية Vondaeek,1987(. ويرى ) 251: 2915لمخرجاتيا الى بيئتيا الخارجية ( ) المموك, 

فاعمة للأبداع لكل منظمة تتمكن من خلاليا مواجية التحديات البيئية المتمثمة باشتداد المنافسة اولا, وقمة الموارد سواء 
ويرى الباحث انو يمكن   (.1059: 2012و البشرية ثانيا , فضلا عن التغيرات الاخرى ) الطويل, اغا , المادية ا

تعريف الابداع بانو ) رغبة المنظمة في تبني الافكار الجديدة ودعم جيود البحث والتطوير واستثمار الفرص بيدف 
 لا وجود لمريادة بدون ابداع .ادخال عمميات او انظمة جديدة او تحسين موقع المنظمة التنافسي( ف
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 _ تقبل المخاطرة2
يعد تقبل المخاطرة من العناصر الجوىرية لمتوجو الريادي فمن غير الممكن الانطلاق بالأعمال والمشاريع من دون ان 

(.  واضاف Filler,2013:78يتحمل كل من الريادي والمنظمة قدرا معينا من الخطر وتأثيراتو الحالية والمستقبمية )
( ان المخاطرة ىي رغبة المنظمة في الحصول عمى الفرص عمى الرغم من عدم التأكد الذي 2015:67)الناصري, 

يحيط بيا , والعمل بصورة جريئة دون معرفة النتائج فالمنظمات ذات التوجو الريادي ينبغي ان تبحث عن بدائل تتسم 
ىي الاستراتيجية التي تعكس رغبة المنظمة في  ( بان المخاطرةAL-Naiami,2014:114بالمخاطرة. فيما اشار ) 

( ان تقبل المخاطرة Otache,2015:408الدخول الى مجال الاعمال التي تتسم بالمخاطرة لتحقيق اىدافيا.  ويرى ) 
يمثل نزعة المنظمة لتحمل المخاطر المتمثمة في تخصيص الموارد اللازمة التي تمكنيا من استثمار الفرص ولكن ليس 

( ان تقبل المخاطرة يشير الى Muchiri,2013:4وائي وانما بشكل عممي مدروس. وفي السياق نفسو اكد ) بشكل عش
استعداد المنظمة عمى اتخاذ خطوات جرئية وذلك من خلال المغامرة او الاقتراض, او استعمال الموارد في مشاريع 

لموقف الاستراتيجي لممنظمة والذي يعكس قدرتيا موجودة في بيئة غير مستقرة. ويعد تقبل المخاطرة جانبا من جوانب ا
ويرى الباحث ان تقبل   (.Frank,et,al,2010:180عمى تخصيص الموارد لممشاريع التي تتسم بالنتائج غير الموكدة )

 المخاطرة تمثل رغبة الادرة العميا في المنظمة في الدخول في المشاريع الجديدة التي فييا مخاطر وحالة عدم التاكد, مع
 حشد الموارد اللازمة ليا وذلك لتحقيق نتائج وعوائد جيدة لممنظمة.

 _ الاستباقية3
تعد الاستباقية من اىم خصائص المنظمات ذات التوجو الريادي وتمثل رغبة الادارة العميا في ان تكون المنظمة قادرة 

(. وتشير الى Yeboah,2013:2340عمى الاستجابة لاحتياجات المستفيدين وتحقيق رضائيم وفق ما ىو جديد )
جيود المنظمة في اكتشاف الفرص الجديدة حيث تراقب الاتجاىات وتحدد الحاجات المستقبمية لممستفيدين الحالين ) 

Filler,2013:78 (كما عرفت الاستباقية في قاموس .)websters,1991:937 عمى انيا استعداد المنظمة تحسبا )
التغير. وىي تمثل استراتيجية المنظمة التي توكد عمى النظر للامام والبحث عن لممشكلات في المستقبل وحاجتيا الى 

الفرص الجديدة بشكل مستمر مع استجابة سريعة لاتجاىات البيئية المتغيرة وممارسة الانشطة التي توثر في البيئة, كما 
عمميات ادارية جديدة, او اعتماد  تتضمن التركيز عمى المستقبل وخمق الافكار والمحافظة عمى التكيف من خلال تنفيذ

( عندما نظر الى الاستباقية Tirfe,2014:135وىذا ما اكد عميو )   (.Razak,et,al,2012:169تكنولوجيا حديثة )
عمى انيا سموك تتبعو المنظمة ينعكس عمى نشاطاتيا الحالية لاستثمار الفرص لتكون القائدة في مجاليا وليس تابع. 

تتخذه المنظمة, وانما ليا علاقة بمرحمة التنفيذ الاداري حيث ينقل المفاىيم من الحالة النظرية وىي ليست مجرد سموك 
ويرى الباحث ان   (.2013:22الى الحالة العممية لتحقيق المكاسب من خلال احتلال المنظمة مكانة متميزة ) جندب ,

ثمارىا قبل غيرىا من المنظمات اضافة الئ الاستباقية تعكس الموقف الاستراتيجي لممنظمة في اقتناص الفرص واست
 قدرتيا عمى  توقع التغيرات بشكل استباقي والعمل عمى التكيف معيا.

 _ اليجومية التنافسية4
تشير التنافسية الى ميول ونزعات ادارية تعكس رغبة المنظمة بالاستمرار والعمل لمسيطرة عمى الوضع التنافسي كأحد 

يق التحركات الاستباقية والمساعي الابداعية بحيث تكون اول من يأخذ زمام المبادرة في المنافسين وىذا يتحقق عن طر 
(.  فيما Bleeker,2011:6ادخال خدمات جديدة, تقنيات ادارية, تكنولوجيا حديثة, تزيد من قدرتيا عمى التنافس ) 

ات المنظمة عمى المنافسة ( الى انيا سموك استراتيجي يركز عمى تطوير قدر Boohene,et,al,2012:79اشار ) 
( انيا  AL-naiamai,2015:114وتحقيق مركز تنافسي وذلك باستخدام اساليب غير تقميدية لممنافسة. فيما يرى ) 
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واليجومية   تصف ميول المنظمة واستعدادىا لتحدي المنافسين وبشكل مكثف وذلك لتحقيق التفوق عمييم في الاداء.
د التوجو الريادي وذلك لمتداخل والترابط الذي يجمع بينيما عمى جميع المستويات ) التنافسية تعد بعدا ىاما من ابعا

Bleeker,2011:6 ومن خلال ذلك فان الادارة العميا ذات التوجو الاستراتيجي في المنظمة تستخدم اليجومية .)
ن قوية لمدفاع عن موقعيا التنافسية لمواجية المخاطر التي تيدد المنظمة او موقعيا الريادي, لذلك تحتاج ان تكو 

التنافسي لمبقاء رائدة في مجال تخصصيا, وذلك عن طريق استخدام تكنولوجيا حديثة, تقنيات ادارية جديدة, خدمات 
ويرى الباحث ان اليجومية التنافسية تمثل جيود   (.2015:90غير مألوفة, مما يساعدىا عمى التنافس ) الكرعاوي, 

منافسييا في مجال تخصصيا اذ تعمل عمى زيادة قدرة المنظمات في اتباع اساليب المنظمة لمعمل بشكل افضل من 
 وممارسات غير تقميدية مما يزيد من قوتيا ومركزىا التنافسي.

 _ الاستقلالية5
تشير الاستقلالية الى الدرجة التي تكون فييا العوامل التنظيمية من افراد وفرق عمل قادرين عمى العمل بشكل مستقل 

( الى 2014:774(. فيما اشار ) القيسي و الطائي, Ujwary-Gil,2013:7ذ القرارات اللازمة لمتابعة الفرص ) واتخا
انيا المدى الذي يسمح لمعاممين القيام بالأفعال والانشطة والتي لا تمنعيا المحددات التنظيمية والسماح للأفراد والادارة 

( ان الاستقلالية تعد من العوامل البيئة الداخمية لممنظمة التي Scheepers,2008:3ان يديروا انفسيم ذاتيا. واضاف ) 
( الاستقلالية تعني Otache  & Mahmood,2015:408توثر عمى المناخ الداعم للأبداع في المنظمة. ويرى ) 

دة ومتابعتيا الحرية الممنوحة للأفراد والادارة من خلال تشجيعيم عمى ممارسة ابداعاتيم من خلال عرض الافكار الجدي
( فيشير الييا بانيا القدرة عمى Pearce,et,al,2010:227لموصول الى النتائج الازمة من استغلال الفرص. اما ) 

 & ,Tajeddiniاتخاذ القرارات والإجراءات المستقمة ذات التأثير الميم عمى استراتيجية المنظمة. وبين كل من  )
Mueller,2012: 359 باستقلالية يعد ىدفا لموصول في المستقبل الى الروية والفرصة الريادية,  ( ان الرغبة في العمل

وىي تطبق عمى كل من الافراد والادارة التي تعمل ضمن مساحة اوسع خارج المبادئ التنظيمية, وفي مجال الريادة فان 
تي تقف وراء القدرات الحالية العمل باستقلالية داخل المنظمة يعد ضرورة لرفع نقاط القوة الموجودة, ومعرفة الفرص ال

 لممنظمة .
 المحور الثاني: التميز التنظيمي

 اولا: مفيوم التميز التنظيمي
يعد التميز التنظيمي من المفاىيم الادارية الحديثة التي نالت اىتمام عمماء الادارة حيث ينطمق ىذا المفيوم من العديد 

ا المفيوم والذي جعل المداخل الادارية تركز جيودىا لتحديد من الكتب والدراسات والأبحاث والذي يعكس اىمية ىذ
(. واصبح لمفيومو مكانو ميمة في الفكر الاداري وىو مشابو Durrah,et,al,2014:21مفاىيم التميز التنظيمي )

( وفسرت : 2015127لمفيوم تفوق الاعمال غير انو يظير اكثر جاذبية في منظمات القطاع العام )حافظ و عباس,
( في اكثر من معنى , تفوق , جودة, American  Herican  Dictionaryة التميز في قاموس المغة الانكميزية )كمم

يعبر التميز التنظيمي  عن نمط فكري   (.2012708:وكذلك تعني التفرد او الاداء المتميز او العالي )الغزالي, واخرون,
نجاز نتائج ممموسة لممنظمة لتحقيق الموازنة في اشباع احتياجات وفمسفة ادارية تعتمد عمى منيج متكامل يرتبط بكيفية ا

الاطراف كافة سواء اصحاب المصمحة او المجتمع ككل في اطار ثقافة من التعمم والابداع والتحسين 
( ان التميز ىو عبارة عن اسموب لمحياة ويحدث في Ajaif,2008: 227(. واشار ) 28: 2014المستمر)البحيصي, 

مات ذات القطاع العام او الخاص الكبيرة منيا او الصغيرة. فالتميز مفيوم شامل غير قابل لمتجزئة اي لا جميع المنظ
يمكن تميز المنظمة في مجال معين بينما  ضعف اداؤىا في مجالات اخرى, بمعنى ان التوازن والترابط سمتان رئيسيتان 
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ذلك تعددت الآراء بشان تحديد مفيوم التميز ل  (.39: 2010في التميز عمى مختمف قطاعات المنظمة )حسن, 
 التنظيمي في الادبيات الادارية والجدول الاتي يوضح مجموعة اسيامات الكتاب والباحثين في مفيوم التميز التنظيمي.

 ( اسيامات بعض الباحثين حول مفيوم التميز التتنظيمي2جدول)
 المفيوم اسم الباحث والسنة  
من الابداع الاداري والتفوق التنظيمي الذي يحقق مستويات عالية من الاداء  حالة 80: 2001السممي , 1

عن طريق تنفيذ لمعمميات الانتاجية والتسويقية والمالية وغيرىا في المنظمة ومما 
ينتج عنيا من انجازات تتفوق فييا عمى ما يحققو المنافسون ويرضى عنيا العملاء 

 واصحاب المصالح في المنظمة.
2 Grote,2002: 45  قدرة المنظمة عمى توفير الفرص التطويرية واستثمارىا وخمق الظروف التي تحفز

 وتصحح وتواجو مشاكل الاداء بفاعمية.
3 Marrewij,et,al,2004:9  سعي المنظمة لاستثمار اقصى ما لدييا من الموارد والقدرات الفكرية داخل المنظمة

 ت الصمة بيا.لتحقيق اىدافيا واىداف اصحاب المصمحة ذا
4 Zairi,2005: 2  ىو عممية استثمار الفرص المتاحة في اطار يسبقو التخطيط الاستراتيجي الفعال

لإدراك روية مشتركة يسودىا وضوح الاىداف وكفاية الموارد والحرص عمى تحقيق 
 اداء متميز.

تقوم بموازنة بين الاىداف  مجموعة من القواعد والاساليب المنطقية والمحكمة التي 31: 2006الدويري,  5
 والقدرات والممارسات داخل المنظمة حيث يقودىا نحو تحقيق افضل الانجازات.

6 Foley,2007: 9  طريقة شاممة من العمل الذي يحقق التوازن بين اصحاب المصالح ويزيد من
احتمالية تحقيق النجاح التنظيمي عمى المدى البعيد من خلال العمميات والممارسات 

 الاداء المتميز.و 
وىو قدرة المنظمة عمى المساىمة بشكل استراتيجي عن طريق التفوق في ادائيا  206: 2008السعودي,  7

 وحل مشاكميا ثم تحقيق اىدافيا بصورة فعالة تميزىا عن غيرىا من المنظمات.

8  Khalid,et,al,2010: 40 مية حيث يكون للإدارة التميز الذي تحققو المنظمة من خلال دمج الخصائص التنظي
العميا والقوة العاممة دور اكثر ايجابية في وضع القواعد والمعايير والقيم التنظيمية 

 لمقيادة وجعل المنظمة عمى المسار الصحيح مما يودي الى تميز الاعمال.
9 Stock,et,al,2010: 307  الانجازات تفاعل مجموعة من  القيم والانشطة والاجراءات التي تودي الى تحقيق

 بل ىو القوة الدافعة نحو تحقيق المزيد من التنمية والتطور.
مدحل اداري شامل يقوم عمى مبدا الاستثمار الجيد والمتفوق لموارد المنظمة  5: 2011شوقي, 10

وكفاءتيا في احسن التوليفات الممكنة وىذا  ليعظم الاستفادة منيا مما يجعميا  
 دان عمميا في الحاضر والمستقبل.واحدة من افضل المنظمات في مي

11 Shadid ,2012: 30  يعكس درجة النمو حيث يعزز من مستوى المنظمة في جميع ابعادىا بحيث يودي
الى زيادة فرص نجاح المنظمة لممدى الطويل من خلال الحصول عمى الدعم ورضا 
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 جميع اصحاب العلاقة فضلا عن خمق التوازن فيما بينيم.
12 Omar,2012: 30 .ىو انشطة ىادفة لخمق وتعزيز التغير لتحسين فاعمية المنظمة 
انشطة المنظمة التي تقوي الانجاز من خلال استثمار  الفرص لموصول لاعمى  277: 2014اليلالات, 13

المستويات والحرص عمى تحقيق الانجازات باستمرار وامتلاك الجراة عمى التغير 
 ل لا يتوقعو الاخرون.والحرص الدائم عمى اداء الميام بشك

مفيوما شاملا في الفكر الاداري والاستراتيجي المعاصر, اذ يجمع بين مقومات  419: 2015العنزي ,  14
تطوير المنظمات عمى اسس التمايز والرقي في مواجية التغيرات في البيئة الخارجية 

لداخمية من جية, وبين كيفية تحقيقي الترابط والتناسق المتكامل بين عناصرىا ا
واستثمار مقدراتيا الجوىرية لتحقيق ميزة تنافسية وصولا لتمبية تطمعات واىتمامات 

 اصحاب المصالح كافة . 
واستنادا لما تقدم من مفاىيم وافكار يرى الباحث ان التميز التنظيمي ىو مدخل شامل من الممارسات والاساليب التي 

مثل لمموارد المتاحة والقدرة عمى التكيف مع التغيرات البيئية, واحداث تتسم بالأبداع والتميز من خلال الاستخدام الا
 التغيرات المطموبة لموصول الى الاداء الجيد الذي يميز المنظمة عن غيرىا من المنظمات في مجال عمميا.

 ثانيا: اىمية التميز التنظيمي
شك لغة التميز فقد غدا التميز ىو الشاغل الاول إذا كان لممنظمات لغة تتحدث بيا في القرن الحادي والعشرين, فيي لا

والاخير لمعاممين في مجال الادارة, حتى أمكن القول أن الاداء المتميز لم يعد أحد الخيارات المطروحة أمام المنظمات, 
عى بل حتمية فرضتيا الظروف والقوى الخارجية, إذ اصبح التميز ومتطمباتو في مقدمة الاىداف والاولويات التي تس

(. واصبح لو دور بالغ الاىمية وىدف 28: 2012العديد من المنظمات الى تحقيقيا في بيئة تنافسية متغيرة ) الفاعوري,
لمعديد من المنظمات لمساعدتيا في الحفاظ عمى قدرتيا لمتكيف مع التغيرات التي تحصل في ظل بيئة تنافسية, فيو 

 (.Al-Dhafri  &   Bin Yusoff,2013: 67يمثل اعمى مستويات الاداء ) 
ولتحديد ىذه الأىمية من خلال مجموعة الحقائق التنظيمية  فعمى المنظمات التي تسعى لبموغ مستوى متميز في أدائيا  

 (:8: 2013(, )منصور والعابد, 264: 2008أن تأخذىا بالحسبان لما يمي )السعودي,
 جييا في حال ظيورىا.أ_ حاجتيا الئ وسائل وطرائق لمتعرف عمئ العقبات التي توا

ب_ تطوير اعضائيا بشكل مستمر سواء كان المدراء او الموظفين حتئ يتمكنوا في جعل المنظمة الاكثر تميزا في 
 الاداء مقارنة مع المنظمات المنافسة الاخرئ.

ر الذي يقوم بو ج_ توفير الميارات والقدرات اللازمة لصانع القرار سواء كان فردا او جماعة والتمعن في حساسية الدو 
 ومن وجية نظر الباحث فان اىمية التميز التنظيمي تكمن في الاتي:  واىميتو في تحقيق الابداع والتميز في المنظمات.

 أ_ يساعد المنظمة عمى التكيف من خلال اعطائيا المرونة العالية لمواجية التغيرات البيئية .
ه يودي الى بناء سمعة جيدة لممنظمة مقارنة مع غيرىا من ب_ تحقيق مستوى عال من الاداء المتميز والذي بدور 

 المنظمات وبالتالي الحصول عمى مكانة متميزة وتحقيق الربحية والنمو.
ج_ يكون الحافز الرئيسي لممنظمة لمواكبة التطورات والعمل عمى الاستخدام الامثل لمموارد بالشكل الذي يزيد من 

 قيمتيا.
 التكنولوجيا الحديثة والذي لو دور كبير في بقاء المنظمة في موقع متميز.د_ السعي الدائم عمى ادخال 
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 ثالثا: مبادئ التميز التنظيمي
 تشير العديد من الدراسات الى ان التميز التنظيمي يقوم عمى مجموعة من المبادئ تتمثل في : 

 (Australiaan Framewok,2005: 2,56: 2011( ) العبادي,157: 2007( ) النقار) 
 أ_ وضوح التوجيات : حيث تقوم المنظمة بالتركيز عمى مسارىا المخطط ليا مسبقا وكذلك الاىداف الواجب تنفيذىا.

 ب_ الخطط المقبولة: ان الاشتراك في الخطط التي تضعيا المنظمة يسيل عممية ترجمة تمك الخطط الى الواقع.
 ومستقبلا وتأثيره عمى توجيات المنظمة.ج_ التركيز عمى العملاء: لابد من فيم قيمة العميل حاضرا  

 د_ تحسين العمميات: لكي تتحسن مخرجات المنظمة يجب تحسين الانظمة ومجمل عممياتيا.
ه_ اشراك العاممين :يبدا  التغير الاساسي لأي منظمة في تغير افكار الافراد التعصبية والعمل عمى اشراكيم في 

 الاداء.
 مى المنظمة استخدام البيانات لتحسين عممية اتخاذ القرارات لدييا.و_ استخدام البيانات بكفاءة : ع

ز_ دور النماذج القيادية : القائد الاعمى الذي يتسم بسموكيات تومن الدعم البيئي لممنظمة وذلك لتحقيق الاىداف 
 الرئيسية.

ذات الجودة كما اشار الييا ) وىناك مجموعة اخرى من مبادى لمتميز التنظيمي لجميع انواع المنظمات وخاصة لممنظمة 
Canada,2011: 5) 

 أ_ التركيز عمى الزبون : فيم حاجات الزبون والعمل عمى وتمبيتيا .
 ب_ القيادة التشاركية : تنشأ القيادة العميا وحدة الاىداف , تعزز الاتصال , وتدعم التغيرات اللازمة لمتحسين.

 قات, والتعاون الجماعي. ج_ التعاون والعمل الجماعي : يشمل تطوير العلا
 د_ ادارة العممية : عن طريق فيم النظام العام والعمل عمى الوقاية من الخطأ.

ه_ نظام واقعي لاتخاذ القرارات : يتم اتخاذ القرارات بناء عمى المعمومات والبيانات وفيم السبب والنتيجة وقياس 
 الاليات.

 رابعا: خصائص التميز التنظيمي
لتي تسعى الى تحقيق التميز بخصائص تختمف عن المنظمات الاخرى. وىذه الخصائص ىي : ) تتسم المنظمات ا

 (416: 2016العنزي,
 أ_ التوجو نحو الزبون لمعرفة احتياجاتو ورغباتو .

 ب_ امتلاك المنظمة موقعا متميزا وفريدا  في بيئة شديدة التغير مقارنة بالمنافسين الاخرين.
 ومات والاتصالات بشكل رائد لتحقيق التميز.ج_ تطبيق تكنولوجيا المعم

 د_ منح العاممين الاستقلالية لتعزيز الريادية والابداع والمشاركة في اتخاذ القرارات.
 ه_ قدرة عالية عمى تحمل المصاعب وادارة الازمات ومواجية الاخطاء.

  و_ توافر خبرات , ميارات وسمات المنظمة المتعممة سريعة التكيف مع البيئة.
 ( مجموعة اخرى من خصائص المنظمات المتميزة وىي:33: 2010في حين حدد ) النسور,

أ_ قبول الاعمال الصعبة: والتي تعتبر من اىم مصادر التميز التنظيمي اذ يحقق فرصا لمنمو والتعمم السريع لممنظمة 
 وكذلك تحسين العمميات.

 راد في المنظمة ودورىا البارز في تحقيق التميز والتشجيع عميو.ب_ توفير القيادة الكفوءة : من خلال عمميا كقدوة للإف
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ج_ الخبرات البعيدة عن العمل : المنظمات المتميزة تمك التي يتوفر لدييا خبرات تكون نطاق العمل, وبالتحديد خدمة 
 المجتمع التي تقدم العديد من الفرص, لاكتساب التميز في الاداء.

ظمات بصورة كبيرة عمى الفرص التدريبية وذلك لزيادة قدرة وامكانيات العاممين فييا د_ برامج التدريب : تركز المن
 لتحقيق التميز.

 الافكار المعمومات وتجاوز عمى لمحصول المنظمة بوصفو وسيمة يعتبر التعمم المنظمي من خصائص التميز التنظيمي
 والتكيف عمى التعمم المنظمات قدرة ان بآرائيم الا مالآخرين والاىتما إلى والاستماع جديدة باخري واستبداليا القديمة
)الكبيسي  لمبقاء ولاكتساب المعرفة ونشرىا دور ميم في تحسين السمع والخدماتجوىرية  كفاءة اصبحت والتغيير
 (.140-141: 2007ودىام,

 رابعا: ابعاد التميز التنظيمي
ي والتي تتيح لممنظمة الحصول عمى التميز في حالة الاخذ قام العديد من الباحثين بوضع ابعاد مختمفة لمتميز التنظيم

بيا وذلك لتحقيق الاىداف المرغوبة, وبعد الاطلاع عمى الدراسات والبحوث التي تناولت التميز التنظيمي سنعرض 
تنظيمي( والتي ىي الابعاد التي وقع عمييا وىي ) القيادة , الموارد البشرية , الثقافة التنظيمية , الاستراتيجية , الييكل ال

 اكثر تكرارا من قبل الباحثين.
 _ القيادة1

تعد القيادة ىي المحرك الاساس وليا دور رئيس في ممارسة التأثير عمى العاممين لمتعاون فيما بينيم من اجل تحقيق 
التميز عن  (. فالقيادة ليا تاثير مباشر عمى118: 2014الاىداف المشتركة وذلك لموصول الى تحقيق التميز )خميل, 

طريق تنمية قدرات الافراد وتشجيعيم نحو الابداع والتميز وذلك من خلال تميزىا بالميارات القيادية والقدرة عمى التفكير 
المتجدد الذي يبتعد عن التقميد, والاىتمام بالبحث عن انظمة عمل جديدة والاخذ بنظر الاعتبار المرونة في وضع 

.  33 ) ,2014أحتواء كل المتغيرات التي تودي نحو تحقيق التميز ) البحيصي,الاستراتيجيات وذلك لمتمكن من 
والقيادة ىي استخدام النفوذ غير القسري لتوجيو وتنسيق انشطة اعضاء المجموعة لتحقيق ىدف مشترك, كذلك ىي 

  & Griffinمجموعة من السمات التي تعزى الى اولئك الذين يستخدمون ىذا التأثير لتحقيق النجاح ) 
Moorhead,2014: 324.) 

( ان نجاح المنظمات او فشميا يتوقف عمى مدى النجاح الذي 424: 2007فيما اشار كل من ) العامري, الغالبي, 
يحققو القادة في اعماليم وادوارىم والميام المناطة الييم, وكذلك الاسيام في تطوير منظماتيم وفق ما لدييم من قدرات 

ف المرسومة.  فالقيادة المتميزة ىي التي تعكس قدرتيا عمى استثمار الفرص التنظيمية وتوفير واستعداد لتحقيق الاىدا
فرص التطوير وقبول الاعمال التي تتصف بالتحدي والتي تساعد عمى مواجية العمميات المضطربة والازمات المتعددة ) 

Park & Gray,2011:1.)  لتقميدي لمسمطة فيي ليست مجرد اعطاء ويرى الباحث ان مفيوم القيادة يتعدى المفيوم ا
الاوامر وانما تشمل القدرة والتأثير عمى الاخرين وتوجيييم من خلال ما يمتمكو من صفات وسمات شخصية نحو تحقيق 
الاىداف الموضوعة من قبل المنظمة,  والقيادة ليا تأثير مباشر عمى التميز وذلك من خلال تنمية لقدرات الافراد 

 الابداع ..وتشجيعيم نحو 
 _ الموارد البشرية2

الموارد البشرية ىي كل فرد ينتمي الى المنظمة ويقوم بممارسة الانشطة داخميا وبالتالي يتاثر بقراراتيا, حيث يعتبر 
مصدر الثروة وىو تركيبة من الخصائص الممثمة في القدرات, الميارات , الكفاءات , والخبرة , فيو يعتبر اعمى اصل 

وليا واىم مورد يقتضي عمى المنظمة استثمار تمك الخصائص اذ يتوقف نجاح او فشل المنظمة في بيئة مستدام من اص
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(. ويمثل التميز من خلال الموارد البشرية درجة اتصاف 7: 2011الاعمال عمى المورد البشري بشكل كبير) شوقي , 
رات عقمية وامكانيات ابداعية متميزة تساعد عمى افراد المنظمة بالحماس المتميز في تأدية ميام المنظمة بامتلاكيا قد

  (.2010:214تخطي العقبات التي تواجييا بالشكل الذي يعزز من امكانية تحقيق الاىداف الكمية لممنظمة ) حسوني,
( الى ان الموارد البشرية تعتبر احد اىم الموجودات الفكرية Kalyani & Sahoo, 2011:280وذكر كل من  ) 

تساعدىا في تحقيق التميز التنظيمي عن طريق استخدام استراتيجية الموارد البشرية كاداة لممستقبل يعتمد لممنظمة التي 
عمييا النجاح الكمي لممنظمة, ويمكن لممنظمة من تحقيق التميز التنظيمي عن طريق الموارد البشرية اذا استطاعت 

 تحقيق المعايير التالية:
ية تعتبر مصدرا رئيسيا لمتميز التنظيمي من خلال تحسين فاعمية المنظمة واضافة أ_ موارد ذات قيمة: الموارد البشر 

 قيمة ليا.
ب_ صعوبة التقميد: تحقق الموارد البشرية التميز وذلك عن طريق الاسيامات والقدرات التي لا يمكن تقميدىا من قبل 

 المنافسين الاخرين مثل خمق ثقافة مميزة او العمل الجماعي الفريد.
تنظيم الموارد: يتطمب من المنظمة جمع الموارد المنتشرة في العمل في ميام جديدة من خلال فريق عمل او التعاون ج_ 

 الجماعي لضمان تحقيق التميز.
د_ استراتيجية الموارد البشرية: عمى المنظمة النظر الى نفقات الموارد البشرية كاستثمار استراتيجي بدلا من تكمقة وذلك 

 والميارات والقدرات التي تعتبر الاساس في التميز. لان المعارف
ويرى الباحث ان الموارد البشرية يعد ركنا اساسيا في نجاح اي منظمة من خلال سعي المنظمة في امتلاك موارد بشرية  

 ذات قدرات تستطيع القيام بمياميا بشكل كفوءة مع قدرتيا عمى  الابداع والتميز في اعماليا .
 تنظيمية_ الثقافة ال3

تمثل الثقافة التنظيمية مدخل ميم لمتميز التنظيمي فيي مجموعة من المواقف والقيم والمعايير السموكية التي يشترك بيا 
(. فقد اصبحت المنظمات تتبارى بقوة ثقافاتيا وقدرتيا عمى Xiaoming & Janchen,2012:29افراد المنظمة ) 

د اداء المنظمة بشكل عام بالاعتماد عمى عمى فمسفة التنوع والتكييف والتركيز استثمار اصوليا الثقافية وذلك لتعظيم عوائ
في ادارة ثقافة المنظمة عمى ما يودي الى تحقيق النجاح والتميز, فيي تشمل العناصر) الانفتاح, التعاون, الثقة, 

التي تنصير فييا الثقافات  (. كذلك ىي تمك البودقةKalyani,2011:85المصداقية, الاستقلالية, مواجية المشاكل(,)
الفردية المختمفة والاتجاىات المتباينة لتعطي ىوية واحدة يتفق عمييا اعضاء المنظمة ويعممون في اطار قيميا 

(. اما قاموس اكسفورد فقد نظر الييا 75: 2011وافتراضاتيا الصحيحة التي من خلاليا تتحقق الاىداف ) المالكي, 
لانساني الذي يطبق في المنظمة فيي تشمل الاعتقاد الفردي والقيم والممارسات في المنظمة, عمى انيا الانجاز الفكري ا

وكذلك ينظر الى الثقافة التنظيمية عمى انيا تعبر عن شخصية المنظمة التي تميزىا عن غيرىا من المنظمات ) 
Yahaya,et,al,2011:3957.)   , تركة لمقيادة والعاممين ( انيا تمثل الروية المش2010:29ووضح ) ال مزروع

لمجموعة من قيم التميز التي يمتزمون بيا وتتم ترجمتيا الى سياسات وممارسات تقود سموكيم نحو ممارسات العمل 
( عمى ان الثقافة التنظيمية تمعب دورا ميما في Nikbakgt,et,al,2012:2876الرائعة في المنظمة. واكد كل من ) 

ور فعال في تحقيق التكامل بين الافراد في المنظمة من خلال تعريفيم بكيفية الاتصال تعزيز التميز التنظيمي. وليا د
فيما بينيم والعمل معا بفاعمية, فضلا عن تحقيق التكييف بين افراد المنظمة والبيئة الخارجية, والقيام بدور المرشد للإفراد 

 (. Belias & Koustelion,2014:133سالتيا ) والانشطة في المنظمة لتوجيو الجيود نحو تحقيق اىداف المنظمة ور 
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 _ الاستراتيجية4
ييتم ىذا البعد بتوضيح الالية التي تتبعيا المنظمة في تحقيق اىدافيا ورسالتيا ورويتيا المستقبمية من خلال تحويميا الى 

نظمات المعاصرة (. فيي سعي الم2009:84خطط وبرامج واجراءات عمل واقعية تمكنيا من تحقيق التميز) الجعبري,
الى تحقيق التميز في ادائيا من خلال تحركيا وفق روية متكاممة وواضحة وقناعة بانيا الاطار الصحيح والمنيج السميم 
لتعظيم الاستفادة من امكانياتيا ومواردىا الحالية بما يحقق رضا عملائيا, اذ اصبح التوجو الاستراتيجي ىو الاداة 

(. فالتميز من خلال الاستراتيجية يعكس 2014:93ظمات ونموىا وتحقيق التميز ) القيسي,المينية الصحيحة لبقاء المن
درجة تميز الخطوات التي تتخذىا المنظمة لتحقيق رويتيا ورسالتيا وتفاعميا كخطة موحدة وشاممة تربط مزايا المنظمة , 

(. وىذا ما اكد عمية Kandlula,2005:39قدراتيا وامكانياتيا الاستراتيجية لمواجية التحديات البيئية المعقدة ) 
(Wheelen & Hunger,2012:19 ان الاستراتيجية تمثل الخطة الرئيسية الشاممة التي توضح لممنظمة الطريق الى )

تحقيق رسالتيا واىدافيا. فالمنظمات المتميزة ىي التي تعمل عمى تنفيذ رسالتيا من خلال وضع الاستراتيجيات الواضحة 
 (.2015:43طط والسياسات والبرامج وتطبيقيا لتحقيق التميز )جابر,المعززة بالخ

ويرى الباحث ان الاستراتيجية ىي الخطوات او الاليات التي تضعيا المنظمة لمعمل المستقبمي ومدى توافقيا مع موارد 
مع التغيرات التي تحدث  المنظمة وتطابق ىذه الاستراتيجية مع البيئة الخارجية, اضافة الى مرونتيا وقدرتيا عمى التكيف

 في البيئة.
 _ الييكل التنظيمي5

يمثل الييكل التنظيمي اطارا تتحدد من خلالو العلاقات وادوار السمطة والمسؤولية التي صممت لإنجاز ميام المنظمة 
تمبية (. كما انو بناء منسق من الفعاليات وموجو نحو ادارة ىدف المنظمة وجد لAgdim,2013:57وتحقيق اىدافيا ) 

متطمبات حاجات ومكونات المنظمة وبيئتيا, ويعتبر من اىم العناصر في تحديد مديات نجاخ المنظمة 
(  بانو النظام الرسمي الذي تستخدمو AL hijji & AL badi,2015:27(. في حين عرفو كل من ) 2014:14)حميد,

فما بينيم لمعمل معا لتحقيق اىداف المنظمة ,  الادارة في توزيع الاعمال والمسؤوليات بين الافراد وتحديد العلاقات
وكذلك وصف عمى انو بنية المنظمة باعتباره نمط من العلاقات والادوار بين اجزاء التنظيم المختمفة  الغرض منو تعزيز 

( فقد وضع تعريف شامل لمييكل التنظيمي حيث يمثل 2015:2238التخصص والمسؤولية في العمل. اما ) العنزي,
تطوير شكل رسمي لممنظمة, يتحدد بموجبو التركيب الداخمي لمعلاقات السائدة فييا, من حيث توضيح  بحقيقتو

التقسيمات او الوحدات الرئيسية والفرعية التي تضطمع بمختمف الاعمال والميام التي يتطمبيا تحقيق الاىداف, فضلا 
يعكس التميز من خلال الييكل التنظيمي قدرة الاطار   عن تحديد نوعية الاتصالات وشبكات العلاقات التفاعمية القائمة.

الييكمي الذي يربط بين اجزاء التنظيم ويحدد العلاقات بين الاعمال والمراكز والاقسام وكذلك التعاون المتوقع بين اجزاء 
التنظيم يوضح خطوط السمطة والمسؤولية بشكل يساعد الانشطة المختمفة لتحقيق الاىداف المطموبة ) 

(. كذلك  يؤثر المييكل التنظيمي عمى سموكيات وانشطة المنظمة اذ يحدد قدرة التنظيم عمى 2010:71عين,الضلا
يمكن توضيح   (.Jiang,2011:15التكيف مع البيئة الداخمية والخارجية وبالتالي تأثيره عمى قدرة المنظمة التنافسية ) 

لذي يوضح من خلالو الميام والادوار المختمفة لأعضاء مفيوم الييكل التنظيمي عمى وفق رأي الباحث بأنو الاطار ا
المنظمة والتنسيق بين الوحدات الادارية  المختمفة فضلا عن ادارة العمميات التي تحدث داخل المنظمة مما يعزز من 

 فاعمية المنظمة بشكل عام . 
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 المبحث الثالث: الاطار العممي
 جابات العينةعرض و تحميل النتائج في ضوء إالمحور الاول: 

وفق  يسعى ىذا المبحث لمتعرف عمى واقع التوجو الريادي والتمييز التنظيمي في عدد من كميات جامعة بغداد     
استجابة العينة, أذ سيتم الاعتماد عمى التوزيعات التكرارية لإجابات عينة البحث و النسب المئوية ليا وصولا إلى الوسط 

( الخماسي في إجابات العينة Likertتمك الإجابات. و قد اعتمد البحث عمى مقياس )الحسابي و الانحراف المعياري ل
( يوضح ذلك, و يشتمل مستويين   ( بأربعة مستويات و الجدول )5-1بين )ما للأستبانة , فسيكون مستوى كل متغير 

( كذلك 4يد جدا إذا زاد عن )( و ج3-4( فيكون جيد إذا ما تراوح بين )3في حالة الزيادة عن الوسط الفرضي البالغ )
( و ضعيف جدا إذا ما 2-3( فيكون ضعيف إذا تراوح بين )3يتضمن مستويين إذا انخفض عن الوسط الفرضي )

 (.2انخفض عن )
 ت( قوة المتوسطا جدول )

 3= 5÷  5+4+3+2+1عدد البدائل(  ÷ الوسط الفرضي = )مجموع الأوزان 
 

 اولا: التوجو الريادي
تم قياس ىذا المتغير الرئيسي من خلال خمسة أبعاد فرعية ىي )الابداعية, تقبل المخاطرة, الاستباقية, اليجومية 

 ا يأتي:( يوضح مستوى اجابات العينة وكم3التنافسية, الاستقلالية(, والجدول )
 ( مستوى اجابات العينة عن متغير التوجو الريادي3جدول )

 البعد الفرعي ت المتغير
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

   
دي

لريا
و ا

وج
ا لت

 
 0.56 4.04 الابداعية 1
 0.78 3.36 تقبل المخاطرة 2
 0.59 4.06 الاستباقية 3
 0.77 3.43 اليجومية التنافسية 4
 0.77 3.89 ليةالاستقلا 5
 0.69 3.75 اجمالي التوجو الريادي 

 
( مما يدل 0.56( وبمستوى جيد جدا وبأنحراف معياري )4.04)  حقق ىذا البعد وسطاً حسابياً كمياً بمغ_الابداعية: 1

خمق بيئة  عمى قمة تشتت اجابات العينة حولو و تأكيدىم عمى ان الدوافع الرئيسية لدى الكميات المبحوثة ىو السير نحو
عمل مبدعة تساىم في دعم الافكار الجديدة من خلال الابحاث و الدراسات ذات الصمة بنشاطاتيا, مع توظيفيا 
لممتغيرات التكنولوجية الحديثة التي تساىم بصورة اساسية في تحسين ادائيا. لذا يجد الباحث ان الكميات عينة الدراسة قد 

 اع والذي يساىم بشكل كبير في تحقيق التميز الذي تسعى اليو تمك الكميات.مارست دورىا الرئيسي في تبنييا للابد

 ضعيف جدا ضعيف  متوسط  جيد   جيد جدا درجات المقياس 
  1     2       3    4    5      قيمة المتوسطات 
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( وبمستوى متوسط الاىمية وبأنحراف 3.36وسط حسابيا اجماليا )  أشارت النتائج ضمن ىذا البعد_ تقبل المخاطرة: 2
عمادات الكمية تعمل  ( مما يدل عمى وجود تراجع في تقبل المخاطرة في عمل الكميات المبحوثة, اذ ان0.78معياري )

عمى تقبل الميام الوظيفية المضمونة التي لا تتحمل نسب مخاطرة, كما أن الثقافة السائدة في الكميات لا تشجع عمى 
تقديم العاممين الأفكار الجريئة المرتفعة المخاطرة . واذا ما استمرت الكميات عمى عدم تقبل المخاطرة فأنيا سوف تكون 

 ثمارىا وقد تستثمر من كميات اخرى .امام فرص لا يتم است
( مما 0.59( وبمستوى جيد جدا وبأنحراف معياري )4.06_ الاستباقية: حقق بعد الاستباقية وسط حسابي اجمالي )3

يدل عمى وجود ميزة الاستباقية في عمل الكميات المبحوثة لانيا تعمل وفق الاستباقية التي توفر ليا التأثير في البيئة قبل 
لتغيرات البيئة, كما أنيا تعمل عمى ان تكون الاولى في اقامة المؤتمرات و الدورات العممية و اكتساب اغمب ما وقوع ا

ىو جديد  في المعرفة قياسا بالكميات الاخرى. وبالرغم من النتائج السابقة التي تؤكد عمى ان الكميات تعمل عمى 
يب عمييا انيا تستثمر الفرص فقط  المضمونة و القابمة لمتحقيق استثمار اغمبية الفرص المتاحة اماميا, الا ان ما يع

بدون مخاطر عمل وكما ما تم تأكيده سابقا في بعد المخاطرة, لان الاستباقية لا تكتمل كمبدأ عمل بدون وجود الشجاعة 
 في استثمار الفرص المتاحة حتى لو تضمنت بعض المخاطرة.

( وبمستوى جيد 3.43ىو )الى ان ىذا البعد قد حقق وسطاً حسابياً اجماليا أشارت النتائج _ اليجومية التنافسية: 4
( مما يدل عمى وجود رغبة لدى الكميات المبحوثة في التنافس و التقدم مقارنة بمنافسييا و ذلك 0.77وبأنحراف معياري )

افسية لتحسين وضعيا الحالي. الا من خلال تحفيض تكمفة العمل مقارنة بمنافسييا و كذلك تبنييا مبدأ الاستراتيجية التن
 ما يعيب ادائيا ىو عدم وجود تخصيص مالي كافي لمبحث و التطوير بما يضمن ليا الريادة.     

( مما يدل 0.77( و بمستوى جيد وبأنحراف معياري )3.89)  حقق ىذا البعد وسطاً حسابياً كمياً بمغ_ الاستقلالية: : 5
ميات الى درجة جيدة وبدلالة وجود صلاحيات كافية موزعة عمى الاقسام مع عمى وجود الاستقلالية في عمل الك

اعطاءىم الحرية في بعض القرارات التي تساىم بدورىا في تنمية الابداع لأيمانيا بأن الاستقلالية ستعمل عمى تميز 
نفسو و بقدراتو ساعد عمى تنمية تمك موظفييا بالادارة الذاتية التي تخمق الدافعية و الثقة لدييم, وكمما زادات ثقة الفرد  ب

القدرات و تطويرىا. وىذا ما ينسجم مع نتائج برنامج المقابمة التي اكدت بان الادارة العميا فييا تراعي اراء ومقترحات 
 روساء الاقسام مع اعطائيم الحرية في اختيار الموظفين في الاقسام التابعة ليم.   

ابات عينة البحث عن )التوجو الريادي( حقق ىذا المتغير لدى عينة البحث في وبصورة عامة ومن خلال مستوى إج   
( و ىو فوق الوسط الفرضي 0.69( بانحراف معياري )3.75الكميات المبحوثة في جامعة بغداد. وسطا حسابيا بمغ )

بحوثة تعمل باتجاه الريادة ( مما يدل عمى وجود توجو ريادي لمكميات المبحوثة, اي ان القيادات العميا في الكميات الم3)
 ولكنيا  تعاني من وجود ضعف في بعد المخاطرة.  

 ثانيا: التميز التنظيمي
المتغير الثاني لمتغيرات البحث الحالي ويتضمن ىذا المتغير حمسة ابعاد فرعية وسيتم عرض يعد التميز التنظيمي 

 النتائج كما مبين في جدول )( وعمى النحو الاتي:
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 مستوى اجابات العينة عن متغير التميز التنظيمي (4جدول )

الوسط  البعد الفرعي ت المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   
مي

نظي
 الت

ميز
االت

 

 0.67 3.88 القيادة  1
 0.71 3.69 الموارد البشرية 2
 0.56 4.04 الاستراتيجية 3
 0.74 3.70 الثقافة التنظيمية 4
 0.76 3.85 الييكل التنظيمي 5
 0.69 3.83 اجمالي التميز التنظيمي 

 
( وىذا يدل عمى  وجود 0.67( وبمستوى جيد وبأنحراف معياري  )3.88_ القيادة: حقق بعد القيادة وسط حسابي )1

نمط قيادي جيد في الكميات المبحوثة من خلال تحقيق اىدافيا الرئيسية, و التاكيد عمى الاداء المتميز من خلال 
لتخصصية التي تقوم بيا موظفي الكمية وبكافة المستويات. ىذا من جانب ومن جانب اخر نجد مشاركة فاعمة  الدورات ا

 في مراجعة وتطوير الاداء ومحاولة استثمار الفرص القابمة لمتحقيق.
بأنحراف ( وبمستوى جيد و 3.69بمغ )وأشارت النتائج الى ان ىذا البعد قد حقق وسطاً حسابياً _ الموارد البشرية: 2

( وتوكد النتائج السابقة عمى وجود تميز واضح في اداء المواردىا البشرية من حيث وجود الكفاءات و 0.71معياري )
القدرات ووجود الدورات التطويرية المستمرة ليم مع المحاولة المتكررة لمنيوض بمستوى اجراءات تقييم موظفي الكمية, و 

 يم والتي تصب في مصمحة الكمية.تحفيزىم عمى تحقيق طموحاتيم و اىداف
( وىذا يدل 0.56(بمستوى جيد جدا  وبأنحراف معياري )4.04_ الاستراتيجية: حقق ىذا البعد وسطا حسابيا ىو )3

عمى تبني الكمية المبحوثة استراتيجية واضحة و محددة وليا رؤية ورسالة موضوعة, والعمل عمى تحقيق اىدافيا من 
متميزة  ذات الاداء العالي, مع وجود موائمة ما بين الخطة الاستراتيجية و البرامج و الانشطة خلال مواردىا البشرية ال

الموضوعة. وتاكدت ىذه النتائج المقابلات التي اجراىا الباحث مع معاوني وروساء اقسام بعض الكميات الذين اكدوا ان 
ا يعزز ذلك وجود رسالة وروية لكل كمية في جامعة الاستراتيجية تصاغ بشكل تعاوني بين العمادة وروساء الاقسام ومم

بغداد مع سعي ىذه الكميات لمحفاظ عمى الميزة التنافسية باعتبارىا الجامعة الام في العراق وثاني اكبر جامعة بالوطن 
 العربي.

( مما 0.74) ( وبمستوى جيد وبأنحراف معياري3.70_ الثقافة التنظيمية: حقق بعد الثقافة التنظيمية وسط حسابي )4
يدل عمى وجود اىتمام جيد بالثقافة التنظيمية من قبل الكميات المبحوثة, اذ وجد الباحث ان ان الكمية غالبا ما تؤكد عمى 
توفير ثقافة عالية القيم منسجمة مع التغييرات البيئة المتسارعة التي لا تقف عند حد معين, ولا يمكن تحقيق ذلك بدون 

 ا بين الموظف  و الكمية.وجود انسجام و تعاون م
( مما يدل عمى 0.76( وبمستوى جيد وبأنحراف معياري )3.85_ الييكل التنظيمي: حقق ىذا  البعد وسط حسابي )5

مراعاة الكمية عند تصميميا لمييكل التنظيمي جممة من الامور التي تحقق فاعمية العمل وسيره بانسيابية عالية من خلال 
ام و العمل بمرونة وذلك عبر توضيح خطوط السمطة و المسؤولية و توزيع الاعمال بشكل تقميل الحواجز بين الاقس
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منظم ما بين العاممين. وكمما كان ىناك ىيكل تنظيمي واضح و محدد ومدروس كمما تحقق عنو توزيع عادل لمميام 
 الوظيفية بين العاممين.   

التميز التنظيمي( حقق ىذا المتغير لدى عينة البحث في وبصورة عامة ومن خلال مستوى إجابات عينة البحث عن )   
( و ىو فوق 0.69( وبمستوى جيد بانحراف معياري )3.83الكميات المبحوثة في جامعة بغداد. وسطا حسابيا بمغ )

( مما يدل عمى وصول الكميات المبحوثة الى مستوى مقبول من التميز التنظيمي مقارنة بالكميات 3الوسط الفرضي )
 رى الموجودة في العراق.الاخ

 المحور الثاني: علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 
 _ الارتباط بين ابعاد التوجو الريادي والتميز التنظيمي 1

لاختبار فرضية البحث الرئيسية الاولى و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين ابعاد التوجو الريادي 
 ( نلاحظ :29ن خلال الجدول )والتميز التنظيمي( وم

( 0,000**( عند مستوى دلالة )0.614بمغ معامل الارتباط بين التوجو الريادي اجمالا و التميز التنظيمي اجمالا )
( وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى جيد وطردي وذو دلالة معنوية, أي ان 0.01وىو اصغر من  مستوى الدلاالة عند  )

ميز بو الكميات المبحوثة بنسب معينة لو دور فاعل و جوىري في تحقيق التميز التنظيمي و لمتوجو الريادي الذي تت
 المحافظة عميو.

 ( تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث5جدول )

 
الارتباط ومستوى 
 القيادة الدلالة

الموارد 
 الاستراتيجية البشرية

الثقافة 
 التنظيمية

الييكل 
 التنظيمي

التوجو 
 الريادي

التميز 
 التنظيمي

 الابداعية
 **0.348 **0.625 **0.316 *0.219 0.188 *0.253 **0.340 الارتباط

Sig 0.001 0.014 0.069 0.033 0.002 0.000 0.001 

 تقبل المخاطرة
 **0.393 الارتباط

0.451*

* 
0.326** 0.315** 0.181 0.682** 0.427** 

Sig 0.000 0.000 0.001 0.002 0.079 0.000 0.000 

 الاستباقية
 **0.498 الارتباط

0.325*

* 
0.547** 0.195 0.157 0.600** 0.391** 

Sig 0.000 0.001 0.000 0.058 0.128 0.000 0.000 

 اليجومية التنافسية
 **0.338 الارتباط

0.398*

* 
0.071 0.353** 0.282** 0.725** 0.394** 

Sig 0.001 0.000 0.496 0.000 0.006 0.000 0.000 

 الاستقلالية
 **0.547 الارتباط

0.443*

* 0.367** 0.468** 0.495** 0.693** 0.588** 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 



                                                                                      

 م7201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع 9المجلد      

 

  622     

 التوجو الريادي
 **0.592 الارتباط

0.526*

* 0.379** 0.448** 0.387** 
1 

0.614** 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

لتنظيميالتميز ا  
 **0.703 الارتباط

0.743*

* 
0.505** 0.758** 0.685** 0.614** 

1 
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 94ودرجة حرية  0.01الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى    **
 94ودرجة حرية  0.05الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى     *
 والتميز التنظيمي _ الارتباط بين الابداعية2

لاختبار فرضية البحث الفرعية الاولى و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين الابداعية و ابعاد التميز 
 التنظيمي اجمالا(

**( عند مستوى دلالة 0.348اوضحت نتائج  الارتباط بين بعد الابداعية و التميز التنظيمي اجمالا اذ بمغت قيمتيا )
وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى مقبول وطردي وذو دلالة معنوية. وىذه النتيجة تدل عمى ان الكميات المبحوثة   (0,01)

لك لانو يساعد ىذه الكميات عمى تطوير خدماتيا من خلال تنفيذ 1تعد الابداع عامل ميم وحاسم لتحقيق التميز وذ
نحو تحسين ادائيا, لذلك للابداع دور فاعل في عمل الكميات  الافكار الجديدة والمبدعة لمنتسيبييا والذي يؤدي بدوره

 المبحوثة اذا ما ارادت الوصول الى تحقيق التميز التنظيمي.
 _ الارتباط بين تقبل المخاطرة والتميز التنظيمي3

طرة و ابعاد لاختبار فرضية البحث الفرعية الثانية و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين تقبل المخا
 التميز التنظيمي اجمالا(

( وىو 0,000( عند مستوى دلالة )**0.427بمغ معامل الارتباط بين بعد تقبل المخاطرة و التميز التنظيمي اجمالا )  
( وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى مقبول وطردي وذو دلالة معنوية. وىذا يشير 0.01اصغر من  مستوى الدلاالة عند  )

قبل المخاطرة و العمل بو في الكميات المبحوثة من خلال الدخول في المشاريع والمبادرات ذات المخاطرة سعيا الى ان لت
 منيا لتحقيق عوائد مالية وتعظيم الفوائد وىذا سوف يؤىميا الى الوصولوبنسب جيدة نحو تحقيق التميز التنظيمي.

 _ الارتباط بين الاستباقية والتميز التنظيمي4
رضية البحث الفرعية الثالثة و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين الاستباقية و ابعاد التميز لاختبار ف

 التنظيمي اجمالا( نلاحظ ما ياتي:
( عند مستوى دلالة **0.391اشارت نتائج الارتباط بين بعد الاستباقية و التميز التنظيمي اجمالا والتي بمغت قيمتيا )

( وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى مقبول وطردي وذو دلالة 0.01اصغر من  مستوى الدلالة عند  ) ( وىو0,000)
معنوية. وىذا يدل عمى ان انتياج الكميات المبحوثة  لمبدأ الاستباقية لو دور جوىري وفاعل في الوصول لمتميز 

لمبادرة في مجال استثمار الفرص ومتابعة التنظيمي , وذلك لانو يساعد ىذه الكميات عمى التصرف مسبقا واخذ زمام ا
التغيرات التي تحصل في البيئة لتجنب المفاجات مما يعطييا الوقت الكافي لاتخاذ القرارات الصحيحة وبالتالي يساعد 

 عمى وصول الكميات المبخوثة في تحقيق التميز التنظيمي.
 _ الارتباط بين اليجومية التنافسية والتميز التنظيمي5
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فرضية البحث الفرعية الرابعة و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين اليجومية التنافسية و  لاختبار
 ابعاد التميز التنظيمي اجمالا(

**( عند مستوى دلالة 0.394بمغ معامل الارتباط بين بعد اليجومية  التنافسية و التميز التنظيمي اجمالا   ) 
( وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى مقبول وطردي وذو دلالة 0.01وى الدلاالة عند  )( وىو اصغر من  مست0,000)

معنوية. مما يدل عمى ان  انتياج استراتيجية اليجومية التنافسية من قبل الكميات المبحوثة سوف يساعدىا عمى تحقيق 
يا سعيا منيا لمتطوير او في التميز التنظيمي لكونيا سوف تكون اسرع من غيرىا في اقتناص الفرص المتاحة امام

 ادخال تكنولوجيا جديدة لتكون متميزة عن غيرىا من الكميات الاخرى وبالتالي الوصول الى تحقيق التميز التنظيمي.
 _ الارتباط بين الاستقلالية والتميز التنظيمي6

ة ما بين الاستقلالية و ابعاد لاختبار فرضية البحث الفرعية الخامسة  و التي تنص عمى )يوجد ارتباط ذو دلالة معنوي
 التميز التنظيمي اجمالا(

( عند مستوى دلالة **0.588اوضحت نتائج الارتباط بين بعد الاستقلالية و التميز التنظيمي اجمالا اذ بمغت قيمتيا  )
لة ( وىذا يعني وجود ارتباط بمستوى متوسط وطردي وذو دلا0.01( وىو اصغر من  مستوى الدلاالة عند  )0,000)

معنوية. وىذا مما يدل عمى ان للاستقلالية دور فاعل وجوىري في الوصول لمتميز التنظيمي, اذ كمما كان ىناك مساحة 
و تمكين لمعاممين كمما ساعد عمى اطلاق العنان لأبداعات العاممين والتي تؤدي بدورىا الى تميز الكمية في عمميا و 

 مخرجاتيا.
 التاثير بين متغيرات البحثالمحور الثالث: اختبار وتحميل 

يختص ىذا المحور بأختبار فرضيات التأثير التي حددىا البحث. لتحديد أمكانية الحكم عمييا بالقبول أو الرفض. اذ     
كانت فرضية التأثير الرئيسة الاولى ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التوجو الريادي في ابعاد التميز التنظيمي  ( . إذ 

 لتحري عنيا وفقا لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد . كالأتي:  سيتم ا
 =Y a+β1X1+ β 2X2 + β 2X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6 

( ىو دالة لمقيمة الحقيقية لأبعاد Yمقدار الثابت و ىذه العلاقة تعني إن التميز التنظيمي  ) Constant( aو تمثل )
إما تقديرات ىذه القيم و مؤشراتيا الإحصائية فقد حسبت عمى مستوى عينة X1,X2, X3,X4, X5,X6) التوجو الريادي )
 مفردة و سيتم تحميل مستويات التأثير بين المتغيرات كالأتي:  ( 95البحث البالغة )

 اُستخدمت المؤشرات الإحصائية المبينة في الجدول )( لإظيارالنتائج
 اولا : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  

لاىتمام عمى اختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ابعاد التوجو الريادي انصب ا
في التميز التنظيمي  (. والجدول) ( يوضح نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط . لغرض تقدير اثر ابعاد التوجو 

 ( . Yفي التميز التنظيمي  )X1,X2, X3,X4, X5,X6) الريادي )
اختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التوجو الريادي في التميز التنظيمي(      

 اذ سيتم التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي
  Y= a + β1 (X1) 

Y= 0.710+ 0.830 (X1) 
 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :
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( 3.94( الجدولية البالغة )F( . وىي اكبر من القيمة )110.078وبة لمنموذج المقدرة بمغت )( المحسFأن قيمة )
( وبناءا عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في 0.05عند مستوى دلالة )

و الريادي دور جوىري و فاعل في %(. أي ان لمتوج95%( أي بدرجة ثقة )5التميز التنظيمي عند مستوى دلالة )
( يتضح بان التوجو 0.542( البالغة )²Rمن خلال قيمة معامل التحديد ) قيادة الكمية نحو تحقيق التميز التنظيمي.

%( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. يتضح من 46الريادي قادر عمى تفسير الباقية )
(. بان زيادة التوجو الريادي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى 0.830( البالغ )β1ي  )خلال قيمة معامل الميل الحد

 %( .  83زيادة التميز التنظيمي بنسبة  )
 اختبار الفرضية الفرعية  الاولى   1
اختبار الفرضية الفرعية الاولى والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد الابداعية في  

 ميز التنظيمي  ( اذ سيتم التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي:الت
Y= a + β2 (X2) 

Y= 2.221+ 0.398 (X2) 
 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :

( الجدولية البالغة F( . وىي اكبر من القيمة )15.500( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )
( وبناءا عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد 0.05( عند مستوى دلالة )3.94)

%(. أي أن تنمية الابداع و 95%( أي بدرجة ثقة )5الابداعية في التميز التنظيمي عند مستوى دلالة )
لتميز الاىتمام بو ونشره كثقافة في الكمية المبحوثة سوف يساعد عمى التأثير بصورة أيجابية في تحقيق ا

( يتضح بان الا بداعية قادرة  عمى تفسير 0.378( البالغة )²Rالتنظيمي. من خلال قيمة معامل التحديد )
%( من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير الاستجابي  )التميز التنظيمي( اما النسبة الباقية 38مانسبتو )

ضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي  %( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. يت62)
(β2( البالغ )بان زيادة بعد الابداعية  بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة التميز التنظيمي بنسبة  0.398 .)
(40 . )% 
 .  اختبار الفرضية الفرعية  الثانية   2

ن بعد تقبل المخاطرة  في التميز و لاختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بي
 التنظيمي( اذ سيتم التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي

Y= a + β3 (X3) 
Y= 2.535+ 0.384 (X3) 

 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :
( عند 3.94)( الجدولية البالغة F( . وىي اكبر من القيمة )30.726( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )

( وبناءا عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد تقبل المخاطرة في 0.05مستوى دلالة )
%(. أي ان لتقبل المخاطرة و العمل معيا سوف يؤثر 95%( أي بدرجة ثقة )5التميز التنظيمي عند مستوى دلالة )

( البالغة ²Rي الكميات المبحوثة. من خلال قيمة معامل التحديد )بصورة ايجابية عمى تحقيق التميز التنظيمي ف
%( من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير 25( يتضح بان بعد تقبل المخاطرة قادره  عمى تفسير مانسبتو )0.248)

ج البحث. %( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذ75الاستجابي  )التميز التنظيمي( اما النسبة الباقية )
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(. بان زيادة بعد تقبل المخاطرة  بمقدار وحدة واحدة 0.384( البالغ )β3يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي  )
 %( .   38سيؤدي إلى زيادة التميز التنظيمي بنسبة  )

 .  اختبار الفرضية الفرعية  الثالثة  3
) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد الاستباقية  انصب الاىتمام عمى اختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي 

 في التميز التنظيمي  ( اذ سيتم التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي
Y= a + β4 (X4) 

Y= 1.553+ 0.560 (X4) 
 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :

( عند 3.94( الجدولية البالغة )Fن القيمة )( . وىي اكبر م34.979( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )
( وبناءا عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاستباقية في التميز 0.05مستوى دلالة )

( 0.273( البالغة )²R%(. من خلال قيمة معامل التحديد )95%( أي بدرجة ثقة )5التنظيمي عند مستوى دلالة )
%( من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير الاستجابي  27بعد الاستباقية قادره  عمى تفسير مانسبتو )يتضح بان 

%( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. يتضح من 73)التميز التنظيمي( اما النسبة الباقية )
الاستباقية  بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى  (. بان زيادة بعد0.560( البالغ )β4خلال قيمة معامل الميل الحدي  )

 %( .   56زيادة التميز التنظيمي بنسبة  )
 .  اختبار الفرضية الفرعية  الرابعة  _ 4

انصب الاىتمام عمى اختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد اليجومية     
 ( اذ سيتم التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي:التنافسية  في التميز التنظيمي  
Y= a + β5 (X5) 

Y= 2.415+ 0.413 (X5) 
 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :

( عند 3.94( الجدولية البالغة )F( . وىي اكبر من القيمة )37.568( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )
ميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد اليجومية التنافسية  في ( وبناءا ع0.05مستوى دلالة )

%(. أي ان السير وفق بعد اليجومية التنافسية سوف 95%( أي بدرجة ثقة )5التميز التنظيمي عند مستوى دلالة )
ت الاخرى. من خلال قيمة معامل التحديد يتيح الى الكمية التميز بصورة استباقية مقارنة بالمنافسين الاخرين من الكميا

(²R( البالغة )من التغيرات التي تطرأ 29( يتضح بان بعد اليجومية التنافسية  قادره  عمى تفسير مانسبتو )0.288 )%
%( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في 71عمى المتغير الاستجابي  )التميز التنظيمي( اما النسبة الباقية )

(. بان زيادة بعد اليجومية التنافسية  0.413( البالغ )β5بحث. يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي  )انموذج ال
 %( .  41بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة التميز التنظيمي بنسبة  )

 اختبار الفرضية الفرعية  الخامسة  _  5
ير ذو دلالة معنوية بين بعد الاستقلالية في التميز اما اختبار الفرضية والتي نصت عمى مايأتي ) يوجد تأث    

 التنظيمي  ( اذ جاءت نتائج التحميل وفق نموذج الانحدار الخطي البسيط وكما يمي
Y= a + β6 (X6) 

Y= 1.891+ 0.499 (X6) 
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 ويتضح من الجدول ) ( مايأتي :
( عند 3.94( الجدولية البالغة )Fلقيمة )( . وىي اكبر من ا107.677( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )

( وبناءا عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الاستقلالية في التميز 0.05مستوى دلالة )
( 0.537( البالغة )²R%(. من خلال قيمة معامل التحديد )95%( أي بدرجة ثقة )5التنظيمي عند مستوى دلالة )

%( من التغيرات التي تطرأ عمى المتغير الاستجابي  )التميز 54د الاستقلالية قادره  عمى تفسير مانسبتو )يتضح بان بع
%( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. يتضح من خلال قيمة 46التنظيمي( اما النسبة الباقية )

الاستقلالية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة التميز  (. بان زيادة بعد 0.499( البالغ )β6معامل الميل الحدي  )
 %( .  50التنظيمي بنسبة )
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 المحور الاول: الاستنتاجات 

ل _ يوجد مستوى جيد من التوجو الريادي في الكميات المبحوثة وىذ يدل عمى اىتمام ىذه الكميات ب ) الابداع , تقب1
المخاطرة , الاستباقية , اليجومية التنافسية , الاستقلالية( وقد يكون ىذا الاىتمام ناتج من توجو الحالي لجامعة بغداد 

 ورويتيا الاستراتيجية اليادف الى النيوض بواقع كميات الجامعة نحو مراتب متقدمة من التطوير.
يد جدا وىذا يعكس دعم الكميات المبحوثة  للأنشطة الابداعية _ يوجد قدرا كبيرا من الاىتمام ببعد الابداع وبمستوى ج2

سواء من خلال استثمارىا  الفرص المتاحة في مجال استحداث الاقسام العممية الجديدة او دعميا للأفكار الجديدة 
 .لمنتسيبييا وتنفيذىا فضلا عن اىتماميا في توظيف التكنولوجيا الحديثة في مختمف اعماليا لتحسين ادائيا

_ تيتم الكميات المبحوثة ببعد تقبل المخاطرة ولكن ليس بالمستوى العالي اذ حقق مستوى متوسط وىذا يدل عمى تراجع 3
عمل الكميات في تقبل المخاطرة فيناك خوف من تبني المشاريع والمبادرات الجديدة غير المضمونة والتي تتسم بدرجة 

 من المخاطرة.
الاستباقية والذي جاء بمستوى جيد وذلك من خلال تركيزىا  وسعييا لأخذ زمام  _  تحرص الكميات المبحوثة عمى4

المبادرة في مجال استحداث الاقسام العممية الجديدة فضلا عن حرصيا عمى متابعة التغيرات التي تحصل في البيئة 
 وذلك لتجنب المفاجآت .

ومية التنافسية وذلك من خلال تطويرىا لأساليب _ اظيرت االكميات  المبحوثة مستوى جيد من الاىتمام ببعد اليج5
العمل بشكل افضل من الكميات الاخرى , ولكن ىناك ضعف واضح في قدرة الكميات الاعتماد عمى نظام استخباراتي 
رصين لمتابعة نشاطات الكميات الاخرى فضلا عن عدم وجود تخصيصات مالية اللازمة لمبحث والتطوير بما يضمن 

 ليا الريادة.
_ وجود اىتمام جيد من قبل الكميات المبحوثة ببعد الاستقلالية مما يدل عمى اىتماميا بمراعاة اراء ومقترحات رؤساء 6

 الاقسام عند اتخاذ القرارت الاستراتيجية فضلا عن الرغبة في توسيع قاعدة الابداع والابتكار من خلال الاستقلالية.
كميات المبحوثة حسب اجابات افراد العينة من ) العمداء, معاوني العميد, _ يتوفر مستوى جيد لمتميز التنظيمي في ال7

رؤساء الاقسام( وىذا يعطي مؤشرا عمى انيا اظيرت الاىتمام ب ) القيادة, الموارد البشرية , الثقافة التنظيمية, 
والخارجية وطبيعة المنافسة  الاستراتيجية , الييكل التنظيمي( فضلا انيا تأخذ في الحسبان المؤثرات البيئية الداخمية

 والتطورات الحاصمة في سعييا لتحقيق التميز.
_ يوجد مستويات جيدة لبعد القيادة في الكميات المبحوثة والتي تحققت نتيجة الاىتمام التي اظيرتو القيادة المتمثمة ب 8

ا نحو تبني فمسفة التغير حسب ) العميد, معاون العميد, رئيس قسم( لعممية التخطيط لاحتياجات المستقبمية وسعيي
 الحاجة.

_ حقق بعد الموارد البشرية مستوى جيد في الكميات المبحوثة مما يشير اىتمام ىذه الكميات بالموارد البشرية من خلال 9
 امتلاكيم القدرات العقمية والابداعية الكفيمة بمواجية التحديات الداخمية والخارجية وسعييا لتطوير كفاءتيم في انجاز

 الاعمال المناطة الييم.
_ جاء بعد الاستراتيجية في الكميات المبحوثة بمستوى جيد جدا وىذا يعكس حرص القيادات الجامعية الموجودة فييا 10

بان تكون صياغة الاستراتيجية بالتعاون بين اكثر من جية واحدة ) العمادة, الاقسام( وأن تكون منسجمة مع برامج 
 يا مع رسالة وروية الجامعة.وانشطة الموضوعة وتوافق
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_ يتوفر مستوى جيد من الثقافة التنظيمية في الكميات المبحوثة فالثقافة السائدة في الكميات تدعم الموظفين لموصول 11
الى تحقيق افضل الممارسات في تحقيق الاداء الجامعي , فضلا عن توجو الثقافة التنظيمية لمموظفين لمواكبة التطورات 

 ستفادة من كل ما ىو جديد.الحاصمة والا
_ حقق بعد الييكل التنظيمي مستوى جيد في الكميات المبحوثة مما يدل عمى ان الييكل في الكميات المبحوثة يسمح 12

بالتعاون والتنسيق بين الاقسام والوحدات الادارية المختمفة والذي يساعد عمى تقميل العوائق التنظيمية فضلا عن الحرص 
 وظفين الصلاحيات اللازمة لإداء الاعمال.عمى امتلاك الم

_ توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين التوجو الريادي بأبعاده ) الابداعية , تقبل المخاطرة , الاستباقية , 13
, الاستراتيجية اليجومية التنافسية , الاستقلالية ( والتميز التنظيمي بأبعاده ) القيادة , الموارد البشرية , الثقافة التنظيمية 

, الييكل التنظيمي( مما يشير الى ان الممارسات الايجابية لسموك التوجو الريادي في الكميات المبحوثة يسيم ويزيد في 
 تحقيق التميز التنظيمي, وبالتالي قبول فرضية البحث الرئيسية الاولى.

بداعية , تقبل المخاطرة , الاستباقية , اليجومية _ توجد علاقة تأثير ذات دلالو معنويو لمتوجو الريادي بأبعاده ) الا14
التنافسية , الاستقلالية ( في التميز التنظيمي بأبعاده ) القيادة , الموارد البشرية , الاستراتيجية , الثقافة التنظيمية , 

شر في تحقيق التميز الييكل التنظيمي ( وىذا يشير الى ان تبني الكميات المبحوثة لمتوجو الريادي سوف يؤثر وبشكل مبا
 التنظيمي.

  
 المحور الثاني : التوصيات 

_ ضرورة قيام جامعة بغداد وكمياتيا المبحوثة بدعم وتعزيز ثقافة التوجو الريادي بأبعاده في خمق المزيد من فرص 1
 تحقيق التميز التنظيمي.

ستمرار في توفير الدعم الكافي للأنشطة _ زيادة دعم عمل الكميات المبحوثة في استثمار وتعزيز الابداع من خلال الا2
الابداعية سواء في مجال استحداث الاقسام العممية الجديدة او العمل عمى تنفيذ الافكار الجديدة , وكذلك السعي لتوفير 
المناخ المناسب مع ضرورة اعتماد برامج محفزة لذوي الافكار المبدعة عمى اعتبارىم راس المال الفكري الذ يقود 

 ظمات لمتطوير والتميز.المن
_ ضرورة تشجيع القيادات الجامعية عمى تقبل المخاطرة والخوض في الاعمال التي تتسم بدرجة من المخاطرة 3

لمحصول عمى الفرص الجديدة واستثمارىا, عمى ان ىذه المخاطرة محسوبة ولا تعني التضحية بمقدرات الجامعة , مع 
 ناىج وبما يواكب التطور والذي يقع في مصمحة الجامعة.العمل عمى تحديث الخطط الدراسية والم

_ التأكيد عمى استثمار وتعزيز العمل الاستباقي في الكميات المبحوثة عن طريق الاستمرار في مجال استحداث 4
الاقسام والتخصصات العممية الجديدة او من خلال اقتناص الفرص واستثمارىا قبل غيرىا من المنظمات وتوقع الطمبات 

 المستقبمية.
_  يوصي الباحث بضرورة الاستفادة من سياسات اليجومية التنافسية التي تتبعيا الكميات المبحوثة ولكن مع ضرورة 5

 احداث المزيد من التغيرات لتعزيز من ىذه السياسات التنافسية ومن خلال :
ت عمل داخل الجامعة تقوم برصد أ_ اعتماد الجامعة والكميات المبحوثة نظام ا معموماتي رصين ويكون لو وحدا

نشاطات وتحركات الجامعات الاخرى ورفع التقارير لمجيات المختصة في الجامعة ولأخذ بيا بنظر الاعتبار في رسم 
 خططيا ووضع الاستراتيجيات.
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ل ب_ العمل عمى توفير التخصيصات المالية اللازمة من قبل الجامعة والكميات المبحوثة لمبحث والتطوير من خلا
اعطاء الاولوية لممشارع الريادية والعمل عمى وضع تبويبات جديدة للأنفاق عمى ىذه المشاريع من خلال ايجاد حالو من 
الاستقلال المالي لتمويل ىذه البحوث والمشاريع وذلك من خلال دعم الشراكة والعلاقة مع القطاع العام والخاص في 

 لمشاريع المشتركة.مجال التدريب وتقديم الاستشارات والقيام با
ج_ العمل عمى تطوير اساليب عمل الكميات المبحوثة بشكل افضل من خلال الاستثمار في التطبيقات التكنولوجية 

 الحديثة او تطوير والاستفادة من الحالية بالشكل الذي يعزز من القدرة عمى التنافسيو.
وتعزيز السياسات الرامية للاستقلالية من خلال اعتماد _ ضرورة قيام الجامعة والكميات المبحوثة الاستمرار في دعم 6

اللامركزية وتفويض الصلاحيات وتخفيف من مركزية القوانين والانظمة لتمكين الكميات المبحوثة التحرك والمبادرة بحرية 
 اكثر نحو تحقيق اىدافيا.

ي التميز التنظيمي وابعاده وتدعيم ذلك _ يوصي البحث ضرورة قيام الكميات المبحوثة الاستفادة من اىتماميا الجيد ف7
 الاىتمام من خلال العمل عمى وضع الاليات التي المزيد من الاىتمام بيذه الابعاد.

 _ يوصي البحث القيادة في الكميات المبحوثة العمل وتعزيز دورىا من خلال الاتي:8
 أ_ المشاركة الفعالة في عممية التخطيط للاحتياجات المستقبمية.

 ىتمام بإقامة الدورات والندوات التخصصية اليادفة لتعريف الموظفين في جميع المستويات بأىمية التميز.ب_ الا
 ج_ العمل عمى استثمار الفرص المتاحة لتطوير ملاكاتيا التدريسية.

 _ تعزيز الاىتمام بالموارد البشرية في الكميات المبحوثة من خلال الاتي:9
 البشرية الكفؤة وصاحبة القدرات الابداعية الكفيمة بمواجية التحديات الداخمية والخارجية.   أ_ العمل عمى أستقطاب الموارد

ب_ اعداد دورات وبرامج تدريب خلال الفترة القادمة لمموارد البشرية فضلا عن توفير التطبيقات التكنولوجية الحديثة 
 كأجيزة الحاسوب والمعدات اللازمة لتحسين وتطوير اداء الموظفين.

ج_ ان تكون عممية استقطاب واختيار الموارد البشرية في الكميات المبحوثة عمى اساس الكفاءة والفاعمية والشروط 
 اللازمة والابتعاد عن العلاقات والمحسوبية او خضوع الادارة العميا الى الانتماءات الحزبية في الاختيار.

المبحوثة عمى اعتبارىا الحجر الاساس لأي تنمية يراد ليا  _ يوصي الباحث بدعم وتعزيز الاستراتيجية في الكميات10
 التقدم ومواكبة التطورات والتغيرات لذلك يوصي بالاتي:

 أ_ ان تكون صياغة الاستراتيجية لمكميات المبحوثة بالتعاون بين اكثر من جية ) العمادة , الاقسام(.
 يجية الشاممة لمكمية.ب_ ان تكون البرامج والانشطة الموضوعة منسجمة مع الاسترات

ج_ ان تكون الاستراتيجية اكثر مرونة مع العمل عمى مراجعة الاستراتيجية من قبل الادارة العميا وتحميل البيئة الداخمية 
والخارجية لمتعرف عمى نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف لمعالجتيا وتجنبيا, وىذا يودي بدوره الى تعزيز ىذه 

 الاستراتيجية.
صي البحث بنشر الثقافة التنظيمية الحديثة في الكميات المبحوثة والعمل عمى تعزيز الثقافة التنظيمية السائدة في _ يو 11

فييا والتي تتمثل في دعم جيود الموظفين لتحقيق افضل ممارسات الاداء الجامعي وتحقيق التواصل لمواكبة المتغيرات 
ت الموظفين تنسجم مع قيم وثقافة المنظمة مع توفير مستوى عالي من الحاصمة في البيئة والاىتمام بجعل قيم ومعتقدا

 الثقة بين الموظفين داخل الكميات المبحوثة.
_ ضرورة قيام الكميات المبحوثة بأعتماد ىياكل تنظيمية تتسم بالمرونة وتسمح بالتنسيق والتعاون بين الاقسام , 12

 كميات المبحوثة يوصي البحث الاتي:ولموصول الى تحقيق الاداء الجامعي المتميز في ال



                                                                                      

 م7201السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    81دد ـالع 9المجلد      

 

  222     

أ_ العمل عمى اجراء تحديث مستمر عمى اليياكل التنظيمية واستبدال الاساليب والإجراءات الروتينية لتنسجم مع 
 الاستراتيجية الموضوعة من قبل الكمية.

تطبيقات التكنولوجية ب_ قيام الكميات المبحوثة بتوزيع الاعمال والصلاحيات بشكل منظم فضلا عن الاعتماد عمى ال
الحديثة ) الحكومة الكترونية( بطريقة اوسع بالشكل الذي يساعد عمى تقميل العوائق بين الاقسام والوحدات الادارية وذلك 

 دعما لتحقيق السرعة والدقة في انجاز الاعمال.
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 المصادر  
 اولا: المصادر العربية

(," دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسي "دراسة ميدانية 2014حمود, )البحيصي, عبد المعطي م .1
في الكميات التقنية في محافظات قطاع غزة", قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة 

 غزة.–الماجستير في ادلاارة الأعمال من كمية الاقتصاد والعموم الادارية _جامعة الأزىر 
(. " واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوروبي لمتميز في القطاع الحكومي 2015ء سعيد, ) جابر, علا .2

الفمسطيني وسبل تطويره",  قدمت ىذه الرسالة استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في القيادة 
 والإدارة, غزة , فمسطين.

اري في تحسين الاداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينية, (, "دور الابداع الاد2009الجعبري, عدنان, ) .3
كمية الدراسات العميا والبحث العممي. ’ دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميل", رسالة ماجستير منشورة 

 جامعة الخميل, فمسطين.
قية في تطوير المنتجات ((, " اثر التوجيات الاستراتيجية الابداعية والاستبا2013جندب, عبد الوىاب احمد,  .4

الجديدة والاداء التسويقي" دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الاغذية في اليمن, رسالة ماجستير في ادارة 
 الاعمال , كمية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.

((, " دور التوجو الاستراتيجي لممنظمات التعميمية في اليقظة الريادية: بحث 2013جلاب, احسان دىش,  .5
 .3العدد  15ميداني في جامعة كربلاء", مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية, المجمد 

(, "ممارسات القيادة الاستراتيجية ودورىا في تعزيز التميز التنظيمي, دراسة 2009حسوني, اثير عبد الامير, ) .6
, كمية الادارة والاقتصاد, قسم ادارة تحميمة في الشركة العامة لمصناعات الميكانيكية, بغداد", جامعة القادسية

 الاعمال.
((," تحميل العلاقة بين ابعاد اليياكل التنظيمية التقميدية وابعاد اليياكل العضوية_ 2014حميد, ميند طالب,  .7

 . 79العدد  20بحث تطبيقي في ىيئة النزاىة," مجمة العموم الادارية والاقتصادية, المجمد 
"تأثير أبعاد إدارة الموىبة في إدارة التميز, بحث تحميمي لعينة من شركات وزارة (, 2014خميل, اريج سميم, ) .8

 .3العدد   16الصناعة في بغداد", مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية, مجمد 
(, " ادارة التميز في القطاع الاردني" مجمة المسارات الثقافية , الامارات 2006الدويري, غسان غريب, ) .9

  بية المتحدة.العر 
(, "بناء نموذج لتحقيق التميز في اداء الاجيزة الامنية ", كمية 2010المزروع, بدر بن سميمان بن عبد الله, ) .10

 الدراسات العميا. جامعة نايف لمعموم العسكرية. الرياض. السعودية.
لمطباعة والنشر  (, "نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة", القاىرة, دار غريب2002السممي, عمي ) .11

 والتوزيع.
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 البنوك في التنظيمي التميز في الشاممة الجودة إدارة مفيوم تطبيق أثر(, " (2008السعودي, موسى احمد,  .12
 .3العدد   4الأردن", المجمة الاردنية في ادارة الاعمال, المجمد في العاممة التجارية

نجاح المنظمات في عصر العولمة" ,  , الممتقى (," ادارة التميز: الفمسفة الحديثة ل(2011شوقي, عبطان,  .13
الدولي الرابع حول : المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصنعية خارج قطاع المحروقات في الدول 

 العربية.
نجاح منظمات الأعمال عمى وفق التوجو الريادي لتكنولوجيا ( " 2015)أحمد ضياء الدين, , صلاح الدين .14

مجمس كمية الإدارة  رسالة مقدمة إلىث ميداني لعينة من المصارف العراقية الخاصة " بح المعمومات
 .والاقتصاد بجامعة بغداد وىي جزء من متطمبات نيل درجة الماجستير في عموم ادارة الاعمال

ت (, " أثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي دراسة ميدانية في شركة الاتصالا2010الضلاعين, عمي, ) .15
 .1, العدد , 37الأردنية" , مجمة  العموم الإدارية, المجّمد 

( " الادارة الاستراتيجية, نظريات, مداخل , وامثمة (2014الطائي, عمي حسون, والقيسي, فاضل حمد,  .16
 وقضايا معاصرة" دار الصفا لمنشر والتوزيع ,عمان, الاردن.

قة والتاثير بين استراتيجيات الريادة والتنمية المستدامة ((, "العلا2012الطويل, اكرم احمد, واغا, احمد عوني,  .17
دراسة استطلاعية لاراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الالبسة الجاىزة في محافظة نينوى". مجمة الريادة 

 وذكاء الاعمال في المنظمات العراقية.
الادارة والاعمال" دار وائل (, " 2011العامري, صالح ميدي محسن, و الغالبي, طاىر محسن منصور, )  .18

 لمنشر والتوزيع, عمان, الاردن.
 (, "نظرية المنظمة والسموك التنظيمي" الذاكرة لمنشر والتوزيع, بغداد(2016العنزي, سعد عمي,  .19
( " ابداعات الاعمال, قرءات في التميز الاداري والتفوق التنظيمي"  الورق لمنشر 2015العنزي, سعد عمي, ) .20

 ن, الاردن.والتوزيع, عما
(. " الادارة الاستراتيجية 2012العيساوي, محمد حسين, و العارضي, جميل كاظم, و العبادي, ىاشم فوزي, ) .21

المستدامة , مداخل لادارة المنظمات في الالفية الثالثة "مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع والطباعة , عمان , 
 الاردن.

ية انظمة تخطيط موارد  المنظمة في تميز الاداء الموسئسي" ((, " اثر فاعم2012الفاعوري, اسماء مروان,  .22
دراسة تطبيقية في امانة عمان الكبرى, قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير 

 في الاعمال الكترونية, كمية ادارة الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.
إدارة الأداء في التميز التنظيمي: بحث ميداني في الييئة  (," دور أبعاد2014القيسي, سنان فاضل حمد, )  .23

وىي جزء من متطمبات نيل مجمس كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  العامة لمضرائب", رسالة مقدمة الى
 درجة الماجستير في العموم الإدارية.
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موذج المنظمات الذكية من خلال (( "استراتيجية ريادية الاعمال لتبني ان2015الكرعاوي, محمد ثابت فرعون,  .24
بناء قدرات الموارد البشرية" دراسة ميدانية في شركات الاتصالات المتنقمة في العراق )زين العراق_ اسيا سيل_ 
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(, "بناء نموذج لتحقيق التميز في اداء الاجيزة الامنية ", كمية 2010المزروع, بدر بن سميمان بن عبد الله, ) .25

 الدراسات العميا. جامعة نايف لمعموم العسكرية. الرياض. السعودية.
وامل النجاح الحرجة في دعم مقدرات الابداع اثر ع“(, 2011_  المالكي, مصطفى صباح حميحل, ) .26

, رسالة ماجستير, مقدمة الى “الاستراتيجي / دراسة وصفية تحميمية في وزارة التخطيط والتعاون الانمائي 
 مجمس كمية الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد, قسم الادارة العامة.

نظيمي بالجودة الشاممة لدى منظمات ((, "علاقة التميز الت2013_ منصور, مجيد, والعابد, حسين,  .27
دور التميز  –الصناعات الغذائية في شمال الضفة الغربية", , بحث مقدم لممؤتمر العممي الدولي الثاني 

 جامعة العموم الاسلامية العالمية. \والريادة في تفوق منظمات الاعمال 
دوجة لتحقيق الريادة , تصورات فكرية ((, " الابتكار, الاختراع: المسارات المز 2012المموك, جلال سعد,  .28

 لنموذج مقترح" , الموتمر العممي السنوي الخامس, مجمة الريادة وذكاء الاعمال في المنظمات العراقية.
(, "اسيام التوجو الريادي في تحقيق (2012محمد, سعيد عبد الله, وسمطان, سندية مروان, وعبود, نور عمي,  .29

 لاعية في مصرف الموصل لمتنمية والاستثمار, الموتمر العممي السنوي الخامس.الميزة التنافسية", دراسة استط
(, " اثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز الموسئسي" دراسة 2010النسور, اسماء سالم, ) .30

رجة تطبيقية في وزارة التعميم والبحث العممي الاردنية, قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى د
 الماجستير في ادارة الاعمال, كمية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.

(, "ادارة التميز, الممارسة الحديثة في ادارة منظمات الاعمال", دار وائل (2014اليلالات, صالح عمي عودة,  .31
 لمنشر والتوزيع, عمان , الاردن.
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