
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

انصيانت استخذاو انذور انىسيط نتقهيم المهذراث في تعشيش انعلاقت بين 
 تحسين الاداء انعًهياتيو (،5Sانذاتيت والاجزاءاث الاساسيت نهصيانت )

 (في شزكت انفيحاء نهبناء الجاهش المحذودة استطلاعي )بحث
 

 

The Mediator Role of Wastes Reduction to Inforcement Relationship 
between Autonomous Maintenance and basic procedures of 

maintenance (5S) and improving operational performance: A Survey 
Study in AL-Fayhaa company of ready construction Ltd. 
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 الاساسيت والاجزاءاث انذاتيت انصيانت استخذاو بين انعلاقت تعشيش في المهذراث نتقهيم انىسيط انذور
   . انعًهياتي الاداء وتحسين (5S) نهصيانت

 
                                                                   

 راضي عبذ الله عهي أ.و.د                                                                                    
 الايير عبذ صباح سىساٌ/  انباحثت                                                                                           

 

  المستخهص
، وتقميل الميدرات كمتغير 5Sالصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانة الغرض: الكشف عن العلاقة بين 

 تحسين الاداء العممياتي.انعكاسيا عمى وسيط، و 
وبالإعتماد ، علاقة بين متغيرات الدراسةالالتصميم/ المنيجية/ المدخل: تم تطوير إستمارة إستبانة ، لمتأكد من وجود 

يميا  إستبانة عمى الاداريين والفنيين في شركة الفيحاء لمبناء الجاىز، وتم تحم 73عمى العينة العشوائية، تم توزيع 
 (.SPSS v.21و AMOS v.21)بواسطة برنامجي 

، الصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانةأظيرت وجود فجوة معرفية تتعمق بتحديد طبيعة العلاقة بين  النتائج:
تم التأكد من وجود علاقة احصائية بين  حيثتحسين الاداء العممياتي، بالتالي انعكاسيا عمى تقميل الميدرات، و بين و 

الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية ، لذلك فإن الشركة بحاجة الى تطوير أنشطة الصيانة وتنفيذ البحثمتغيرات 
 ، لتحقق الإفادة القصوى من موارد الصيانة، واستمرار التحسين لمستوى الاداء العممياتي.5Sلمصيانة 

ان الشركة  باعتبارتحديد الشركة مجال الدراسة، وكانت ىنالك بعض التعقيدات في تقديم البيانات  : صعوبةدراسةمحددات ال
 .تؤثر عمى موقعيا التنافسي في السوق ن أمكن من المىذه البيانات  دتع

الآثار العممية: يمكن الافادة من النتائج التي توصمت الييا الدراسة، الى إن الاىتمام بتحسين ممارسات الصيانة في الشركة 
 المجالادى الى تقميل نسب الميدرات، مما أنعكس عمى تحسين الاداء العممياتي في الشركة، لذا فأن زيادة الاىتمام بيذا 

 ىدافيا وغاياتيا.سيزيد من فرص الشركة في تحقيق ا
، الميدرات، الاداء العممياتي، الكمفة، الجودة، 5Sمصيانة لجراءات الاساسية الا: الصيانة الذاتية، )المفتاحية( الكممات الرئيسة

   الانتاجية.
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The Mediator Role of Wastes Reduction to Inforcement Relationship between 

Autonomous Maintenance and basic procedures of maintenance (5S) and improving 

operational ., 

 

 

ABSTRACT 
 

Purpose: To detect the relationship between the Autonomous Maintenance and basic 

procedures of maintenance 5S, and reduce Wastes as a variable mediator, and its impacts on 

improving operational performance. 

Design / Methodology / Approach: Questionnaire was developed to ensure existence of the 

relationship between the variables of the study, and depending on the random sample, were 

distributed to 73 questionnaire on administrators and Technicians in Alfayhaa company of 

ready construction, and analyzed by a program (AMOS v.21 and SPSS v.21 ), 

Findings: showed a knowledge gap is concerned with determining the nature of the 

relationship between Autonomous Maintenance and basic procedures of maintenance 5S, 

Wastes reducing, and thus impacts on improving operational performance, as well as been 

confirmed the existence of a statistical relationship between research variables, so the 

company needs to develop maintenance activities and implementation of Autonomous 

Maintenance and basic procedures of maintenance 5S, to achieve the maximum benefit from 

the maintenance resources, and the continued improvement of the level of operational 

performance. 

Limitations of Study: the difficulty of identifying the company field of study, there were 

some complications in the provision of data, considering that the company is this data it is 

possible to affect its competitive position in the market. 

Practical Implications: You can benefit from the findings of the study, that the interest in 

improving maintenance practices at the company has reduced wastes ratios, which is reflected 

in improved operational performance of the company, so the increased interest in this area will 

increase the company's chances of achieving its goals and objectives. 

Key Words: Autonomous Maintenance, basic procedures of maintenance 5S, Wastes, 

Operational Performance, Cost, Quality, and Productivity. 
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  تــقذيـالم
 

حدث في جميع مجالات الحياة في عالم اليوم، فأن بقاء الشركات واستمرارىا يعتمد تمتطورات السريعة التي لنتيجة 
 منيجياتمستمر حول الاساليب وال وبشكل بحثت الشركات فأن ا، لذمستمرالعمى قدرتيا عمى الابتكار والتحسين 

ن أ، و تجو نحو تحسين مستوى ادائيا ولا سيما من خلال خفض الكمفة، وتحسين الجودة، وزيادة الانتاجيةالتي ت
التي تتبعيا نظم الصيانة كاخرى  ميمة عمى جوانبأنما و  ،لاتطرأ عمى عمميات التصنيع فقط ىذه عمميات التحسين

لذلك فأن الحفاظ عمى المعدات وديمومة (. Ben-daya, et al., 2009; Baluch, et al., 2013) الشركات
تؤدي تحسين اتاحية، وكفاءة، وفاعمية المعدات التي ادائيا يعد من أولويات نظم الصيانة، حيث ازداد التوجو الى 

اج المتنوع، بالاضافة الى متطمبات السرعة في الانتاج، كل ىذا ميما في الصناعات الحديثة التي تمتاز بالانت دورا  
جعل من صيانة المعدات والآلات عممية معقدة وصعبة ومكمفة جدا  لمشركة الصناعية، وذلك بسبب الاتمتة ي

الى التحول  الشركات مما دفع (.Alsyouf, 2007; Al-Najjar, 2007; Wireman, 2004والمكننة المرتفعة )
في مجال الصيانة، فكان التوجو نحو الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية  التقميدية الى النظم الحديثة النظممن 

 ,Banks-Louie, et alكونيا من الممارسات التي من الممكن ان تعمل عمى تقميل الميدرات ) 5Sلمصيانة 
2006; Bayo-Moriones, et al., 2010 نياية الامر عمى تحسين الأداء ينعكس في (. حيث تقميل الميدرات

 (.Abdul Samat, et al., 2011; Jahanbakhsh, et al., 2013) العممياتي
لمصيانة الذاتية وعلاقتيا بالاداء العممياتي، والاجراءات الاساسية لمصيانة  دراسات ال ناول بعضت وبالرغم من 

الميدرات بين  لتقميل الوسيط تناولت الدور، ألا انو لا توجد دراسة عربية أو اجنبية وعلاقتيا بالاداء العممياتي
وىذا ما يدل عمى وجود فجوة معرفية الصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانة وبين تحسين الاداء العممياتي، 

شكلات الميدانية في الشركة من خلال ، إضافة الى ذلك فقد تم تحديد المتتعمق بتحديد العلاقة بين ىذه المتغيرات
( في تحديد تمك المشكلات التي تعاني منيا الشركة في Preliminary studyالأعتماد عمى الدراسة التمييدية )

ىل ىنالك )نظام الصيانة والأداء العممياتي، وفي ضوء المشكلات فقد صُيغت عدة تساؤلات، والتي كان ابرزىا 
 (،، وتقميل الميدرات، وانعكاسيا عمى الاداء العممياتي5Sة والاجراءات الاساسية لمصيانة علاقة بين الصيانة الذاتي

حيث كان اليدف من ذلك ىو )تطوير انوذج قابل للاختبار والتعميم يربط بين متغيرات البحث كافة(، ومن اجل 
الدراسة أعتمادا  عمى ما  تحقيق اىداف الدراسة تم بناء المخطط الفرضي لمدراسة، وفي ضوء ذلك طورت فرضيات

توصمت اليو الدراسات السابقة، ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة فقد تم بناء أداة القياس )الاستبانة(، من خلال 
( فردا ، سحبت من 73الرجوع الى عدة مقاييس جاىزة قدميا الباحثون في ىذا المجال، وقد وزعت عمى عينة من )

( وكان عدد ومديري الاقسام والوحدات الفنية ،الإدارة العمياا ، شمل العاممين في )( فرد90المجتمع البالغ حجمو )
، تناول بأربعة مباحثاستبانة. ومن اجل تحقيق اىداف البحث فقد تم تأطير البحث  70الاستبانات المسترجعة 
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حث الثالث تناول الجانب المبحث الاول منيا منيجية البحث، اما المبحث الثاني فقد تناول الاطار النظري، والمب
 الميداني، والمبحث الرابع ركز عمى الاستنتاجات والتوصيات.

ونتيجة لمبيانات التي تم تحصيميا من الشركة استنتج البحث بأن ىنالك علاقة بين الصيانة الذاتية وتقميل 
علاقتان عمى تحسين الاداء وتقميل الميدرات، وبالتالي تنعكس ال 5Sالميدرات، وبين الاجراءات الاساسية لمصيانة 

وىذا يؤدي الى الاستنتاج بأن الشركة حققت جانبا  من الاساليب والمنيجيات لممارسات  العممياتي في الشركة،
منيجيات الصيانة المتكاممة لم تتحقق بعد. وفي ضوء ذلك تم تقديم مجموعة من الصيانة، ألا أن معايير تنفيذ 

إضافة الى تقديم المنافع المتوقع تحقيقيا من تنفيذ ىذه التوصيات ومن اىم ىذه التوصيات مدعمة بأليات تنفيذىا، 
التي تجعل بيئة  5Sالتوصيات التخطيط والتنفيذ لخطوات الصيانة الذاتية، والتنفيذ الفعال لاجراءات الصيانة الاساسية 

العمل اكثر تنظيماً، وىذا بالنتيجة سينعكس ايجابا عمى مستوى الشركة ككل ويحسن من قيمتيا السوقية ومستواىا 
 التنافسي.

 
 

 المبحث الاول  
 

 منيجية البحث:
 -:Preliminary studyاولًا: الدراسة التمييدية 

 

تحديد أىم المشكلات في مجال الصيانة ونظام العمميات ومقدار الميدرات الناتجة عنيما، بالإضافة الى  تم
تمييدية تضمنت مجموعة من من خلال الاعتماد عمى دراسة  المشكلات التي تتعمق بالأداء العممياتي في الشركة

المفتوحة تتيح لممستجيبين التعبير عن رأييم الاسئمة ذات النياية المفتوحة، باعتبار ان الاسئمة ذات النيايات 
تم اعدادىا  (. وقدGoddard & Melville, 2001وبالتالي اعطاء الباحث صورة شاممة عن المشكلات )

( مفردة، من ذوي الخبرة من الميندسين 12بالاعتماد عمى الادبيات السابقة وسممت الى عينة صغيرة بمغت )
وذلك استخدام اسموب العينة العشوائية البسيطة،  حيث تمنتاج، والسيطرة النوعية، والفنيين في أقسام الصيانة، والا

(. وذلك من أجل Leedy&Ormrod, 2001للافتراض بأن خصائص أفراد العينة متقاربة قياسا  بالمجتمع الكمي )
ن المشكلات مجموعة م عن تحقيق الاجابة العممية عمى بعض تساؤلات البحث. وقد كشفت الدراسة التمييدية

 التي تم توضيحيا في مشكمة البحث. الرئيسة
 -:ثانياً: مشكمة البحث

أظيرت الدراسات والأدبيات اىتماما كبيرا من قبل الباحثين والمديرين المينيين بدور الصيانة في نظام التصنيع ، 
افسة في السوق وعالميتيا كان والتطور الذي شمميا تزامنا مع التطور في نظام التصنيع وعممياتو ، فمع اشتداد المن

التوجو نحو ضمان الاحتفاظ بكفاءة معدات الانتاج ومعوليتيا  لإدامة استمرارية عمميا بكفاءة، إذ أن اىمال دور 
الصيانة في عمميات الانتاج  أو أعمال نظام التصنيع بصفة عامة غالبا  ما يؤدي إلى الخفض في المستوى الشامل 

(. وأدى الإدراك غير الواضح  لدور Bennett , 2006 ; AL-Najjar, et al. 2001للأداء العممياتي، )
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الصيانة في تحسين الأداء العممياتي، وما رافقو من تقميل من أىمية نشاط الصيانة إلى ارتفاع مستوى الميدر 
التنفيذيين في وصعوبة قدرة نظام التصنيع عمى تحقيق أىدافو وغاياتو، فضلا عن ضعف قدرة الكثير من المديرين 

تحديد وقياس منيجيات الصيانة، ومعرفة تزايد التكامل والتداخل بينيا وبين نظام العمميات، وأىمية الاستثمار في 
نشاطات الصيانة، مما جعل الدور الذي تؤديو الصيانة في تفعيل  أداء نظام العمميات غير واضح لدى الكثير من 

 (.AL-Najjar, 2007المنظمات )
في تقميل الميدرات  5Sل الحاسم ىنا يأتي من خلال ىدف الصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانة ان العام

أو الحد منيا، باعتبارىا انشطة لا تضيف قيمة وتعد السبب الرئيس لعدم الكفاءة وانخفاض الانتاجية وزيادة التكمفة 
(Tinoco, 2004; Paneru, 2011لذا فإن القدرة عمى تقميل .)  الميدرات أو التخمص منيا ىي القضية الرئيسة

، باعتبارىا 5Sالتي يسعى البحث الى معالجتيا، من خلال اعتماد الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 
 تيدف الى ذلك، والتي ستنعكس بالمحصمة النيائية بشكل ايجابي في تحسين الأداء العممياتي.

لمدراسات السابقة فقد تبين عدم وجود دراسة تجمع بين استخدام الصيانة الذاتية،  ومن خلال المراجعة المركزة
، ودورىا في تقميل الميدرات، وانعكاسو عمى تحسين الأداء العممياتي، في 5Sوالاجراءات الاساسية لمصيانة 

ز، وىذا ما يدل أنموذج فرضي واحد، سواء في المنظمات العراقية أو غيرىا، وخصوصا  في مجال البناء الجاى
 عمى وجود فجوة معرفية تتعمق بتحديد العلاقة بين ىذه المتغيرات.

وتأسيسا  عمى نتائج الدراسة التمييدية التي أجراىا الباحثان في شركة الفيحاء لمبناء الجاىز المحدودة فقد ظيرت 
 بعض المشكلات الميدانية والتي يمكن تمخيصيا بما يمي:

 استخداميا لأكثر من طاقتيا التصميمية.استيلاك المعدة بسبب  .1
الاستخدام غير الصحيح لبعض المكائن والمعدات من قبل بعض المشغمين، مما يزيد من العطلات غير  .2

 المتوقعة.
 يمنع قيام أي عامل من عمال الخط الانتاجي بأي عمل من اعمال الصيانة حتى البسيطة والسيمة. .3
 ير موثقة بشكل واضح.اجراءات التصنيف والترتيب والتنظيف غ .4
 وجود نسب من اليدر في الوقت والمواد حيث قد تتجاوز ىذه النسب الحد المسموح بو. .5

وبالتالي يمكن ان تنعكس المشكلات أعلاه بتأثيراتيا السمبية عمى ضعف الأداء العممياتي في الشركة، ولاسيما من 
 ص الأداء العممياتي وكما يمي:خلال بعض المشكلات التي اظيرتيا الدراسة التمييدية فيما يخ

 عدم استخدام مقاييس الأداء العممياتي بشكل عممي صحيح فيما يخص الكمفة والجودة والانتاجية. .1
 عدم توفر الخبرة الكافية لدى الموظفين حول كيفية توظيف ىذه المقاييس في قياس الاداء العممياتي. .2
بقة قوة التحمل لممنتج مع المعايير المحددة من ممارسة بعض الاجراءات الرقابية البسيطة بخصوص مطا  .3

 قبل الزبون. 
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 -: تساؤلات البحث ثالثا:
 

تأسيسا عمى ما سبق ذكره وفي ضوء مشكمة البحث فإن البحث الحالي يسعى إلى الإجابة لاربعة أسئمة رئيسة 
 وىي:
 ىل ىنالك علاقة بين الصيانة الذاتية وتقميل الميدرات؟ .1
 وتقميل الميدرات؟ 5Sىل ىنالك علاقة بين الاجراءات الاساسية لمصيانة  .2
 ىل ىنالك علاقة بين تقميل الميدرات وتحسين الأداء العممياتي؟ .3
ىل يمكن تطوير انموذج احصائي قابل للاختبار يبين الدور الوسيط لتقميل الميدرات، بين الصيانة  .4

 ين تحسين الاداء العممياتي؟وب 5Sالذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 
 -:رابعاً: أىداف البحث

 تحديد العلاقة بين الصيانة الذاتية وتقميل الميدرات. .1
 وتقميل الميدرات. 5Sتحديد العلاقة بين الاجراءات الاساسية لمصيانة  .2
 تحديد العلاقة بين تقميل الميدرات، وتحسين الأداء العممياتي. .3
تطوير انموذج احصائي قابل للاختبار يبين الدور الوسيط لتقميل الميدرات، بين الصيانة الذاتية  .4

 ، وبين وتحسين الاداء العممياتي.5Sوالاجراءات الاساسية لمصيانة 
 -:خامساً: أىمية البحث

 تأتي أىمية البحث من الجانبين النظري والتطبيقي، وكالآتي:
 الأىمية النظرية .1

ىناك ندرة في الدراسات التي أىتمت بدراسة العلاقة بين متغيرات وأبعاد البحث الحالي، فبحسب إطلاع الباحثان لا 
توجد أي دراسة أجنبية أو عربية سابقة تجمع بين المتغيرات والأبعاد الحالية في أنموذج فرضي واحد، ولاسيما فيما 

ذلك تأتي أىمية البحث الحالي  نتيجة اسياميا في اثراء يخص الدور الوسيط لتقميل الميدرات. واضافة الى 
، والميدرات السبعة وسبل تقميميا 5Sالمعارف الحالية فيما يخص الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 

تكشاف أو الحد منيا، والاداء العممياتي، وبالتالي ستكون ذات فائدة لمباحثين والاكاديميين الذين يسعون الى الاس
 واجراء الدراسات في ىذا المجال.

 الأىمية التطبيقية .2
الاىتمام بمعالجة مشكمة واقعية تؤثر عمى  أداء شركة الفيحاء لمبناء الجاىز المحدودة، ويمكن ان تكون المشكمة 
ا، نفسيا موجودة في الشركات الاخرى، حيث سيتاح ليا الافادة التطبيقية من البحث الحالي في معالجة مشكمتي

وكذلك تكمن الأىمية التطبيقية في ضوء نتائج أنموذج البحث النيائي، الذي يمكن من خلالو معرفة طبيعة 
العلاقات بين متغيرات البحث الحالي، التي من الممكن أن تساعد ادارة الشركة مجال البحث عمى إيجاد السبل 
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، والحد أو التقميل  من 5Sالاساسية لمصيانة  الكفيمة لزيادة الإدراك في اىمية الصيانة الذاتية، والاجراءات
 الميدرات التي تؤدي الى تحسين الاداء العممياتي في الشركة.

 

 Research Scopeسادساً: نطاق البحث 
 يمكن تقسيم نطاق البحث الحالي عمى ما يأتي:

 

نتيجة لندرة الدراسات التي تجمع بين المتغيرات الحالية فإن النطاق المعرفي يتضمن  النطاق المعرفي: .1
، وتقميل الميدرات، والاداء 5Sدراسة العلاقة بين الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 

 العممياتي الذي يتكون من )خفض الكمفة، وتحسين الجودة، وزيادة الانتاجية(.
نتيجة لمموافقة الرسمية التي تم استحصاليا من إدارة الشركة والترحيب الذي أبداه مدير ي: النطاق التطبيق .2

عام الشركة أثناء مقابمتو، ولاسيما السماح بأعطاء اي معمومات ضرورية لمبحث، وذلك لكون البحث 
نوعية في يلامس المشاكل التي يعانون منيا سواءا في قسم الصيانة أو أقسام الانتاج أو السيطرة ال

الشركة، والتي تم تشخيصيا ميدانيا  من خلال الدراسة التمييدية التي تم اجراؤىا بعد استحصال الموافقة. 
ولكون مجال البناء الجاىز يتلاءم مع طبيعة البحث الحالي، فإن النطاق التطبيقي لمبحث يشتمل عمى 

 .شركة الفيحاء لمبناء الجاىز المحدودة
 .9/2014/ 1لغاية 1/7/2014بيانات لممدة منالبحث الحالي الشمل النطاق الزمني:  .3

 

  -:سابعاً: مخطط البحث الفرضي
استنادا الى ما افرزتو الادبيات والدراسات السابقة التي تتعمق بمتغيرات البحث ولاسيما دراسات  كل من )عمي، 

 ,.McKone, et al., 2001; Banks-Louie, et al( )2007; السمان والداؤودي، 2013; الشبيب، 2005
2006; Clarke, et al., 2010; Flanderova, 2011; Jagadees, 2011; Anh,et al., 2011; 
Baluch, et al., 2013; Jahanbakhsh, et al., 2013; El-Namrouty & AbuShaaban, 2013; 
Enshassi, et al., 2013; Manjunath & Kumar, 2013; Kedaria & Deshpande, 2014; Modi 

& Thakkar, 2014; قامَ الباحثان ببناء مخطط البحث الفرضي الذي يُظير طبيعة العلاقة بين اربعة متغيرات ،)
رئيسة، حيث تم رسم المتغير المستقل بالشكل المستطيل، والمتغير الوسيط بالشكل المتوازي الاضلاع، والمتغير 

-1(،وكما موضح في الشكل)Sekaran & Bougie,2010,69-79)المعتمد بالشكل الانسيابي بالاعتماد عمى 
 ( أدناه.1
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 انالمتغير ىما ، 5Sالاجراءات الاساسية لمصيانة متغير و  الصيانة الذاتية أعلاه، يظير لنا إن متغير  من الشكل
، وقد Mediator Variableوسيط المتغير ال، ومتغير تقميل الميدرات ىو Independent Variable نالمستقلا

" لماذا يفسر استنادا  الى الأدبيات والدراسات السابقة المشار الييا سمفا . اضافة  الى كونو "تم تحديده كمتغير وسيط 
 & Cooperتوجد علاقة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد وربما نلاحع العلاقة بينيما لكننا لانعرف لماذا )

Schindler, 2014 ;Hair et al., 2010لذي يتكون من ابعاد )خفض الكمفة، (. ومتغير الاداء العممياتي ا
، حيث يعمل المخطط عمى اساس Dependent Variableوتحسين الجودة، وزيادة الانتاجية( ىو المتغير التابع 

، 5Sالتأثير التتابعي بين المتغيرات الاربعة، بحيث ينعكس تطبيق الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 
ذا يؤدي بالنتيجة إلى تحسين الأداء العممياتي من خلال خفض الكمفة، وتحسين الجودة، عمى تقميل الميدرات، وى

 وزيادة الإنتاجية.
 

 -:ثامناً: تطوير الفرضيات
 العلاقة بين الصيانة الذاتية وتقميل الميدرات. .1

( التي طورت لغرض TPMتعد الصيانة الذاتية من اىم المرتكزات التي تستند الييا الصيانة الانتاجية الشاممة )
تحسين الانتاجية من خلال رفع معولية العممية وتقميل الميدرات وايضا  تخفض التوقفات غير المتوقعة في المعدات 

(Borikar, et al., 2014 يستخمص من ذلك بأن ىنالك تأييدا  من الادبيات والدراسات السابقة يدعم توجينا .)
لميدرات، لذلك فمن المعقول ان نفترض بأن الصيانة الذاتية تؤثر ايجابا  عمى بأن الصيانة الذاتية تؤثر عمى تقميل ا

 تقميل الميدرات الى حد ما، وبناءا  عمى ما سبق ذكره يمكن صياغة الفرضية التالية:
H1ىنالك علاقة تأثير ايجابية بين الصيانة الذاتية وتقميل الميدرات :. 

 :وتقميل الميدرات 5Sالعلاقة بين اجراءات الصيانة الاساسية 
(. Bayo-Moriones, et al., 2010نظاما  يعمل عمى خفض الميدرات ) 5Sتعد اجراءات الصيانة الاساسية 

حيث أن التنفيذ الفعال ليذه الممارسات تشكل حجر الزاوية في تقميل الميدرات في العمميات الانتاجية والتخمص 
(، Patel & Thakkar, 2014والانتقال الى العمميات الرشيقة )منيا والحد من الانشطة التي لا تضيف قيمة 

-Jasiulewiczحيث ينبغي ايلاء الكثير من الاىتمام ليذه الممارسات لما ليا من تأثير عمى تقميل الميدرات )

 رأصُش

انصُبَخ 

 انزارُخ
رقهُم 

 انًهذساد

الاداء رحسٍُ 

 انؼًهُبرٍ

 .خفض انكهفت-

 ححظٍٛ اندٕدة.-

 سٚادة الاَخاخٛت.-

H1 

بحث يخطظ ان(: 1) سقى شكم

 انفزضٙ

H3 

اجشاءاد 

انصُبَخ 

الاسبسُخ 

5S 
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Kaczmarek, 2013 يستخمص من ذلك، بأن ىنالك تأييدا  من الادبيات والدراسات السابقة يدعم توجينا بأن .)
تؤثر ايجابا  عمى تقميل الميدرات، لذلك فمن المعقول ان نفترض بأن اجراءات  5Sءات الصيانة الاساسية اجرا

تؤثر ايجابا  عمى تقميل الميدرات الى حد ما، وبناءا  عمى ما سبق ذكره يمكن صياغة  5Sالصيانة الاساسية 
 الفرضية التالية:

H2: 5ساسية ىنالك تأثير ايجابي بين اجراءات الصيانة الاS وتقميل الميدرات. 
 

 الدور الوسيط لتقميل الميدرات في تحسين الاداء العممياتي. .2
، تعمل عمى التخمص من الميدرات فأن 5Sمن خلال ما سبق فأن الصيانة الذاتية، واجراءات الصيانة الاساسية 

المعدات والأداء والجودة والربحية ذلك ينعكس عمى تحسين الاداء العممياتي، حيث تؤدي الى رفع كفاءة وفاعمية 
(Clarke, et al., 2010: 1 وتعمل ايضا  عمى خفض التكاليف وتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية .)
(Jahanbakhsh, et al., 2013: 2035 وان تقميل اليدر في العمميات الانتاجية يؤدي الى خفض التكاليف .)

 ,.Abdul Samat, et alودة المنتجات المقدمة وزيادة الانتاجية )وتقديم المنتجات باسعار اقل، وكذلك تحسين ج
تحقق زيادة  5S( فقد وضح بأن تنفيذ الاجراءات الاساسية لمصيانة Dulhai, 2008, 117(. اما )199 :2011

 انتاجية العمل، وخفض تكاليف الانتاج، وتحسين جودة الانشطة الفردية والمنتجات التي يتم تقديميا. يستخمص من
ذلك، بأن ىنالك تأييدا  من الادبيات والدراسات السابقة يدعم توجينا بأن ىنالك دور وسيط لتقميل الميدرات ينعكس 
ايجابا  عمى تحسين الاداء العممياتي في الشركة، لذلك فمن المعقول ان نفترض بأن الدور الوسيط لتقميل الميدرات 

الشركة الى حد ما، وبناءا  عمى ما سبق ذكره يمكن صياغة ينعكس ايجابا  عمى تحسين الاداء العممياتي في 
 الفرضية التالية:

H3.ينعكس الدور الوسيط لتقميل الميدرات ايجاباً عمى تحسين الاداء العممياتي في الشركة : 
 -:تاسعاً: طريقة البحث

الاجتماعية بما فييا الأعمال، إذ تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعد من  المداخل الأساسية في الدراسات 
يركز الجانب النظري من البحث )الوصف( عمى المنيج الاستنباطي ويبدأ مع تطوير النظرية أو الفرضية وبعد 
ذلك وضع استراتيجية لاختبارىا والتحقق منيا ومن ثم قبوليا أو رفضيا حيث المعالجة النظرية )التحميل 

(. لغرض التحقق من Zikmund, et al., 2010فيو من العام الى الخاص )والاستخلاص(، والذي يبدأ التفكير 
، عمى تقميل الميدرات وانعكاسو عمى تحسين 5Sالتأثير الايجابي لمصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانة 

د الظاىرة في الاداء العممياتي، وركز الجانب الميداني عمى المنيج الاستقرائي حيث يبدأ البحث  في ملاحظة وجو 
ىذا المجال الميداني، ثم يتم جمع البيانات التي يقوم عمييا  التطوير النظري لغرض التعميم، أي التفكير يكون من 

(. واستخدم ليذا الغرض الوصف الاستطلاعي من خلال اعتماد Zikmund, et al., 2010الخاص الى العام )
 إليو التوجيات النظرية، وصدق فرضيات البحث.استمارة استبانة، لمتحقق عمميا  من صحة ما آلت 
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 -:عاشراً: مجتمع وعينة البحث
شمل مجتمع البحث في شركة الفيحاء لمبناء الجاىز المحدودة الإدارة العميا ومديري الاقسام والوحدات الفنية، فضلا  

البحث والبالغ عددىم عن بعض الفنيين من أصحاب الخبرة والذين يتّصفون بالخصائص التي تتلاءم مع متطمبات 
 ( فردا  وكما مبين في الجدول التالي:90)

 المستويات التنظيمية وأعدادىا في مجتمع البحث (:1جدول رقم )

 العدد المستوى التنظيمي
 1 الإدارة العميا
 13 الإدارة الوسطى
 76 الإدارة التنفيذية

 90 المجموع
 الشركة.اعداد الباحثان بالاعتماد عمى سجلات المصدر: 

الذي أورد صيغة  (Yamane, 1967:886)أما بالنسبة لعينة البحث المسحوبة منو عشوائيا فقد تمت بالاستناد إلى 
(، وكما ستأتي طريقة احتسابيا، 0.05( ونسبة الخطأ )0.95مبسطة لاحتساب حجم العينة باعتماد مستوى الثقة )

الذي أورد جدولا  يبين فيو حجم العينة  (Sekaran&Bougie, 2010: 295)  قد تم تعزيز ىذه الصيغة بما يراهو 
الملائم عند مستويات مختمفة من مجتمع البحث الأصمي، والذي بيّن حجم العينة المناسب لعدد افراد المجتمع 

( فردا ، وذلك لان افراد 73( فردا  ىو )90الذين تنطبق عمييم الخصائص المطموبة للاستجواب والبالغ عددىم )
( فردا ، حيث تم توزيع 73لمجتمع غير متوفرين دائما بشكل كمي، لذا تم تحديد حجم العينة في البحث بـ )ا

( استبانات فمم تسترجع 3( استبانة، أما المتبقي وىي )70الاستبانة عمييم وكان عدد الاستبانات المسترجعة ىي )
غة المستخدمة في تحديد حجم العينة لـ لأسباب منيا إيفاد بعض الموظفين خارج البمد. ويمكن عرض الصي

(Yamane, 1967)  :كما يمي 
 N 

n = 
1+ N(e)2 

90 
n = 

1+90(0.05)2 
73  = n 

 
 
 
 

 حٌث ان9

n.9 حجم العٌنة 

N 9حجم المجتمع. 

e1.95عند مستوى الثقة  1.15 9 احتمال الخطأ. 
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 لبحثخصائص عينة ا (:2) رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

تكون قادرة عمى الإجابة  توفر الشروط التي ينبغي أن تتصف بيا العينة من أجل أن يستخمص مما ذكر أعلاه،
 .عمى فقرات الاستبانة والدقيقة الصحيحة

 

 

 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن الجنس

 %82 65 ذكر

 
 %6 5 انثى

 %011 70 المجموع

 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن العمر

 %01 8 .25لغاٌة اقل من  21من 

 %06 01 .30لغاٌة اقل من  25من 

 %11 03 .35لغاٌة اقل من  30من 

 %40 25 فأكثر. 35من 

 %011 61 المجموع

 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن المؤهل العلمً

 %03 01 أعدادٌة

 %41 24 دبلوم

 %25 14 بكالورٌوس

 %1 0 ماجستٌر

 %1 0 دكتوراه

 %011 61 المجموع
 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن سنوات الخدمة

 %01 7 3لغاٌة اقل من  1من 
 %23 13 6لغاٌة اقل من  3من 
 %06 01 9لغاٌة اقل من  6من 

 %26 15 فأكثر. 9من 
 %011 61 المجموع

 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن الوظٌفًالموقع 
 %0 1 مدٌر عام
 %5 3 مدٌر قسم

 %02 9 مسؤول شعبة
 %02 9 مسؤول وحدة
 %01 6 مسؤول وجبة
 %46 31 بدون منصب

 %011 61 المجموع
 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن طبٌعة الوظٌفة

 %11 03 إداري
 %71 45 فنً

 %011 61 المجموع

 نسبة المستجٌبٌن عدد المستجٌبٌن التدرٌبٌة والتطوٌرٌةالدورات 

 %20 11 لاٌوجد
 %36 22 دورة.  3- 1من 
 %01 7 دورة.  6- 4من 

 %01 6 دورة. 5أكثر من 

 %011 61 المجموع

بالاعتماد على بيانات الاستبانة. انإعداد الباحثالمصدر9   
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 التوزيع النيائي قبل)الاستبانة(لأداة القياس(pilot study)اختبارات الاستطلاع التجريبي احدى عشر:
عادة قبل أن يُنتقل إلى مرحمة الدراسة الأساسية من أجل التحقق من الجدوى من حيث تجري الدراسة التجريبية 

 Ticehurst and(. ووفقا لـ )Zikmund, 2003) قياسالموثوقية والصلاحية لغرض تحسين الأداة المصممة لم
Veal, 2000 اختبار الترتيب، ( فإن الدراسة التجريبية تأتي لإزالة الضعف والاخطاء  من أداة القياس عن طريق

والصياغة، والتسمسل، ومعدل الاستجابة، ووقت الانجاز، وعممية التحميل. اضافة الى ذلك فإن الدافع من استخدام 
( ما قبل جمع البيانات النيائية استنادا  الى ما اتفق عميو كل من pilot studyعممية الاستطلاع التجريبي )

(Bryman and Bell, 2011ىو ان الباحث ،)  يمكن ان يقوم بيذا الاجراء قبل الاختبار النيائي، من اجل
عموما ، كما يساعد  بحثمعرفة وضوح الاسئمة والتأكد من موثوقية الأداة المستخدمة لغرض تحقيق أىداف ال

الباحث عمى تقدير الوقت اللازم للإجابة عمى الفقرات، او ىنالك حاجة لإعادة صياغة أي فقرة من الفقرات بناءا  
(  فان عينة الدراسة التجريبية تتراوح Luck and Rubin, 2009عمى التغذية الراجعة من المستجيبين. ووفقا لـ )

 30الدراسة التجريبية عمى عينة من  اجريت. وبناءا  عمى ما تقدم فقد بحثمفردة من مجتمع ال 30إلى  10ما بين 
 Cronbach’s alphaاستخدام مقياس  تماخمي، فقد مفردة، ومن اجل قياس موثوقية أداة القياس واتساقيا الد

 ;De Vaus, 2002) واسع في تحديد موثوقية فقرات أداة القياس. وقد اشار كلا  من يستخدم عمى نطاق   باعتبارهُ 
Sekaran & Bougie, 2010) ( لقيمة 0.60بأن  )Cronbach’s alpha  ينبغي اعتبارىا مؤشرا  عمى موثوقية

( من خلال اختبار Item Analysisتحميل الفقرات ) تم استخدامبالإضافة الى ذلك فقد  فقرات أداة القياس.
(Corrected Item-Total Correlation الذي يساعد عمى اختيار الفقرات الاكثر ملائمة لتفسير المتغير أو )

( Kehoe, 1995 ;Hair et al., 2010(. ووفقا  لكل من )McDonald, 1999) بحثالبعد المستخدم في ال
جميع  اختبار( ينبغي حذفيا قبل الشروع في اعتمادىا. وقد تم 0.15فإن الفقرات التي يكون لدييا ارتباط أقل من )

لكونيا حازت عمى أعمى  Cronbach’s alphaع بموثوقية مقبولة حسب اختبار متتتالتي ظيرت بأنيا  الفقرات
لتمتعيا بارتباط اعمى من  بحثر أو البعد المستخدم في ال(، اضافة  الى كونيا ملائمة لتفسير المتغي0.60من )

 Corrected Item-Total( من خلال اختبار )Item Analysis( حسب تحميل الفقرات )0.15)
Correlation( ماعدا الفقرة ،)Q43(،ذلك امكن كمما التكاليف تقميل بسياسة الشركة تيتمنصت عمى ) ( التي 

، لذلك تم حذفيا قبل توزيع الاستبانة ( ضمن البعد المعتمد خفض الكمفة-026.ظيرت بقيمة سالبة مقدارىا )
 بالشكل النيائي.
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 المبحث انثاني
 

 :الاطار النظري 
   Autonomous Maintenance (Jishu Hozen)الصيانة الذاتية:أولًا: 

 معنى ومفيوم الصيانة الذاتية: .1
تتم من قبل مشغل خط الانتاج الذي يقوم بأعمال )التنظيف والتزييت والضبط  ىي أنشطة الصيانة الروتينية التي

(. Smith & Hawkins, 2004: 145; Kulkarni & Dabade, 2013: 31والفحص واصلاح المعدة( )
وفي بعض الاحيان من انشطة صيانة التوقفات التي تتم من  تتكون الصيانة الذاتية من الصيانة الوقائية والتنبؤية

 ,Kulkarni & Dabadeوأن المشغمين بإمكانيم معرفة معداتيم اكثر من اي شخص اخر ) قبل المشغمين انفسيم،
(. وينبغي تدريبيم عمى مسؤوليات الصيانة المخصصة ليم قبل تكميفيم بمسؤوليات الصيانة الذاتية 31 :2013

(Smith & Hawkins, 2004: 259 مما يُمكن العامل من التنبؤ بالعطلات، ومنع التوقفات، مما يطيل عمر .)
(. حيث يمكنيم القيام بأمور الفحص العادية لممعدة من خلال النظر Heizer & Render, 2011: 690المعدة )

وايضا  ىم يعرفون كيف يمكن الييا او الاحساس بيا وسماع الاصوات التي تصدر منيا او شم الروائح واختبارىا، 
 & Kulkarni)جعل المعدات تعمل بصورة افضل واسرع ويمكنيم الكشف عن المشاكل المحتممة او الفعمية 

Dabade, 2013: 31 .) تعمل الصيانة الذاتية عمى انشاء سيناريوىات لمعاممين تشعرىم بامتلاك المعدة التي كما
حص الروتيني ليا، والقيام بعمميات التزييت والتشحيم واستبدال بعض يعممون عمييا، مما يدفعيم الى اجراء الف

 & Kedaria: )الاجزاء والاصلاحات الطفيفة وىذا يتطمب ميارات معينة ينبغي ان تتوفر بالمشغل وىي كالتالي
Deshpande, 2014: 646). 

 .القدرة عمى تحديد الظروف المناسبة 
 .القدرة عمى الادامة 
 جراءات تصحيحية وتصميحات مؤثرة.القدرة عمى اتخاذ ا 

من المعروف ان الصيانة الذاتية عنصر اساسي في الترشيق، وىي المنيجية التي تيدف الى تحسين وزيادة  
( تزداد في حال OEEاتاحية المعدات الموجودة، وزيادة الجودة وترتيب مكان العمل، وايضا  فاعمية المعدة الكمية )

ة، وكذلك تيدف الى المعيب الصفري والتوقفات الصفرية في المكائن والمعدات، وقبل تنفيذ انشطة الصيانة الذاتي
البدء بالصيانة الذاتية يتم تحديد اسباب الخسائر، حيث ان الأساس ليا ىو توقفات المعدات، وايضا  المعيبات في 

المحرك ليا ىو ايجاد الجودة تحدث بسبب المشكلات في المعدات، وخاصة في المصانع المؤتمتة، وأن المبدأ 
تعد حجر الزاوية في انشطة الصيانة الانتاجية الشاممة  كما انيا"مشغمي معدات خبراء" من اجل حماية المعدات، 

TPM  ،"وىي تعمل عمى التحول من "انا اشغل المعدة والصيانة يقومون بأصلاحيا" الى "انا اممك اداء ىذه المعدة
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المشغمون مشاركة وتقاسم المسؤولية مع عاممي الصيانة لغرض تحسين صحة  وىي العممية التي من خلاليا يتقبل
(. وفي حال تنفيذىا يقوم مدير الصيانة ومدير الانتاج بالاتفاق Bozagac, 2010: 7-8وسلامة واداء معداتيم )

 (.Smith & Hawkins, 2004: 145عمى وضع سياسات لما يمي: )
 تية لعمميات الانتاج؟في اي مكان يمكن ان تنفذ الصيانة الذا 
 ما ىي مستويات وانواع الصيانة التي سينفذىا المشغمون؟ 
 يف ستتدفق عممية الصيانة الذاتيةك 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أعمال الصيانة الذاتية وآلية عمميا: .2
( الاعمال التالية التي ينبغي عمى المشغمين القيام بيا Kulkarni & Dabade, 2013: 31-32وبين كلٌّ من )

 الصيانة الذاتية:كجزء من 
 .الحفاظ عمى ظروف المعدة الاولية من تنظيف وتزييت وتمميع وغيرىا 
 .الحفاظ عمى ظروفيا الوظيفية عن طريق التشغيل السميم والفحص البصري 
 .الكشف المبكر عن اي تدىور او حالات شاذة اثناء التشغيل من خلال الفحص البصري 
 المعدات وتييئتيا واعدادىا وتكييفيا وميارات الفحص البصري. تحسين ميارات المشغل مثل القيام بتشغيل 

 (.Kulkarni & Dabade, 2013: 31-32)بينما عمى فنيي الصيانة القيام بما يأتي: 
 .تقديم الدعم والتوجيو الفني لأنشطة الصيانة الذاتية 
 .تحديد حالات العطل الرئيسة في المعدات عن طريق عمميات الفحص والتفتيش 
 معايير التشغيل عن طريق تحديد نقاط ضعف التصميم واجراء التحسينات المناسبة. توضيح 
 .تحسين مواىب وميارات الصيانة اللازمة لمفحص ومراقبة الظروف وعمميات الفحص والتصميح 

 اىداف الصيانة الذاتية: .3
من الربحية بواسطة  أن تطبيق الصيانة الذاتية يمكن ان يُحسّن كلا   (Mugwindiri & Mbohwa)يرى كلٌّ من  

، وىدفيا الاساسي ىو ايجاد كل شيء يحافع عمى حالة العممية خالية من OEEالصيانة وفاعمية المعدة الكمية 
العطلات والتوقفات ولكن لا يعني ذلك "بأي كمفة كانت"، وقد بينوا بأن ىنالك عددا  من الأىداف الرئيسة في 

 (.Mugwindiri & Mbohwa, 2013)تنفيذىا وىي كالتالي: 
 .تطوير نظام تنفيذ الصيانة الانتاجية من اجل زيادة حياة المعدات 
  اشراك جميع اقسام الصيانة التي تقوم بالتخطيط والتصميم والاستخدام لممعدات وصيانتيا، في تنفيذ

 الصيانة الذاتية عن طريق الاخذ بنظر الاعتبار جميع العاممين من اليندسة والانتاج.
  الصيانة الذاتية من خلال قيام الادارة بالانشطة التحفيزية.التشجيع عمى 
  اثبات ان صيانة الازمات ىي افضل استراتيجية لخفض الكمفة، بينما الصيانة الذاتية ىي استراتيجية

 الربحية.
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 .تعظيم فاعمية المعدات 
  الصيانة اعداد المشغمين لاداء بعض اعمال الصيانة والاعتناء بالمعدات بشكل مستقل عن فنيي

(Vijayakumar & Gajendran, 2014.) 
 فوائد الصيانة الذاتية: .4

يمكن توضيح الفوائد المتحققة من الصيانة الذاتية بعد اعطاء مثال لممقارنة بين مشغل الماكنة وسائق السيارة الذي 
يحدث لسيارتو فيما اذا حدث ليا شيء سيء، كذلك بالنسبة لممشغل حيث عندما  يكون اكثر شخص يعرف مالذي

يشعر المشغل بأنو مسؤولٌ عن مكان عممو سيكون لديو معرفة كبيرة عنيا فيما يخص وظائفيا وعطلاتيا وكيفية 
 :Krawczyk, 2013تحضيرىا فأنو قد لا يعرف سبب حدوث المشكمة ولكن يعرف مكان حدوث المشكمة )

 (.Enaghani, et al., 2009: 17(. وفيما يمي الفوائد المتحققة من الصيانة الذاتية: )252
 .التخمص من العديد من الاسباب الجذرية لمكثير من المعيبات 
 .مرونة المشغل لمعمل عمى اجزاء المعدات الاخرى 
 .وظيفة المعدات وخفض التوقفات 
 .تقميل استيلاك الزيت 
 .تقميل وقت العممية 

 خطوات الصيانة الذاتية:  .5
 (.Krawczyk, 2013: 252ىنالك سبع خطوات لمصيانة الذاتية )

 .تنظيف وفحص الماكنة 
 .التخمص من الاتربة ومصادرىا 
 .الحفاظ عمى الماكنة في حالة تشغيمية ممتازة 
 .تدريب مشغمي المكائن والمعدات 
 .الصيانة الفردية التي يقوم بيا المشغل 
 تأكيد وضمان الجودة. 
 .ضمان التحسين المستمر 
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 :5Sالاجراءات الاساسية لمصيانة ثانياً: 
 

تعد ىذه الأداة نظاما  لمحد من اليدر وتحسين الانتاجية من خلال الحفاظ عمى مكان العمل منظم واستخدام اشارات 
. وىي ايضا  تحاول جعل بيئة (Habib & Wang, 2008: 10اكبر )مرئية مما يحقق نتائج تشغيمية متناسقة بشكل 

نظاما  يعمل عمى خفض الميدرات  5Sوتعد ممارسات  .(Enaghani, et al., 2009: 7)ً  العمل منظمة تنظيما  جيدا 
. (Bayo-Moriones, et al., 2010)وتحسين الانتاجية والجودة من خلال الحفاظ عمى تنظيم وترتيب منطقة العمل 

 مما يساعد عمى كشف المشاكل التي لا يمكن رؤيتيا بوضوح عندما يكون مكان العمل غير منظم، وغير نظيف،
فيذىا تكون النتيجة زيادة الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وتحسين جودة المنتجات، وتوفير الجيد والوقت، فبالتالي عند تن

: 2013وتخفيض الكمف، ورفع الروح المعنوية لمعاممين، وتحقيق الأمن الصناعي والسلامة المينية )الشمري،
يق وكفوء ومنتج، وتشكل (. وىي طريقة منظمة تظم خمس ممارسات وتطبيقات لتنظيم مكان عمل رش168

لأنيا اختصارا لخمس مصطمحات  5Sالاساس في تحقيق الرقابة المرئية في التصنيع الرشيق، واطمق عمييا 
وأن التنفيذ الفعال لأجراءات (. 482: 2012)محسن والنجار،  Sمترابطة مع بعضيا حيث يبدأ كل واحد منيا بالحرف 

تشكل حجر الزاوية في تقميل اليدر والتخمص منو في العمميات الانتاجية والتخمص من  5Sالصيانة الاساسية 
الانشطة التي لا تضيف قيمة والأنتقال الى العمميات الرشيقة، وتعزز المحافظة عمى نظافة التخزين لممواد الخام 

تضح ان تطبيقيا يقود الى تكاليف ادنى، وتحسين الانتاجية ، والتسميم في الموعد المحدد، والمنتجات النيائية وا 
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ورفع جودة المنتجات، والاستخدام الافضل لمساحات المصنع، والسلامة والامن في بيئة العمل وتحسين الاداء 
. وتعد من ابسط الادوات في تطبيق او تنفيذ (Patel & Thakkar, 2014( )482: 2012)محسن والنجار، البيئي 

 5Sفتنفيذ ممارسات  (.Kilpatrick, 2003:3) يا  عمى الاستثمار في جميع الاصعدةالصيانة الرشيقة وتوفر عائدا  فور 
. (Srinivasan, 2012)يمكن ان يشمل مستويات المنظمة جميعيا وذلك لبساطتيا وسيولتيا ونتائجيا الفورية 

ومن  (.Kilpatrick, 2003:3)وبسبب ىذه الصفة فأنيا عادة  تمثل التوصية الاولى لمشركات التي تطبق الترشيق 
 ,.Rahman, et al)الامثمة عمى ذلك المكاتب وخطوط الانتاج والمخازن وحتى في خطوط التجميع النيائي للاجزاء 

حيت تحسنت الروح  5Sوىنالك العديد من التغييرات الايجابية التي حصمت في المجالات التي طبقت (. 2010
لية نتيجة بيع المعدات القديمة غير الضرورية او غير المعنوية لمعاممين، وحصمت زيادة في الموارد الما

 ,Veza)المستخدمة، وكذلك ازدادت فاعمية التنسيق في جميع المستويات مما انعكس عمى الاستخدام الامثل لمموارد 
et al., 2011) وكذلك تحسنت العلاقات مع الموردين وايضا  رافق تطبيق الممارسات تحسن في تدريب العاممين .

(. Ferdousi, 2009)ختمف المستويات وتمكينيم، وكذلك ساعدت في خمق الوعي لتقبل التغيير الثقافي في م
. واذا لم يتم تطبيق ىذه الممارسات بطريقة منظمة ومرتبة (Srinivasan, 2012)وبالتالي تحسين سلامة العاممين 

والاعمدة او الركائز  (Vijayakumar & Gajendran, 2014)فأن ذلك يؤدي الى مشاكل اضافية في الانتاج والجودة 
 (.Haddad & Jaaron, 2012: 151; Venkatesh, 2007, 9) الخمس ليا تتمثل بالجدول التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
وىذه الاعمدة او الركائز توفر منيجية لتنظيم وتنظيف وتطوير والحفاظ عمى بيئة العمل الانتاجي اليومي في 
الشركة، لغرض سلاسة وفاعمية التدفق للأنشطة، وىذا الاسموب يساعد العمال في تحسين بيئة عمميم وتعمم كيفية 

ىذه الاداة ىي اولى ادوات الترشيق التي يتم التخمص من الميدرات، والتوقفات غير المخطط ليا، وعادة تعد 
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 5S(. والشكل التالي يوضح فمسفة عمل الاجراءات الاساسية لمصيانة Habib & Wang, 2008استخداميا )
 وترابطيا مع بعضيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Patelوىي كالتالي: ) 5Sىنالك العديد من المنافع التي يمكن ان تتحقق من استخدام اجراءات الصيانة الاساسية 
& Thakkar, 2014) 

 5Sمنافع ممارسات الصيانة الاساسية  (:5) رقم جدول
 المنافع الممارسة ت

0 
 

 تحسٌن العملٌة من خلال خفض التكالٌف. - التصنٌف
 تناقص المخزون. -
 الاستغلال الافضل لمكان )منطقة( العمل. -
 منع الخسائر فً الادوات. -

 تحسٌن العملٌة )زٌادة الكفاءة والفاعلٌة( - الترتٌب 1
 تقلٌل وقت البحث عن الاشٌاء الضرورٌة. -
 تحسٌن السلامة. -

 زٌادة كفاءة المكائن - والتلمٌعالتنظٌف  2
 ادامة ونظافة الاجهزة -
 الكفاءة -
 الحفاظ على اماكن العمل نظٌفة وسهلة للفحص -
 الابلاغ السرٌع عن الاضرار الحاصلة. -
تحسٌن بٌئة العمل، والتخلص من اسباب  -

 الحوادث.

الزٌادة فً السلامة والحد من التلوث  - التوحٌد أو المعٌارٌة 3
 الصناعً.

 الاجراءات ٌحدد مسار العملٌات. العمل بهذه -

 زٌادة الوعً والروح المعنوٌة. - التثبٌت أو الاستدامة 4
 تقلٌل الاخطاء الناجمة عن الاهمال. -
 الاجراءات المعتمدة على القرارات. -
 تحسٌن عملٌات الاتصال الداخلٌة. -
 تحسٌن العلاقات بٌن العاملٌن داخل المنظمة. -

 (.Patel & Thakkar, 2014بالاعتماد على )المصدر9 من اعداد الباحثان 
 

 الاسزذايخ
خؼم ْذِ 

الاخزاءاث 

 يظخًزة

 انزشرُت

ححذٚذ الاشٛاء 

 انزُظُى

ٔضغ كم شٙء 

 فٙ يكاَّ

 انزىحُذ

ٔضغ يؼاٚٛز نهؼًم 

 ٔيزاقبخٓا

 انزهًُغ

خؼم اياكٍ 

 انؼًم َظٛفت

 5Sفهظفت الاخزاءاث الاطاطٛت نهصٛاَت (: 2) سقى انشكم

Source: Habib, Zahid & Wang, Kang (2008), "Implementation of Total Productive Maintenance 

on Haldex Assembly Line", thesis, Department of Production Engineering, Royal Institute of 

Technology, Sweden, P.11. 
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حيث كل شخص يحاول تطبيقيا  5Sتحدث تغييرات في الادارة في حال تطبيق اجراءات الصيانة الاساسية 
المنظمة ان  . وأحد فوائد ىذه الاداة ىو انيا تتيح لادارة(Maharjan, 2011) لغرض اداء ميامو بكفاءة وفاعمية

تحقق اىداف التحسين المستمر لممنظمة وبالمقابل يتحقق النجاح في تطبيقيا من خلال دعم الادارة العميا 
(Maggie, 2006.) 

 .(Patel & Thakkar, 2014)في العديد من المنظمات ينتج المزايا التالية:  5Sالتنفيذ الناجح لممارسات 
بسيطا  جدا  وسيل الفيم من قبل الجميع لأن ىذا يتطمب  5Sتجعل مفيوم اجراءات الصيانة الاساسية  .1

 فقط المعرفة بالضوابط والالتزامات التقميدية العالية، ويمكن تنفيذ ىذه الممارسات عمى المستويات كافة. 
 تعزز العمل الجماعي والالتزام وتزيد من الشعور بالمسؤولية والتعاطف مع الشركة.  .2
 نتجة ونظيفة وتُؤمن نظام تسميم متجيا  نحو العالمية. تؤدي الى توفر بيئات عمل م  .3
 الاتزام المستمر من قبل الإدارة والاشراك لمعاممين ىما حجر الزاوية في التنفيذ الناجح ليذه الممارسات. .4
 تعد ضرورية لمحفاظ عمى الأداء الممتاز وتقديم الخدمات المستمرة. .5

تمرار نحو تحسين نوعية وفاعمية الخدمات المقدمة لمزبائن، وأن عممية التدقيق الداخمي عادة تحرك المنظمة باس
 5Sأنشطة التدقيق المخططة والمستمرة  تجعل العاممين عمى استعداد لمواجية عمميات 

 

 :Wastesاً: الميدرات لثثا
يعد تقميل الميدرات اليدف الاساسي من استخدام فاعمية المعدة الكمية، كونيا احدى منيجيات الصيانة الرشيقة، لذا 

ن عممية الحد منيا (Melton, 2005)فقد عرف   الميدرات  بأنيا اي نشاط في العممية لا يضيف قيمة لمزبون، وا 
الى إنيا تمثل الأنشطة أو الخطوات في العممية التي  فذىب( Manuele, 2007)الابد ان تكون بصورة تدريجية. ام

تستيمك موارد وتضيف كمف وتوجد وقت غير منتج ولا تضيف قيمة. وان ىنالك بعض الانشطة التي يحدث فييا 
وىنالك أنواع مختمفة من  (Baluch,  et al., 2013: 855).اسراف مما يؤدي الى حدوث الميدرات في الصيانة 

طة التي لا تضيف قيمة( والتي ىي السبب الرئيس لعدم الكفاءة وانخفاض الانتاجية وارتفاع الميدرات )الانش
 الانتاج نظام الميدرات في . وفيما يمي انواع(Tinoco, 2004; Paneru, 2011)التكاليف، وانخفاض مستوى الجودة 

 (Milton, 2005: 665; Meredith & Shafer, 2011: 184-185)ووفقا لما عرضو  (Ohno, 1985)وفقا لوجية نظر 
 بما يأتي:
او الانتاج اكثر من   (Naval, 2008)ىو الانتاج قبل الطمب Over production:  الإنتاج المفرط .1

 ,Slack, et al., 2010, 435; Paneru) المطموب الذي تزود بو العممية التالية في وقت معين 
  . (Stevenson, 2009). مما يؤدي الى وجود مخزون فائض عن الحاجة (2011

ىو الوقت الذي يقضيو العامل او المعدات في الانتظار لغرض اضافة قيمة  :Waiting وقت الانتظار  .2
 ، مثل انتظار المواد الخام أو المعمومات أو المعدات أو الادوات(Greasley, 2006) لممنتج 
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(Kilpatrick, 2003أو الوقت الذي يضيع في انتظار العممية أو ال،) خطوة التالية للإنتاج
(Naval,2008.) 

ىي عمميات النقل التي تكون غير ضرورية وتعد مصدرا  اخر من  Transportation: عمميات النقل .3
التخزين  في نقطة (. يستخدم نظام التصنيع الرشيق تقنية تدعى Greasley, 2006مصادر اليدر)

أو تغييرات الترتيب  (.Kilpatrick, 2003) (POUS) (Point- Of- Use- Storage) الاستخدام
الداخمي التي تجمع العمميات مع بعضيا، أو التحسينات في اساليب النقل وتنظيم مكان العمل لمحد من 

  .(Slack, et al., 2010, 436) ىذا النوع من اليدر 
  الجيود التي لا تضيف قيمة لممنتج النيائي :Over Processing العمميات )المعالجة( الزائدة  .4

(Raja, 2011).  سواء كانت عمميات أو خطوات أو اجراءات لا تعد ضرورية للإنتاج، وىو احد انواع
 الميدرات الذي يحدث في العممية التي تكون غير فعالة بسبب ضعف الادوات أو تصميم المنتجات 

(Andersson, 2007). 
إن ىنالك نوعا  من  :Excess Raw Materil  (Inventory) الفائض من المواد الخام )المخزون(  .5

مثل المواد الخام الزائدة عن الحاجة  (.Greasley, 2006) انواع المخزون يعتبر ىدرا  وينبغي الحد منو
أو السمع تامة الصنع التي ليست بمستوى الجودة المطموبة، والتي تؤدي إلى وجود مواد تالفة أو متقادمة، 

 ,Andersson, 2007; Stevensonواجراءات اضافية ) وىذا ما قد يترتب عميو تكاليف خزن ونقل
2009; Paneru, 2011.)  

التحركات غير الضرورية التي قد ينشغل بيا  :Unnecessary Movement الحركة غير الضرورية  .6
مثلا  حركة العامل في البحث عن  (.Slack, et al., 2010, 436) العامل وىي لا تضيف قيمة

  (.Paneru, 2011) الأدوات
: العيوب التي تحدث جراء الجودة المنخفضة والتي ىي ايضا شكل من اشكال اليدر Defectsالعيوب  .7

(Slack, et al., 2010, 436 والذي يكون نتيجة انتاج سمع معيبة فيو  بذلك يحتاج إلى اصلاحيا .)
التالي يترتب (. وبPaneru, 2011أو اعادة إنتاجيا أو استبدال أجزاء معينة منيا أو التخمص منيا )

 ;Greasley, 2006عميو بذل جيد اضافي في التفتيش وتحديد العيوب مما يتطمب تكاليف اضافية، )
Stevenson, 2009:ويمكن عرض أنواع الميدرات من خلال ما يوضحو الشكل التالي .) 
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 :Operational Performanceالاداء العممياتي رابعاً: 
ميم لأي منظمة لأن ادارة العمميات اما ان تبقي الاعمال مستمرة في عمميا او ان تجعميا  يداء العممياتالايعد 

"، وتعد الاكبر، حيث في معظم الشركات تشكل الجزء الاكبر من اصوليا، وايضا تعد make or breakتنتيي "
ميمة لأن وظيفة العمميات تعطي المنظمة القدرة عمى المنافسة من خلال توفير القدرة عمى الاستجابة لمعملاء 

من الممكن ان  يياتداء العممالاوتطوير القدرات التي سوف تبقييا في طميعة المنافسة في المستقبل. حيث ان 
يحافع عمى سمعة الشركة، فإذا لم تنتج وظيفة العمميات منتجاتيا وخدماتيا بشكل فعال فانو من الممكن ان تنتيي 

 ,.Slack, et al)الاعمال بسبب العوائق التي قد تعترض ادائيا، بغض النظر عن كيف تأخذ موقعيا في السوق 
من الممكن ان تصبح سلاحا  يستخدم في اليجوم والدفاع من قبل . ويعتقد البعض ان وظيفة العمميات (2013

 .(Hayens, et al., 2004)الشركة لمواجية السوق 
تعد العمميات احد المرتكزات الرئيسة التي تستند الييا المنظمة في تحديد اتجاىاتيا الاستراتيجية والتنافسية،وىنا لابد 

 (.Slack, et al., 2013: )يقة تحديد العمميات لأىداف الاداء ىمامن الاىتمام بعاممين مؤثرين اساسيين عمى طر 
 .حاجات الزبائن وتفضيلاتيم 
 .اداء المنافسين وانشطتيم 

ومن المعروف أن اليدف الأساسي لأي شركة ىو تعظيم الأرباح إلى أقصى حد ممكن، حتى تتمكن من تحقيق 
ا المستوى من تعظيم الأرباح، وبالتالي تعظيم العائد أفضل مستوى من العائد عمى استثماراتيا، ولموصول إلى ىذ

عمى استثماراتيا؛ فلا بد من تخفيض التكاليف، وتحسين الجودة، وزيادة الانتاجية، ومن الممكن أن يتم ذلك من 
 (.307: 2007، المطارنة والبشتاوي )خلال 

 انًٓذراث

 الاَخظار
الاَخاج 

 انًفزط

 انؼٕٛب انُقم

انؼًهٛاث 

 انشائذة
انًٕاد 

 انشائذة

 انحزكت

 إَاع انًٓذراث انفزػٛت (:3شكم سقى )ان

Source: Milton, T. (2005), "The Benefits of Lean Manufacturing What Lean Thinking has to Offer the Process 

Industries", Chemical Engineering Research and Design, 83(A6), p:665. 
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 ءات المحاسبية والرقابية ذات خفض المخزون إلى أدنى حد أو إلغاؤه، مما يؤدي إلى الاستغناء عن الإجرا
 العلاقة بالمخزون.

  ،خفض التالف والفاقد أو إلغاؤه من خلال استلام المواد المشتراة مباشرة عند الحاجة وبالكمية المطموبة
 مما يؤدي إلى الاستغناء عن الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج، وبالتالي تخفيض تكاليفو.

  الموردين، مما يؤدي إلى تخفيض الكثير من إجراءات الشراء والفحص التعامل مع عدد محدود من
 والاستلام.

ينبغي عمى المنظمة مراقبة نظام الانتاج بإستمرار لضمان نجاح خططيا الاستراتيجية، ويتم ذلك من خلال انظمة 
 ,Fey)اذ بين . (Schon, 1998)قياس الاداء ومؤشراتو، التي تساعد الاداريين في تنفيذ استراتيجيات الاعمال 

et.al., 2000)  مؤشرين لاداء العمميات ىما )الانتاجية، ودوران العمل الطوعي( باعتبار ممارسات ادارة الموارد
البشرية ليس ليا تأثير مباشر عمى النتائج المالية لممشروع بل انيا تؤثر في الموارد الاخرى منيا رأس المال الفكري 

ي الى جعل قوة العمل ماىرة، ومحفزة ومتمكنة مما يؤثر عمى اداء العمميات، في او سموك العامل وبالتالي تؤد
 ,Camarotto)مقاييس الاداء بــ)الانتاجية والجودة وتقميل التمف(. بينما اعطى  (Wright, et al, 2004)حين مَثلَ 

ىي: الكمفة والجودة  the competitive prioritiesثلاث مؤشرات للاداء اطمق عمييا الاسبقيات التنافسية  (2005
  فقد حدد مقاييس اداء العمميات بــ)السرعة والاعتمادية والجودة(. ( Kumar, et al., 2011)والتسميم. اما 

 ابعاد الاداء العممياتي )الكمفة، والجودة، والانتاجية(:
وتحميل النتائج الخاصة بيا في سيتم التركيز عمى مؤشرات الاداء الثلاثة لتوضيحيا من الناحية النظرية، وقياسيا 

 الجانب الميداني:
 :Costالكمفة  .أ 

تعد الكمفة ميمة جدا  لمشركات التي تعتمد عمى السعر في منافستيا حيث انخفاض تكمفة انتاج السمع والخدمات 
(، وحتى الشركات التي لا تتنافس Khanna, 2012: 14يمكن ان تؤدي الى تقديميا بأسعار منخفضة لمزبائن )

 ,Slackعمى السعر تكون ميتمة بخفض تكاليفيا حيث ان كل دولار يخفض من التكاليف يضاف الى الارباح )
et al., 2013: 55 ومن الممكن ان تخفض الشركة تكاليفيا من خلال تركيز اىتماميا عمى تخفيض تكاليف .)

يدر والضياع والتخمص منيا وذلك العمل، والمواد، والتمف، والتكاليف الصناعية، وكذلك ينبغي تتبع مصادر ال
 (.60: 2012لغرض تقميل كمفة الوحدة الواحدة من المنتوج او الخدمة )محسن والنجار، 

 :Qualityالجودة  .ب 
عمى الرغم من إن المفيوم العام لمجودة يعني )الخصائص والمواصفات لمنتج معين بالمقارنة مع الخصائص 

جودة بمدى الاقتراب من ىذه الخصائص المعيارية، إلا إن مفيوم الجودة والمواصفات المعيارية(، ويقدّر مستوى ال
يمتد ليغطي جودة المدخلات والعمميات التي تسيم في تحديد جودة المنتجات النيائية، ومدى استجابة المنتج أو 
الخدمة لحاجات الزبون وتوقعاتو، كما إن طبيعة وقياس مستوى جودة معين يختمف من صناعة الى اخرى 

(Russell, et al., 2014: 59-60.) 
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( أن الجودة ىي "الملاءمة للاستخدام". وتعرف وفقا  لمقاموس بأنيا )درجة التميز التي Juran, 1974ووضح )
 The American(. بينما عرفتيا الجمعية الامريكية لمجودة Brown, et al., 2005: 289يمتمكيا الشيء( )

Society for Quality (ASQ)  المصطمح الذي كل شخص يعرِفو من وجية نظره في التقنية المستخدمة، بأنيا
( خصائص المنتج او الخدمة التي تؤثر عمى قدرتيا في اشباع 1حيث يمكن ان يكون لمجودة معنيان: )

 (. Russell, et al., 2014: 56( المنتج أو الخدمة الخالي من العيوب )2الاحتياجات الظاىرة أو الضمنية، )
 :Productivityالانتاجية  .ج 

تعرف عمى انيا مقياس لمعلاقة بين المخرجات والمدخلات. أو ىي القدرة عمى تكوين النتائج بإستخدام عناصر 
: 2012انتاج محددة، أو ىي قيمة المخرجات )سمع وخدمات( مقسومة عمى قيمة المدخلات )محسن والنجار، 

بالنمو دون احداث تضخم، مما يؤدي الى رفع مستوى المعيشة،  (. وان الزيادة في الانتاجية تسمح للاجور20
 ,.Russell, et alوايضا  يمثل النمو بالانتاجية مدى السرعة والقدرة الاقتصادية عمى توفير السمع والخدمات )

2014: 14.) 
ين ( من حيث استخدام الموارد مثل المواد والعمالة فيي النسبة بKumar & Suresh, 2009: 18وعرف )

( فيعرفيا بأنيا نسبة ما تنتجو العممية لما مطموب Slack, et al., 2013: 56المخرجات والمدخلات. اما )
( بأنيا مقياس فاعمية الشركة في تحويل المدخلات الى Russell, et al., 2014: 58انتاجو. بينما بينيا )

 ,.Slack, et alية توضح ىذا المقياس )مخرجات اي ىي )النسبة بين المدخلات والمخرجات(. والمعادلة التال
2013: 56.) 

 = الانتاجية
 المخرجات من العممية
 المدخلات الى العممية

نتاج السمع والخدمات، وكذلك طريقة حساب  مما يعني أن الإنتاجية ىي مقياس لتحسن استغلال الموارد وا 
المدخلات والمخرجات المستخدمة في المعادلة السابقة يمكن ان تؤثر في الانتاجية، اذ ينبغي حساب المخرجات 

عاد المدخلات الرديئة والتي لا تتطابق مع الصالحة والخالية من العيوب وكذلك بالنسبة لممدخلات حيث ينبغي استب
 (.23: 2012متطمبات الجودة التي تتبناىا الشركة )محسن والنجار، 
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بتقميل الميدرات، واثرىا عمى تحسين الاداء  5Sخامساً: علاقة الصيانة الذاتية واجراءات الصيانة الاساسية 
 -العممياتي:

تتنافس الشركات اليوم فيما بينيا لتقديم منتجات ذات جودة عالية وباسعار تنافسية وىذه العوامل يمكن الوصول 
(. اشارت الدراسات الميدانية مثل دراسة Sharma, et al., 2012: 854الييا من خلال تحسين اداء العمميات )

(Schonberger, 1986; Miller and Schenk, 1997والدراسات ا ) لأكاديمية الاخرى مثل دراسة
(Cleveland, et al., 1989; Flynn, et al., 1995; Jarrell and Easton, 1997; Sakakibara, et 

al., 1997( الى وجود مساىمات كبيرة من قبل نظم الصيانة في تحسين اداء العمميات. اما )McKone, et 
al., 2001: 39)   وايجابية بين نظام الصيانة وتحسين الاداء العممياتي حيث فقد افاد بأن ىنالك علاقة معنوية

من الممكن ان تؤدي الى خفض التكاليف، وكذلك رفع مستوى الجودة من حيث مدى مطابقتيا لممواصفات. بينما 
( من الممكن ايضا  ان يؤدي ىذا التحسين الى زيادة :Huang, et al., 2003; Sharma, et al., 2012بين )

 ما ينعكس ايجابا  عمى قوة تنافسية الشركات.الانتاجية م
فقد أوضح بأن الصيانة الذاتية تعمل عمى منع تدىور المعدات من خلال  (Sharma, et al., 2012: 859اما )

اداء العمميات بطريقة صحيحة واعمال الفحص اليومي مما يحافع عمى المعدة بحالة سميمة، بما ينعكس عمى 
ات عممية الانتاج ككل وعمى الاداء العممياتي. فضلا  عن ذلك اذا لم تكن شركة صناعية معينة في طميعة الشرك

الاخرى فأن ذلك لا يعني ضياع الفرص والارباح عمييا، ولكن احد الطرق لتكون الشركة في المقدمة ىي تقميل 
الميدرات في عممياتيا لتكون قادرة عمى تقديم المنتجات بأقل سعر ممكن، وكذلك الحفاظ عمى ولاء عملائيا من 

ر  فعالية لموصول لذلك ىي وجود نظام صيانة فعال خلال انتاج منتجات بجودة عالية موثوق بيا، والطريقة الاكث
 :Abdul Samat, et al., 2011يساعد في عممية خفض الكمفة، وتحسين الانتاجية، ورفع الجودة )

تستخدم في الحد او التخمص من الميدرات، مما يؤدي  5S(.اضافة الى ذلك ممارسات الصيانة الاساسية 199
من  5Sية من خلال المحافظة عمى مكان العمل بشكل منظم، وتعد ممارسات الى تحسين الجودة وزيادة الانتاج

 (.Sharma, et al., 2012: 862اولى الادوات التي تستخدميا المنظمات في الترشيق )
يعمل عمى خفض الميدرات مما  5Sالصيانة الذاتية، واجراءات الصيانة الاساسية نستنتج مما سبق بأن تطبيق 

 اء العمميات المتمثل بخفض الكمفة وتحسين الجودة وزيادة الانتاجية.ينعكس بدوره عمى اد
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 المبحث انثانث
 

 الجانب الميداني
 Testing Goodness of The Measurementاختبار جودة مطابقة أداة القياس اولًا: 

Instrument:- 
 

 Validityلغرض اختبار جودة مطابقة أداة القياس تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب والاختبارات  وىي )الصدق 
 (، وكما موضح في أدناه:reliabilityوالثبات 

 Tests of Validityاختبارات الصدق  .1
مستوى جودة مطابقة أداة القياس تعد ىذه الاختبارات من الاختبارات الضرورية التي ينبغي استخداميا في تقدير 

(Cooper & Schindler, 2014 ،حيث يمثل الصدق دقة المقياس أو مدى درجة الصدق الذي يمثل المفيوم .)
عن طريق استخدام ويتم ذلك (. Zikmund, et al., 2010" )ىل نحن نقيس ما نعتقد أننا نقيسووبعبارة اخرى "

، وصدق البناء Content Validityمجموعة من اختبارات الصدق لقياس جودة المقياس تشمل )صدق المحتوى 
 ( وكما يمي:Construct Validity( )Sekaran & Bougie,2010أو المفيوم 

    Content Validityصدق المحتوى  .أ 
من عددا  كافيا  وممثلا  من الأسئمة التي تقيس المفيوم، يحاول ىذا النوع من الصدق التأكد من إن المقياس قد تض

 & Sekaranوكمما كانت اسئمة المقياس ممثمة لمجال المفيوم كمما زاد صدق وصلاحية المحتوى )
Bougie,2010( أي ان اداة القياس قادرة عمى اختبار الفرضيات التي تم تصميميا .)Bordens & Abbott, 

تغطي عمى نحو  كاف  تعريف الأبعاد ذات الصمة بالمتغيرات فإننا نستنتج بأن الأداة (. واذا كانت الأداة 2008
. ومن الممكن اعتماد عدد من المحكمين الخبراء (Cooper & Schindler, 2014) تتضمن صدق محتوى جيد

(. وىذا ما يطمق عميو Sekaran & Bougie,2010والمتخصصين في التعرف عمى صدق محتوى المقياس )
 & Sekaran. الذي يعده بعض الباحثين بأنو جزءا  من صدق المحتوى )Face Validity لصدق الظاىري با

Bougie,2010عمى مجموعة من المتخصصين  بحث(. وجاءت نتائج الفحص من خلال عرض مقياس ال
يفة المقدمة وفي ضوء الملاحظات الطف ،الأكاديميين ذوي الخبرة والاختصاص في مجال ادارة الانتاج والعمميات

من قبميم جرى إعادة صياغة بعض أسئمة المقياس لتصبح أكثر دقة ووضوحا  لممستجيبين اضافة  الى انيا تقيس 
 فعلا  ما وضعت لقياسو. 
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 Construct Validity صدق البناء )المفيوم(  .ب 
 Sekaran)لممفيوم كما افترضو النظرية ) بحثيشير ىذا النوع من الصدق الى مدى قياس الأداة المستخدمة في ال

& Bougie,2010 وبعبارة اخرى أي كيف يمكنك ان تعمم نتائج اسئمة أداة القياس التي استخدمتيا .
(Saunders, et al., 2009 ويعتبر التحميل العاممي التوكيدي .)Confirmatory factor analysis (CFA)  

(، لأنو يعطي صورة لمباحث حول كيفية ىيكمة العوامل النظرية ومطابقتيا أداة جيدة لتقييم صدق البناء )المفيوم
يستخدم عادة عندما يكون لدى الباحث  (CFA)(. اضافة  الى ان Zikmund, et al., 2010لمملاحظة الفعمية )

 ,Zikmundتوقعات نظرية قوية حول ىيكل العامل )أي عدد من العوامل او المتغيرات ذات علاقة بعامل معين( )
et al., 2010 ليذا الغرض التحميل العاممي التوكيدي وذلك عن طريق الاستعانة ببرنامج  انالباحث ى (. وقد أجر
Amos v.21وكما ىو موضح في أدناه. بحث، لقياس صدق البناء أو المفيوم لمقياس ال ، 

 (5Sءات الاساسية لمصيانة )الصيانة الذاتية، والاجرا ينالمستقم ينالتحميل العاممي التوكيدي لممتغير  .1
-Kaiser لغرض التأكد من كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي التوكيدي فقد تم استعمال اختبار

Mayer-Olkin (KMO) ( الذي يوصي باستعمالوHinton, et al., 2014 والذي يرى بأن نتائج )(KMO)  تقع
فإنيا نتيجة  0.60تعد غير مقبولة، وعندما تكون النتيجة  0.50(، وعندما تكون النتيجة 1-0ضمن نطاق )

(  فإذا كانت قيمة Kaiser, 1974( فتعد نتائج ممتازة. ووفقا  لـ )1مقبولة، أما النتائج التي تكون قريبة من )
KMO  جراء التحميل العاممي، في حين أن القيم التي ، فيذا يدل عمى أن البيانات كافية لإ1.0و  0.5ما بين

 يعني إن البيانات ليست كافية لإجراء التحميل العاممي.  0.5تكون أقل من 
 
 
 
 
 

 انصٛاَت انذاحٛتنكفاٚت حدى انؼُٛت نهًخغٛز انًظخقم  (KMO)اخخبار  (:6) سقى جذول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 148.854 

Df 15 

Sig. .000 

 SPSS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:                     

 
 
 
 

بمغت  (KMO)( فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة Hinton, et al., 2014 ; Kaiser, 1974ووفقا  لـ )
( أي تمتعيا بمستوى عال  من القبول، وىذا يدل عمى كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي لممتغير 0.826)

 (.الصيانة الذاتيةالمستقل )
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 5Sالاجراءات الاساسية لمصيانة لكفاية حجم العينة لممتغير المستقل  (KMO)اختبار  (:7) رقم جدول
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .756 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 118.783 

Df 10 
Sig. .000 

 SPSS.V.21مخرجات برنامج  المصدر:           
بمغت  (KMO)( فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة Hinton, et al., 2014 ; Kaiser, 1974ووفقا  لـ )

( أي تمتعيا بمستوى عال  من القبول، وىذا يدل عمى كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي لممتغير 0.756)
 (.5Sالاجراءات الاساسية لمصيانة المستقل )

اء التحميل العاممي باستخدام برنامج التحميل ثبت امكانية كفاية حجم العينة لإجر يي ذوبعد ان تم اجراء الاختبار ال
الصيانة الذاتية، ) ينالمستقم ين، فقد تم اجراء التحميل العاممي التوكيدي لممتغير SPSS.V.21الاحصائي 

وقد تم استخدام برنامج الدرجة الاولى،  ( من خلال طريقة النموذج العاممي من5Sوالاجراءات الاساسية لمصيانة 
( فما فوق 0.40ليذا الغرض، حيث ينبغي ان يكون التشبع العاممي ) AMOS.V.21ي المتقدم التحميل الاحصائ

( فإنيا تحذف ويعاد الاختبار 0.40كنتيجة مقبولة لمفقرات أو الأبعاد، وفي حال ظيرت تشبعات عاممية أقل من )
(Hair, et al., 2010:وكما تظير نتائج الاختبار في الشكل والجدول التاليين ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يخزخاث  انًصذس:  5sانصُبَخ انزارُخ، والاجشاءاد الاسبسُخ نهصُبَخ ٍَ انًسزقهٍُانزحهُم انؼبيهٍ انزىكُذٌ نهًزغُش (:4) سقى شكم

 .AMOS.V.21بزَايح 
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َخائح انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ نهًخغٛز انًظخقم يُٓدٛاث انصٛاَت انزشٛقت (:8) سقى جذول  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate 

Q1 <--- 439. صُبَخ.رارُخ 

Q2 <--- 857. صُبَخ.رارُخ 

Q3 <--- 512. صُبَخ.رارُخ 

Q4 <--- 855. صُبَخ.رارُخ 

Q5 <--- 621. صُبَخ.رارُخ 

Q6 <--- 688. صُبَخ.رارُخ 

Q7 <--- 5S .547 

Q8 <--- 5S .570 

Q9 <--- 5S .971 

Q10 <--- 5S .725 

Q11 <--- 5S .529 

 بؼذ إػادة انخُظٛى. AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:

فقذ احضح يٍ اندذٔل أػلاِ بأٌ حقذٚزاث انخشبؼاث انؼايهٛت نكافت انفقزاث  (Hair, et al., 2010)ٔٔفقاً نـ 

ٍٚ انًظخقهٍٛ )انصٛاَت ًخغٛزانٔالأبؼاد أكبز يٍ انحذٔد انذَٛا انًقبٕنت، ْٔذا ٚذل ػهٗ إٌ انبٛاَاث انخاصت ب

 صانحت لإخزاء انخحهٛلاث الإحصائٛت الأخزٖ. (5Sانذاحٛت، ٔالاخزاءاث الاطاطٛت نهصٛاَت 

 لتحميل العاممي التوكيدي لممتغير الوسيط )تقميل الميدرات(ا .2
 

 نكفاٚت حدى انؼُٛت نهًخغٛز انٕطٛظ حقهٛم انًٓذراث (KMO)اخخبار  (:9) سقى جذول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .843 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1756.048 

Df 378 

Sig. .000 

 .SPSS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:                         
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بمغت  (KMO)فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة  (Hinton, et al., 2014 ; Kaiser, 1974)ووفقا  لـ 
( أي تمتعيا بمستوى عال  من القبول، وىذا يدل عمى كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي لممتغير 0.843)

 الوسيط )تقميل الميدرات(.
وبعد ان تم اجراء الاختبار الذي يثبت امكانية كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي باستخدام برنامج التحميل 

، فقد تم اجراء التحميل العاممي التوكيدي لممتغير الوسيط )تقميل الميدرات( من خلال SPSS.V.21الاحصائي 
، الذي يبين بأن ىنالك عوامل Second-order Factor Modelطريقة النموذج العاممي من الدرجة الثانية 

ات الزائدة، والتحركات غير كامنة من الدرجة الأولى تمثل أبعاد المتغير الوسيط السبعة )الانتاج المفرط، والعممي
الضرورية، واليدر في الانتظار، واليدر في النقل، والمخزون، والمعيبات( التي ترتبط بفقراتيا، وىذه العوامل 

 ,Hair)الكامنة السبعة يفسرىا عامل كامن من الدرجة الثانية أعم وأشمل يمثل المتغير الوسيط )تقميل الميدرات( 
et al., 2010.) تخدام برنامج التحميل الاحصائي المتقدم وقد تم اسAMOS.V.21  ليذا الغرض، حيث ينبغي

( فما فوق كنتيجة مقبولة لمفقرات أو الأبعاد، وفي حال ظيرت تشبعات عاممية أقل 0.40ان يكون التشبع العاممي )
ي الشكل والجدول وكما تظير نتائج الاختبار ف (Hair, et al., 2010)( فإنيا تحذف ويعاد الاختبار 0.40من )

 التاليين:
 انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ نهًخغٛز انٕطٛظ حقهٛم انًٓذراث (:5) سقى شكم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:
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 َخائح انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ نهًخغٛز انٕطٛظ حقهٛم انًٓذراث (:11) سقى جذول
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

 742. تقلٌل._المهدرات ---> الانتاج المفرط
 773. تقلٌل._المهدرات ---> العملٌات الزائدة

 882. تقلٌل._المهدرات ---> التحركات.غٌر.الضرورٌة
 991. تقلٌل._المهدرات ---> الهدر فً الانتظار
 934. تقلٌل._المهدرات ---> الهدر فً المخزون

 820. تقلٌل._المهدرات ---> الهدر فً النقل
 785. تقلٌل._المهدرات ---> .العٌوب
Q12 <--- 807. الانتاج._المفرط 
Q13 <--- 884. الانتاج._المفرط 
Q14 <--- 775. الانتاج._المفرط 
Q15 <--- 613. الانتاج._المفرط 
Q16 <--- 857. العملٌات._الزائدة 
Q17 <--- 846. العملٌات._الزائدة 
Q18 <--- 720. العملٌات._الزائدة 
Q19 <--- 705. العملٌات._الزائدة 
Q20 <--- 820. التحركات._غٌر._الضرورٌة 
Q21 <--- 908. التحركات._غٌر._الضرورٌة 
Q22 <--- 914. التحركات._غٌر._الضرورٌة 
Q23 <--- 832. التحركات._غٌر._الضرورٌة 
Q24 <--- 878. الهدر._فً._الانتظار 
Q25 <--- 863. الهدر._فً._الانتظار 
Q26 <--- ً785. الانتظار_.الهدر._ف 
Q27 <--- 774. الهدر._فً._الانتظار 
Q28 <--- 855. الهدر._فً_المخزون 
Q29 <--- 862. الهدر._فً_المخزون 
Q30 <--- 869. الهدر._فً_المخزون 
Q31 <--- 797. الهدر._فً_المخزون 
Q32 <--- 855. الهدر._فً._النقل 
Q33 <--- 864. الهدر._فً._النقل 
Q34 <--- 735. الهدر._فً._النقل 
Q35 <--- 905. الهدر._فً._النقل 
Q36 <--- 844. .العٌوب 
Q37 <--- 807. .العٌوب 
Q38 <--- 760. .العٌوب 
Q39 <--- 917. .العٌوب 

 بؼذ إػادة انخُظٛى. AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:          

لكافة الفقرات  فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن تقديرات التشبعات العاممية (Hair, et al., 2010)ووفقا  لـ 
والأبعاد أكبر من الحدود الدنيا المقبولة، وىذا يدل عمى إن البيانات الخاصة بمتغير تقميل الميدرات صالحة لإجراء 

 التحميلات الإحصائية الأخرى.

 التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المعتمد )تحسين الأداء العممياتي( .3
 نكفاٚت حدى انؼُٛت نهًخغٛز انًؼخًذ ححظٍٛ الأداء انؼًهٛاحٙ (KMO)اخخبار  (:11) سقى جذول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .743 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 457.468 

Df 45 

Sig. .000 

 .SPSS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:                          
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 (KMO)فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة  (Hinton, et al., 2014 ; Kaiser, 1974)ووفقا  لـ 
( أي تمتعيا بمستوى عال  من القبول، وىذا يدل عمى كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي 0.743بمغت )

 لممتغير المعتمد )تحسين الأداء العممياتي(.
وبعد ان تم اجراء الاختبار الذي يثبت امكانية كفاية حجم العينة لإجراء التحميل العاممي باستخدام برنامج التحميل 

، فقد تم اجراء التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المعتمد )تقميل الميدرات( من خلال SPSS.V.21الاحصائي 
، الذي يبين بأن ىنالك عوامل كامنة Second-order Factor Modelطريقة النموذج العاممي من الدرجة الثانية 

من الدرجة الأولى تمثل أبعاد المتغير المعتمد الثلاثة )خفض الكمفة، وتحسين الجودة، وزيادة الانتاجية( التي ترتبط 
المعتمد )تحسين بفقراتيا، وىذه العوامل الكامنة الثلاثة يفسرىا عامل كامن من الدرجة الثانية أعم وأشمل يمثل المتغير 

ليذا  AMOS.V.21وقد تم استخدام برنامج التحميل الاحصائي المتقدم  (.Hair, et al., 2010)الأداء العممياتي( 
( فما فوق كنتيجة مقبولة لمفقرات أو الأبعاد، وفي حال ظيرت 0.40الغرض، حيث ينبغي ان يكون التشبع العاممي )

وكما تظير نتائج الاختبار  (Hair, et al., 2010)ف ويعاد الاختبار ( فإنيا تحذ0.40تشبعات عاممية أقل من )
 في الشكل والجدول التاليين:

 انخحهٛم انؼايهٙ انخٕكٛذ٘ نهًخغٛز انًؼخًذ ححظٍٛ الأداء انؼًهٛاحٙ (:6) سقى شكم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:
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 (: نتائج التحميل العاممي التوكيدي لممتغير المعتمد تحسين الأداء العممياتي12) رقم جدول
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد إعادة التنظيم. AMOS.V.21المصدر: مخرجات برنامج 
 

لكافة الفقرات  ( فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن تقديرات التشبعات العامميةHair, et al., 2010ووفقا  لـ )
والأبعاد أكبر من الحدود الدنيا المقبولة، وىذا يدل عمى إن البيانات الخاصة بمتغير تحسين الأداء العممياتي 

 صالحة لإجراء التحميلات الإحصائية الأخرى.
 يتضح من اختبارات الصدق كافة التي تم اجراؤىا في أعلاه ما يمي:

العاممي، وىذا ما اثبتتو اختبارات كفاية حجم العينة وىي اختبار ان حجم العينة يصمح لإجراء التحميل  .1
(KMO( واختبار ،)MSA.) 

ان فقرات وابعاد المتغيرات )المستقل، والوسيط، والمعتمد( كافة، حققت التشبع العاممي المقبول، وىذا يعني  .2
 الاخرى.إن الفقرات تم تحديدىا بعناية فائقة، وىي تصمح لإجراء الاختبارات الاحصائية 

 تم التأكد من البناء صحة البناء النظري لممتغيرات والأبعاد، وصدق أداة القياس. .3
 

 
 
 

 Instrument Reliabilityصجبد انًقُبط   .2
 

يعد الثبات مؤشرا  للاتساق الداخمي لممقياس، ويكون المقياس ذا ثقة عندما تؤدي نتيجة محاولات مختمفة لقياس 
بالإضافة الى كون الأداة تعد ذات ثبات وقوة عندما . (Zikmund, et al., 2010)شيء معين الى النتيجة نفسيا 

تعمل بشكل جيد في أوقات مختمفة وتحت ظروف مختمفة، لذلك فعمل الأداة في أوقات مختمفة وظروف مختمفة 
ويُستخدم الاتساق الداخمي )الثبات( بشكل  واسع  (.Cooper & Schindler, 2014) يعد الشرط الأساسي لمثبات

حيث يتراوح معامل الفا . Cronbach’s alpha ((Sekaran & Bougie,2010كمؤشر لجودة المقياس من خلال 
( يعد 0.95-0.80( ويعني الاتساق التام، وبشكل عام فإن ما يتراوح بين )1( ويعني غير متسق، الى )0من )

( يشير الى الثبات الجيد، أما اذا كان أقل من 0.70-0.60فيو المقياس ذات ثبات جيد جدا ، وما يتراوح بين )

   Estimate 

 0.555 رحسٍُ الاداء انؼًهُبرٍ ---> خفض انكهفخ 

 0.740 رحسٍُ الاداء انؼًهُبرٍ ---> رحسٍُ انجىدح

الاَزبجُخصَبدح   0.481 رحسٍُ الاداء انؼًهُبرٍ ---> 

Q40 <--- 0.552 خفض انكهفخ 

Q41 <--- 0.887 خفض انكهفخ 

Q42 <--- 0.675 خفض انكهفخ 

Q43 <--- 0.937 رحسٍُ انجىدح 

Q44 <--- 0.923 رحسٍُ انجىدح 

Q45 <--- 0.706 رحسٍُ انجىدح 

Q46 <--- 0.665 رحسٍُ انجىدح 

Q47 <--- الاَزبجُخ صَبدح  0.972 

Q48 <--- 0.870 صَبدح الاَزبجُخ 

Q49 <--- 0.756 صَبدح الاَزبجُخ 
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بأن الحد  (Hair, et al., 2010)بينما أشار  .(Zikmund, et al., 2010)( فإنو يشير الى الثبات الضعيف 0.60)
(. بناءا  عمى ما تقد م فقد تم اجراء اختبار الثبات من خلال تحديد قيمة 0.70-0.60الأدنى لمقبول يقع ما بين )

Cronbach’s alpha :ولممتغيرات كافة، بالإضافة الى الأداة ككل، وكما في الجدول التالي 
 نهًخغٛزاث انزئٛظت ٔأبؼادْا ٔانًقٛاص ككم cronbach’s α)ثباث انًقٛاص ) (:  13) سقى جذول

َىع 

 انًزغُش

حجى  ػذد انفقشاد اسى انًزغُش

 انؼُُخ

 Cronbach'sقًُخ 

Alpha 

انًس

 رقم

 1.811 71 6 انصُبَخ انزارُخ

الاجشاءاد الاسبسُخ نهصُبَخ 

5S 

5 71 1.794 

انىسُ

 ط

 1.958 71 28 رقهُم انًهذساد

انًؼزً

 د

 1.661 71 3 خفض انكهفخ

 1.887 71 4 رحسٍُ انجىدح

 1.912 71 3 صَبدح الاَزبجُخ

 1.818 71 11 رحسٍُ الاداء انؼًهُبرٍ

 1.959 71 49 انًقُبط ككم 

 .ثؼذ إػبدح انزُظُى SPSS.V.21ثبلاػزًبد ػهً يخشجبد ثشَبيج  بٌانًصذس: اػذاد انجبحض

فقد اتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن الثبات لكل متغيرات  (Sekaran & Bougie, 2010)ووفقا  لـ 
. وىذا يدل عمى توافر 0.60لجميع أبعاد ومتغيرات المقياس ىي أكبر من  cronbach’s αالمقياس يشير الى ان 

الداخمي لفقراتو وكذلك صلاحيتو لإجراء التحميلات الإحصائية الأخرى. ونتيجة لذلك فإنو في حال تم   الإتساق
لا يتغير بشكل كبير ، وىذا مؤشر عمى الثبات   cronbach’s αحذف اي فقرة من فقرات المقياس فان معامل   

 .(Sekaran & Bougie, 2010)العالي لممقياس 
 مي:يستخمص مما سبق ذكره ما ي

ان أداة القياس تمتعت بجودة المطابقة المطموبة، بناءا  عمى النتائج الايجابية التي تحقق من اختبارات  .1
 الصدق والثبات.

بناءا  عمى جودة المطابقة التي حصمت عمييا أداة القياس، فيذا يدل عمى صلاحيتيا لإجراء التحميلات  .2
 الإحصائية الأخرى.

 من أي أخطاء.تم التأكد من خمو أداة القياس  .3
 ثانياً: اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات

يتحدد الاسموب الاحصائي المستخدم في التحميل بنوع توزيع بيانات المتغيرات موضوع البحث، فإذا كان 
التوزيع طبيعي، فالأسموب الاحصائي المناسب ىو )الاحصاء المعممي(، اما اذا كان التوزيع غير طبيعي )توزيع 

 ,Sekaran & Bougie)أو ذي الحدين(، فالأسموب الاحصائي المناسب ىو )الاحصاء اللامعممي(  بواسون 
2010:337-338 .) 
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-kurtosis, skewness, Kolmogorovوىنالك طرق مختمفة يوصّى بيا لاختبار التوزيع الطبيعي مثل )
Smirnov, and Shapiro-Wilk )(Hair, et al., 2010; Tabachnick and Fidell, 2013) ولتحديد .
( في ىذا البحث، والذي يعد الأكثر دقة في تحديد kurtosis  &skewnessشكل التوزيع فقد استخدم اختبار )

( ضمن kurtosis & skewnessشكل التوزيع، حيث يعد شكل التوزيع طبيعيا  عندما تقع قيم نتائج الاختبار لـ  )
. حيث تم اجراء ىذا الاختبار لكل متغير من (Hair, et al., 2010) ±(1.96المسموح بو وىو  ) النطاق

متغيرات البحث )المستقل، والوسيط، والمعتمد(، وعمى المستويين الاحادي المتغير، والمتعدد المتغيرات، من أجل 
 تكامل الاختبار واعطاء صورة واضحة تماما عن شكل التوزيع في ىذا البحث، وكما سيأتي:

 

 ( 5Sاختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرين المستقمين )الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة  .1
 

 ( لممتغيرين المستقمينkurtosis  &skewnessاختبار التوزيع الطبيعي ) (:14جدول رقم )
Assessment of normality (Group number 1) 

Variable Min max Skew c.r. Kurtosis c.r. 

Q1 2.000 5.000 -1.547 -5.170 1.909 3.047 

Q2 3.000 5.000 -0.766 -2.560 -0.569 -1.047 

Q3 1.000 5.000 -0.625 -2.089 -0.457 -0.870 

Q4 2.000 5.000 -0.850 -2.840 0.531 0.699 

Q5 2.000 5.000 -0.292 -0.975 -0.738 -1.316 

Q6 3.000 5.000 -0.612 -2.044 -0.908 -1.587 

Q7 3.000 5.000 -0.971 -3.245 -0.466 -0.885 

Q8 3.000 5.000 -0.712 -2.380 -0.915 -1.597 

Q9 3.000 5.000 -1.162 -3.883 0.372 0.447 

Q10 3.000 5.000 -0.629 -2.103 -0.523 -0.975 

Q11 3.000 5.000 -0.485 -1.622 -0.609 -1.111 

 0.737- 0.373- 1.800- 0.539- 5.000 2.833 انصُبَخ انزارُخ

 1.297- 0.726- 2.489- 0.745- 5.000 3.400 انًًبسسبد انخًسخ

تقع ضمن  (kurtosis  &skewness)فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيم   (Hair, et al., 2010)لـ ووفقا  
الحدود الدنيا والعميا لمتوزيع الطبيعي، وىذا يدل عمى إن البيانات الخاصة بالمتغيرين المستقمين تبين بأن العينة 
ممثمة لمجتمع البحث الأصمي، والأسموب الاحصائي المناسب ىو )الاحصاء المعممي(، اضافة الى صلاحية 

 ,Sekaran & Bougie)ي تتلاءم مع الاحصاء المعممي البيانات لإجراء الاختبارات الاحصائية الاخرى الت
2010:256-266). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي لممتغير الوسيط )تقميل الميدرات(  .2
 ( لممتغير الوسيطkurtosis  &skewnessاختبار التوزيع الطبيعي ) (:15جدول رقم )

Assessment of normality (Group number 1) 
Variable Min Max Skew c.r. Kurtosis c.r. 

Q12 2.000 5.000 -1.836 -6.272 1.584 6.122 

Q13 2.000 5.000 -1.186 -4.051 0.908 1.55 

Q14 2.000 5.000 -0.76 -2.597 0.142 0.243 

Q15 3.000 5.000 -0.528 -1.804 -0.700 -1.195 

Q16 2.000 5.000 -1.073 -3.664 0.605 1.033 

Q17 2.000 5.000 -0.84 -2.868 0.550 0.939 

Q18 2.000 5.000 -1.077 -3.679 0.925 1.579 

Q19 2.000 5.000 -0.514 -1.755 0.241 0.412 

Q20 2.000 5.000 -0.882 -3.012 -0.160 -0.273 

Q21 2.000 5.000 -0.882 -3.014 -0.342 -0.585 

Q22 2.000 5.000 -0.683 -2.334 -0.647 -1.106 

Q23 2.000 5.000 -0.66 -2.254 -0.595 -1.016 

Q24 2.000 5.000 -1.191 -4.068 0.409 0.699 

Q25 2.000 5.000 -0.779 -2.66 -0.544 -0.929 

Q26 2.000 5.000 -0.991 -3.383 -0.026 -0.044 

Q27 2.000 5.000 -0.772 -2.637 -0.559 -0.954 

Q28 2.000 5.000 -0.862 -2.944 -0.318 -0.543 

Q29 2.000 5.000 -0.744 -2.541 -0.457 -0.78 

Q30 2.000 5.000 -0.691 -2.36 -0.601 -1.027 

Q31 2.000 5.000 -1.064 -3.634 0.487 0.832 

Q32 2.000 5.000 -1.124 -3.84 0.848 1.448 

Q33 2.000 5.000 -0.963 -3.288 0.139 0.238 

Q34 1.000 5.000 -1.002 -3.421 1.148 1.961 

Q35 1.000 5.000 -1.045 -3.57 1.056 1.804 

Q36 1.000 5.000 -1.351 -11.446 1.862 23.674 

Q37 2.000 5.000 -1.442 -4.926 1.852 3.163 

Q38 2.000 5.000 -1.317 -4.497 1.313 2.242 

Q39 2.000 5.000 -1.148 -3.921 0.990 1.69 

انًهذسادرقهُم   2.571 5.000 -.753 -2.573 -.404 -.690 

 .AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:                      

تقع ضمن  (kurtosis  &skewness)فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيم   (Hair, et al., 2010)ووفقا  لـ 
الحدود الدنيا والعميا لمتوزيع الطبيعي، وىذا يدل عمى إن البيانات الخاصة بالمتغير  الوسيط )تقميل الميدرات( تبين 
بأن العينة ممثمة لمجتمع البحث الأصمي، والأسموب الاحصائي المناسب ىو )الاحصاء المعممي(، اضافة الى 

 ,Sekaran & Bougie)ية الاخرى التي تتلاءم مع الاحصاء المعممي صلاحية البيانات لإجراء الاختبارات الاحصائ
2010:256-266). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي لممتغير المعتمد )تحسين الأداء العممياتي(  .4
 ( لممتغير الوسيطkurtosis  &skewnessاختبار التوزيع الطبيعي ) (:16جدول رقم )

Assessment of normality (Group number 1) 
Variable Min Max Skew c.r. Kurtosis c.r. 

Q40 1.000 5.000 -0.047 -0.159 -0.398 -0.680 

Q41 1.000 5.000 -0.333 -1.136 -0.403 -0.688 

Q42 1.000 5.000 -0.745 -2.546 1.210 2.067 

Q43 3.000 5.000 -1.420 -4.849 0.904 1.545 

Q44 3.000 5.000 -1.551 -5.297 1.449 2.475 

Q45 3.000 5.000 -0.673 -2.297 -0.505 -0.863 

Q46 3.000 5.000 -0.765 -2.613 -0.422 -0.720 

Q47 2.000 5.000 -1.873 -6.399 1.341 5.706 

Q48 2.000 5.000 -1.258 -4.296 1.246 2.127 

Q49 2.000 5.000 -1.072 -3.660 0.704 1.202 

 1.339- 0.784- 0.686- 0.201- 5.000 2.000 خفض انكهفت

 0.285 0.167 3.447- 1.009- 5.000 3.000 ححظٍٛ اندٕدة

 3.890 1.278 5.668- 1.659- 5.000 2.000 سٚادة الاَخاخٛت

 0.146- 0.085- 2.370- 0.694- 5.000 2.889 ححظٍٛ الاداء انؼًهٛاحٙ

 .AMOS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:                         

تقع ضمن الحدود  (kurtosis  &skewness)فقد اتضح من الجدول أعلاه بأن قيم   (Hair, et al., 2010)ووفقا  لـ 
الدنيا والعميا لمتوزيع الطبيعي، وىذا يدل عمى إن البيانات الخاصة بالمتغير  المعتمد )تحسين الأداء العممياتي( 

لأصمي، والأسموب الاحصائي المناسب ىو )الاحصاء المعممي(، اضافة ا بحثتبين بأن العينة ممثمة لمجتمع ال
 & Sekaran)الى صلاحية البيانات لإجراء الاختبارات الاحصائية الاخرى التي تتلاءم مع الاحصاء المعممي 

Bougie, 2010:256-266.) 
 يستخمص مما سبق ذكره ما يمي:

 تمتعت بالتوزيع الطبيعي.ان بيانات المتغيرات والابعاد والفقرات كافة، قد  .1
 نتيجة التمتع بالتوزيع الطبيعي فيذا يدل عمى ان الاسموب الاحصائي الملائم ىو الاحصاء المعممي. .2
 ان البيانات صالحة لإجراء الاختبارات الاحصائية الاخرى، التي تتلاءم مع الاحصاء المعممي. .3
 .بحثثل المجتمع الاصمي لمنتيجة التمتع بالتوزيع الطبيعي فيذا يدل عمى ان العينة تم .4
 Multicollinarityاختبار الارتباط الخطي المتعدد ثالثاً: 

ىو افتراض من الانحدار الخطي، والذي ينص عمى وجود علاقة مرتفعة بين بعض أو كل المتغيرات أو الابعاد 
التأكد من إن  (، وبيدفCooper & Schindler, 2014) بحثالمستقمة الداخمة ضمن التحميلات الاحصائية لم

، فقد تم استخدام مقياسي التحمل وعوامل تضخم التباين بحث الحاليىذا الافتراض لم يتحقق في بيانات ال
(measures of Tolerance and Variance Inflation Factors من أجل التأكد من عدم وجود ارتباط ،)

لاختبار الفرضيات، لأنو ينتج من خلالو تداخل بين ( بين الابعاد المستقمة تمييدا  Multicollinarityخطي متعدد )
المتغيرات المستقمة، مما يؤدي الى صعوبة التنبؤ بمقدار التغير الذي يحدثو كل متغير مستقل في المتغيرات 
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(. والتحمل ىو مؤشر لمنسبة المئوية من التباين في المتغير أو البعد المستقل، Hair, et al., 2010المعتمدة )
تسبت من خلال ما تأثر بو ىذا المتغير المستقل من المتغيرات المستقمة الاخرى، كما يعرف بأنو كحساب والتي اح

د تداخل المتغيرات نلقابمية التغيير لممتغير المستقل المحدد الذي لا تفسره المتغيرات المستقمة الاخرى، أي ع
المعيار المتعارف عميو لقيمة التحمل (. حيث ان Hair, et al., 2010المستقمة الاخرى مع ىذا المتغير)

(Tolerance ىو ان يكون أقل من )من المتغير المستقل المعني يُفسر من قبل  0.90)لان ىذا يعني بأن  0.10
المتغيرات المستقمة الاخرى( لكي يتحقق التداخل الخطي بين المتغيرات المستقمة. أما المقياس الثاني فيو 

(Variance Inflation Factors( والذي يحتسب ببساطة من خلال معكوس قيمة التحمل )Tolerance لذا ،)
، لكي يتحقق التداخل الخطي بين المتغيرات المستقمة 10( ىو ان يكون اكبر من VIFفالمعيار المتفق عميو  لمـ )

(Hair, et al., 2010; Tabachnick & Fidell, 2013;Cooper & Schindler, 2014ويمكن عرض .) 
 ( من خلال الجدول التالي:Tolerance & VIFنتائج اختبار )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا يمكن ان ينتج عنيا مشكمة الارتباط الخطي المتعدد او  بحثنتائج الجدول أعلاه بأن الأبعاد المستقمة لميتضح من 
(، ووفقاً لـ 0.10( وىي اكبر من القيمة المعيارية )6340.، 6030.) كانت( Toleranceالمتداخل، لأن قيم التحمل )

(DeVaus, 2002( فعندما تكون نتائج )Tolerance للأبعاد )( فيذا يدل عمى ان الأبعاد لا ينتج 0.20اكبر من )
، 1.579) كانت( في الجدول أعلاه VIFعنيا مشكمة الارتباط الخطي المتعدد أو المتداخل. اضافةً الى ذلك فإن نتائج )

 10( أقل من VIF( فإنيا تشير الى عدم وجود مشكمة الارتباط الخطي المتعدد أو المتداخل لأن جميع نتائج )1.658
(Hair, et al., 2010 بل أقل من )5 (DeVaus, 2002.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Multicollinarity اخخبار (:17) سقى جذول

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.658 603. انصٛاَت انذاحٛت 

 1.579 634. انًًارطاث انخًظت

 SPSS.V.21يخزخاث بزَايح  انًصذس:
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 رابعاً: الارتباط:
بين متغيرات البحث فقد  (Pearson’s Correlation)بالنسبة لمصفوفة معاملات ارتباط بيرسون  

تتعمق بالتحقق من قوة نموذج البحث من خلال الاستدلال عمى عدم  الاولىاستخدمت من أجل تحقيق غايتين، 
( بين المتغيرات المستقمة، وكما ظير ذلك في الاختبار أعلاه. أما Multicollinarityوجود ارتباط خطي  متعدد )

التحميل ( لفرضيات البحث، حيث ان ىذا النوع من Initial Supportفيي من أجل تقديم دعم أولي ) الثانيةالغاية 
يتفحص العلاقات المتبادلة بين المتغيرات المستقمة والوسيطة والمعتمدة، والتي تصف الاتجاه ودرجة الترابط فيما 

. (Robson, 2002)بينيا، ويعرض ذلك من خلال مصفوفة الارتباط التي تعرض معاملات الارتباط لتمك المتغيرات 
. وان معرفة مستوى (Cooper & Schindler, 2014)وتمثل علاقات الارتباط الخطية بين المتغيرات خطا  مستقيما  

العلاقة بين المتغيرات يعتبر عنصرا  ميما  في تحميل البيانات، لأنو يحدد أي انحراف قد يؤثر عمى العلاقة بين 
 ,Field). ووفقا  لـ (Hair, et al., 2010)ي لممتغيرات المتغيرات، وبالتالي ينعكس عمى تحميل الانحدار الخط

2009;Hair, et al., 2010) ( فإن العلاقة الخطية بين المتغيرات يمكن تقديرىا من خلال تحميل ارتباطPerson )
في حالة كون البيانات ذات التوزيع الطبيعي المعممي، وكما اثبت ذلك في اختبار التوزيع الطبيعي، أو من خلال 

فإن معامل  (Hair, et al., 2010; Cooper & Schindler, 2014)(. ووفقا  لـ Scatter plotخططات التبعثر )م
ذا 1-( و )1الارتباط تتراوح قيمتو بين ) (، فإذا كانت قيمتو موجبة فيذا يعني إن الارتباط إيجابي )طردي(، وا 

ما إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، فيذا يعني إن ( فيطمق عميو ارتباطا  تاما  طرديا . ا1كانت قيمتو تساوي )+
ذا كانت قيمتو تساوي ) ( فيطمق عميو ارتباط تام عكسي. أما إذا كانت قيمة معامل 1-الارتباط سمبي )عكسي(، وا 

معيارا  لقيم معاملات  (Saunders, et al., 2009) ( فيذا يعني عدم وجود ارتباط. وقد قدّم0الارتباط تساوي )
 رتباط، يمكن عرضيا من خلال الشكل التالي:الا

 
 يؼاٚٛز قٛى يؼايلاث الارحباط (:7) سقى شكم

 

Source: Saunders, Mark, Lewis, Philip & Adrian, Thornhill (2009), "Research methods for business students", 

5
th

 ed., Pearson Education, Rotolito Lombarda, Italy, p. 459. 

 
 
 
 
 
 

 طـشدٌ قىٌ طـشدٌ ربو
طـشدٌ 

 ضؼُف

لا َىجذ 

 اسرجبط

ػكسٍ 

 ضؼُف
 ػــكسٍ رـبو ػكسٍ قىٌ

 

1 1.7 1.3 1 1.3- 1.7- 1- 



 
 
 

 ..............(5Sالصيانة الذاتية والاجراءات الاساس ية للصيانة )اس تخدام الدور الوس يط لتقليل المهدرات في تعزيز العلاقة بين 
 

                 

                      563مجلة العلوم الاقتصادية                                                                                        
                                       

 
  

 كما يمي: Pearson’sوقد ظيرت مصفوفة معاملات الارتباط  
 Pearson’s  (: مصفوفة معاملات الارتباط18) رقم جدول

 الميدرات.تقميل الخمسة.الممارسات الذاتية.الصيانة 
   1 الصيانة.الذاتية

  1 **458. الخمسة.الممارسات
 1 **452. **552. الميدرات.تقميل

 **609. **590. **516. العممياتي.الاداء.تحسين

 p <.01**                بعد اعادة التنظيم. SPSS.V.21لمصدر: مخرجات برنامج ا
 

فقد اتضح من نتائج مصفوفة معاملات الارتباط أعلاه بأن نتائج الارتباط ( Saunders, et al., 2009ووفقا  لـ )
عند مستوى دلالة  بحث، تشير الى وجود علاقة ايجابية قوية ومعنوية بين متغيرات وأبعاد البحثبين متغيرات ال

إن البيانات ، اضافة الى ان ىذه النتائج تدل عمى بحث(، وىذا ما يسيم في تقديم دعم أولي لفرضيات ال0.01)
 .بحثصالحة لإجراء التحميلات الإحصائية الأخرى لاسيما اختبار فرضيات ال

 يستخمص مما سبق ذكره ما يمي:
( بين المتغيرات المستقمة، وىذا ما ظير Multicollinarityعدم وجود ارتباط خطي متعدد او متداخل ) .1

 (.Tolerance & VIFمن خلال نتائج اختبار )
، وىذا ما ظير من خلال نتائج اختبار بحثة قوية ومعنوية بين متغيرات وأبعاد الوجود علاقة ايجابي .2

(Pearson’s Correlation)  .في مصفوفة معاملات الارتباط 
 .بحثساىمت النتائج الايجابية المتحققة من مصفوفة معاملات الارتباط في تقديم دعم أولي لفرضيات ال .3

 أىمية المتغيرات من وجية نظر أفراد العينة(الاحصاء الوصفي )تقدير مستوى خامسا : 
يعتبر ىذا النوع من الاحصاءات ذات علاقة بعممية معالجة البيانات الخام )الأولية(، الى انماط مناسبة، لتقديم 
معمومات وصفية حول تمك البيانات، ويشمل ىذا النوع من التحميل: الجداول التكرارية، والرسوم البيانية، ومقاييس 

 Brymanة المركزية كالوسط الحسابي والوسيط وغيرىا، بالإضافة الى الانحراف المعياري والخطأ المعياري )النزع
and Bell, 2011بحث(. وقد تم وصف وتشخيص اجابات أفراد العينة حول الاىتمام بأبعاد ومتغيرات ال ،

حول الفقرات  بحثم اجابات عينة الوالانسجام مع فقراتيا. من خلال استخدام الوسط الحسابي بيدف تحديد انسجا
، كما تم استخدام بحثومدى اىمية ىذه الفقرات بالنسبة ليم اضافة الى مدى تقبميم تجاه توفر متغيرات وأبعاد ال

( لكون 3الانحراف المعياري باعتباره مقياسا  ميما  لمدى تشتت اجابات أفراد العينة عن وسطيا الحسابي البالغ )
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خماسي، اضافة الى استخدام مقياس الخطأ المعياري الذي يساعد في بيان دقة اجابات عينة المقياس المستخدم 
 (. وكما يمي:De Vaus, 2002) بحثال

  (5Sين )الصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة المستقم ينالتحميل والتشخيص لممتغير  .1
 ( فقرة، موزعة كما يمي:11من ) ةالمستقم اتتكون المتغير ت

 شممت بُعد الصيانة الذاتية.  6-1الفقرات من  .1
 (.5Sمصيانة )لالاساسية  الاجراءاتشممت بُعد  11-7الفقرات من  .2

، Std. Deviation، والانحراف المعياري Meanوصفية الثلاثة )الوسط الحسابي سوكانت نتائج الاحصاءات ال
 كما تظير في الجدول التالي: ةالمستقم ات( لفقرات المتغير Std. Error Meanوالخطأ المعياري 

 ٍُانًسزقه ٍَ(: الاحصبءاد انىصفُخ نهًزغُش19) سقى جذول

 N انًضًىٌ انفقشح

Descriptive Statistics 

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Q1 08. 69. 4.56 71 .ًَبسط انًشغم أػًبل انزُظُف وانزضَُذ نهًؼذح 

Q2 08. 69. 4.41 71 .انزٍ رؤدٌ انً رذهىس انًؼذح َفهى انًشغم الاسجبة واِصبس 

Q3 
نذي انًشغم صلاحُخ كشف ويؼبنجخ ظشوف انزشغُم غُش انطجُؼُخ 

 .انزٍ رحذس فٍ انًؼذح
71 3.86 1.05 .13 

Q4 
هُبنك يؼبَُش يكزىثخ نزُظُف ورضَُذ انًؼذح ورهُئزهب نهزشغُم، َقىو 

 ثهب انًشغم. )وضغ جذونخ نهًهبو انذوسَخ(.
71 4.17 .80 .10 

Q5 
َزهقً انًشغم دوساد رذسَجُخ لأداء يجًىػخ يزُىػخ يٍ انًهبو 

 .وانىظبئف
71 3.99 .83 .10 

Q6 
فحص يؼُبسَخ َزى يٍ خلانهب يزبثؼخ الاَشطخ انزارُخ انزٍ  قبئًخهُبنك 

 .َؤدَهب انًشغم
71 4.33 .74 .09 

Q7 
انصُبَخ رحذد إداسح انصُبَخ يكبٌ يؼٍُ نكم أداح خبصخ ثؼًم 

 وانزصهُح.
71 4.46 .74 .09 

Q8 .09. 76. 4.36 71 رؼًم انششكخ ػهً انزخهص يٍ أٌ شٍء لا َحزبجه يكبٌ انؼًم 

Q9 
رُفز انششكخ إجشاءاد رهُئخ وإػذاد يىقغ  انؼًم ثبَزظبو يٍ أجم 

 ضًبٌ انُظبفخ وانُظبو.
71 4.59 .60 .07 

Q10 
ثُظبفخ يىقغ انؼًم  رهزضو انششكخ ثىضغ ورُفُز انًؼبَُش انخبصخ

 ورُظًُه ورشرُجه.
71 4.43 .63 .07 

Q11 .07. 62. 4.39 71 رقىو انششكخ ثبنًشاجؼخ وانزفزُش انذوسٌ نًىاقغ ويؼذاد انصُبَخ 

 07. 58. 4.22 71 انصُبَخ انزارُخ 

 .06 .50 4.44 71 انًًبسسبد انخًسخ 

 ثؼذ اػبدح رُظًُهب. SPSS.V.21اػزًبداً ػهً يخشجبد ثشَبيج  بٌانًصذس: اػذاد انجبحض
 

في اجابات عينة  ا  واضح ا  وتناسق ا  يتضح من نتائج تحميل الاحصاءات الوصفية لمفقرات أعلاه بأن ىنالك انسجام
(، والانحرافات المعيارية التي 4.59 -3.86، ويظير ذلك من خلال الاوساط الحسابية التي تراوحت بين )بحثال

(، إذ يدل الوسط الحسابي 0.13-0.06والاخطاء المعيارية التي تراوحت بين )(، 1.27-0.50تراوحت بين )
عمى  (،4.44البالغ ) 5S، ولممتغير الاجراءات الاساسية لمصيانة (4.22البالغ ) الصيانة الذاتيةالعام لمتغير 

ط الحسابي أعمى من ، لان قيمة الوستجاه المتغيرين المستقمينوجود تقبل ايجابي وأىمية عالية من افراد العينة 
لمصيانة الذاتية، وبمغ  (0.58(. ويدل صغر الانحراف المعياري العام الذي بمغ )3الوسط الفرضي الذي قيمتو )

عمى عدم تشتت اجابات افراد العينة حول الوسط الحسابي، أي ان  ،5S( للاجراءات الاساسية لمصيانة 0.50)
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حول تمك  بحثضافة الى ان ىنالك دقة عالية في اجابات عينة الفي فيم وادراك ىذه الفقرات. ا ا  ىنالك تجانس
( 0.06لمصيانة الذاتية، والذي بمغ ) (0.07الفقرات، من خلال ما ظير في الخطأ المعياري العام الذي بمغ )

 .5Sللاجراءات الاساسية لمصيانة 
 التحميل والتشخيص لممتغير الوسيط )تقميل الميدرات( .3

 ( فقرة، موزعة عمى سبعة أبعاد وكما يمي:28)تقميل الميدرات( من )يتكون المتغير الوسيط 
  شممت بُعد الانتاج المفرط.  15-12الفقرات من 
  شممت بُعد العمميات الزائدة. 19-16الفقرات من 
  شممت بُعد التحركات غير الضرورية. 23-20الفقرات من 
  شممت بُعد اليدر في الانتظار. 27-24الفقرات من 
  شممت بُعد اليدر في النقل. 31-28الفقرات من 
  شممت بُعد المخزون. 35-32الفقرات من 
  شممت بُعد المعيبات. 39-36الفقرات من 

، Std. Deviation، والانحراف المعياري Meanوكانت نتائج الاحصاءات الوصفية الثلاثة )الوسط الحسابي 
 المتغير الوسيط كما تظير في الجدول التالي( لفقرات Std. Error Meanوالخطأ المعياري 

 
 
 

 (حقهٛم انًٓذراث) ٕطٛظالاحصاءاث انٕصفٛت نهًخغٛز ان (:31-3جذول )
 

 
 

 N انًضًىٌ انفقشح

Descriptive Statistics 

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Q12 

انًُخدللاث داخللم حؼًللم انشللزكت ػهللٗ حقهٛللم الإفللزاط فللٙ الإَخللاج نٛللمد٘ إنللٗ يُللغ حللزاكى 

 انًخشٌ.

 

07 4.57 .69 .08 

Q13 
حؼًلم انشللزكت ػهللٗ حقهٛللم الإفللزاط فللٙ الإَخللاج لإحاحللت يظللاحت أكبللز داخللم يكللاٌ انؼًللم 

 ٔانخٙ ًٚكٍ اطخغلانٓا.
07 4.34 .81 .10 

Q14 
حؼًم انشلزكت ػهلٗ حقهٛلم الإفلزاط فلٙ الإَخلاج نٛقهلم يلٍ اَخظلار انًلٕ فٍٛ ٔاٜلاث فلٙ 

 ٔحذاث أخزٖ.
07 4.21 .78 .09 

Q15 
حؼًم انشزكت ػهٗ انخقهٛم يلٍ الإفلزاط فلٙ الإَخلاج نٛلمد٘ إنلٗ اطلخغلال أفضلم نهًلٕارد 

 انبشزٚت ٔانًادٚت انًخاحت.
07 4.36 .66 .08 

Q16 
حمكذ انشزكت ػهٗ اٌ انؼًهٛاث انشائذة حمد٘ إنٗ حقهٛم الاطخغلال الأفضم نهٕقج 

 ٔاندٓذ.
07 4.30 .82 .10 

Q17 
ػهٗ حذَٛت انؼًهٛاث انشائذة نهحذ يٍ انؼٕائق  فٙ حزكت انؼايهٍٛ ٔانًٕاد   حمكذ انشزكت

 أثُاء انؼًم.
07 4.24 .75 .09 

Q18 
حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت انؼًهٛاث انشائذة نكَٕٓا حقهم يٍ ححزكاث انؼايهٍٛ ػذًٚت 

 انفائذة.
07 4.23 .82 .10 

Q19 
نكَٕٓا حقهم يٍ انًٕاد انًظخخذيت فٙ انخطٕط حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت انؼًهٛاث انشائذة 

 الاَخاخٛت.
07 4.04 .73 .09 

Q20 .10. 88. 4.24 07 حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت حزكت انؼايهٍٛ نكٙ حظٓم يًٓت الإدارة فٙ يزاقبت انؼًم 

Q21 .12. 1.01 4.10 07 حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت حزكت انؼايهٍٛ نكَٕٓا حقهم يٍ اصاباث انؼًم 

Q22 .12 1.02 3.97 07 حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت حزكت انؼايهٍٛ باػخبارْا حقهم يٍ انٓذر فٙ انطاقت. 

Q23 .12. 99. 3.97 07 حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت حزكت انؼايهٍٛ باػخبارْا حقهم يٍ إَخاج انٕحذاث يؼٛبت 

Q24 10. 87. 4.37 07اَخظار انؼايهٍٛ ٔاٜلاث نكَّٕ ٚظاػذ فٙ الاطخغلال الأكبز  قهٛمحمكذ انشزكت  ػهٗ ح 
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 لإيكاَاث انؼًم.

Q25 
اَخظار انؼايهٍٛ ٔاٜلاث خلال الإَخاج نكَّٕ ٚقهم يٍ إصاباث  قهٛمحمكذ انشزكت  ػهٗ ح

 انؼًم.
07 4.09 1.00 .12 

Q26 
اَخظار انؼايهٍٛ ٔاٜلاث  نكَّٕ ٚحظٍ يٓاراث الاحصال بٍٛ  قهٛمحمكذ انشزكت  ػهٗ ح

 الإداراث، ٔبانخانٙ ٚقهم يٍ الأخطاء أثُاء ػًهٛت الإَخاج.
07 4.26 .91 .11 

Q27 
 اَخظار انؼايهٍٛ ٔاٜلاث نكَّٕ ٚظٓم فٙ يزاقبت خٕدة انًُخح. قهٛمحمكذ انشزكت  ػهٗ ح

 
07 4.14 .97 .12 

Q28 
حذَٛت َقم انًٕاد ٔانًُخداث باػخبارْا حقهم يٍ انطاقت انلاسيت، يثم حمكذ انشزكت  ػهٗ 

 ػذد انؼايهٍٛ ٔانكٓزباء.
07 4.29 .85 .10 

Q29 
حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت َقم انًٕاد ٔانًُخداث باػخبارْا حقهم يٍ الاخخُاقاث انخٙ حؼٛق 

 حزكت انؼايهٍٛ ٔانًٕاد أثُاء انؼًم.
07 4.19 .89 .11 

Q30 
انشزكت  ػهٗ حذَٛت َقم انًٕاد ٔيُخداث فٙ انشزكت  باػخبارْا حقهم يٍ خطز حمكذ 

 انٕحذاث انخانفت أٔ انؼٕٛب.
07 4.13 .93 .11 

Q31 
حمكذ انشزكت  ػهٗ حذَٛت َقم انًٕاد ٔانًُخداث نكَٕٓا حمد٘ إنٗ اطخغلال انًُاطق 

 انًخاحت بشكم أفضم.
07 4.26 .86 .10 

Q32 
انًخشٌٔ انشائذ حمد٘ إنٗ خفض حكانٛف ٔحذاث  خفضحمكذ انشزكت  ػهٗ اٌ طٛاطت 

 الإَخاج.
07 4.31 .81 .10 

Q33 
انًخشٌٔ انشائذ نكَّٕ ٚظاػذ ػهٗ اطخغلال افضم نًٕقغ  خفضحؼًم انشزكت  ػهٗ 

 انؼًم.
07 4.19 .91 .11 

Q34 
انًخشٌٔ انشائذ باػخبارِ ٚقهم يٍ ػذد انؼايهٍٛ انًطهٕب فٙ  خفضحؼًم انشزكت  ػهٗ 

 الإَخاج.
07 4.11 .88 .10 

Q35 
انًخشٌٔ انشائذ باػخبارِ ٚقهم يٍ َقم انًٕاد بٍٛ انًؼذاث  خفضحؼًم انشزكت ػهٗ 

 ٔيحطاث انؼًم.
07 4.16 .90 .11 

Q36 
انؼٕٛب باػخبارْا حمد٘ إنٗ طًؼت أفضم يغ انشبائٍ ٔسٚادة  قهٛمحؼًم انشزكت ػهٗ ح

 حظٕٚق انًُخح.
07 4.73 .66 .08 

Q37 08. 67. 4.54 07 انؼٕٛب باػخبارْا حقهم يٍ إػادة حصُٛغ َفض انًُخداث. قهٛمانشزكت ػهٗ ح مكذح 

Q38 10. 83. 4.34 07 انؼٕٛب  باػخبارْا حقهم يٍ انحزكت انشائذة نهؼايهٍٛ. قهٛمحؼًم انشزكت ػهٗ ح 

Q39 
انؼٕٛب باػخبارْا حمد٘ إنٗ الاطخخذاو الايثم نهًٕاد ٔانًٕارد  قهٛمحؼًم انشزكت ػهٗ ح

 انبشزٚت.
07 4.46 .70 .08 

 07. 60. 4.37 07 الاَخاج انًفزط 

 08. 65. 4.20 07 انؼًهٛاث انشائذة 

 10. 88. 4.07 07 انخحزكاث غٛز انضزٔرٚت 

 10. 80. 4.21 07 انٓذر فٙ الاَخظار 

 09. 77. 4.21 07 انٓذر فٙ انُقم 

 09. 76. 4.19 07 انًخشٌٔ 

 07. 58. 4.52 07 انًؼٛباث 

 07. 58. 4.26 07 حقهٛم انًٓذراث 

 بعد اعادة تنظيميا. SPSS.V.21اعتماداً عمى مخرجات برنامج  انالمصدر: اعداد الباحث
 

لمفقرات أعلاه بأن ىنالك انسجام وتناسق واضح في اجابات عينة يتضح من نتائج تحميل الاحصاءات الوصفية 
(، والانحرافات المعيارية التي 4.73-3.97، ويظير ذلك من خلال الاوساط الحسابية التي تراوحت بين )بحثال

(، إذ يدل الوسط الحسابي 0.12-0.07(، والاخطاء المعيارية التي تراوحت بين )1.02-0.58تراوحت بين )
( عمى وجود تقبل ايجابي وأىمية عالية من قبل افراد العينة تجاه تقميل 4.26لمتغير تقميل الميدرات البالغ )العام 

(، والتي تنطوي عمى ممارسة 3الميدرات، لان قيمة الوسط الحسابي أعمى من الوسط الفرضي الذي قيمتو )
لانتاجية والصيانة متمثمة بـ )الانتاج المفرط، الاعمال التي من شأنيا أن تقمل من الميدرات السبعة في العمميات ا

والعمميات الزائدة، والتحركات غير الضرورية، واليدر في الانتظار، واليدر في النقل، والمخزون، والمعيبات(، ويدل 
( عمى عدم تشتت اجابات افراد العينة حول الوسط الحسابي، أي 0.58صغر الانحراف المعياري العام الذي بمغ )
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حول تمك  بحثالك تجانس في فيم وادراك ىذه الفقرات، اضافة الى ان ىنالك دقة عالية في اجابات عينة الان ىن
 (.0.07الفقرات، من خلال ما ظير في الخطأ المعياري العام الذي بمغ )

 
 التحميل والتشخيص لممتغير المعتمد )تحسين الأداء العممياتي( .3

 ( فقرات، موزعة عمى ثلاثة أبعاد وكما يمي:10العممياتي( من )يتكون المتغير المعتمد )تحسين الأداء 
  شممت بُعد خفض الكمفة.  42-40الفقرات من 
  شممت بُعد تحسين الجودة. 46-43الفقرات من 
  شممت بُعد زيادة الانتاجية. 49-47الفقرات من 

، Std. Deviation، والانحراف المعياري Meanوكانت نتائج الاحصاءات الوصفية الثلاثة )الوسط الحسابي 
 ( لفقرات المتغير الوسيط كما تظير في الجدول التالي:Std. Error Meanوالخطأ المعياري 

 

 (الاداء انؼًهٛاحٙ) انًؼخًذالاحصاءاث انٕصفٛت نهًخغٛز  (:32-3جذول )

 N انًضًىٌ انفقشح

Descriptive Statistics 

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Q40 .0.12 0.99 3.36 07 حؼذ كهفت انًٕاد انخاو فٙ انشزكت يُخفضت 

Q41 
حُخفض انخكانٛف انصُاػٛت غٛز انًباشزة فٙ انشزكت 

 يقارَت بانشزكاث انًشابٓت.
07 3.81 0.95 0.11 

Q42 
حقخزب كهفت انٕحذة انًُخدت )انفؼهٛت( يٍ انكهفت انًؼٛارٚت 

 انًخططت.
07 4.04 0.81 0.10 

Q43 0.06 0.48 4.73 07 انشزكت طٛاطت ٔاضحت ندٕدة انًُخداث. حًخهك 

Q44 .0.07 0.55 4.69 07 نذٖ انشزكت أْذاف حفصٛهٛت ندٕدة انًُخداث 

Q45 .0.07 0.61 4.47 07 حظخخذو انشزكت يحطاث يخؼذدة نهزقابت ػهٗ اندٕدة 

Q46 0.08 0.63 4.47 07 انشزكت خطظ فاػهت نخحظٍٛ خٕدة انًُخداث. حضغ 

Q47 
حقٕو انشزكت بخقٛٛى الاَخاخٛت نًؼزفت حظٍ اطخغلال 

 انًٕارد.
07 4.54 0.76 0.09 

Q48 .0.10 0.83 4.31 07 ححزص انشزكت ػهٗ اطخخذاو يقاٚٛض الاَخاخٛت انًخخهفت 

Q49 .٘0.11 0.89 4.04 07 حقٕو انشزكت بخحهٛم الاَخاخٛت ٔبشكم دٔر 

 0.08 0.71 3.74 70 خفض انكهفت 

 0.06 0.49 4.59 70 ححظٍٛ اندٕدة 

 0.09 0.76 4.30 70 سٚادة الاَخاخٛت 

 0.06 0.48 4.21 70 ححظٍٛ الاداء انؼًهٛاحٙ 

 بؼذ اػادة حُظًٛٓا. SPSS.V.21اػخًاداً ػهٗ يخزخاث بزَايح  اٌاػذاد انباحث انًصذس:
 
 
 
 
 

يتضح من نتائج تحميل الاحصاءات الوصفية لمفقرات أعلاه بأن ىنالك انسجاما  وتناسقا  واضحا  في اجابات عينة 
(، والانحرافات المعيارية التي 4.73-3.36البحث، ويظير ذلك من خلال الاوساط الحسابية التي تراوحت بين )

(، إذ يدل الوسط الحسابي 0.12-0.06ين )(، والاخطاء المعيارية التي تراوحت ب0.99-0.48تراوحت بين )
( عمى وجود تقبل ايجابي وأىمية عالية من قبل افراد العينة تجاه 4.21العام لمتغير تحسين الأداء العممياتي البالغ )
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(، والتي تنطوي عمى 3تحسين الأداء العممياتي، لان قيمة الوسط الحسابي أعمى من الوسط الفرضي الذي قيمتو )
عمال التي من شأنيا أن تساعد عمى تحسين الأداء العممياتي متمثمة بـ )خفض الكمفة، تحسين الجودة، ممارسة الا

( عمى عدم تشتت اجابات افراد العينة 0.48وزيادة الانتاجية(، ويدل صغر الانحراف المعياري العام الذي بمغ )
ت، اضافة الى ان ىنالك دقة عالية في حول الوسط الحسابي، أي ان ىنالك تجانسا  في فيم وادراك ىذه الفقرا

 (.0.06اجابات عينة البحث حول تمك الفقرات، من خلال ما ظير في الخطأ المعياري العام الذي بمغ )

 يستخمص مما سبق ذكره ما يمي:
كافة، قد تمتعت بانسجام وتناسق واضح في  بحثان نتائج الاحصاءات الوصفية لفقرات أبعاد ومتغيرات ال .1

 .بحثاجابات عينة ال
 .بحث، من قبل أفراد عينة البحثىنالك تجانس واضح في فيم وادراك فقرات أبعاد ومتغيرات ال .2
 .بحثحول فقرات أبعاد ومتغيرات ال بحثىنالك دقة عالية في اجابات عينة ال .3

 
 -اختبار الفرضيات:سادساً: 

ينطوي عمى شبكة من العلاقات الخطية في  ا  الفرضيات من خلال تحميل المسار، باعتباره أسموبتم اجراء اختبار 
دل تأثير متغيرات مقاسة عمى متغيرات مقاسة اخرى في اتجاه واحد، كما يتيح طريقة التحميل ياتجاه واحد اذ 

ات بين المتغيرات المقاسة أو (. حيث يُعنى تحميل المسار بالعلاق(Hair et al., 2010لمجموعة من المتغيرات 
، أي تقاس مباشرة  وليس عبر مؤشرات ليا )فقرات(، كما يفترض observed variablesالمشاىدة أو الملاحظة 

تحميل المسار بأن المتغيرات المقاسة تكون داخل مستطيلات وليس أشكال بيضوية، والمتغيرات المقاسة نوعان: 
لأن المتغيرات التي تؤثر فييا غير معروفة أو لا تشكل  exogenous variableمتغيرات مستقمة أو خارجية 

endogenous variable (Schumacker & Lumax, 2010 .)، ومتغيرات تابعة أو داخمية بحثىدف ال
والمتغيرات المستقمة أو الخارجية ىي المتغيرات المفسرة )يفترض الباحث انيا تضطمع بتفسير تباين المتغير التابع 

 Normanتؤثر فيو( أو المتغيرات التنبؤية، أو المتغيرات السببية التي تمارس تأثيرا  عمى المتغيرات التابعة ) الذي
& Streiner, 2003 ويشار الى تأثيرىا بواسطة أسيم مستقيمة تنطمق منيا، أي من المتغيرات المستقمة .)

(. وعادة DeVaus, 2002) pathsسيم بالمسارات الخارجية الى المتغيرات المعتمدة الداخمية ويطمق عمى ىذه الأ
مسارات متعددة تدل عمى علاقات التأثير بين المتغيرات وتكون إما تأثيرات  بحثما يكون في النموذج الفرضي لم

مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد أو تأثيرات غير مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد 
ير ثالث وىو المتغير الوسيط. ويعتمد تحميل المسار بشكل كبير عمى المخططات والرسوم البيانية التي بتوسيط متغ

(. وىنالك مجموعة من Norman & Streiner, 2003تعطي صورة أكثر دقة وأكثر فيما  عن الحالة )
راء تحميل المسار تشمل البرامجيات الجاىزة التي يوصي بيا مجموعة من الباحثين والاحصائيين تستخدم لغرض اج

(AMOS, LISREL, SAS, EQS( )Hair, et al., 2010; Schumacker & Lumax,2010; Byrne, 
2010; Tabachnick and Fidell, 2013 وقد تم استخدام برنامج .)AMOS.V.21  باعتباره من البرامجيات
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نو قد استخدم في الاختبارات الاخرى في الاحصائية المتقدمة والحديثة التي تعطي نتائج أكثر دقة، اضافة الى ا
. ومن أجل اختبار فرضيات نفسو البرنامجب، ومن اجل ان تكون النتائج منسجمة لكون البيانات اختبرت بحثال
التي  Regression Weightsوالتأكد من مدى قبوليا أو رفضيا، فقد تم استخدام طريقة اوزان الانحدار  بحثال

ر ما يفسره المتغير المستقل من االذي يبين مقد Estimate Regressionلانحدار تتضمن مخرجاتيا تقديرات ا
التي تبين مستوى الاختلافات بين أوزان الانحرافات  Critical Ratio( C.R) المتغير المعتمد، والنسبة الحرجة

، وبمستوى معنوية 1.96أكبر من  (C.R)(، ولكي تكون الفرضية مقبولة، ينبغي أن تكون قيم tوتقابل قيمة )
p<0.05 (Ho, 2006; Hair, et al., 2010; Schumacker & Lumax,2010; Byrne, 2010; 

Tabachnick and Fidell, 2013كافة، وكما سيأتي. بحث(. ويجري ىذا الاختبار عمى فرضيات ال 
 

لميدرات(، وانعكاسيا في تحسين الاداء العممياتي(: تأثير المتغيرين المستقمين في المتغير الوسيط )تقميل ا19-3شكل )  

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 (.AMOS.V.21المصدر: مخرجات برنامج )
 

 الفرضٌة

 Estimate C.R. P المسار
القبول 

او 
 الرفض

H1  تقلٌل
 المهدرات

<--- 
الصٌانة 

 الذاتٌة
 مقبولة 0.000 14.941 0.544

H2 
تقلٌل 

 المهدرات
<--- 

الممارسات 
 الخمسة

 مقبولة 0.000 14.773 0.467

H3  تحسٌن
الاداء 

 العملٌاتً
<--- 

تقلٌل 
 المهدرات

 مقبولة 0.000 17.382 0.913

 ( بعد اعادة تنظيميا.AMOS.V.21المصدر: مخرجات برنامج )
 

 Ho, 2006; Hair, et al., 2010; Schumacker & Lumax,2010; Byrne, 2010; Tabachnick and)ووفقا  لـ 
Fidell, 2013 ،) يتضح من الجدول والشكل أعلاه بأن نتائج التأثير المباشر لمصيانة الذاتية في تقميل الميدرات قد
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(، وىذا يدل عمى قبول 0.000) p(، ومعنوية 14.941( بقيمة )C.R(، و)0.544حققت تقديرا  للانحدار بقيمة )
نة الذاتية وتقميل الميدرات( أي ان ( التي تصبح )توجد علاقة تأثير ايجابية بين الصياH1الفرضية الاولى )

( من تقميل الميدرات، حيث ان اتباع الشركة موضوع البحث لمصيانة 0.544الصيانة الذاتية تفسر ما قيمتو )
 (. Borikar, et al., 2014)الذاتية سيؤدي الى احداث تغيير واضح في تقميل نسب الميدرات، وىذا ما يتفق مع رأي 

( في تقميل الميدرات محققة  تقديرا  للانحدار بقيمة 5Sالتأثير المباشر لمممارسات الخمس )كما تظير نتائج 
(، وىذا يدل عمى قبول الفرضية الفرعية الثانية 0.000) p(، ومعنوية 14.773( بقيمة )C.R(، و)0.467)
(H2)أي ان الممارسات ( التي تصبح )توجد علاقة تأثير ايجابية بين الممارسات الخمسة وتقميل الميدرات ،

( من تقميل الميدرات، حيث ان اتباع الشركة موضوع البحث ليذه 0.467( تفسر ما قيمتو )5Sالخمسة )
 ,Dulhai)الممارسات الخمسة سيؤدي الى احداث تغيير واضح في تقميل نسب الميدرات، وىذا ما يتفق مع رأي 

2008; Bayo-Moriones, et al., 2010; Patel & Thakkar, 2014.) 
(، 0.913وظيرت نتائج التأثير المباشر لتقميل الميدرات في تحسين الأداء العممياتي محققة  تقديرا  للانحدار بقيمة )

( التي H3(، وىذا يدل عمى قبول الفرضية الرئيسة الثانية )0.000) p(، ومعنوية 17.382( بقيمة )C.Rو)
رات وتحسين الأداء العممياتي(، أي ان تقميل الميدرات يفسر ما تصبح )توجد علاقة تأثير ايجابية بين تقميل الميد

( من تحسين الأداء العممياتي، حيث ان اتباع الشركة موضوع البحث لقياس مستوى الميدرات في 0.913قيمتو )
مع  العمميات الانتاجية والصيانة سيؤدي الى احداث تغيير واضح وكبير في تحسين الأداء العممياتي، وىذا ما يتفق

 (.Naval, 2008; Botha, 2006; Ozkan, 2009; Flanderova, 2011; Harsej & Yusof, 2011)رأي 
يستخمص من نتائج الفرضيات أعلاه قبوليا جميعا ، فقد تحقق المسار المباشر الممتد في أنموذج البحث من بعدي 

سينعكس ذلك عمى تقميل نسب الميدرات، ، التي عند تطبيقيا 5Sالصيانة الذاتية، والاجراءات الاساسية لمصيانة 
  وبالتالي يؤدي ذلك التقميل في الميدرات الى التحسين الكبير في الأداء العممياتي.
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 المبحث انزابع
 

 الاستنتاجاث وانتىصياث -4
 

 :الاستنتاجاث4-1
 
 
 
 

 توصل البحث الى عدد من الاستنتاجات وكما يمي:
وىذا يؤدي الى الاستنتاج بأن الشركة حققت جانبا  من  الذاتية، وتقميل الميدرات،ىنالك علاقة بين الصيانة  .1

 الاساليب والمنيجيات لممارسات الصيانة الذاتية، لكن معايير تنفيذىا المتكاممة لم تتحقق بعد.
الشركة  وىذا يؤدي الى الاستنتاج بأن ، وتقميل الميدرات،5Sىنالك علاقة بين الاجراءات الاساسية لمصيانة  .2

حققت جانبا  من ممارسة وتنفيذ الاجراءات الاساسية لمصيانة، كما تشير الى وجود فيم واضح ليذه الاساليب 
 لكن معايير التنفيذ المتكاممة لم تتحقق بعد.

 ىنالك علاقة بين تقميل الميدرات وتحسين الاداء العممياتي. .3
 انو الا نسبي، بشكل ولو عينة الشركة في لمبحث( المفاىيمي) الفرضي الانموذج وابعاد متغيرات لتوفر نتيجة .4

 دورا   ىنالك بأن نستنتج Statistical Model الاحصائي الانموذج اختبار في البحث اليو توصل ما خلال ومن
 .العممياتي الاداء وتحسين الصيانة الذاتية والاجراءات الاساسية لمصيانة بين الميدرات، لتقميل وسيطا  

5.  
 انتىصياث:

والتي سيتم تقديميا في ضوء الاستنتاجات التي توصل الييا  في ىذا الجزء سيتم تناول التوصيات المقترحة لمشركة
 البحث، حيث سيكون لكل توصية آليات لتنفيذىا، إضافة الى المنافع المتوقعة عند تنفيذ التوصية:

 وذلك من خلال اعتماد الاليات التالية: الذاتيةمصيانة ل المتكاملتنفيذ الالعمل عمى : التوصية الاولى
 عدة وبشكل يومي قبل البدء في العمل عمييا.تنظيف وفحص الم 
  مصادرىاوالتخمص من  الاتربةوازالة. 
  مثل حالتيا عند بدء تشغيميا، وذلك لأنو عند حدوث عطل  في حالة تشغيمية ممتازة عدةالحفاظ عمى المو

 ث عطل اكبر في المعدة. واىمالو فأن ذلك يؤدي الى حدو 
  عمى الطريقة الصحيحة لتشغيميا، والعناية بيا لمنع تدىورىا وانخفاض  تدريب مشغمي المكائن والمعداتو

 فاعميتيا. 
  كعمميات التزييت والتشحيم واعمال الصيانة البسيطة التي لا تحتاج الصيانة الفرديةوقيام المشغل بأعمال ،

 الى خبراء في الصيانة. 
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 يد عمى تقديم منتجات ذات جودة عالية، مما يدفع الى العمل بشكل دقيق مع الالات والمعدات والتأك
 المستخدمة بغية الحفاظ عمييا من اي عطل لكي لا تتأثر جودة المنتج. 

 .والتأكيد عمى عممية التحسين المستمر لنظام الصيانة والممارسات المتبعة فيو 
 :المنفعة المتوقعة من التوصية الاولى

، وكذلك تساعد بسبب استخداميا لأكثر من طاقتيا التصميمية ومنع تدىورىا استيلاك المعدةتفيد في تقميل 
المشغمين عمى استخدام المكائن والمعدات بشكل صحيح مما يقمل العطلات غير المتوقعة، وبالتالي تنعكس عمى 

 المتمثل بـ)خفض الكمفة، وتحسين الجودة، وزيادة الانتاجية(. تحسين الاداء العممياتي
التي تجعل بيئة العمل اكثر تنظيما   5S: زيادة التركيز عمى تنفيذ الاجراءات الاساسية لمصيانة التوصية الثانية

 من خلال اعتماد الاليات التالية:
 دىا واضافة اشارة حمراء عمييا تنظيم مكان العمل والتخمص من المواد غير الضرورية، من خلال تحدي

 ومن ثم ازالتيا. 
 العناصر لكل مناسبة ترتيب مكان العمل ووضع كل شيء في مكانو المحدد، حيث ينبغي تحديد اماكن 

 والوانيا.  صفاتيا من عمييا التعرف عممية لتسييل العناصر، ىذه الى الوصول وقت لتقميل اللازمة
 وانيق، حيث يتم وضع جدول يومي لتنظيم مكان العمل مما يؤدي الى  نظيف العمل مكان عمى المحافظة

 استدامة ىذا الاجراء من قبل العاممين. 
  توحيد الاجراءات السابقة وجعميا معيارية، من خلال وضع جداول يومية ليذه الاجراءات، وكذلك تحديد

 . الاشخاص الذين يقومون بعمميمة التنظيم والترتيب والتنظيف لمكان العمل
 .ادامة ىذه الاجراءات وجعميا بمثابة العادات والتقاليد داخل الشركة 

 المنفعة المتوقعة من التوصية الثانية:
تفيد في تنظيم مكان العمل وتسييل عممية التنقل داخمو كما تعمل عمى زيادة تركيز العاممين لكونيا تقمل من 
التشتت الذي من الممكن ان يحدث بسبب عدم التنظيم وىذا بالتالي سينعكس عمى الميدرات التي من الممكن ان 

 ممياتي لمشركة ككل.تقمميا ىذه الاجراءات مما ينعكس تأثيره عمى تحسين الاداء الع
التركيز عمى التحديد الدقيق لنسب الميدرات التي تحدث في نظام الصيانة والعمميات الانتاجية،  التوصية الثالثة:

وذلك لتسييل العمل عمى تقميميا او التخمص منيا  وفي ظل المنافسة وظروف السوق غيرالمستقرة، التي تفرض 
يتطمب كمفا  منخفضة، وجودة عالية، وكذلك مستويات مرتفعة من  ضغوطا  عمى الشركة، وبالتالي فأن ذلك

  -الانتاجية لتحقيق ارباح اعمى من الشركات المنافسة، ويتم ذلك بإعتماد الاليات التالية:
 مشاركة وتقاسم المسؤولية مع  يتقبمون  المشغمين تنفيذ الصيانة الذاتية من خلال التركيز عمى جعل

 .ين صحة وسلامة واداء معداتيمعاممين الصيانة لغرض تحس
  5تنفيذ اجراءات الصيانة الاساسيةS  ساعد عمى كشف المشاكل التي لا يمكن تبشكل متقن بحيث

 .رؤيتيا بوضوح عندما يكون مكان العمل غير منظم، وغير نظيف
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  تكثيف الدورات التطويرية لمعاممين، والعمل عمى توضيح انواع اليدر في الصيانة والعمميات
 الانتاجية.

  يفضل ان توجو الادارة العميا مسؤلي الخطوط الانتاجية بتقديم تقرير اسبوعي ليا يتضمن مستوى
اداء كل خط انتاجي، لغرض مناقشة القضايا التي تؤثر عمى تقميل الميدرات، وتحسين الأداء 

 العممياتي.
 المنفعة المتوقعة من التوصية الثالثة:

، يعمل عمى تقميل الميدرات في انتظار عاممين 5Sمصيانة لجراءات الاساسية الاذاتية، و مصيانة الالتنفيذ المتكامل ل
الصيانة، وكذلك يساعد العاممين في المحافظة عمى سلامة المعدة ونظافتيا وترتيب مكان العمل، وبالتالي تكون 

لكمفة، وتحسن الجودة، وكذلك النتيجة تقميل الميدرات ومن ثم تنعكس عمى تحسين ابعاد الاداء العممياتي )خفض ا
 زيادة الانتاجية(.

الاىتمام بقياس مؤشرات الاداء العممياتي التي تم اعتمادىا في البحث المتمثمة بــ )الكمفة، التوصية الرابعة: 
 -والجودة، والانتاجية( او غيرىا وذلك بالاعتماد عمى الآليات التالية:

 د عناصرىا الاساسية، والعمل عمى تطوير قواعد بيانات تحديد المؤشرات التي سيتم اعتمادىا، وتحدي
 متكاممة ودقيقة لجميع العناصر التي يتم اعتمادىا في قياس مؤشرات الاداء.

 او الجامعات، في تدريبية دورات في العاممين اشراك خلال من المؤشرات لقياس الكمية الاساليب اعتماد 
 مراجع الى الرجوع الى اضافة الشأن، بيذا غيرىا، او التخطيط لوزارة التابعة المتخصصة التدريب مراكز
 من عمييا والحصول البحث، موضوع الشركة نشاط نفس تمارس عالمية شركات في ودراسات وبحوث
 (.الانترنت) العنكبوتية الشبكة في الالكترونية المواقع خلال

  والافادة مما توفره من معادلات ودوال لقياس استخدام البرامج الحاسوبية الجاىزة في تييئة قواعد البيانات
المؤشرات وحفع النتائج لجميع الفترات مما يجعل من الممكن الرجوع الييا في وقت لاحق ومقارنة النتائج 

 الاحدث بالنتائج السابقة.
 د تحميل النتائج التي تم التوصل الييا في ضوء مقارنتيا بشركات اخرى متقدمة او بمعايير عالمية لتحدي

 المستوى الحالي لمشركة مقارنة  بنظيراتيا من الشركات العالمية.
 المنفعة المتوقعة من التوصية الرابعة:

مساعدة الشركة في معرفة مستوى اداء عممياتيا مقارنة  مع الشركات الاخرى، او من خلال مقارنة مستواىا الحالي 
سين مستواىا، والعمل عمى ادخال المزيد من الممارسات بمستواىا لفترات سابقة، مما يدفعيا الى الاستمرار في تح

 الحديثة وبشكل منطقي اكثر مما لو كان ادخال التحسينات يتم من دون اعتماد اساس عممي ومنظم.
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