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 في يعًم سمنث كركىكحانة  دراسة عهى تحسين اداء انعًهٍاتجىدة المنتج رقابة  اثر
 

 حسين محًذ ابراهٍى محًذ ..وو                                                                       
 
 
 
 
 

  المستخهص
تمبي حاجات   عمى حصة كبيرة في سوق المنافسة يتم من خلال تقديم منتجاتالمنظمات الصناعية ان حصول 

واحد، ىذا الامر دفع   في وقت  بعاد الادا  العممياتي ملائمة لاو ورغبات الزبائن ومطابقة لمواصفات الجودة العالمية 
ىذه المنظمات الى الاعتماد عمى خرائط الضبط الاحصائي لمجودة لما ليا من شأن في كشف الانحرافات في 

ىذا ابعاد ادا  العمميات )الكمفة، الجودة، التسميم، الابداع(، ومن  معززأ في ذلكالمنتج ومعالجتو بصوره صحيحية 
تحسين ادا  العمميات وذلك من خلال  فيالمنطمق تيدف الدراسة الحالية الى الرقابة عمى جودة المنتج واثرىا 

المعمل، تم  ذلكاجرا  دراسة حالة في معمل سمنت كركوك، وبعد الاطلاع عمى السجلات في قسم الجودة في 
ؤشرات الرقابة عمى الجودة ومقاييس ادا  وتحميميا بواسطة م 2015 – 2014جمع البيانات اللازمة لمعامين 

لتحديد   Excelنتائج التحميل فقد تم رسم خرائط ضبط الجودة بواسطة البرنامج الاحصائي وعمى اساس العمميات 
ذلك  وفي ضو متوسط العيوب وحدود الرقابة العميا والدنيا ومعرفة المنتجات التي تقع ضمن السيطرة من عدميا، 

 .تياجممة من الاستنتاجات والمقترحات التي تتناسب وطبيع توصمت الدراسة الى
 رقابة، جودة المنتج، ادا  العمميات. الكممات المفتاحية:
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ABSTRACT 

 

          Industrial organizations that get a significant share in the market competition is 

through the provision of appropriate dimensions for the performance of products and 

processes that meet the needs and desires of customers to an end either, Where should 

those defect-free products and conform to the specifications of international quality and 

the dimensions of the operational performance be in a time of one, that's up paying 

these organizations to rely on setting statistical quality because of their affair in helping 

those organizations to detect deviations in product and process in a corrective to 

enhance the dimensions Maps operational performance (cost, quality, delivery, 

innovation), In this sense the present study aims to control the product and its impact 

on improving the operational performance quality through a Cases in cement Kirkuk 

laboratory study, and after reviewing the records in the quality department at the lab, it 

was necessary for the  data collection years 2014-2015 and analyzed by monitoring 

indicators the quality and standards of operational performance In light of the results of 

the analysis it has been mapping Quality control by the statistical program Excel to 

determine the average flaws and limits of Supreme Audit and the world and find out 

which products fall within the control or not, and then the study has reached a number 

of conclusions and suggestions that fit the nature of the current study. 

Key word: control, quality product, performance operations . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 ..........................................................................على تحسين اداء العملياتجودة المنتج رقابة  اثر

 

 67             مجلة العلوم الالتصادٌة
 

 
 

 

 
 

 
  ةــقذيـالم

 

وذلك الادا  العممياتي جز ا ميما من النظام الإنتاجي، جودة المنتج وابعاد يعد ضمان تقديم منتج ملائم لابعاد 
الابعاد مك تطبيق ت، وعميو يتطمب لامتلاك تمك الابعاد القدرة العالية في تحقيق المنفعة الكاممة لممنظمة الانتاجية

الاعتماد عمى خرائط ضبط الجودة لأنيا الوسيمة الوحيدة التي تمكن المنظمة من إنتاج منتج مطابق لمواصفات ب
واحد، كما يتوقف التطبيق الناجح ليذه الخرائط عمى  ن  آالجودة العالمية وملائمة لحاجات وطموحات الزبائن في 
دة من الرديئة، ومن ثم تطبيق المؤشرات الخاصة بتحديد اخذ عينات من المنتج وفحصيا وبيان المنتجات الجي

نسبة المنتج المعيب وكذلك الحدود العميا والدنيا وتمثيميا بيانيا عمى تمك الخريطة وتحميل نتائج ىذه الخريطة، اما 
مايخص تطبيق ادا  العمميات فيتوقف عمى المقاييس الثلاثة وىي مقياس جودة المنتج ومعدل رضا الزبون 

 عات العمل الفعمية في المنظمة، ومن ىذا المنطمق تنقسم الدراسة الحالية إلى أربعة محاور ىي:وسا
 

 المحور الأول: منيجية الدراسة
 المحور الثاني: الجانب النظري 
 المحور الثالث: الجانب العممي

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
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 ينهجٍة انذراسة :المحىر الأول
The First Axis: The Study Methodology 

: تعاني بعض المنظمات الصناعية والخدمية من مشكمة عدم تطابق Study Problem اولا: مشكمة الدراسة
منتجاتيا وخدماتيا لممواصفات المحددة ليا مسبقا مما يجعميا في موقف صعب إمام زبائنيا في السوق التنافسي 

خسارة والانسحاب من تمك السوق، وعمى ىذا الأساس جا ت خرائط الرقابة الت إلى وبالتالي ستتعرض تمك المنظما
، وبالتالي ستتمكن عمى حد  سوا  الادا  العممياتي وتعززتصدي لمثل ىذه المشكمة معمى الجودة لتمثل احد السبل ل

رباح المنشودة من والحصول عمى الا، جيةىذه المنظمات من الحصول عمى ثقة الزبون في السوق التنافسي من 
 مشكمة الدراسة عدة تساؤلات اىميا: توفي ضو  ذلك اثار جية اخرى، 

 ماىي مؤشرات الرقابة عمى الجودة المستخدمة في معمل سمنت كركوك؟  -1
  المستخدمة لتحديد مستوى الجودة في معمل سمنت كركوك؟ خرائط الرقابة عمى الجودة ماىي -2
 المستخدمة في معمل سمنت كركوك؟ادا  العمميات  ماىي مؤشرات -3
 ىل توجد علاقة اثر بين الرقابة عمى الجودة وادا  العمميات في معمل سمنت كركوك؟ -4

أدى النشاط الاستيرادي دورا" بارزا" و مؤثرا" في اقتصادات الدول النامية أذ تتجمى أىمية دوره بارتباطو الوثيق 
لصناعية ، لذا تتطمب عممية التنمية توفير مستمزماتيا من السمع ببرامج التنمية الاقتصادية وخاصة التنمية ا

 الرأسمالية ) المكائن والمعدات والآلات (.
أذ تبرز أىمية ىذا النشاط في تنمية القطاعات الاقتصادية من خلال استيرادىا السمع الراسمالية التي تسيم في 

قتصادية ،ليذا نصب اىتمام الباحثين بالتركيز عمى السمع عممية تحقيق النمو الاقتصادي وبالتالي تحقيق التنمية الا
 الرأسمالية )المكائن والآلات (التي تسيم بشكل فاعل في عممية تطوير الاقتصاد.

 

تتوقف أىمية الدراسة عمى استخدام خرائط ضبط  :The importance of the study ثانيا: أىمية الدراسة
، ويمبي 9001الجودة ومقاييس أدا  العمميات من أجل إنتاج منتج مطابق لمواصفات الجودة الدولية الايزو 

احتياجات الزبون ويحقق الاىداف المنشودة لممنظمة في الوقت نفسو، فضلا عن مساعدة ادارة المعمل والعاممين 
ية استخدام مؤشرات الرقابة عمى الجودة من اجل كشف المنتجات المطابقة وغير المطابقة في التعرف عمى اىم

ومعالجتيا عمى وفق نظام معالجة معدة لذلك مسبقا، وىذا ما ينعكس ايجابا عمى تعزيز ادا  العمميات لممنظمة 
 والدخول بقوة الى سوق المنافسة وعدم الانسحاب منو بسيولة.

 

تيدف الدراسة الحالية الى الرقابة عمى جودة المنتج واثرىا  : Objective of the Study ثالثا: ىدف الدراسة
في تحسين ادا  العمميات وذلك من خلال اجرا  دراسة حالة في معمل سمنت كركوك، ومن ىذا اليدف الرئيس 

 نؤشر الاىداف الفرعية لمدراسة وىي:
 ى الجودة.تحديد مؤشرات الرقابة المستخدمة في تحديد مستو  -1
 استخدام خرائط الرقابة عمى الجودة المستخدمة لتحديد المستويات المقبولة وغير المقبمولة في الانتاج. -2
 توضيح مؤشرات الادا  الفاعل لمعمميات في المعمل لممحافظة عميو. -3
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 الحالي.ىل توجد علاقة اثر بين الرقابة عمى الجودة وادا  العمميات في محاولة لتحسين الوضع  -4

 

تمت تغطية الجانب النظري ليذه الدراسة  : Style of the Data Collection رابعا: اسموب جمع البيانات
بالاعتماد عمى ما متوافر من كتب وبحوث بالمغتين العربية والانكميزية، اما الجانب العممي فقد تمت تغطيتو 

 سة )قسم الجودة( وكذلك الزيارات الميدانية لتمك المعمل.بالاستناد الى البيانات المتوافرة من المعمل عينة الدرا

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي التحميمي لانو يناسب  :Study Approach خامسا: منيج الدراسة
 موضوعة الدراسة ويعطي نتائج دقيقة اكثر من المناىج البحثية الاخرى.

حدود الدراسة المكانية في معمل سمنت كركوك، اما : تمثمت Limits of the Study سادسا: حدود الدراسة
 .2016/ 10/ 1ولغاية  2015/ 10/ 1حدود الدراسة الزمانية فقد امتدت من تاريخ 

بغية حصول الدراسة الحالية عمى نتائج دقيقة فقد اعتمدت سابعا: المؤشرات المستخدمة في قياس نتائج الدراسة: 
 عمى المؤشرات الاتية:

وتتعمق بمؤشرات قياس حدود الرقابة العميا والدنيا وكذلك الوسط خدمة في قياس حدود الجودة: المؤشرات المست -1
( )العزاوي والسمان، 2012،580الحسابي لموحدات المفحوصة الجيدة والمعيبة، وتشمل )النجار ومحسن،

1992)  

مجموع  العيو ب بالسنة *الوسط الحسابي لمعيوب )س( =  
عدد الوحدات المفحوصة 

 

 س(  س)*     3*الحدود العميا = س + 

عدد الوحدات المفحوصة بالشير 
 

 س(  س)*       3 –*الحدود الدنيا = س 

عدد الوحدات المفحوصة  بالشير 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :Measurement of Operational Performance Indicators مؤشرات قياس اداء العمميات -2
عبارة عن المحصمة النيائية التي تروم المنظمة تحقيقيا وتعكس قدرتيا عمى استخدام مواردىا المادية والبشرية 

 (8 - 6، 2009بأسموب كفو  وفاعل، ومن اىم تمك المقاييس ىي: )الزيدي، 
ىي المطابقة لممواصفات التي صمم عمى أساسيا المنتج او الخدمة وتقاس بالقانون  جودة المنتج: . أ

     الاتي،  
الوحدات المعيبة 
 كمية الانتاج 

 نسبة  جودة المنتج  

: ىو درجة الإشباع الذي يحققو المنتج لمزبون النيائي وتقاس بالقانون معدل رضا الزبون الخارجي . ب

    الآتي: 
 شكاوي  الزبائن 
 كمية المبيعات 

 الزبون  رضا 

:  انيا مقياس لمعلاقة بين المخرجات والمدخلات اوىي القدرة عمى انتاجية ساعات الاشتغال الفعمية . ت
 تكوين النتائج باستخدام عناصر انتاج محددة

 
 

 الكمٌة المنتجة 

 عدد ساعات العمل  
 الساعة العمل 
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 المحىر انثانً : الجانب اننظري
The Second Axis: the Theoretical Side 

 

 Quality Management brief look اولا: ادارة الجودة نظرة موجزة: 
وتمبي حاجات  نالت الجودة اىتمام  اغمب منظمات الاعمال اليوم لانيا تساعد في انتاج منتجات خالية من العيوب:  

الزبائن عمى حد  سوا ، وىذا مايمكن المنظمة من الحصول عمى الارباح المستيدف تحقيقيا، وعمى ىذا الاساس 
 تقسم ىذه الفقرة الى الاتي:

اختمف الكتاب في تحديد  :The Concept of Quality Managementوم ادارة الجودة مفي -1
مفيوم ادارة الجودة إذ عرفت، بانيا عممية تحسين مستمرة يقوم بيا فريق الجودة في المنظمات لجعل 

 ,Gharakhani,el.  at, 2013المنتج او الخدمة ذا  قيمة متميزة لممنظمة والزبائن عمى حد  سوا  )
( بانيا درجة المطابقة لممواصفات والخصائص الفعمية 238، 2015، ويرى )الصائغ والفتلاوي، (46

لممنتوج بعد عممية الانتاج بالمواصفات والخصائص المحددة في التصميم فتكون الجودة عالية في حالة 
ا الفمسفة ارتفاع درجة التطابق بين تمك الخصائص، كما عرفتيا منظمة الجودة البريطانية عمى اني

)حمود، الادارية لممنظمة التي تدرك من خلاليا تحقيق كل من احتياجات الزبون واىداف المنظمة معا 
بانيا الامتثال لممواصفات المحددة مسبقا من ( 527، 2008عرفيا )اللامي والبياتي، ، كما (74، 2009

صفات والخصائص لمسمعة او بانيا مجموعو من ال( 426، 2013)الغريري، قبل مديري الانتاج. ويرى 
الخدمة التي تعبر عن قدرتيا في تحقيق رغبات معمنو او مفترضة، فيي ثورة ادارية جديدة وتطوير فكري 

 شامل وثقافة تنظيمية جديدة تقود الى خمق تطور مستمر وشامل في العمميات. 
اساسيا. وتحسين تمك ج عمى ويرى الباحث"ادارة الجودة عمى انيا مجموعة من المعايير التي ينتج المنتو 

 المنتج بشكل مستمر لكي تتمكن المنظمة من البقا  في السوق بتفوق.
ان التطبيق الناجح لادارة الجودة  :The objectives of Quality Managementاىداف ادارة الجودة  -2

 (83، 2009:)حمود، ىي يمكن المنظمات الصناعية من تحقيق عدة اىداف
 والقدرة التنافسية في السوق.تحقيق الربحية  - أ

 تحقيق الرضا لدى الزبون. - ب
 زيادة الفعالية التنظيمية بين اقسام المنظمة. - ت

 

يتطمب التطبيق الفعال لادارة الجودة  :Quality Management Principlesمبادئ ادارة الجودة  -3
 (Luburic, 2014, 61مجموعة مبادئ اىميا:)

تعتمد عمى زبائنيا، وىنا ينبغي عمى كل المنظمة  فيم كل منظمة تجاه الزبائن:  معرفة ا  - أ
 احتياجاتيم الحالية والمستقبمية، وتمبية مطالبيم، ومحاولة تجاوز توقعاتيم.
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دارة تخمق بيئة عمل مميزة القيادة والإدارة الحديثة:  - ب قادة تضع اىداف الجودة في المنظمة وا 
 ودة.لمموظفين حتى تمكنيم من التحقيق الكامل لاىداف الج

الموظفون في جميع المستويات التنظيمية ىم جوىر المنظمة  ولابد من    إشراك الموظفين: - ت
 مشاركتيم جميعا  في عممية وضع تنفيذ معايير الجودة.

: ىو ادارة الموارد وجميع الانشطة المقترنة بالعمميات بالانتاجية بكل كفا ة من اجل منيج العممية  - ث
 لممنظمة.تحقيق نتائج الجودة المرجوة 

يسيم بالتخطيط لممنظمة بكل موضوعية وكفا ة وكذلك ييتم بتحديد وفيم  وضع نظام لإدارة الجودة: - ج
 إدارة جميع العمميات المتربطة بالجودة بيدف تحقيق النتائج المتوقعة لتمك المنظمة.

:  تشمل عممية التحسين المستمر جميع مفاصل المنظمة وخاصة الانشطة التحسين المستمر  - ح
 لمرتبطة بالجودة. ا

يجب ان تقيم المنظمة علاقات وطيدة مع المجيزين لانيا تعود  تبادل العلاقات مع الموردين: - خ
 بالفائدة لممنظمة والموردين.

وتتمثل ابعاد الجودة  : The Dimensions of Quality Management أبعاد جودة المنتج -4
بمجموعة عوامل تحدد المنظمة في انتاج منتج متميز عن المنافسين ومن اىم تمك الابعاد ىي )النجار 

 (:546، 2012ومحسن، 
 الادا : ويمثل خصائص التشغيل الأساسية لممنتوج، مثل الوضوح في صورة جياز التمفاز. - أ

ية لمتشغيل مثل مدى توافر السيطرة المظير: وىي العناصر المضافة عمى الخصائص الاساس - ب
 اللاسمكية في جياز التمفاز.

المعولية:  وتعكس درجة الموثوقية بالمنتوج، وتقاس باحتمالية ادا  المنتوج بكفا ة دون عطل خلال  - ت
 مدة زمنية معينة.

 القابمية عمى الصيانة: وتتمثل بدرجة السيولة التي تتم بيا صيانة المنتوج. - ث
 المتانة: وتشمل العمر التشغيمي لممنتوج  - ج
 المطابقة: وتعني مطابقة المنتوج لممواصفات المحددة لو مسبقا - ح
 الخصائص الجمالية: ويتضمن المظير الخارجي لممنتوج. - خ
 الجودة المدركة: وىي الثقة التي يدركيا الزبون بالمنتوج. - د
 استخدام المنتوج.الامان: التاكد من عدم تعرض الزبون للاصابة او الضرر عند  - ذ

 

اثبتت الادوات السبعة لمجودة فاعميتيا الفائقة في تحميل  :The Seven Quality Toolsاداوات الجودة السبعة  -5
البيانات ومعرفة اسباب الانحرافات واجرا  العمميات التصحيحية لمحيمولة دون خروج منتجات نيائية معيبة، فمن 
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خلال استعمال ىذه الادوات يمكن تصحيح مسارات العممية الانتاجية أو التنبؤ بالانحرافات قبل حدوثيا، ومن 
 (:543، 2008)اللامي والبياتي، ادوات الجودة ىي 

 خرائط السيطرة -ث قوائم المراجعة  -المدرجات التكرارية ت -جمع البيانات وتحميميا ب-أ
 مخطط التبعثر -مخطط باريتو خ -مخطط السبب والنتيجة ح -ج

لمزبون، وفي       معيبة ومعالجتيا قبل وصول المنتجان اليدف من استخدام تمك الادوات ىو كشف المنتجات ال
السيطرة عمى جودة المنتج والتي   واحدة من ىذه الادوات وىي خرائط ضو  ماتقدم فان دراستنا الحالية ستركز عمى

 ة.سنتناوليا في الفقرة القادم
 

تتعمق بالرقابة عمى المنتج وكشف الانحرافات فيو ومعالجتيا عمى : Quality Controlثانيا: الرقابة عمى الجودة 
وفق الخطط المرسومة لكي تتمكن المنظمة من تقديم منتج خال  من العيوب الى سوق المنافسة، وفي ضو  ذلك تنقسم 

 الفقرة الحالية الى الآتي:

تباينت الارا  حول تحديد مفيوم :  The Concept of Quality Control مفيوم رقابة الجودة -1
( بانيا مجموعة من الخطوات المحددة مسبقا والتي 337، 2011الرقابة عمى الجودة، فقد عرفيا )ماضي، 

تيدف الى التأكد من ان الانتاج المحقق يتطابق مع المواصفات والخصائص الاساسية الموضوعة لممنتج . 
( بانيا مجموعة من الوسائل العممية المنظمة التي تتخذىا الادارة بمقارنة 154، 2009مود، ويرى )ح

الادا  الفعمي بالموصفات والمعايير المحدد مسبقا واتخاذ الاجرا ات التصحيحية اللازمة بشأن التباين أو 
مع المعيار المحدد لو  ( ىو قياس الادا  الفعمي ثم مقارنتو515، 2007الانحراف الحاصل. ويبين )العمي، 

, Chase, el   .atمسبقا وفي حالة ظيور انحرافات لابد من اتخاذ الاجرا ات التصحيحية لذلك. ويشير )
إلى انيا استخدام عدد من التقنيات المختمفة بيدف تقييم جودة المنتج ومدى توافقو مع ( 192, 2001

 المنتج. المواصفات التي تم وضعيا خلال عممية تصميم اجزا  ذلك

" ان الرقابة عمى الجودة ىي عممية فحص المنتج لمتأكد من مطابقة او عدم مطابقة لممواصفات ويرى الباحث
 الى الزبون" جة المنتج غير المطابق قبل وصولةالمحددة لو مسبقا ومعال

 

تحقق الرقابة عمى الجودة لممنظمات  : The Objectives of Quality Controlاىداف رقابة الجودة -2
 (Krajewski, el. at .2007 .213التي تعتمد عمييا عدة اىداف ىي: )

 انخفاض في متوسط عدد الشكاوى يوميا. - أ

 زيادة مفاجئة في نسبة المنتجات الجيدة.  - ب

 زيادة في وقت معالجة الانتاج المعيب.  - ت

 انخفاض في عدد الوحدات المعيبة. - ث
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يمكن  تقسيم عممية مراقبة الجودة  إلى ثلاثة :  Quality Control Sections الجودةاقسام رقابة   -3  
 (                                 Reid  &Sanders ,2010 ,173اقسام رئيسة ىي: )

العينات الوصفية: تستخدم لوصف خصائص الجودة، وتشمل إحصا ات مثل المتوسط والانحراف المعياري   - أ
 ات.وتوزيع البيان

التحكم في العمميات الإحصائية: يشمل فحص عينة عشوائية من مخرجات العممية الانتاجية وتحديد ما إذا   - ب
 كانت العممية ىي انتاج منتجات ذات الخصائص التي تقع ضمن نطاق محدد سمفا. 

أخذ عينات القبول: ىي عممية التفتيش بشكل عشوائي عن عينة من المنتجات والبت في قبول الكثير بأكممو   - ج
 عمى أساس النتائج. 

ىناك جممة :  The Basic Steps For Quality Control الخطوات الأساسية لاجراء رقابة جودة -1
 Heizer):  ة الرقابة عمى الجودة ىيمن الخطوات التي تستخدميا  المنظمات الصناعية عند اجرا  عممي

& Render, 2014, 272 :) 
 وضع معايير لنوعية القياس الكمي. - أ

 جمع البيانات. - ب
 تقديم مقارنات بين البيانات ونوعيتيا. - ت
 اتخاذ القرارات فيما يتعمق بنوع وكمية  التصحيحات المطموبة )إن وجدت(. - ث
 اتخاذ إجرا ات تصحيحية. - ج

يعد والتر شورات اول من استخدم الطرائق الاحصائية  : Quality Control Maps خرائط رقابة جودة -2
لمرقابة عمى الجودة في مصانع لمتمفونات في الولايات المتحدة الامريكية، ومن ثم انتشر استخدام ىذه 

ق الى الطرائق في الرقابة عمى الجودة لمختمف انواع النشاط الانتاجي، وعمى ىذا الاساس تنقسم تمك الطر 
 قسمين أكثر استخداما وىي:

 

تستخدم ىذه الخرائط في التعبير  : Control of The Variables Maps خرائط الصفات لممتغيرات -5-1
كميا عن، الابعاد والوزن، والحجم، والوقت وغيرىا، وتعد من السمات التي يمكن قياسيا بشكل مستمر، وىذه 
الخرائط شائعة الاستعمال، إذ يقود استخداميا الى اجرا ات اكثر فاعمية واكثر ثرا  لممعمومات فيما يتعمق 

بة لممميزات، وىناك عدة انواع من خرائط المراقبة لممتغيرات منيا )الحسين، بالانجاز اكثر من خرائط المراق
2004 ،230:) 

تبين خارطة المتوسط الحسابي الحدود العميا والحدود الدنيا لضبط :  X – Chartخارطة المتوسط الحسابي  - أ
ود خارطة الضبط، الجودة، اذ تعد العممية الانتاجية، ضمن حدود الضبط اذا وضعت جميع العينات داخل حد

اما اذا وضعت خارج ىذه الحدود سوا  اكان ذلك قد تجاوز الحد الاعمى ام كان ادنى من الحد الادنى وفي 
 (.244، 2006ىذه الحالة لابد من البحث عن المسببات ومعالجتيا )محمد، 

يمة اعمى واقل وىي الخارطة التي تيتم بقياس درجة التشتت في شكل الفرق بين ق :R–Chartخارطة المدى  - ب
 (349، 2011)ماضي، ل العينة.مفردة داخ
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ان الخبرة العممية تثبت حصول الاخطا   : The Standard Deviation Map خارطة الانحراف المعياري  - ت
والانحرافات بشكل عرضي يصاحب المنتجات او المواد بسبب عوامل لايمكن تشخيصيا بسيولة، وقد تنتج 

لمواد الاولية او ادا  العاممين، ففي ىذه الحالة لابد من استخدام الاحصائية بسبب اختلاف المواصفات في ا
)حمود، معينة عمى عدد الوحدات المعيبة. لكشف نسبة الانحراف المعياري من خلال تقسيم اجمالي الانتاج لفترة

2009 ،281).  
تقوم ىذه الخرائط عمى تصنيف  : Control of The Features Maps خرائط الصفات التميزية -5-2

المنتج  الى معيب وغير معيب  او عمى تعداد العيوب في العينة او المنتج، وعمى ضو  ذلك توجد 
 (:591، 2012انواع من خرائط المراقبة لممميزات وىي )النجار و محسن، 

ت توفر ىذه الخريطة المعمومات اللازمة حول التغيرا : P – Chartخارطة نسبة المعيب  - أ
 الحاصمة في نسبة المعيبات الانتاج.

: توفر ىذه الخريطة معمومات حول التغيرات الحاصمة في  C – Chartخارطة عدد المعيب  - ب
   عدد عيوب الانتاج وتتبع نفس خطوات الفقرة اعلاه وتحسب حدود السيطرة العميا والدنيا لممنتوج.

غمب منظمات الاعمال الى انتاج منتجات ملائمة تسعى ا  : Performing Operations ثالثا: اداء العمميات
لابعاد ادا  العمميات لما تمتمكة تمك الابعاد من قدرة فائقة في السيطرة عمى السوق المحمية والدولية وذلك عبر 

 تقديم منتج مطابق لاحتياجات ورغبات الزبون،  ومن ىذا المنطمق تنقسم ىذه الفقرة الى الاتي:
تعددت ارا  الباحثين  : The Concept of Performing Operations مفيوم الأداء العمميات -1

 المنظمات الانتاجية تؤدييا التي نفسيا لعممياتوالكتاب حول مفيوم ادا  العمميات، إذ عرفت عمى انيا ا
 باقل بموغيا الى التي تسعى الابعاد تحقيق عمى الشركة قدرة ونتيجة مستوى  تعي والتي الخدمات او لمسمع
 والسعي التنافسية الميزة اجل كسب من المناسب وبالوقت الجيدة والمرونة المطموبة وبالجودة ممكنة كمفة

 صورة ىو (85، 2008)شلاش وجاسم، ويبين  (، 79، 2014مستدامة )شلاش و الحسناوي،  لجعميا
 الموضوعة الأىداف تحقيق في وقابميتيا مواردىا امتلاك عمى المنظمة ونتيجة قدرة مستوى  تعكس حية
 وعمى وفق تمارسيا التي النشاطات مختمف خلال من والإبداع( والتسميم، والجودة، والمرونة، )الكمفة، وىي

( ما ىو إلا مجموعة 4، 2013تتناسب وطبيعة عمل المنظمة، ويرى )الجبوري والجبوري،  محددة معايير
والتنظيمية كافة بالاعتماد عمى خبرات الأنشطة والعمميات التي تتبناىا الشركة في المستويات الإدارية 

بداع العاممين فييا من خلال الاستخدام الأفضل لمموارد المتاحة، بيدف توفير  وميارات ومعارف وا 
 منتجات ذات جودة متميزة تمبي حاجات ورغبات الزبائن وتضمن اكتسابيا لميزات تنافسية متنوعة.

ة من العناصر فيما بينيا لكي تمكن المنظمة من ىو تداخل مجموعويمكن القول ان اداء العمميات "
  التفوق والتميز عمى الاخرين في السوق التنافسية."
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اختمف الباحثون في  : The Dimensions of Performing Operations ابعاد اداء العمميات -2
تسمية ابعاد ادا  العمميات فمنيم من اسماىا الابعاد التنافسية ومنيم من قال العوامل التنافسية وبعضيم 
وضحيا بانيا القدرات التنافسية فيي تتناول الموضوع نفسو ولا توجد مشكمة في اختلاف التسميات، وعمى 

إذ يشمل ادا  العمميات عدة ة ابعاد ادا  العمميات، ىذا الاساس سنعتمد في دراستنا الحالية عمى تسمي
 ( 38، 2009)الزيدي، (Reid & Sanders, 2010, 36) (86، 2008)شلاش وجاسم، اىميا: ابعاد

وىو مؤشر يستخدم في تقييم أدا  العمميات ومن ثم ادا  المنظمة وتعد من العوامل الحاسمة  الكمفة: - أ
في مدى بقا  المنظمة واستمرارىا ونجاحيا وعن طريق ىذا البعد تستطيع المنظمة تحقيق ميزة 

الإبداع ( تنافسية، إن الاىتمام ببعد الكمفة وا ىمال الأبعاد الأخرى )الجودة ، والمرونة ، والتسميم ، و 
سيشكل نقطة مظممة في حياة المنظمة ، وبالتالي قد تنعكس سمباً عمى أدا  المنظمة كما حدث لكثير 
من المنظمات الغربية التي اىتمت بيذا الجانب وأىممت الأبعاد ألأخرى مما أدى إلى توقف العمميات 

 عادوانسحابيا من حمقة المنافسة بسبب ارتكازىا عمى بعد واحد من ىذه الأب
ىناك العديد من المنظمات الصناعية  تدعي أن الجودة ىي عمى رأس أولوياتيا الانتاجية  الجودة: - ب

والخدمية وىذا الادعا  سببة الرئيس الزبائن الذين يبحثون عن الجودة في المنتجات التي يشترونيا، و 
الأول ىو تصميم منتج عالي الأداء، وىذا يعني أن وظيفة عممية التصميم جودة كأولوية تنافسية تعتمد عمى بعدين: 

اما البعد الثاني ، تركز عمى جوانب الجودة مثل المزايا المتفوقة، تحمل وثيق لممنتج عند استعمالة، وتقديم خدمة ممتازة لمزبائن
منتجات في تأدية الخدمة لمزبون وىنا يجب ان عدد مرات استخدام  ال فيو التناسق بين المنتجات والخدمات، والذي يحدد فية

 .يكون التناسق يطابق مواصفات التصميم الصحيح
 والمتضمنة بيئتيا في تحصل التغيرات التي مع المنظمة لتكيف السريعة القدرة بأنيا المرونة: - ت

 المتمثلالأول ىو مرونة المنتوج  البعد لممرونة بعدين وىناك الزبائن وتوقعات حاجات في التغيرات
 الزبائن ورغبات حاجات وتمبية الخدمات أو من المنتوجات واسع تنوع عرض عمى المنظمة بقدرة

 وتخفيض زيادة عمى السريعة القدرة ىو لممرونة الثاني المحددة أي انتاج حسب طمب الزبون، والبعد
 الحجم. بمرونة يدعى والذي الطمب في التكيف لمتغيرات أجل من المنتجة الكمية

 
 

وقت  مقابمة فيو تتم الذي التكرار خلال من ويقاس عميو المتفق الوقت اي :المحدد الوقت في التسميم - ث
المحددة وتقاس  بالأوقات الزبائن الى سممت التي لمطمبيات المئوية بالنسبة ذلك عن معبرا عميو المتفق التسميم
 يطمق عميو فترة الانتظار. والذي تمبيتو وتاريخ الزبون  طمب استلام تاريخ بين الواقع الوقت بمقدار التسميم في السرعة

 لممنافسين الأخرى  عن المنتوجات المنظمة منتوجات وتميز تفرد تعني تنافسية أسبقية بأنو الابداع: - ج
 تركز ان عمييا أسبقية الابداع امتلاك الى تسعى التي المنظمات ان الجديد، إذ المنتوج تطوير وسرعة
 في الميم لنجاحيا العامل لأن نشاطيا، بداية في والتطوير البحث عمى واستثنائي بارز وبشكل جدياً 

 جديدة. منتوجات وتقديم الابداع عمى قدرتيا ىو خصوميا مواجية
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 الجانب انعًهً: المحىر انثانث
The Third Axis: The Practical Side 

 
 
 

ويقع جنوب شرق  1984: تأسس معمل سمنت كركوك في عام اولا: نبذة تاريخية عن المعمل عينة الدراسة
مميون طن في السنة، كما ينتج  2000000كركوك، ويتكون المعمل من خطين انتاجيين طاقتيما التصميمية تبمغ 

في عام  2008 – 9001السمنت البورتلاندي العادي، فضلا عن حصول المعمل عمى شيادة الجودة الايزو 
ف التي يمر بيا البمد من حروب وحصار اقتصادي ادى الى تقادم المعمل وانخفاض ، لكن بسبب الظرو 2015

مستوى الانتاج وجودتو الى ادنى. ومن ىذا المنطمق اختار الباحث موضوع الدراسة إيمانا منو بأن يقدم شيئاً عممياً 
 وعممياً يخدم فية المعمل عينة الدراسة وبقية معامل صناعة الاسمنت في العراق. 

وتشمل ىذه الفقرة ثلاثة  2015 – 2014ثانيا: تحميل نتائج رقابة الجودة في المعمل عينة الدراسة في عامين 
 خطوات ىما: 

وكما مبين في  2015تتضمن ىذه الخطوة تحميل نتائج رقابة الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام الخطوة الاولى: 
 الفقرات الآتية:

( 1تشير البيانات الواردة في الجدول ): 2015قياس وتحميل نتائج الرقابة في المعمل المبحوث لعام  -1
الى عدد الوحدات المفحوصة بالطن لكل شير وكذلك عدد الوحدات المعيبة ايضا لكل شير من عام 

تبين ان  وىذه البيانات مستخرجة من سجلات المعمل عينة الدراسة، وبعد تحميل تمك البيانات 2015
( 27216.08( الف طن اي بمتوسط انتاج شيري لعام )326593) 2015كمية الانتاج السنوي لعام 

( أطنان، وفيما 6.7( طن اي بمتوسط عيوب شيري )80.4طن، اما كمية العيوب السنوية فكانت )
اي  ( طن0.0036يتعمق بنسب المعيب فقد كانت متباينة من شير الى اخر إذ بمغت نسبة العيوب )

( طن لكل شير، وفيما يخص حدود الرقابة العميا فقد نالت نسبة 0.0003بمتوسط نسبة العيوب )
( طن وكان الوسط الحسابي 0.00004( طن وكذلك حدود الرقابة الدنيا كانت نسبتيا )0.00053)

لجدول ( وىذا يعني ان جميع نسب المنتج المعيب المذكورة في ا0.00024لعممية الرقابة عمى الجودة )
 1سوف تدور حول ىذا الوسط وكذلك حدود الرقابة العميا والدنيا.
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 818888=  788/888788لذلك العام: هو ناتج قسمة عدد العيوب على كمية الانتاج الصالح  8888الوسط الحسابي لعام *

 8188888=  78/887888هو ناتج قسمة عدد العيوب على كمية الانتاج الصالح لذلك العام:  8888* الوسط الحسابي لعام 
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 2015( قياس نتائج الرقابة عمى الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام 1جدول )
عدد الوحدات  الشير 

المفحوصة / 
 بالطن 

عدد الوحدات 
 المعيبة / طن

 نسبة المعيب
 

 حدود  الرقابة

 الدنيا العميا

1 22309 6.25 0.00028 0.00057 0.00006 
2 20546 6.65 0.00032 0.00058 0.00008 
3 27176 8.75 0.00032 0.00054 0.00003 
4 32616 8.9 0.00027 0.00051 0.00001 
5 33764 2.7 0.00008 0.00050 0.00000 
6 27688 6.1 0.00022 0.00054 0.00003 
7 19397 10.05 0.00052 0.00059 0.00009 
8 34981 10 0.00029 0.00050 0.00000 
9 28561 5.45 0.00019 0.00053 0.00003 

10 30822 5.4 0.00018 0.00052 0.00002 
11 26313 5.2 0.00020 0.00054 0.00004 
12 22420 4.95 0.00022 0.00057 0.00006 

 0.00045 0.00649 0.0036 80.4 326593 المجموع
 0.00004 0.00053 0.0003 6.7 27216.08 المعدل

 
( الى ان جميع نسب 1تشير الخارطة رقم )في المعمل المبحوث:  2015خريطة الرقابة عمى الجودة لعام -2

العيوب تحت السيطرة أي ضمن حدود الرقابة العميا والدنيا وىذا يدل عمى ان المعمل ينتج منتجاتو ضمن 
 .الصحيحالمواصفات العالمية ويسير في طريق الجودة 

 
 في المعمل عينة الدراسة 2015لعام  P – Chart( الرقابة عمى الجودة 1خارطة )
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وكما مبين في  2014تتعمق ىذه الخطوة بتحميل نتائج رقابة الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام الخطوة الثانية: 
 الفقرات الآتية:

توضح البيانات الواردة في الجدول : 2014قياس وتحميل نتائج رقابة الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام  -1
( الى أن عدد الوحدات المفحوصة بالطن لكل شير وكذلك عدد الوحدات المعيبة ايضا لكل شير من عام 2)

تمك البيانات تبين ان كمية  وىذه البيانات مستخرجة من سجلات المعمل عينة الدراسة، وبعد تحميل 2014
( طن، اما عدد العيوب السنوية 37819( الف طن اي بمتوسط انتاج شيري لعام )453822الانتاج السنوي )

( طن، وفيما يخص نسبة العيوب السنوية فقد بمغت 70.4( طناً اي بمتوسط عيوب شيري )845فكانت )
ر إذ كانت ىذه النسب مختمفة من شير ( طن لكل شي0.0020( طن اي بمتوسط نسبة عيوب )0.0237)

الى اخر وىذا يعود الى تقادم الآلات في المعمل، اما حدود الرقابة العميا فقد كانت نسبتيا السنوية ىي 
( طن في السنة، وكان الوسط الحسابي 0.0012( طن، وكذلك حدود الرقابة الدنيا كانت نسبتيا )0.0025)

( وىذا يعني ان جميع نسب المنتج المعيب المذكورة في الجدول سوف 0.0019لعممية الرقابة عمى الجودة )
 تدور حول ىذا الوسط وكذلك حدود الرقابة العميا والدنيا.

 2014( قياس نتائج الرقابة عمى الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام 2جدول )
عدد الوحدات  2014الشير 

المفحوصة / 
 بالطن 

عدد الوحدات المعيبة 
 / طن

 نسبة المعيب
 

 حدود  الرقابة

 الدنيا العميا

1 34192 66 0.0019 0.0026 0.0012 
2 40357 49 0.0012 0.0023 0.0012 
3 45626 58 0.0013 0.0025 0.0013 
4 51142 85 0.0017 0.0025 0.0013 
5 66356 108 0.0017 0.0024 0.0014 
6 47934 91 0.0019 0.0025 0.0013 
7 12873 28 0.0022 0.0031 0.0007 
8 33446 61 0.0018 0.0026 0.0012 
9 35900 52 0.0014 0.0026 0.0012 

10 29348 77 0.0026 0.0027 0.0011 
11 28961 67 0.0023 0.0027 0.0011 
12 27687 103 0.0037 0.0027 0.0011 

 0.0141 0.0312 0.0237 845 453822 المجموع
 0.0012 0.0025 0.0020 70.4 37819 المعدل
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( ان جميع نسب 2تبين الموحة  ) :2014خريطة الرقابة عمى الجودة في المعمل عينة الدراسة لعام  -2
العيوب تحت سيطرة الحدود العميا والدنيا باستثنا  الشير العاشر والثاني عشر من ىذه السنة وذلك يعود 
الى كثرة اعمال الصيانة وعدم تييئة المكائن بصورة صحيحة، وفي ىذه الحالة يجب عمى المعمل اتباع 

ع خارج حدود السيطرة او اعادة  عممية الفحص من جديد واىمال احد البديمين وىما اىمال العينات التي تق
 جميع العينات الاخرى.

 

 في المعمل 2014لعام  P – Chart( خريطة الرقابة عمى الجودة 2خريطة )

 
 

 ( بشكل عممي فيجب اتباع الآتي:2ومن اجل معالجة ما تبين في الخريطة )
وىما عينة الشير العاشر وعينة الشير الثاني عشر اىمال العينتين التي تقع خارج حدود السيطرة  - أ

واحتساب متوسط حسابي جديد وكذلك احتساب حدود الرقابة العميا والدنيا عمى وفق المعادلة الاتية: عمما 
 ان ىذه المؤشرات موضحة في الفقرة ثامنا في منيجية الدراسة المحور الاول.

عد د عيوب شير  ) (   عدد  عيوب شير     يوبالع    مجموع عدد 
عدد العينات المفحوصة لشير  ) (  عدد العينات المفحوصة لشير      مجموع عدد العيو ب 

 الوسط الحسابي س  

  

       
                

                         
   الوسط الحسابي لمعيوب(س) 
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                 *     3+  0.0016( = 10الحدود العميا )لشير 

     
   =0.0023 

 
 

 
                 *       3 – 0.0016( = 10*الحدود الدنيا )لشير 

     
  =0.0009 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 *     3+  0.0016( = 12الحدود العميا )لشير 

     
   =0.0023 

 
 
 

 
                 *       3 – 0.0016( = 12*الحدود الدنيا )لشير 

     
  =0.0009 

 
وفي ضو  نتائج المؤشرات الجديدة والمبينة في اعلاه فقد تم رسم خريطة جديدة لضبط الجودة وظيرت جميع 

 حدود السيطرة.العينات تحت حدود السيطرة بعد اىمال عينات الشيرين التي تقع خارج 
 

 المعدلة P – Chart( خريطة ضبط الجودة 3خريطة )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
( ذات الشكل P-Chartمن خلال خريطة ضبط الجودة )إذا(:  -استخدام الفرضية الشرطية )تحميل ماذا-ب
تجاوزت الحد الأعمى لمنطقة الجودة، وبغية  عاشر والشير الثاني عشر( تبين أن نسبة المعيب في الشير ال2)

التعرف عمى التغيرات التي يمكن إجراؤىا عمى البيانات لموصول إلى الحدود المسموح بيا يتم إجرا  تحميل 
إذا( باستخدام الطريقة المباشرة من خلال تعويض مجموعة من القيم البديمة بوصفيا  -الافتراضات الشرطية ) ماذا
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( P-Chartالمحاولة والخطأ، إذ يتم طرح التساؤل "ماذا سيحصل لشكل خريطة ضبط الجودة )طريقة من طرائق 
( 63( وحدة، والشير الثاني عشر إلى )60إذا حاولت إدارة المعمل خفض نسبة المعيب في الشير العاشر الى )

 لمذكورة آنفاً.( يوضح شكل خريطة ضبط الجودة بعد خفض نسبة المعيب إلى النسب ا4وحدة، إذ إن الشكل )
 

 

 P – Chart      أذا( -( خريطة ضبط الجودة )ماذا 4خريطة )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( الى تباين كمية 2( و )1تشير النتائج الواردة في الجدول ) الخطوة الثالثة: المقارنة بين نتائج العامين وتحميميا:
 2015، إذ بمغت كمية الانتاج لعام 2014عن كمية الانتاج ونسبتيا في العام  2015الانتاج ونسبتيا في العام 

( طن اي 80.4( طناً، اما عدد العيوب لتمك العام فقد بمغ )27216( طناً وبمعدل انتاج شيري )326593)
( طن وىذا ما يساوي 0.0036( أطنان، وفيما يخص نسبة العيوب السنوية فقد بمغت )6.7عيوب شيري )بمعدل 

( 0.00053( طن، اما فيما يتعمق بحدود الرقابة العميا فقد نالت نسبة )0.0003معدل نسب العيوب الشيرية )
طن وىو ادنى حد يمكن ( 0.00004طن وىو اقصى حد مسموح بو، وكذلك كانت نسبة حدود الرقابة الدنيا )

( طناً بمعدل انتاج 453822فقد كانت كمية الانتاج في تمك العام ) 2014السماح بو. اما فيما يتعمق في نتائج 
( طناً وذلك بمعدل عيوب 845( طناً،اما بخصوص كمية الوحدات المعيبة السنوية فكانت )37819شيري )
( طن، وكذلك 0.0020( طن وبمعدل )0.0237ة بـ )( طن، كما تمثمت نسبة العيوب السنوي70.4شيرية )

( طن وىو الحد الاقصي المسموح بو ولا يمكن تجاوزىا، 0.0025حصمت الحدود العميا لمرقابة عمى نسبة )
( طن وىو الحد الادنى الذي لا يمكن تجاوزه، وبعد 0.0012وبخصوص حدود الرقابة الدنيا فقد نالت نسبة )

لنا ان معدل الانتاج وعدد العيوب ونسبة العيوب وحدود الرقابة العميا والدنيا في عام الاطلاع عمى النتائج تبين 
، ونتيجة ىذا التباين تعود الى كثرة توقفات المعمل وتيالك مكائن 2015اعمى من المعدلات ذاتيا في عام  2014

  الانتاج وقمة اعمال الصيانة أو تأخر وصول المواد الاحتياطية الضرورية لممعمل.
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ىناك ثلاثة مقاييس تستخدم في قياس  ثالثا: مقاييس اداء العمميات في المعمل عينة الدراسة وتحميل نتائجيا:
 الأدا  العممياتي بشكل عام، وىي تختمف عن مقاييس ابعاد ادا  العمميات الست، فان عممية قياس الادا  العممياتي

( وتحميميا بواسطة مؤشرات 3تتم من خلال جمع البيانات من سجلات المعمل عينة الدراسة الواردة في الجدول )
 القياس الثلاثة )الجودة، رضا الزبون، معدل ساعات العمل(.

 2015و  2014( بيانات الاداء العممياتي لممعمل عينة الدراسة لمعامين 3الجدول )
 2015م عا 2014عام  تفاصيل الانتاج

 طن 326593 طن 453822 كمية الانتاج والمبيعات
 طن 80 طن 845 كمية العيوب

 ساعة 6240 ساعة 7344 عدد ساعات العمل الفعمية
 يوم 260 يوم 306 عدد ايام العمل

 ساعة 2400 ساعة 1296 ساعات توقف المعمل
 0 0 عدد شكاوي الزبائن
 ساعة 8وجبة ولكل وجبة  3 ساعة 8وجبة ولكل وجبة  3 عدد وجبات العمل

 يوم 360 يوم 360 عدد ايام العمل السنوية
في  2015و  2014وعمى اساس البيانات الواردة في الجدول المذكور آنفاً سيتم قياس ادا  العمميات لمعامين 

 الخطوات الاتية:
 -ب  –تبين النتائج الموضحة بالفقرات )أ  :2015مقاييس اداء العمميات في المعمل عينة الدراسة لعام  -1

( 0.98( والمنتج المطابق لمواصفات الجودة ىو )0.02ت( في ادناه، ان نسبة العيوب في المنتج كانت )
، وفيما يعمق برضا الزبون فان ادارة تمك 9001وىذا بسبب حصول المعمل عينة الدراسة شيادة الايزو 

د شكاوي الزبون، لكن ومن جية نظرنا المتواضعة وفي ضو  نتائج المعمل امتنعت عن تزويد الباحث بعد
الجودة فان شكاوي الزبون تكاد تكون معدومة او قميمة جدا، اما مايخص انتاج ساعات العمل الفعمية في 

( وحدة بالساعة، وىذه النتيجة تدل عمى انخفاض مستوى الانتاج في 51.3386ذلك المعمل فقد كانت )
 عود الى تقادم المكائن الانتاجية في المعمل عينة الدراسة.وىذا ي 2015عام 

            -أ  
  

         
            

كمية العيوب السنوية
   كمية الانتاج السنوية

    نسبة جودة المنتج   

         -ب
  

       
       اي  

عدد الشكاوي  
كمية المبيعات 

 معدل رضا الزبون   

 ساعات - ت
كمية الانتاج السنوية

  ساعات العمل السنوية
                وحدةبالساعة     العمل الفعمية 

      
 

 -ب  –تشير النتائج الواردة في الفقرات )أ  :2014مقاييس اداء العمميات في المعمل عينة الدراسة لعام  -2
( وىذا يعني ان جودة المنتج حصمت 0.19ت(، والمبينة في ادناه الى ان نسبة العيوب في المنتج ىي )



 
 

 ..........................................................................على تحسين اداء العملياتجودة المنتج رقابة  اثر

 

 88             مجلة العلوم الالتصادٌة
 

 
 

، وىي نسبة قميمة وذلك يعود الى عدم اىتمام المعمل عينة الدراسة 2014( في عام 0.81عمى نسبة )
صوص شكاوي الزبائن فان ادارة المعمل امتنعت عن تزويد الباحث بموضوع الجودة في ذلك العام، اما بخ

( وحدة، وىذه الكمية قميمة 61.7949بيا، وفيما يتعمق بساعات العمل الفعمية فكانت في كل ساعة تنتج )
( وحدة بالساعة ويعود ذلك الى توقفات المعمل لاقاوت 417جدا مقارنة بالمعامل الاخرى التي تنتج )

                                       طويمة.       

             -ا
    

        
       اي  

الانتاج المعيب 
  كمية الانتاج السنوية

   نسبة  جودة المنتج  

            -ب
  

       
       اي  

عدد الشكاوي  
كمية المبيعات 

 معدل رضا الزبون   

                 وحدةبالساعة  - ث

      
 

كمية الانتاج السنوية
  ساعات العمل السنوية

  ساعات العمل الفعمية  

تشير نتائج تحميل ادا  العمميات الواردة في  :2015 – 2014تباين نتائج قياس اداء العمميات لمعامين  -3
وذلك بسبب حصول  2014افضل من عام  2015( الى ان مستوى الجودة في عام 2 - 1الفقرات )

، اما رضا الزبون فان بياناتو لم تتوافر لمعامين بسبب 2015المعمل عمى شيادة الجودة )الايزو( في عام 
امتناع ادارة المعمل عن كشفيا وىذه اجرا ات ادارية خاصة لايستطيع الباحث التدخل بيا، وفيما يتعمق 

بر من العام الاخر وذلك يعود الى تقادم مكائن الانتاج وتاخير عمميات اك 2014بمستوى الانتاج فان انتاج 
الصيانة وغير من الاسباب الفنية والادارية، فضلًا عن ذلك حتى اذا اعتمد المعمل كمية الانتاج في عام 

 فيذه الكمية قميمة ولاتغطي حاجة السوق المحمي.  2014
بعد الاطلاع عمى الجانب النظري  ات من وجية نظر الباحث:خامسا: اثر رقابة جودة المنتج في اداء العممي

والميداني لمدراسة، تبين لنا انو كمما زاد المعمل عينة الدراسة من الرقابة لجودة المنتج أسيم ذلك في زيادة انشطة 
ئط ضبط الجودة تعطي التسميم، الابداع(،  وىذا يعني ان خراابعاد ادا  العمميات المتمثمة بـ )الكمفة، الجودة، المرونة، 

قرا ات حول جودة المنتج لادارة المعمل بمايساعد ىذه الادارة في تصحيح مسار المنتج ان تطمب الامر، اما اذا كان المنتج 
مطابقاً لمواصفات الجودة فانو بكل تأكيد سوف يقمل من كمفة المنتج ويعزز جودتة ويجعل المعمل مبدعاً في انتاج منتج 

ن وافضل من المنتج المنافس في السوق بالوقت ذاتو، فضلا عن تسميمو لمزبون في الوقت المناسب،  وفي يمبي حاجة الزبو 
ضو  ماذكر فقد ثبت لنا ان ىناك اثراً لرقابة الجودة في ادا  العمميات في المنظمات الصناعية عامة والمعمل عينة الدراسة 

 خاصة.
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 والمقترحاتالاستنتاجات  - المحىر انرابع
Fourth Axis: Conclusions and Suggestions 

 

 :Conclusions اولا: الاستنتاجات
 توصمت الدراسة الى جممة من الاستنتاجات ىي:

تعد خرائط الرقابة عمى الجودة اداة رئيسة في كشف الانحرافات في المنتجات وتقديم الحمول الى ادارة  -1
 المستقبل. المنظمة لمنع تكرار ىذه الانحرافات في

كشفت الدراسة وجود تباين كبير بين مقياس الجودة لتمك العامين وىذا يعود الى اندثار بعض مكائن  -2
 المعمل وعدم توافر قطع الغيار المناسبة مما ادى الى ىذا التباين.

 تقع ضمن حدود السيطرة. 2015كشفت خرائط ضبط الجودة ان جميع نسب المعيب لعام  -3
توصمت الى ان جميع اشير السنة تقع داخل حدود السيطرة الا  2014م لوحة ضبط الجودة لعا -4

 باستثناء شيري العاشر والثاني عشر وذلك لوجود اسباب صدفية وغير صدفية.
% وىي اعمى من نسبة جودة 98بمغت  2015كشف مقاييس اداء العمميات ان جودة المنتج لعام  -5

 .2015حصول المعمل عمى شيادة الايزو في عام %، وىذا بسبب 81التي بمغت  2014المنتج لعام 
وفي ىذين العامين كمية  2015اكبر من كمية الانتاج في عام  2014إن كمية الانتاج في عام  -6

 الانتاج لاتغطي حاجة السوق المحمية.
 

: قدمت الدراسة جممة من المقترحات التي تتناسب وطبيعة الاستنتاجات Suggestionsثانٍا: المقترحات 
 اىم ىذه المقترحات: ومن

ضرورة العمل عمى تحسين جودة المنتجات من خلال الاعتماد عمى احدى أدوات الرقابة الاحصائية  -1
 عمى الجودة السبعة.

استبدال مكائن الانتاج القديمة بأخرى جديدة وىذا لايعزز جودة المنتج فقط بل يحسن من كمية  -2
 الانتاج ويقمل من اعمال الصيانة.

لتي تقع خارج حدود السيطرة واىمال جميع العينات وسحب عينات جديدة وفحصيا حذف العينات ا -3
 وتطبيق مؤشرات الجودة عمييا.

العمل بمبدأ الجودة مسؤولية الجميع فيي ليست مسؤولية قسم واحد دون الاقسام الاخرى فيي  -4
 ميمة جميع الاقسام.

 منتج من التمف او الرطوبة.توفير مخازن تتناسب مع الظروف الجوية لمبمد وذلك لحماية ال -5
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ضرورة قيام ادارة المعمل بوضع استراتيجية شاممة لمعمميات الانتاجية يكون اليدف من تطبيقيا  -6
دعم ابعاد اداء العممية والمتمثمة بـ )الكمفة، الجودة، التسميم، الابداع( ىذا الامر سيحقق حصة 

 سوقية كبيرة لذلك المعمل عند التنافس مع الاخرين.
ورضا  عمى ادارة المعمل استخدام مؤشرات قياس اداء العمميات باستمرار لمعرفة جودة المنتجيجب  -7

الزبون وانتاجية كل ساعة عمل في وقتٍ واحد، فضلا عن ذلك فان استخدام ىذه المؤشرات تساعد 
 الادارة في كشف المنتجات غير الصحيحة ومعالجتيا بشكل ناجح. 

اذا او اعتماد فرضية كمية العيوب المسستيدفة حتى يتمكن المعمل  –اعتماد عمى فرضية ماذا  -8
 من منع تكرار العيوب في المستقبل.
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 المـــــــــــصـادر
 انعربٍة :  المصادر

استطلاعٌة فً  ، اثر مكونات التصنٌع الفعال فً اداء العملٌات دراسة2008جاسم، ماجد و فارس وشلاش،  -1
 .21العدد  – 7معمل خٌاطة  البسة النجف، مجلة الغري للعلوم الادارٌة والالتصادٌة، المجلد 

وره فً تحسٌن المرارات المنظمٌة ، وضوح معاٌٌر الأداء ألعملٌاتً ود2013الجبوري، مٌسر والجبوري، محمد،  -2
 –نة الموصل، كلٌة الادارة والالتصاد دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من مدراء معمل سمنت بادوش فً مدٌ

جامعة الموصل. 
2503619_Work_Saety/links/54e741560cf277664ff89adchttp://www.researchgate.net/profile/Moyassar_Aljuboury2/publication/27 

، ادارة الجودة الشاملة ، الطبعة الرابعة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 2009حمود، خضٌر كاظم،  -3
 الاردن.

، اثر التغٌٌر التكنلوجً فــً الأداء العملٌاتً دراسة حالة فً الشركة العامة لصناعة 2009الزٌدي، هالة،  -4
 ، رسالة دبلوم عالً تمنً فً تمنٌات العملٌات، الكلٌة التمنٌة الادارٌة / بغداد.2و 1طارٌات السائلة معمل بابل الب

 –، ادارة العملٌات، الطبعة الاولى، دار الوثائك الوطنٌة، بغداد 2015الصائغ، نغم و الفتلاوي، كرٌم،  -5
 العراق.

الانتاج، الطبعة الاولى، دار ابن الاثٌر للطباعة والنشر، ، ادارة 1992العزواي، محمد، والسمان، ثائر،  -6
 الموصل، العراق.

العملٌات بحث  أداء فً المعلومات وتمانة التحوٌلٌة المٌادة اثرعلً، امل و الٌاسري، اكرم، بدون سنة اصدار،  -7
 مٌدانً فً الصناعات النسٌجٌة فً بابل، مجلة الغري للعلوم الادارٌة والالتصادٌة.

،  التخطٌط والسٌطرة على الانتاج والعملٌات، الطبعة الاولى، دار المسٌرة 2007عبدالستار محمد، العلً، -8
 للنشر والتوزٌع، عمان ، الاردن.

 لبنان. –، ادارة الانتاج والعملٌا، الطبعة الاولى، دار زٌن الحمولٌة، بٌروت 2013الغرٌري، سامً،  -9

 استطلاعٌة العملٌات، دراسة اداء فً الرشٌك الانتاج منظا أثر، 2014فارس، شلاش و جمٌل، الحسناوي،  -10
 16، مجلة المادسٌة للعلوم الادارٌة والالتصادٌة، المجلد )الكوفة سمنت معمل( الجنوبٌة للسمنت العامة الشركة فً
 .4العدد  –

الطبعة الاولى، ، ادارة الانتاج والعملٌات مرتكزات معرفٌة وكمٌة، 2008اللامً، غسان و البٌاتً، امٌرة،  -11
 الاردن. –دار الٌازوري، عمان 

، ادارة الانتاج والعملٌات مدخل اتخاذ المرارات، الطبعة الاولى، الدار 2011ماضً، محمد توفٌك ماضً،  -12
 مصر. –الجامعٌة، الاسكندرٌة 

 – ، ادارة الانتاج والعملٌات، الطبعة الاولى، مطبعة جامعة كربلاء، كربلاء2006محمد، حاكم محسن،  -13
 العراق.

، ادارة الانتاج والعملٌات، الطبعة الرابعة، الذاكرة للنشر 2012النجار، صباح، و محسن، عبدالكرٌم،  -14
 العراق. –والتوزٌع، بغداد 
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