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  معوقات تطبيق الجودة الشاملة في كلية التربية في جامعة البصرة من وجهة نظر العمادة ورؤساء الأقسام

  

  
  

ا   

 ا ارا   ةا   ا   دة اا  ت ف إ

. ء ادة ورؤا م و  

 م  ) د وا ء ارؤ   ١١ا ا  و  ر (

 ) راا  ةا   وم٢٠١١ -٢٠١٠و و (  ) ر ١٤اا و (

.ا      ا  

أِت أداة ا  ط اطع  ارات ا وادت ا و ع ادة 

ي اا  وت ، و اد ا  ر  ور  أت  ء ا

ان "ذج  و  ن ادة واد  ا ا  "ل  ان 

.  

 ا ا  اردةت اما  ا اا : ا   ار 

ن ا ت  ب  داةا ا  ا   وان ن ار  ،

أي ا  را     ن ا ا ة اواا د ، داةا

  أ ات ة .

  ) إ م  ا ا ،  :١٦أظت م ا أن ك (

١.  ا أ ى و ضدة. اا  ا  

٢.  رة ءأ  را   ظو ا ا و اا   

ا ا.  

٣. .ا  دة ا  ت اا د   

٤. . واء اأ  ا  ر اع اام  

٥.  ا اب ا. ن اإ  يا ى ا وا 

  و أو ا  ات  اح إاء  ارات ل ع ادة .

:راا   

ءعادةاامرتأإا ردا

ان اء،واااولادةىى

  الدكتور

 أمجد عبد الرزاق حبيب

 كلية التربية للعلوم الإنسانية –لبصرة جامعة ا
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تاترةااامىودولوأام دةدراا

،اضىاا ، ) ١٩٩٢: ٨٥.(

ول اا  ى ا د أازد  و  ّام  ا ا ور ، 

 دات اما  ك ا أن إ ،ا  ا ا ل  اط ن 

  ت اُّ اء و ،د ىول وا   ت اا م إ 

ا  ت  ا  عوار ،ق ا ت ت ا  و ،

  ).٧٢:٢٠٠٠ء ت ا ا وزدة ار اي  ات ا)  ااد، 

  إنّ م ا  ا  ا ط اد وا ا . أم   درة

 ،  ةااد اا : ،ة ذ  وا ،ت اد ةات اا 

و  ا  ات ؛ إذ إن أاد ا أ  ط ا ا، و  أاد 

 دة ا ، إن     اة  أاد ا، وة أاد ا، ومّ

 ف إ   ادوج أ :ولا ،و  ديا ا     ،قت ا

  قت ا   :مرة، وا أأ  ىل اأس ا ارإ و ت ا

 ارات ا  و  م ق ا م   ا  ا ا اي 

ق ا َا ا  ب، وما   أو  .ّا ) 

.  

"   أم وأ إن وت  ا  اول ا أ دة ُت ا، وط

 زا اءات وات واوا روا ادة ا ن وا  أن ت او

ن ا   ، ات ا دون ال    أو  أو 

"م).(  

ا اانادي وااا،ا يا

،وا،ااتنوا،ات اايادة

دواوا يااأىواوتأ ،

ايأناات اواوأت،اااتواتاول

ااها اط ا،وإاأن

اأنَُدة،مروما) ٨٩:١٩٩٨.(  

 و ا وو ، ا إم  ر ،أة أ ُو دة ا دّي 

 ا  ر ار او ، ا  ا و ،  دي واا

،٣١٥-٣١٣:  ٢٠٠٤(ا.(  
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٤١٩ 

إندةماااا امدارياا

دواى،اَ واثإ ءةرا

أيأو اىواتااءوءأوءإنإذ؛

ي، و ١٦٣: ٢٠٠٨. (  

و ارات ا إّ  أب إدارة ادة ا   ا ا ب 

   :  ا

١.  ) ا ت  ا ءا  ت اُ   َُُو : (

 . ا ر ق ا  

٢. ا ت ا )      ق ا أن  او : (

. ت ا وا ا ظد ا

٣. ) ج واما  ةع اب  ا  او : (

ق ا  ا  ا ت اّا. 

٤.  ) ا  عار   ض اا  ا ارو : (

). ١٧ – ١٦: ٢٠٠٧ار ا   ا  ظ ا ( طن ، 

تودةإدارةااأم ا ل ا؛أداء أو

 اتتاوااأا نواوذ

  )  ١٩٥ :٢٠١٠ادة (  ، إدارة

: ا ال اا  ارا  د   ء   

و  ةا   ا  دةا  ت  ؟ء ادة ورؤا م  

: ا ا ا ال اا ذ  عو  

-   داروا ت ال ا  ا دة اا  ت ؟ا

-  وا ا و ل در  ا دة اا  ت  دةا  

 ؟ ا

-   را  ءل أ  ا دة اا  ت ؟ ا

-   ر  زات ال ا  ا دة اا  ت 

؟ا

-  ا دة اا  ت   ا وا ل ا ؟ا

-   ل ا  ا دة اا  ت ا
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٤٢٠ 

ا أ  

 َُّ ادة أ ات ا  ا ، وذ ع اا ، وازدد    

ا ا ام      وا ، دة اأ ا  ا  . ةة ا

   دة اا  إ أ ول ، وا    ةوا  ق  ك

ا   ركن امرة ا   ا م  واوي ، أنإذ ٤٢: ٢٠٠٣(ا،( أ

دة ا م اارة   ا  م ا   و  أده 

،ه، (ا٢-١: ٢٠٠٠و. (  

  لما  ا  دةوا ، ممت اا  ت اا أ ا و

إ دما ا    ا   ت وه ا ا دأ، ن واا 

،ا)  ت ا  ءو ت ا   ت اا ٨٣: ٢٠٠١. (  

   ا إ ا  م ت اا  دةا  ا إن  ه

 .ووا وا ا  ا   ءإر إ  وأن ، أن    ا

  داد ا ظص اا  ل تا أ  لا  ن 

أ ن إ ر اء أوأو ،ص ا و د ا دزد  أ ، 

 افأ    ة  تُّ إ م وا ،ا) ا ٢٠٠١ 

:١٣١٤.(  

وأ  ادة ا  ا    أ ا وا ءة  ات 

و ، وا رع ا   تاد واا  اع واا   ا

 أداة ا  يا دة ا    ا  دة ا ت ، وإنّ اوا

 ادر اا  ت ا ءا  و ، اموو رو  و وا

  ) .١٤:  ٢٠٠٦ادرة  ا (اوي واون ، 

:  ا ا  ا  دةا أ ا   و  

   ا اداري  ا ا و وه . .١

ارء ى ا   ات . .٢

٣.  لوا رء أوأو وى ا .لا وو 

٤. .   داءى ا ور ءة ادة از

٥.   ا ا و ر ل إوا وا رء أوأو ت ا ءا

. ا
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٤٢١ 

٦. . ق ا تا   ا ا 

٧.  ى ا دة .را  ااز ال إ  ا ه ا رء اوأو

٨.  ا ط  وا ا  داروا ر ا   وا اا

. وح او

٩.  ِّا وا اا ا ا  دةا م افوا  ا) وا

،٢٠٠٥(.

و.اداا. وح١٠

١١ .تواودو ّلاافأراا ااا

،اوأموازاه، افاوأم

ااىا

١٢. اّأنماااةااات اوو

واواوواات

١٣. اىايااااا.روا

١٤. آءاادافواوااا دا

١٥. واواادااا . ود

ا ارإذ  ،ااااتارء .١٦

) . ٤: ٢٠٠٩( ا ، و وااتارت

١٧. .  تا دوار وح ا م   أي  داريا ا و   

١٨. . ووا وا وا وا ا اما   ى ا ءرا  

١٩. وا رو ا دارت ا دةز. ى أدا ور ا ت ا   

٢٠.  . وا وا ت اا  ونوا دة از

٢١.   ا  ا   ا ممت اون واوا ا   

. وم   ن   

٢٢. م  . اف اوا ا وا اا  ا ا دة اا   

 ت ا ا    ا  ا اي  (  وامري   .٢٣

 ،٥٧-٥٠: ٢٠٠٢ . (

: ا  دةا  ت  

  دة ات ا إن أ و .ُو و ا ت ا 

 ،دة ا  ا  دة اا  ق إ ا ور اأن ا إ ا
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٤٢٢ 

واا ا، واا وات، وام وا، واى ا ، ودة 

اط   دةو ،داروا ا ءة او ،ارد اا و ،ا وا ،را

 ،) داء٣٧١-٣٦٨،  :١٩٩٧ا. (  

:  دأ   ا  دة اا  ت  ا  ّأن 

١ -  ء اوأو ت اا .ر

٢ -  .ا  ا ا

  ) .٤٢٠-٤١٨ : ١٩٩٧ا ادار  ا) ي،   - ٣

إن  ت ادة ا  ت ا ا ارة أه   ج  إطر (ات 

 ن أن   ، (تت و او ا    ءة اوا داء اى ا

ات ا و   ، وازي ار ا  دول ا ا  أو اول اورة 

  اق   ا    أى .

 دة إدارةا ا  ا ا:  -  

ا  ا  :أو:  ادة 

١.  را  ءوأ ا  وقا ا  داءا  ا وي ا دةإنّ ا

.ا  داروا

٢.  ،ى اذات ا رات اا  ل   رة داءا   دةإنّ ا

ي وا ا ى ا.و ا أر

٣. .ا ا  إ  يض اا  اا  دةإنّ ا

إنّ ادة  إ    رات ا ا إ  أ، و إ ارس  .٤

ُ رك ل  ا)  أمُ  و ُ ا، وإ ا  أم

. (  

 اااادةإدارة مور

١. اةلىطةا

و وراندرورنأناداريادياإنّ .٢

ادةإدارةي

اة مأنااإنّ .٣

٤. اونأمد، ا) ٢٠٠٦ا . (

: ا  ا أ  و  
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٤٢٣ 

اء   ض  ادة ا   ا  ءةاراهإن .١

 ازي  ت  ةتاااولولاوا ا  ا

،اء ٍّاتتاوااو ندةا

.دا

٢.   دةا   ا وا ا زارة ا دّةت اا   ا 

. ا ا

٣. . ا  دةا   ةا   ا  ا  دة إدراكز

ة   ا   اة  م اا إنّ  ات ا ا  اد .٤

  زا  ات و ادة.

 : اراف اأ  

  ةا   ا   دة اا  ت ف إ ا ارا 

. ء ادة ورؤا م و  

: راود ا  

را   آراء     ا ووم و رؤء ا  ات ا -١

ا   اة .

٢-   ) راا ا  راا ّ٢٠١١- ٢٠١٠ط .(

: رات ا   
  ات :

م   ف  م    "م (  زها ي وا

 "وا ا  ا.(  

 إا م   "  أو   ف  و ازه ا  اد 

، اإ)" أو ا ١٩٧٧:٢٠ا. (  

  ا اي  ت :

ارا  ات أو ات أو ات ا ل دون   ت  ه 

  ادة ا   ا  اة .

 . راه ا ةداة اا  ا    ا رت : ا اا ا  

) دة ااTotal Quality : (  

  دةر ا أي دادة ، و ءد اديء ، وا م د " ، وا "  أ "  ا

) .  ٧٢،ص  ١٩٨٤ا ، وأد أي أ   ال وا" ( ا ر ، 
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٤٢٤ 

) ا ١٩٩٥  دة  وا ل ا  اص ات واا  " : (

اد  ، و  ات ت اب إ  دة ن ا

 ا  افأ  و ا ا  رو   أ

،ا) "ا ت ا٤، :١٩٩٥. (  

ر  أ وأ  ": (  أ ت   وا١٩٩٩ ار(

  ) . ٧٣:  ١٩٩٩ وأ دة  " ( ار ، 

)  ٢٠٠٥  )"  ا ل ا  نوا ن ا    " (

 ،٥٤:   ٢٠٠٥  . (  

 وا  أو  " ( م ّ ا-  ا او  ا ( او

  ) . ٥:  ٢٠٠٦رة    ات وت دة "( دب ، 

:  تدرا  

درا Hazzard ) ( 1993  

هإ رااإدارةدة ااا،فاواإم

ادةإدارةاةمأنإ اراو،اوماة

داازدرا،ا اوادةاوز،ارد اونا

ا،لا احتوادةا،نواداو

او ،ادةإدارةاارااأنإ

أ

انوازا،دةاواإدارةاإدارة

واااتاىوارا،ادة

راياامارةا)ة،.  

  ) ١٩٩٤درا درس (

 ارا إ اء ات ا دئ إدارة ادة ا  اع اي 

إدارة ادة و  ات اة ا  ادي  أد  درس   ذج

 ا  ته ا  دي وي اق اا  ذجه ا  ت ور

ت ا ، ومرة اادر ار ا  ا اان ، وا   ات 

ذ اوا ا ما ا  دة وأإدارة ا  ر ا ار ، وأو
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٤٢٥ 

وا ،وأ   ورة إدة   ادة ا ا    اارس 

  ).٤٠-١٩٩٤:١٥وات ا ا  اء    وأ إدارة ادة ( درس ،

 دراLongenker & Scazzero )1996(  

 ارا  ى إدراك  ادة ا   اراء ، ور ء 

اراء  إدارة ادة ا  ،  ارا إ  ات ا ا  إدارة 

) ا  ١٣٧راء ،  أ ارا    (ادة ا  و م ء ا

)  ن دة اإدارة ا  راء ات ١٠اا   و  ت (

 :  ا ا إ راا  ة ، وا  ا-  

١.  دة اأنّ ا  ونا ا   ت ، وت وادة ا  دي إ

 ات دئ ادة.

٢.  إ ،ا  ّ أداة  دة اأدارة ا  ونإدراك ا  ا 

. ا   دة ات إدارة اط إن د

د   ا ا ا  ادة ا   ظ إدراك  اون  .٣

.ودا زال ه ا   إن إ ، 

٤.   افا  و إدار  دة اإدارة ا ا ا ز اا   ن

 .اّل ،  ار  ، وب إاءات ا

) و م أ ١٩٩٨درا(  
ا ارا اف إ  إدارة ادة ا وت اون  ات وت 

)  ت ٩٠٠٠ال وت ادة  ات ا وت   او (

 ا  و ارا إم  ادة ا  ات اردم ا وات ا

 ت اا  دة ادارة ا اء إ إ راا و ا  ا

، و م أ) ردم٣٤-١: ١٩٩٨ا .(  

) ا ٢٠٠٠درا(  

از أوإ ا ارس ا ا ى ا  إ راا ا

ت اوا ر أول رمو ا دة ا   ودات ا  

)٩٠٠١)  رما ر ١٩٩٦) و :  راا م ن أو (-  

اف  ى ادة ا ف مت ارس ا ا  اض  ود -

. دة ا ى  
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٤٢٦ 

ت   إدارة ادة ا  اارس إ ر ى دة   دى -

،ا) ٢٠٠٠. (  

) ار ٢٠٠١درا(  

  راا إدارة ا مى إ ا اوا دة اإدارة ا  ا

  ق ا وا   اداء .

 ع اا  دة اإدارة ا   ورة إن  راا ت مأ و

، وذ  ل إمء  أو  ودرا م  ت اع ا فِ

ا و دة وورة د ا ا وم   ا  ، إمء ق

اا ارات وأذ اا  ؤودة واا  را ا ا   وةوا

ا  ا رورة احو  ، ار )   ٢٠٠١ا.(  

) ا ٢٠٠٥درا (  

  ٩٠٠٠أ ارا  ا ا اد ، و  أ  إدارة ادة أو 

و م ا وا  ارس ا ا ا  واف   ا  اح 

او ودة أإدارة ا   ا ٩٠٠٠ه  أو  ارس ا  وا ا م و 

: ة م إ ا و ، دا ا ا   ا دة  -اا  ّأن

 ب،   وى إ   ب   اب ارس ، وزدة ات ا

أوء ار، وزدة إم ا   ا ر، و  دور ا  اض 

 . ءرا  را  دور   .رء اوأو ا  ا ب،و

ا از اأ إ   أم  ا  ت  دة وإدارة ا  ل دون 

: و  _وأ   ات اا  إدارة ا ا ٩٠٠٠  ل وا.

.   أ  اات  ءت  ل و ٩٠٠٠ة، ا  وأد   أو 

، و اع ٩٠٠٠ ا : ا ادي واي د او  و  ا

 و و ،را    لا ا   ات اث واه،و او 

 ا إ وم ، رإدارة ا د و ،  ا   ة م ك ّأن .

ا  اح   إدارة ادة  ارس ا ا  أ م  ادة 

 ، ا) ا   ا ا  و ،ا  ٢٠٠٥و . (  

  )٢٠٠٦درا اري (

رافاىمإدةإدارةاتاا  ا

ا ا ا اااتأزوا اأىوة،
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ااااتما الا، و إنو

رااءأر توإدارا ة .ا

ورااإةمأ

١مإدئدةإدارةااتاار

٢أدئدةإدارةااتاارا

  رااتاادةإدارةدئتود٣

٤ _ وقذاتدإآراءرالاورأى ا

وط ااةاتوداراواواظوااف

٥ وقذاتدإآراءرالاتفا ى

اوارادااتوةاوط،اتوق ذاتود

لإتىافالفاوا ظا

  ) .ھص ٢٠٠٦ادار(اري،

  )٢٠٠٦ا را (در

 ارا ف إ ت  ادة ا  ت ا ا  ت 

 ادإ  ت اما ا  ا ا ا ٌُوا ،  ا ة و

ما  و ت اا   ضا ا ا ما ا ن  ت

 ارا و   ااء وماب ا ورؤء ا وأء ن ادة  ات 

) د ة وا ت  ١١٣ا راا  (٢٠٠٦/٢٠٠٧)  ب٨٩، ا (

ا ا إ راا . :-   

  وق د  ات أاد ا ت  ا ا  ت ادة  .١

.( ة واات او ظا ا ) ات ىُ ت ا  ا

٢. ت ا  ا ت  ا اد ات أا  د وق  دة ا

 ت اُ ى  ا ا    ا ا وا ة .

٣.   ، ت اا  ،   دة اا وا ا ا   

ا   ت ارا .ا  اث ، و ات ا  ى 

٤. )  ا و اا   رات ا ٤،٢٢أ ، ت اا  (

)  ا ل ا ١٤،٢وأ ) م ن  وا ا   (

، ٢٠٠٦را .( ص،
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   ) ٢٠٠٧درا ان (

را إ  ى  إدارة ادة ا  إدارة ارس ا امي ت  ا

 دة اإدارة ا م  ت أ ور  .( ا ا ) دا ا 

.دا ا ا  ا  ت ما  

ا دئ ا  ى  وا :ما  ،ا ا ا  

  ) ة . ٣٠(   ) ة،  ام : أ ت  دئ    ٥٥ور(

 : ا ا إ راا  و  

١-   و ت اا  د  ر ك و   دة ادئ إدارة ا

.دة ادئ ا ا ا وم ،ا ت و اا  

ود ر  ا اا رة ، و ا دارة ادة ا رة  -٢

، و  ا و اذ اارات  ادات.

ا  ا  ات ار   إ ى  ات و ات  أ- ٣

 . ت ادة ا تا و  إ

 دة ات اآ  ا و ا را ا   دو ا أو 

)  رت ا  ، ن٢٠٠٧ا . (  

  )  ٢٠٠٧درا ار وان ( 

  راا ا و ا ا  دة اا  ت  ف راا 

 )ا راا  ادأ   راا  وا ، ا ب اا

 ) د وا ( ٣٥٨  ): دا (٤٤)و ،  و (١٠٢ )و ، (٢١٢  (

  ارسي او ا ا و ، ء اورؤ ، و ا  ) ر

ا  ك ا : أ  ا  ا إ راا  و ( ا ت ا

 م  : اا  زأ ا ا  دةا  ق وا ، ب ا ا

  .دة وا  اذ اارا وا ا ال و  اادر ا  ل إدارة ا

٢-ا  دةا  ق ت اا  ك ا  : زأ را  وا 

. را  ورا ما و ر  ام   

٣ -  و ا ا  دةا  ق ا رارات ا ت اا  ك ا

ب اإ  راترة ا  : اا  زت أا ت وا  رة ب

. روا ا  
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٤-  اا  و ا  دةا  قو ردارة ا ت اا  ك ا

 ا    و دو و را    با دارء اة ا:

. ر  

 اا   ا ا  دةا  ق وا  ت اا  ا و

  رة ا و را ار ا  وف ا :را  ت اا ظ.  

  وا  ت اا  ا و  زوأ ا ا  دةا  ق

 ي واا وا  با ر ّمو وا  با دا   :اا

) .٢٠٠٧(ار وان،

  )٢٠٠٧درا درمري و ك (

ة  ات  ارا  ف  وا  ااءات او ا  اد

  ف ف  . روا ه ا ع آراء ال ا  دا

 ت اوا ،د ا ت ا دةا ت  زت اا

وذ ، ل اا  ل، وا ا  ا  ،تاد، واى ا 

. موا  

 دة واا و ا  وا ا   ِ  من اا ط

 ااد واى ا  فف ا تا  أ  ،دت ات وا

   توا    .  وأ ت ار  

وأو ا اف ى ات    أم ا وأدوا از دة 

واد اد، إذ او  ت   ام ا إ ت  د 

 ا ا أن أ وا .   اتل ا  ا را و ا 

    ،ص ب).٢٠٠٧ا از  ادة (درمري و ك ،

) ا ٢٠٠٨درا(  

 ت ا  دد اوا دة اا  ت   راا 

 را  ءأ م و  ا)  راأداة ا مو،  ا ة ٣٨ (

 ا امو،وا ا اموا ، ا اما : ت و   ز

 ا  ت ث راا  و، دا اموا، ا  امو، ا

ل ا ، و ا ا وا ا وادار ،و ا  و :  ا وأ

  ءأ  ا "   "تا  "و ا اا ا راا ت مأظ .
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   ا اا أ . م  ال  ام إ اا أ "را  أ  

)  ب      . ا ا٤ا  "  اه ا ن او (

 و "ى ا ت ا  تد آو "  وأ "ا ا  إدراك

 .و  رب أ ت " ا ادي" ا ا  ت ا ا

)" و آ   ا " ا ا   ٣٣ام  ا إ أن اة (

 ا .و ا  أن ا ا " (  ود  س ر اء" ٣٠اة (

 ا  إن ا ا م  ا ام ت أ ا ظا  ا و

  أ  اظ  ظ. أ ا اام اد  ر أ أن 

دات ار اح او "  أو راا ء م ى ، و أ  "د

،ت (اا  ٣٥٣: ٢٠٠٨ا. (  

: م  ت اراا ا م 

  ام اول : -

١ .   اوإدراك ا وا ا  دة ادور ا رة وا ت اراا و

ا.   ا   

٢  ي وأنوا ان اا  و  دة اأنّ ا ت اراا  .

. دول ا   انا ا ض   أ  

ا أ ان . و  ارات ا ات وات  ادة اء  ان ٣

.ا راا  ما ا   و ا  

- : ما ما  

 ا ام ب اا رات واث  ا اا ت  ادة 

ا   ا  ا (  ا واود ا را )   ور ات

ول ا ادة  دول ا ا وا ٍ  اء،  ب وت اح 

  وا ا اي وا وا أ   ا  ات .    

اءاوإ ا   

: و ا  .أو  

ا    ) د وا ء ارؤ  ١١ ا  و  ر (

 ) راا  ةا   وم٢٠١١ -٢٠١٠و) و ا   ١٤) و و (

.ا      ر اا  
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: أداة ا .م  

 اف اأ  إن  ت أداة اِأ دة  وا  ت  اد أداةإ 

 و ، تدة وع ا و ت ادوا ت اراا  عطا ط

 و  ذج" ان  اي اء ا  تأ  ور  ر  د اا

 ،نن (اا  ل  "ا ا  ددة وان ا٢٠٠٩. (  

  اق  -

  و ا    دةا  ت س ةداة اات ا   ض ا

اوط ا  اء واا    َُ  ،  ) ا و را 

  ٢  وا ف وا داةا    اولوا  ا و (

)   ٨٦ ، ا راا  دا و ظ د داةا  اق ، و  (%

  ا ر أداة ا م ٥٨(و)  ز ة (٦)  ، ت (١.(  

  ات : -

    ؛ وذ ا ا ط ت أداة ا اجا  ا ا

 ا   ء ارؤ  ا  تا ت أداة ا دض إو و ا

) ١١ا  إذ ( دات ات اول درء اا  أ إ ت ادر  

و اء ام درت اات او وا  ار ن  اأ ظ أنّ 

وان )   ت اس  ) و)   ن ٩٨٦،٠ ار وي (

) ا ٩٨٩،٠.ا را و ل ت  و (  

: و أداة ا  .  

 ا     ا  ا  داةا   ا   أن 

  ا ، و امء  ا   امت ااردة .

  ة ا:  أدا

 وأ ا  ة  دت أ ت ا را  لا ا 

: ا ا  ا اا    ترا  

  ) ١)   ،    إ  (٢)    ،  إ  (٣إ ة (

: ا ا .را  

  مت ااردة  ا ا ا ا :ا ا  ا

١ ا ا  داةت ا  ب  ن ا  ار .  
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. ار ن وان ا    ار  أي اداة.٢

   ات ة..د اة اوا ا ا ن أ٣

  .ازن اي ا ن ا ا ات اداة .٤

:و ض ا  

  ا و مات ا  ا ض ا ا  اف اأ  

ر  ووزم اي ؛ م  ت  ادة ا   ا  ز  د

أ اات ة ووزم  وج إ درا وا ض إد ال ا  ، إذ أظت 

) ا م  ا ا ، و او اٍ    أ ١٦م ا أن ك (

  % ) ، و    : ٩٠،٦٦( %) وٍ أدم ره ١٠٠ره (

  ) ١ول (

   ةا   ا  دة اا  ت ا زن  اوا

ما  ة ا ات ا يا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

) ول را  ى١ ضة  " ال ا  (  ا  ا أ و

 ا اول  ل ات ا  ر و ا  ادة إذ   ادة"

)   در ي (٣ا ١٠٠) ووزم، (%  ا و ر  ت ال ا 

ط ا أدة ، وا    ت   ا  دة اا  ن

.د ط ان ا  رات اا  اقد ا اق ؛ا  ا  
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 رة  أء  ار   اا و ا ا   اة "

ا ا  ظو)  در  إذ ، ما ا  "ي ٢،٩ا ووزم (

)٩٦،٦٦، را  ء  ت ال ا  ( ا ظا   وذ

   ه ات وا و َّ  أداء  ار   ا ات.

، إذ   ا ام ، امع ار ا  ا  أء اوا " اة "

)  ي (٢،٩درا ٩٦،٦٦) ووزمت ال ا  (   زات ا 

دا ا واء اأ ر ا ر واع ام وذ ،را ا  

،و  ال واة  ا ،  ااء ارة واط   اة ، 

 ب ا ر اع اام   ؛ ا رخ اا   را و

. ا  

"  ا ا  دة ا  ا  د ات   اة "

ا وادار ، وا  ل ات  )٩٣،٦٦) ووزن ي (٢،٨١ادس ر ة (

 وا ة اا   اقا  و  وفظ ظ  ء واا

وا وا دي  وار اا     ا ا  وان، ا

 .د ط ت اا  م  

"   ب اازع ا وا ى ا اي  إن ا  اة "

ت ا  ر  ل ا )٩٣،٦٦) ووزن ي (٢،٨١ا ادس ر ة (

و ا  ادة ، وه ازدوا ا را  ا  ا  ات 

  اا ،  ا ا ا  ا إ إن ا  ا وا وس .

ا  م  اط  ل إن ب اوح اط ى ا   اة "

ة ( ا ر دسا ا  "ي (٢،٨١ ٩٣،٦٦) ووزن(  ت ال ا 

  يا ط او ات اا  رثا  ، دةا  ا و ر 

س واا  ةة اا   إ ن اإن إ دا  ور ت اا 

 .ا      ا وا    

اد  أء  ار   اق ا  ار، ا   اة "

ة ا ر دسا ا  ") ة ي (٢،٨١ ل  )٩٣،٦٦) ووزن 

   اد ا    ة وف وذ، را  ء  ت اا

    و ، را  اع واا  ررة ا   و ،را 
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ة واا ا اع ا  م را  ،را اط   ا 

. را  ا  

ادة اة  أاد ا  ا  ،  امت اد   ، اة "

  )٩٣،٦٦ووزن ي ( )٢،٨١"  ا ادس ر ة ( را م ت اداء

ل ات ا   ، وذ ا أ  ادات  اات اة  ال 

   وظ    ام ا  ادات . 

دس ر ة "  ا ا  إاد  ا     ا  اة "

وذ   ر  ل ات ا   ، )٩٣،٦٦) ووزن ي (٢،٨١(

ا ه ا ا وا  ار ا اي  ار   ا  اارس 

د إ ا ت دون اى ا ،    ا   ا اا

.ا  را  ءى أ ا   با  

اد ا  ا  ا نّ ع ادة و إ    اة "

 أو ا  ث ورة  و   ا ا  ") ة ر٢،٧٢ (

وذ   ل ات ا  ر و ا  ادة ، )٩٠،٦٦ووزن ي (

 ّا  ووط ه وا  و ر و   ا   

  واا  ل ا اي  م أن  اداء. 

ا " ة  دةا  ا أ و  نإ  ا  ا ص أ 

ذ  دور ة ( و ر  ا ا  "ي (٢،٧٢ ٩٠،٦٦) ووزن(  

  وه ا    ل ات ا  ر و ا  ادة ،

 .ذ  ا  وا طا اوا و رب ا   ا ا  

 ص  أء  ار  ا ا دا اد   اة "

ة ( وا ر  ا ا  "ي (٢،٧٢ ٩٠،٦٦) ووزن(   ت ال ا

، را  ء   ا وى ا  را  ءأ  ر وذ

. ا را  ءا ، ىأ   ا ورات اب او ،    

  ت ام ا  ص  أء  ار    اة "

   أو ت اة ( أو ا ر  ا ا  "ي ٢،٧٢ ووزن (

)٩٠،٦٦( را  ء  ت ال ا  ا   ّن د وذ ،
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 ،   ا  ةا   و را  ءأ  ا مع ا

  وات ا   أى.

ا اا داء  أء  ار   وارد  أذم أو   اة "

ة ( ا ر  ا ا  "ي (٢،٧٢ ٩٠،٦٦) ووزن( ل ا  ت

را  ء  ا  را  ءأ  ا   د وذ ،

. ا ا ل م    را  ا ا ا    ، اا  

"  و ا وح ااد  أء  ار وح ا ا أ  اة "

 ل ات ا   )٩٠،٦٦) ووزن ي (٢،٧٢ ا ا  ر ة (

را  ء.  ا وروح ا ا  دا دة ا وذ ،  

"  ا ا  ا ى ارات  ورج    ر  اة "

 ل ات ا   وا  )٩٠،٦٦) ووزن ي ( ٢،٧٢ر ة (

 ا ت اة وا ا ا  اح وامب ا إ را وذ ،ا

   او دة مإ  اق.اا   ات اوا رات اا   

  ات :

:   ا  ا إ  ا ء ا   

١. .  ا ن او ا  دة اا  ا   ا  

٢.  ا ر رات  وراتا ل إ  ت اة واا اا 

.زا را

٣.  ا   م ،  ا  واء اأ  ارهوا ر اا   ا

از   ادة ب ار ا اي  ا ا  و اة 

.را

أن ّ ات ا  ت ا ا   ادة . .٤

٥. .ووط وأ د وا  ن اأن إ إ ا  

  ات :

: ت ارااء اإ ح اا  

ى   اة .درا ت  ادة ا ت أ .١

٢.  ى أت أ ت ا  ةا  ا   دة ا رم درا

. دة ا 
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Abstract 
The present research aims at investigating to hindrance  application quality in college 

of education in Basrah University from achievement of department and deanery view . 
The sample of the study consisted of (11) achievement of department and deanship 

college of education in Basrah University for the year (2010-2011) so The end sample 
of the study consisted of (14).  

 
The researcher  to set up the research tool after get  information old studies about the 

quality   depended on  Jamal Aldhshan tool . 
The researcher has used the following statistical : Pearson Correlation Coefficient, 

spearman prawn.  
The researcher has arrived at the following results: 
1. The level  of Consciousness  the employers about the quality  it  was weak . 
2. The level  of ability staff to use technology it  was weak . 
3. Cut flow Eclectic in college of education. 
Finally the researcher cames out with different recommendation ,and  calls upon 

other researchers to resume research into this area which needs further investigation.  
 

 درا او ا  
١. )  ، ا١٩٧٧إ :(  اا ا  وع  وا وا ارت ا ء

اماد. ا ، رة   ر،

  ، اء ام ، اة ، دار ارف .  :  ن اب ) ١٩٨٤ا ر  (  .٢

٣. )    ،٢٠٠١ا : (وا ت اا  دة اا م و أ  ، ا ا،

 ا  ، داا ، ا  ، ٦٠ا ،  ا ٢٠٠١،ا.

،ا اي اون  ةورؤدةااا): ٢٠٠٦ا : رض رد ( .٤

،

٥. )ز،و، ا ، م ١٩٩٨أ: (ا ت ا  دةإدارة ا  ا  إ   ،

، ة ،اا رات اا ،ات ا ء  ا طا  ١٥ -١٣ا.د

ّن  _، دار اة  واز ، اردن  دة ا  اا) : ٢٠٠٦اوي ،   ، وآون ( .٦

.

،  إ ا اح ،    ا ا و م  م ات): ١٩٩٨امروم، ي ( .٧

)، رما   ، ت ،  ي ي٢٨د()،ا١.وا ا  ،  ،(

٨. )    ، ريى): ٢٠٠٦امإدةإدارةا تاااة 

درا ،تالادر اا ،واأ، ىا

ا.ا

وزارة ا أاا إدارة ادة ا  اع ا  ):٢٠٠١ار، ى ت( .٩

دراه  رة  ا ادار أد ادات،أطو واب  ارات
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٤٣٧ 

، ول  اون ول ا اات دة ت ا ا ): ٢٠٠١ا   ،د ( .١٠

).٥٣درا ،   اون،  اون ول ا ا، اد (

،   وط د اد  ا  ا ا اد): ٢٠٠٠ا   ،ت ( .١١

 ث اا  :ضد. ا ا  ،ا

١٢. )س، أ١٩٩٤در :( ع اا   دةا موإ ا و  : دة اإدارة ا

).٥٠) ، اد (١٤، ر ا ا ، اض ،  ا ا ول ا،ا ( ادي

درا ا راء  ا وأء  ار ) : ٢٠٠٧ ،وك ،طة(درمري ،إل ز ا .١٣

دت اا  دةا و ت ا  اءاتإ    اي اا ا إ   ،

 ا () وا ا  دا ١٤٢٨\٤\٢٩-٢٨. 

١٤. )  ل ، ن٢٠٠٩ا :(ا  ا   دةا  تت و  إ   ور ،

 ا  و ا رما ا  ما وة اا–  ،ط 

     

  ،  ادة ، ا ا ة .ات ادة  ا ا ا):  ٢٠٠٦دب،  رزق ( . ١٦

١٧)    ،٢٠٠٦. را : ( ة و ت  ا ت ا  دة اا  ت

ا  .ة ، ا ا ،  ر  ،  

١٨)ا  ، ١٩٩٥. ا :(ا  دة اد. ا ا  ،     ، ا  ،  

١٩)  ،واوي٢٠٠٣. ا :(ا طا  اق اوأ ا  دة اا  ا  ، ةا ،

.ا  

٢٠ :  ، دة  .اا-  دة ا– ( وا ل ا رؤ ) دة اإدارة ا  را  ،

 ،   

٢١)   ، إدارة) : ٢٠٠٥. ا  و  وادة أ٩٠٠٠ا دا ا ا  ا ارس ا   ،

 ان،او ،  ا ا ، را)  ت .ما   رة درا ، وا وزارة ا

) ا ٢٠٠٧ :( وا م و  ا ا  دةا  ت ارسي او ا وا

ا ا     ةا  ا   ( ا  دةا )   اا   ٢٨، درا -

٢٩/٤/١٤٢٨.  

٢٢)ا   ا  ، ٢٠٠٤. ا :(ن ارف ا  ا طا  وا ادي وا ،

.رات وزارة ا ،د  

٢٣ )   ، .٢٠٠٥  :(ا وا ا   توا ا  ،  ا ا ا ،

 ، ر٢٧ – ٢٦ا  )  ، ١ . رق اوط  ا ا ،    ، (  

٢٤)  رةن ، م٢٠٠٧. ا : (  ت مارس اإدارات ا  دة ادئ إدارة ا  ى

(ا ا)دا ا  ١٤٢٨، ر / ٢٠٠٧،   

٢٥.  ) را ن ، أ٢٠٠٧ط  : (ن ا   تدة ا  قوط ا  تدرا  ،

  )  . ١٢٩ار ، ا ا  وطق ار ،  ا   ،  ، اة ، اد ( 
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٤٣٨ 

٢٦. )   ،٢٠٠٠ا :(ى ا   دة اإدارة ا  اا  ا

 ة ا ا   ارسا ر ،  ،لرة وإدارة اا  ،رة 

  ان، اة

 ، اة، را ا درات، مدرااوادادة:) ، ١٩٩٢د ( .٢٧

، ءا٤٤اا.   

٢٨. ) ا  ان،او ،  ا ا ، ر٢٠٠٧ا :( م و  ا ا  دةا  ت

ا ا   ارسي او ا وا ودة  اا )   اا   درا ،

ا   ( ا   ةا  ٢٩/٤/١٤٢٨-٢٨.

٢٩. ، نرد ، و ، ) ٢٠٠٨ : (  دة ا  را  ء ا

ا د ( اا ، ا دة ا ن ا ١،ا.(

٣٠. ) م ا  ،ادا ٢٠٠٠ :(دة: اا ت ات واا ،ا ، ع ،ا  ،

) ا ،ا و زارة ا وا ث اد (١٠ا٣٣)، ا.(

٣١. )    ،٢٠٠٨ا : (   " دد اوا دة اإدارة ا  ت

" ا، ول اا  ا وا ا و  ما ٢٧-٢٤ا ا٢٠٠٨) ١،ا.(

٣٢. ) ا  ا ، ١٩٩٥ا :(را وا را ا . با  ،  ،

،   دارة ادة ا  ات اارد ا  ء  دئ ا) :   ، ٢٠١٠دة ( .٣٣

 .٢٠١٠ – ٢٠٠٩،  ٧ا ، اد 

٣٤.  )  ريموا ، أ ،ي):   ٢٠٠٢ل اا  و دة اإدارة ا م  ا ،  ،

. ول ا يا ر ا

٣٥. )  أ ،١٩٩٧ :(إدارة ادي وان ات ا ا ا ا  دة ا  ،

  رةا   ا ،ا ا   دة اإدارة ا  ث١٢-١١  ١٩٩٧.  

ن ادة  ت اد اد ت إاد ا  ):  ٢٠٠٩ا  ،س ( .٣٦

ا ا .  مى اا ،

٣٧. )  اي، إري): ١٩٩٧ا ا ا   دة اا   إ   ور ،

 ، رةا   ا ،ا ا   دة اإدارة ا ١٢-١١  ١٩٩٧.  

٣٨.  ) را  ،ر١٩٩٩ا : (دة ا تة . إدارة اا ، زوا  الأ ،
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٤٣٩ 

،

 ،

) ١(

   اه 

مما  ا   

وا ا ا   

ما /   

  

ذ .................................................... اة ا  

... ط   

 ادة ا   ا  اة  ت و ا إاء درا ان  (

ء اورؤ دة ا م و  ات اا    مه ا ي (

ت  ادة   ا ،  و إرة أ اة  ا ا أ  ة 

  ا               .و  ا وا

  إعاقة كبیرة  أولا : مجال المعوقات التنظیمیة والإداریة
إعاقة 

  متوسطة
لا تمثل  

  إعاقة
ضعف الحوافز المادیة المقدمة للموظفین المتمیزین في  . .١

  الكلیة .
      

        . قلة دعم المؤسسات الحكومیة لنظام جودة التعلیم في الكلیة.٢
قیادات المسئولة عن إدارة الكلیة السلطات .  عدم منح ال٣

  والصلاحیات التي تمكنھا من إحداث التغییرات المطلوبة .
      

        .  بطء الاتصالات الإداریة داخل الكلیة وتعقیدھا.٤
        .  ضعف أسالیب اختیار أعضاء ھیئة التدریس.٥
. . التشریعات المتعلقة بمحاسبة العاملین والمتعلقة بإثابتھم ٦

  أو عقابھم على أدائھم غیر فعالة أو واضحة.
      

        . عدم وضوح القوانین التي تنظم قبول الطلبة في الكلیة.٧
.  لاتوجد في الكلیة لوائح تشیر إلى وجود وحدة أو إدارة ٨

  لتقویم الأداء داخل الكلیة.
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٤٤٠ 

  إعاقة كبیرة  الفقرات
إعاقة 

  متوسطة
لا تمثل  

  إعاقة
لقوانین التي تلزم العاملین بمراعاة .  ضعف الضوابط وا٩

  معاییر الجودة في كل جانب من جوانب العمل.
      

        .  تعقید إجراءات الترقیة العلمیة في الكلیة.١٠
        .  المركزیة والروتین تعیقان تحقیق الجودة في الكلیة.١١
        .  عدم وضوح معاییر قیاس الأداء في الكلیة.١٢

  ات التي تتعلق بدرجة وعى العاملین بالكلیة بمفاھیم الجودةثانیاً : مجال المعوق
. انخفاض مستوى وعي أكثر العاملین في الكلیة بثقافة ١٣

  الجودة.
      

. غیاب الخطة الواضحة بالكلیة لتوعیة الطلبة وأعضاء ١٤
ھیئة التدریس والعاملین بثقافة الجودة ودور كل فرد منھم في 

  نجاحھا.
      

ثیرین من العاملین في الكلیة إن موضوع الجودة . اعتقاد الك١٥
مسؤولیة إضافیة تثقل كاھلھم ولا توجد ضرورة للتحدث عنھ أو 

  الأخذ بھ.
      

. لا یحرص أكثر العاملین في الكلیة على إتقان عملھم وعلى ١٦
  أھمیة الأخذ بنظام الجودة وتفعیل ودورھم في ذلك.

      

ة بالكلیة حول أھمیة .غیاب الندوات والنشاطات التثقیفی١٧
  الجودة في التعلیم.

      

. لا تمثل جودة الأداء المھني عاملا ذا أھمیة كبیرة لدى ١٨
  الكثیر من العاملین في الكلیة.

      

. غیاب الوازع الدیني والأخلاقي لدى العاملین الذي یوجب ١٩
  إتقان العمل.

      

فاني . غیاب الروح الوطنیة لدى العاملین التي تقضي بالت٢٠
  بخدمة الوطن من خلال إتقان العمل.

      

  مجال المعوقات التي تتعلق بأعضاء ھیئة التدریس ثالثاً :
. لا یحرص بعض أعضاء ھیئة التدریس على التطویر ٢١

  المستمر لأدائھم الأكادیمي والتقني.
      

لأعضاء ھیئة   -كما وكیفا - . انخفاض الإنتاجیة الأكادیمیة٢٢
  التدریس.

      

انشغال أعضاء ھیئة التدریس عن مھامھم الأساسیة   .٢٣
بإعمال أخرى لزیادة دخلھم ، ولو على حساب الوقت المخصص 

  لأداء دورھم بوصفھم أعضاء ھیئة تدریس.
      

. اعتماد معظم أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة على الطرق ٢٤
  التقلیدیة في التدریس، المتمثلة باللمحاضرة التقلیدیة.

      

عف قدرة معظم أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة على . ض٢٥
  استخدام وسائل التقنیة الحدیثة وتوظیفھا في العملیة التعلیمیة.

      

. لا یحرص معظم أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة على تفعیل ٢٦
ساعات الأنشطة الطلابیة أو الساعات المكتبیة أو حتى تحدیدھا 

  للطلبة.
      

        ھیئة التدریس للقیام بواجباتھم. . انخفاض دافعیة أعضاء٢٧



      ٢٠١٦السنة : -  ٢العدد:  -٤١مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  ..................................البصرة جامعة في التربية كلية في الشاملة الجودة تطبيق معوقات

 
 

٤٤١ 

  إعاقة كبیرة  الفقرات
إعاقة 

  متوسطة
لا تمثل  

  إعاقة
. التقویم الذاتي لأداء معظم أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة ٢٨

  غیر وارد في أذھانھم أو اھتماماتھم.
      

. افتقاد معظم أعضاء ھیئة التدریس لروح العمل الجماعي ٢٩
  أو العمل بروح الفریق.

      

. لا یراعي معظم أعضاء ھیئة التدریس الشروط التي ینبغي ٣٠
  إتباعھا لتقویم الطلبة بصورة صحیحة وعادلة.

      

        .  ضعف العلاقات الإنسانیة بین الأساتذة والطلبة.٣١
.  تدنى مستوى اھتمام معظم أعضاء ھیئة التدریس بأنشطة ٣٢

  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة.
      

المنازعات والخلافات بین أعضاء ھیئة التدریس .  كثرة ٣٣
حول المحاضرات والإشراف، مع غلبة المصالح الشخصیة على 

  كل ما من شانھ أن یسھم في جودة العمل بالكلیة.
      

  رابعاً: المعوقات التي تتعلق بالتجھیزات اللازمة لعملیة التدریس
        . قاعات الدراسة غیر مناسبة لأعداد الطلبة.٣٤
. لا توجد أماكن كافیة ومناسبة لتدریس بعض الدروس ٣٥

  وإجراء التدریبات العملیة.
      

. خلو معظم قاعات الدراسة بالكلیة من الوسائل التكنولوجیة ٣٦
  الحدیثة مثل الدیتا شو(عارضة البیانات).

      

. افتقار المكتبة للخدمات (الكتب و المراجع و خدمات ٣٧
  الانترنت).

      

فایة الأجھزة والمختبرات اللازمة لتدریس بعض . عدم ك٣٨
  المقررات كمختبرات اللغات مثلا.

      

.عدم ملائمة ظروف العمل (المكاتب و النادي و دورة المیاه ٣٩
  الصحیة ، ..الخ)

      

        . عدم ملائمة أجھزة التبرید لحجم القاعات الدراسیة .٤٠
        اء الدوام .. انقطاع التیار الكھربائي في الكلیة في أثن٤١

  خامساً: مجال المعوقات التي تتعلق بالمناھج والكتب الجامعیة
.معظم المقررات التي تدرس بالكلیة لیس لھا مفردات ٤٢

 محددة.
      

       .أھداف المقررات الدراسیة غیر واضحة أو محددة.٤٣
.جمود الخطط الدراسیة ومقرراتھا التقلیدیة وضعف ٤٤

  ور العلمي والتكنولوجي المتسارع.ملاحقتھا لمعطیات التط
      

       .محتوى المقررات قدیم ویندرج تحت ما یسمى بتاریخ العلم.٤٥
. لا توجد مواصفات محددة لنظام إعداد الكتب ٤٦

 والمحاضرات.
      

.اعتماد معظم أعضاء ھیئة التدریس على المحاضرات غیر ٤٧
 المنشورة.

      

ة الرجوع إلیھا .لا توجد مراجع ومصادر یمكن للطلب٤٨
 للاستزادة.

      

      . تفتقر الكتب المقررة إلى الشروط الواجب توافرھا في ٤٩
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٤٤٢ 

) ٢(  

 دة اء ا   

١- ا  / ةا  /  ا ر را –.وا ا ا 

٢-  ا  / ةا  / د ا ري. –اد ارا   

٣ -  ا  / ةا  / ويا  رة  زا–.وا ا ا 

٤-  ا  / ةا  / وي ز ذ اا– .وا ا ا   

٥-  ا  / ةا  /  ن  ري . –اد ارا   

٦-  ا  / ةا  /  دا  ري. –اد ارا   

٧-  ا  / ةا  / ا  درا  را –ا ا .وا   

٨-  ا  / ةا  / زاما زا ا  را– .وا ا ا   

٩ -  ا  / ةا  / م ظ ر ما– .وا ا ا   

١٠-  ا  / ةا  / ة  ء رةا– .وا ا ا   

  الكتاب الجامعي الجید.

  إعاقة كبیرة  سادساً: مجال المعوقات التي تتعلق بالطلبة
إعاقة 

  متوسطة
لا تمثل  

  إعاقة
        الفقرات

 .الزیادة الكبیرة في أعداد الطلبة في الكلیة ، مصحوبة٥٠
 بضعف الإمكانات المادیة، تمثل مصدراً لتدني معدلات الأداء .

      

.غیاب الطلبة عن الاشتراك في صیاغة التعلیم ٥١
والاستراتیجیات المناسبة لھم عل الرغم من أنھم ھم العملاء 

 الذین تسعى الكلیة إلى خدمتھم.
      

.انخفاض دافعیة الطلبة واستعدادھم للتعلم وھو ما یمكن ٥٢
ھ إلى إلغاء تكلیف خریجي الكلیة المتمیزین للعمل إرجاع

  بالتدریس .
      

        . ضعف إعداد  الطلبة في مرحلة ما قبل الجامعة.٥٣
       . ضعف مواظبة الطلبة على حضور المحاضرات.٥٤
. سیادة روح اللامبالاة لدى الكثیر من الطلبة في التوجھ ٥٥

  نحو العمل الجاد والدؤوب.
      

كة الطلبة في الكثیر من الأنشطة التي تقدمھا ضعف مشار .٥٦
  الكلیة.

      

       . ضعف ثقة الكثیر من الطلبة بأعضاء ھیئة التدریس .٥٧
       . عدم رغبة بعض الطلبة في الانخراط بالعمل الجماعي.٥٨


