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 والرسمية في محافظة البصرة الأهليةدراسة مقارنة بين المدارس  الجودة الشاملة إدارة

 
  

  

 ا   

 ا ا  ادة ات ا  اف  ادارة ادة ا  اارس 

 اوا  .راا  ادل ا  ةا   

  ف اوأ  ا   ى  را   اراء دة اادارة ا  

 رم ارس اا  ة وا   ارس اافأ  اوظ  ا

 ادار (ة ز   ت  (ا ١٠٤ن داة   د ا) ا

ا  دةا  ،اف اا  دةا  ،وا  ،بدة اا  ،

ادة  اداء ارس،  دة طا ار ، ادة  اس وا  ،دة 

)     سا ص) طداري وااف ادة ا  ،٨٠ا ر (

ا  وا ارس اا  رة.و   يزن اوا ا ا ا وا

: ة م ا و ،ت ام   

    وا دارا دة ا ل  وا ا  زت ة اان ا

دارات اا  ااد واا )  ارس ادة) اا م  روا 

 ارس اا ر  اد اان ا اف اا  دةا  ل م  و

 ا ت و افة اا  اقا  اف اا  دةون ان ا

ورت اوا .وا ر  ا ا  دةا  وزان اوا ا 

  ارا ا (ع در ال  ا  ارا)  ا اول. 

  ،ل اا م  .رب ادة ا  ل اد ات اا ءت مو

 ا أا ن ا ا  ر را اج اا)  را  ة ذات ا

  مارس اا  ر  ا م و  (تا  ا دة وا 

ا   رس، ادة ا ا ار  ا ان ا .راا  وا 

.(دا  ل  ر  رسا )   

  ا ا  ا ران ا و ل از ا لا ا ءت م – 

.وا ر ا  دوق اة اا  ت ا را ادة ط  
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 ا  ا و ا ) ة   ه ا ن ا س وادة ا

   و ا  اة وات).

    ر ن ا دة ا   ا ا  اد اا و

 ا ا   زا ا  اط ا  اكا ا ا 

    ا او  ا ال. 

و   دة ااف اداري واص ن ا او ا واوزان 

   ارس اا ر  اد ات اا  ا م ة (و 

  ر ف  ا اة  ا و) ا زت  ا اول.

  ارس اا ر  اد ات اا م  رم ت اا و

  ا.ات ز  اارس ا و ات ا  اداة 

:ا   

ما م  أت  م ت اا  دة اإدارة ا  إنر تة 

ا ا   ا ا اأ ا دة ، وإدارة ا و أدوات و .ت

 دة اإدارة ا  تار  ة وا أ را ا ن م  

 ا   نما  روا وا ا و وا ا  ل  ه

 أ ا  ديا ا د ا ا  ا ا ن ا ،ء او

" و."ا   ارس ا  دة ادارة ا ح ذج  

دارة ار و  دارة ادة ا  ا ا  ا   ل 

دارة ا وا ا ه ا  درا  اوم ا ت اا ر

ن   إع ا ا  ا وا   ، وه  ل 

.ا ت اا  رب اوا ت واا  

   ض ا ت اا   ن  ا اا اد اإن أ 

  او وا ا   إ ا اا  ب ان أو ،ا

 ا  ا:ا اا     دت ا ا ،  

١- ا)   ةا  مارس اا  دةى ا  .؟(وا   

      ادة، و أي ات  اارس ا وا؟. -٢

:إ وا ا أ  

 ا وا مموا موا رات اا  دةن امف اه  اذ دت

ا  اءات ا ا راترة  اا داء.أا  رل واا م



      ٢٠١٥السنة : -  ٢العدد:  -٤٠مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  .................................والرسمية الأهلية المدارس بين مقارنة دراسة الشاملة الجودة إدارة

 
 

١٩٥ 

ا  أت  ادة و إن ا و ا ا أ ارى و امن 

  إذا  إن ا"و  ا  ل ال ر وا ا اوا اواة واوا

." أن  أ  

 ا  أي   ات امم أس  ا ا   ات و 

ا واد وا وا و ر ا ا  دة ا  ن دة 

اط اة  ا ا ودة اة د ت ا وا .ا دي إ دة اة

 ا  ةة اا وا ت ات واا  و ا ى مو  

ا ا  أاد ا و     اروامت ا  و ان اة

ا.وا  ج إ  اد ور  د م    ا وادة اد 

أاف ا و ذ  ات ا ا أ ارى  أاد ا  ن 

 وا  ة واذوي ا   رك  ارا يار اا . دةا 

   ب  ت واق واا   ا  واةوا اا  أ

  اق ع ا اي  را واادا واا ا  ات 

 واةوا اأ ا  ا أ ا ا ا  دةا  .با 

ا  نون واوا(نا)ا   ءأ  ون والا ا 

 را  در ا  ادأ  اواة وارى واوا،رء أب وأووا،

و  ة  اذ اارات ا ا وا  ار  ا  ة أ

 ا ث اأ  رو   ا   .وما وا ا

  إ  و و ا وا ا وأ ا   

  س در ان ا  ا واف  ى  ااف ا ادة 

 ا  ا ا   ة إدارة را إدارة ا  ا ر

  ا ا وا  أا و أن  دة ا  ات ا واب.

و ي ا ن ((.ول  :))أطا ا و  ا ((:( ص )رل ا  ل

.و أ ا  أ اا ا  ذ رل ا  ا  ))وا  ن

  أ  و ا  إذا":و دة ا دي إ ا اوا." 

 و  ا وا  ن ذ ة وأ ا  ا  و موا

 ا ا    يا ا وي واا ن ا.  

 دئ ات اأ أي  و وا وا أ ا  دة اورة ا

 ا ا ثو ت اا  وا وا وا ا    ا
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 ن ى ا وا ر و ااف ا ادة  ا ات 

ا . ا  و ر و 

 إ   اته ا  ،ء اأ   اتا  ا   ح اإن إ

 ر ورة إ   و ،را ح أ   و ،ح اإ  ا

ات وا هوو ا  وا ،دارة اح اإ    كو .رات ا

 دة رو  .ن ام ا   ادة ا ا ت ة اات 

 دة ار اا أدى إ  ،اته ا    و ،وا وا ا 

 ،أ) .دد ا ي اره اوا  ذج إداري ٢٠٠٣ا(  

) دة اإدارة ا   ذتا ت اا أ  (

) دا وا را ا  ا ا،

 (  ا را ا م و و ،ة اا  ة واا دارا ا

  )١٩٩٤؛ ا، ٢٠٠٥ ارة ا ورة اا. (اري، 

) دة اإدارة ا   دارا ا  د    إدارة  (

ا ا ا  إ  اج  ا ادار ا واد ار و ارات 

 ،ا) .ا وا داء واى ا ءرا أ  ا ١٩٩٩ا(  

 يو  دة اأت إدارة ا  ،رموا  و و  إدار 

  ت إام  دة اإدارة ا  ت أنراا  تو و ،ا 

 اداء ا أداء ا ا ، وذ  ل  ل ا واض ا، و

) ظت ا د ،،وو . ظا ت ا عوار ،(

  )٢٠٠٤اات ا  وى إدارة ادة ا ازدادت أ و امر. (اري، 

 ا   ف تت واا  دةا ا إن  ر، وا  

ا او ود إ اء وان و   ان ان وأب 

ا ا  ات ا واة.  دة ات وات  ه ات 

ذ     ، روا  رت. وت واا   قإ   

   ءم ا اوا ا وا ددئ اا  ا إن ا

 ادة و  ه ادة. و ا   ا اا ا  اات 

ا ض   ادار  أ ا  ادارة، و  اظ   ات،

 ،ا) .ءة و اأ  أرادت  إذا ا دارا ١٩٩٥ا(  
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١٩٧ 

  اف ا:أ

:  فا ا ف ا  

١-  ةا  مارس اا  دةى ا .(وا ا)   

٢- .وا ارس اا  تا دة، وا   ى  

:ود ا  ،ةا  وا ارس اا رإدارات و    ا أ

) راا ٢٠١٢-٢٠١١ .(  

   ات:

  أو: ادة

 ّ) د( أم )) و ا ل ا  ا  يا ا  را 

 ا وا ما ا  أا ذ   ،ا  ا ،ا((  

 ت ا" ّ   ."م در  ا( و(). أ ٢٠٠٨( وادات، 

"ن ادة  ارة   رت ا(   من(ول  )،(

) "إ ا أو ا ،ا  ه ار و ،  ، أ .(

 ات ان اء  ا "ادة ع  ا، أو  ا  )ررت(

  . )،ت". ( أ م ت

 م وو ا م و  دة ا   ت اان ا ى ا

. ا أو ا ا  ،ر )  أ،  أ" م دةف ا (

 ) " ا     ء  ن أن ،  ج   .(

.ن أو ارأي ا  دة ر ا إ  ت اا   

) وا رادا  ٢٠٠٢أ ،إدارة ا ط  ل   دة اأن ا" (

 و ."ا ا ظت واا  ةت اا  ط   

.ت ا  إ ا   

أ و ار إ  ا ف ادة  أم   "  اد ا ف 

 ،أ) ."ج اا ٢٠٠٢(  

دة اا :م  

 ،ام) "أو ا ا  ا را" م دة ارد اس أ ف٢٠٠٣ .(

  زا   ، ء  ق أو در " م دةا  س و و

) "ا  ،.(  
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١٩٨ 

    ا  ات اا  " أم  دة اف اّ ت أ

 دا و ور ت ا  تت، وت، و  ا

  .)٢٠٠٤ا وا ا) ."ت، 

ا  أن ا ى ا ا إ ج وادة ا ا   دة ا

.دة اا   ا ا    

)  أ ود ادة  أي    ا ءا  ت ٢٠٠٤أ اري (

ت ات، واا  هر  ءوام ،ا.  

) ما ا  فّو  م دة اإدارة ا (

  إ     ل أم  ا وا ا ف إ إدار

اف اأ  إ  ىأ  و ،وا ت ات وع ا وذ ،

  ) ٢٠٠٤أ اق وأ  ، ل اا ا ت  ا) .دة، 

) رادة اا  ىو   دة ان "ا (

      ،و ت ا  ف إ  اا ظوا ا

 ،ما) .ا  تت، واا  ا ف ا سا  ا ا

١٩٩٣(  

 دردئ اا  " م ع ازارة ا ا دة اا د ّو

ا ا دي إ ا در واو ،إ  ا تا  

  ت ا و ا دا  ت اا   ،ور دو 

 ،ا) ."و  ،رة ١٩٩٤وأ(  

 و ا، ود إ ّ  ( م"  وأاف  ودئ ٢٠٠٠أ دة (

 "  وا ،"ا ارد اا ظ ، أ ا ،ر اا

 ب اوا ا ت ا  دي إ  ا دا  ت اا

  )) ."٢٠٠٠دة، 

 إدار رد ور ا      د أ" دة اة ا

 اد اأ   ه ا ح ة، وت اوا ا   در أ 

  روا اا ا ر  إ و ، دةو   ا د ل

  )٢٠٠٧د ادوات وات وار". (اء، 
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١٩٩ 

 وا ا ف إدارة و  أ   دة اإدارة ا و

ا، و  أ ات ا  ارت وات واا وات. 

 ،وم)٢٠٠٤(  

 م و و ت اطا   ا ا ا " دة ان ا و

 ، و  اب ا اي    ات.

  اطر اي
  أو: ا ا دة

)) :  ا ا د  ،اعدة واا د ا... ْَِد ْ ُَأ َْَا

ِد َْا ُ ُَِوَر ِَِْم ْْَ ُْَْة()) ...وَأ٣:ا( و ا   اعا د و .

ذ )) : َ َم اْأ َ ذَاوَإ رْضوَاتِ وَاَا ُِَُنَ  ُ ُلة١١٧ :)). (ا(  

 ادة  ا  ا ا ، ورد ظ أى ن وان.  ورد 

)) :  ...ٍءْَ  َْي أِا ِا َْُ ... (()٨٨ :ا(   ا   لل او

 :و وآ أ ا  دةا وو . رواه ،( أن  أ  إذا  إن ا)

)) :  نََ ُَْأ ْأ ْَْَِ ةََتَ وَاْَا ََ يِا... (()٢ :ا( )) : و ...

أ ْَ َْأ ُُِم  مإََ ََْ٣٠ :)) ا(    إن ا) :و وآ  ا  لا و

  ت ا   د ن او .رواه ا ،( أن  إذا ا 

 ، ط) .و   ةا ام ٢٠١١(  

  ى ان ون واا  نم  ا دت واا  ل ا

   اداء، ور ة، وااء  ا  اة، و ا  ا  ادة.

) ه ا ا دة  ا ا ، ان ٢٠٠٨و  وادات (

وا ا اوا  ،دا  اهي اح اا  ىأ  أ ن، و

)، و  ن   ر ال ٢٠٠٨ا ة ن ا)    وادات، 

 :  ا فٌ اْَ  َْوَأ ََآ ْَ...))َنُمَْَ ْُ َو ْْَ (() م٤٨ :ا(  : و

)) ...َِِْُا َْأ ُُِم  ماف()) إ١٧٠ :ا( اد  ة واا  صا ان اوا .

)) :  ر  ب ا  ،دةُْَِ وا إُِأ ََءوَُ َا ُ َِِْُ َوا اُ...(() ٥ :ا(  

 :  دة ات ا  ا ا طوا َِا اُوأ َِوَا ْِ اُَآ َِا ُا ْَ ...))

ٌِَ َنَْَ َِ ُتٍ وَاََا()) دَرد: ١١(  أ  ا و نمر ا  فوأ
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٢٠٠ 

 :  ،اوأوُْَ ُْَ َن ِوأ  َادَوَا َََوَا َْا ناء()) ((... إ٣٦ :ا(  و.

ا  ر إ ، واون، ) ا  ا ا دة ٢٠٠٨وادات (

 ود وا ،ا  وف وا رى، واب، وااب، واوة، واوا

  ا  دةا  ت و.ةا ام  اءة دة، وة واا  

 ت وات ا وارة   اة وا: ، و ار اما اآن

  (ا ا اوق  ا وا وااء) رواه اي.

أ ،ر ا  دة اا  إنا  ،اا    ،ا  

ا دة، وأا اوأ ا و .ا ذ  أ ة ااا ث اة، وا

أزت ه ا دا  رل ا واأي  ا ا، وا ، و، وا ار 

و. وامت ا ا ودور اآن وا وارس ا وا ا وات، 

وم  ،دة ا رق اوط ،وأ اف اأ   ا ا  ا

.و وآدا ا ط وو ،و ووا و ،ر اق اوط      

 ،٢٠٠٣(ا(  

 ا     دةا  ان ا     ا  

ا ، و ا  و أ ات ا واة. و   زات 

 ل واا  ، ما–   رها –  ،دةة واا    أ وإ

ما   وأ ،و  ا  ة.وطا  ن  

  إدارة ادة ا  اان اي:

  نمر أن ا ،ا ى ا ر أ  ة دا ولا  ل

ار ا، و  ان  ؤه  وأ ا ا)  وامري، 

٢٠٠٢ا ا و .( ر  ديا ودور ت اا وظ    ن ف

  ة، واا ا ت واا ن، وما ا م ر ا

 ،) ا د وأداة ال ا  ا ا ر ى ان ١٤٢٤ا ،(

  ادارة ا  ا ا ان  وم وا ا  رت وت 

  ا رة ا  ا ا ت واا ة، وب اا

  ة أو   ءدة أد اري، اموا ) ممل ا٢٠٠٢.(  

   ن ذ ،   دة اإدارة ا  دارة اا او

   اءاوإ ،وأدوا ،وأ ،د ن ،ت اا  با اث اإ
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٢٠١ 

 ام ل تما  ارذ اا أ  و    ،ا و ا

 ،ا) رداء اا و   ٢٠٠٧ا.(  

:ل اا  دة ااف إدارة اأ  

  (  أاف دارة ادة ا٢٠٠٤     أورد مان (

واارس ت  و  و ا اداري  اارس  ادوار 

 ا   ر ظا ا و ،ظا ا ت، وووا

ى ا ءرورة او .اطوا  ا اراتذ اا  روا ،موا ،د

 ى ا ور ،ت ا وأ أ م ،ب يوا ،وا ،وا

  أ ذ ف إ .اا  ص أ و ،اوأ ا  ه 

  ،و و   ،را  ا  ءات و ،ا رل ا

 ل إ ا وا ا  وذ  ممت اون واوا ا  

 ام  ا  ة إا  د اا  وا .  ت

.دوأ  

ور   ورة او  له، واو اا  لوا ا ا 

.ب وا  ت    ت ا اا  

:ت اا  دة اا  ا ا  

 و و م  زت ا  اا اء  دئ ادة ا  ات ا

).   ه ات   ات ا وأاده وا إ اء ، ٢٠٠٤ت (

   ز اإ إ  .ا ا ا  ا ا  ظو

ا   وا ،و و و أ و و ،ا  ا ا  ت ا

 اما  د و ت ا  ذ ف إ ه ا ،ةوا ا ا

  ا  ى  سدة از  و  .وا روا ا

و ،ا و ،ا ا   ا ا و ،إ ام و ، ء ا

 ت و لا ات، واا  رة  رات ا  ا

ا  و ،ا ا  لل اوا اا و ،ت وطا 

.ا ت اا  درةوا روح ا و ،ا  

  ا ورات  ادة  اارس:

 رح اا  ة رات  ه يا اا  ام    ورة  
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٢٠٢ 

  ا رات ارات اه ا ارس، وا ،را ت ا مو ،ا

 ق اا  را  ة  ورة م  ،ت ا إ و

ا  وا، واا ق ة   ا ا، وا ا، وا ذي 

ل ا  وا ،ا م ان  ا  رح اام  ا إ  ،

اة ا ا .   ام   اا ا ا ر، و اء 

 و را   يور اا   وا ،ا   د  توا

 ا  و و و  إ ، ر وو  د  ،  ةا

 ل ات، وا  ا إ ا ااد وار ا ارة، ما ر 

رة   ر  ا وزة ا ااد وار ا ا  ،و

ودا ، ز ا، وار ن وادة، وورة إار و و  اداء 

 ،ا) را ت ا   ارسا  ٢٠٠٥ا.(  

  ور ادة ا  ار اي:

 ت (أوردت ٢٠٠٤ا  دة اإدارة ا  ا ا  ور ة ،(

 و  ا   ي، واا ا إ  د اا  م ام ،ا

ت ا ى  ا ء ا إ ا   ل أيارس إا و وا 

و  ل دة ا ى   و أي ر ام، و ل دة ا ى 

 وا وا ا اا  وذ ،ءوأ ا راا   ا  

  ات ة دي  إ    وا   ، اب  ض

 وم ىو   رق اوط ا ادة ا ل  أ .ت ااا

    ا ا    ىات وب اا  راو

  و ا      او مدة ا   أ .رة اإ

 ،ا ا  ت، ووا ءة واوا ف اا  ،دت اا

    و وا دارة ادة ا ر و .دو ا ا ،ات وا

 ا ي اا  ان ا   ا  و  د ا ا

 ا ما و ،اا   وم  ات واا   ان  

دة ا ور أا و . راتا اح ووو  دة و ،ب ا

وا ات وارات ا وا، وط إا ا  ن ذ ب، 

 ت واء ا   وان ،ا ا ما  وا و  ورةو
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٢٠٣ 

  ارة  ا ا و اطع. أ  دة امق وارات از ، و

 ا ا   ا ح ا زا ارد اا   ،ا

 ، ار، وا وادارة ا طاوا ، وا، واا ا، و

ان  إ  . و ز أ ار، وإدة  اظ وام ء  ه 

.ا  

: تدرا  

) و إ ا  ادة ا، وذج ارة ادة ا ١٩٩٤درا درس (

  رةإ  يع اا  و موإ ،ا  و  ود  

 ا دي وي اع اا  دة اإدارة ا  ت اذج واا 

: تا  دا ا  ي. وا ا ا اف دراأ  ا  

 ر ءا ا   راذج اا  و دة اإدارة ا وأ 

.ت او ت ا  ذ   ،ي واما  

) و إ اف  ى أ  دئ إدارة ادة ا  ٢٠٠١درا اي (

اف  در إم  دئ إدارة ادة ا  ات ات اد و

 أ  دت اا  ءآراء أ  فوا اا در  فوا ،دا

ا  دة اإدارة ا   ذأ و ،دة ادئ إدارة ا .د  

) ا ١٦٤ا  ه ارا ا ا ا و   ارا ) و ا

)  ب١٣١ا ى أ  ع درار :أ  م إ ا  و ،ا (

ق آراء أوا .دت اا  دة ادئ إدارة ا  دت اا  ء

.دت اا  دة ادئ إدارة ا ا مإ أ   

) ا و ٢٠٠١درادة (ا وت ااا ظو  إ ٩٠٠٢) و  (

  راا   ا ا و .وا ت اا ا  ر 

  دة وت ااا  ورة ا أ  ت إ راا و .وا

 ا  دة وت اات ا ورة ادة. وا ت او وم 

وا ت اا و .ا دات ا  لا  (أ ،) 

  اات او دة.

) ا ت ١٤٢٢دراا  فا إ راا و (ةا   دا دا

 ا ا و .ا   ا ا ى إو ،دة ادئ إدارة ا 
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٢٠٤ 

 اةا ا ا وام داة  ات،       أء 

 أر  وإم راذ دا را إ راا  و .اا ط  ت

:أ  ا  ا  

- ت اا ة  دة ادئ إدارة ا   ق ا ر اا إ دا

.دت اا   

- دة ادة، وا اا أ ا ن دئا   ا روا وا ،

 ارا .ق ا ر دت اا    راا   

- .دت اا    دة ادئ إدارة ا  أن  راا  أ  

) ا ٢٠٠٣درا فا إ اض ) ووا .و دة اإدارة ا  

 و .دة اا  ءر   يما ا  دأ را   

 و .  يما  دة اإدارة ا   ة  أ  دة اا

ا ا) راا     ،درا  ا ا ١٦٥ ء أرؤ  دا (

 :أ  ة م إ راا و .و أوا ء ور وووم و و

      افأ   را  دةو اف واأ   ام إ 

وزارة   اوأى، وان ات   ل ات اب و  و ارات 

 ا    دةوا ح واا ا را   روان ا .وا ا

.ا  

) ا ٢٠٠٤دراا وا  فا إ و (  وا ا ا 

ا و .ا ا دة ا  ر احوا ،دة ا  ا ا

    دة ةء وإم :أ  ت ة إ ا و ،ا ا

 ا  وط  ءوإم ، ءوإم ،ةا  ت  ون وا 

.ا وا ق ا    

) ا ى ١٤٢٤درا و دة اإدارة ا  مإ  فا إ و (

ق  آراء   ااف وت وت ا  ا ا، وإ ا  او

ا ت وت و ا وأ ،دة ادئ إدارة ا  مل إ راا 

ا ا ا  درا، و  ارا إ د  ا  أ: أى أاد 

ر ،  ان أ دئ إدارة ادة  ارا إم  دئ إدارة ادة ا و

  .ا  ا مإ وأ ،(لا م) اا ا    ا
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  زأ  ر ت ا دة اإدارة ا  مأن إ راا  ادرأى أ

)  ا.(ا ،اطوا  

) ما ٢٠٠٥درا دوا ا اا أ  فا إ راا  (

 دة اا  و وا  ا  ارس اا  بب واة اظ

)  بوا ا م و  دا ان ا إ راه ا و .(ا 

ك      ادة ا  اارس ا وا  ظة اب 

.  ةه ا   دا اب، وان اوا  

)  ٢٠٠٥درا ا  ى  فا إ راا  ( دةدئ إدارة ا

 ،ا ت، اا  ا ،ا  ؛ ا  ا  ا  ا

 ا ى  فوا ،را  ، ا ،ء روح ا ،را ، دارةا

وا ،ى ا ت اا  دة ادئ إدارة ا ا   ا  ف

 وا ت ا  فوا ،ى ا ت اا او ،ا  ا

ى ا ت اى ا  دة ادئ إدارة ا   دور ا   

رة. واا   ا مارس اا  افأ  ا ا ا

)  راا  مو .را٣١٠ا)  با دا (٢٧٢)  دا (٦٥ وو ا (

 ارا ون ان ا ( ، و ارا إ د  ا : ان أاد ٢٠٧و(

 ون ان أى او ، ر ا  ا  دة ادئ إدارة ا ن

دئ إدارة ادة ا  ا  وء روح ا، وأ  ا ا، وى 

ان ا راا  ادأ. ر أدى ا ا ت ا  

) اون و ت ،دراا  ء اا إ و (

 إدارة ادة ا. و   اظ  وزارة ا وا  أور، وأ ه ات

)  راا  م٤٠٠ و  ا ا  وا وزارة ا  ن ظ (

أور. و  ارا إ  ود وت   ة ا، وا  ، إدارة 

 تت او  .دة اا ،ا ا ،ا ،ى اات (ا 

  ى إ تو ك ان إ   .دة اإدارة ا   (ن ا

  ).٥ات ا وإ ات اا وار  أ)  ري، ب ت، 



      ٢٠١٥السنة : -  ٢العدد:  -٤٠مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  .................................والرسمية الأهلية المدارس بين مقارنة دراسة الشاملة الجودة إدارة

 
 

٢٠٦ 

) و ارا إ اف  آراء ا اد  ،درا ن (

 ات وات ت اة ل  دئ وأ ادة ا و ى 

ر  اا آ، وا   د، وأ اا اة   إدارة ادة 

أا ا  افه ا و .ا ت ا  و إ م  

)  زة ٢٢٧ م راا  تان ا : ة م إ ا و ا (

 راا  وا  ،دة ادئ إدارة ا  ة دئ إدارة أن  ة 

 دة اءاا ر      ا ا اا  ا و   ا

 ،ا) دة ا١٤٢٢إدارة ا ،٩١-٩٠.(  

ب ) و إ اف    أ،درا د وآون (

 ،ا  ًء اراتذ اا ،ا  ا ،ا ا :دة اإدارة ا

  ا اا  فا ،را ،ما  ا ،دة، اا  ا ا

 و ،ة ات ا ارس اا  ا  دةا وأ ،دة اب إدارة ا

أ ا ا ا ا  ،م  ارا  ا وا وأوء ار 

)  ء اب وأا١٠وا  ارس ( دةب إدارة ا  ام   ر

 راا  ارس  ونا  : ا  د إ راا  ا و .ا

ا . ر دة اب إدارة اأ     :  دة اإدارة ا 

و ا دةإدارة ا  ر ارد اا وإ ،رى ا  ا ا 

 دة اإدارة ا    دورا  ان راا   .دات اا ود ،ا

 ،)   ارسا ٤٦-٤٥، ٢٠٠٥.(  

اءات اإ  

     و   ا ا اءات ا   را   راا    داة اوا ،

  . ا ا   ا، واامت 

 راا : ) ا راا  ادد ا ١٣٠ وا ارس اا  رو ر (

) ا١٦(  ة .ر ارس و  ارس  راا ٢٠١٢-٢٠١١  

  )١ار  اا ،ز  د  اارس ام  اي ه اول (
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  ) ١اول (

 ا را  ا  ادا ز  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رااداة ا  

) داة را و م   ت  ٢٠١١ اا ام ط  ا ه (

) ات ١٠٤ ( ا ة :  ا در ) ا ا اا ر ا  ن ا ،

 ( م   ، ا  ،  ،  ، ة ،اءا    تا ،  س

 م و  ةا   وا ارس اا  دة اا   در

 . را  

 رااداة ا  اءاتا  

   ات اا ا ا   داة وا:  

-   راات اداة ا  .راا    
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- .اد اا 

- . ارس اا  راا   ،ةا   ب ا 

زرة اارس ا  ار، وز اداة  ار   ا، و ااف  -

 داة، و ا د  و ،راا  ا ا   ا 

اات.

- .اج اا  ت اا 

 ت اا 

  ات ااد ا  ، امت ا ا ا ا وازن  

: ا ت ادا ي، وا  

اا  .اد اأ م و  مات ا  ة  اا  ى  :             

  و ح = 
  )٦٠)+(ت٥١) +(ت٤٢) +(ت٣٣)+(ت٢٤)+(ت١٥ت(

  
  ت ك

 ا أن: وح=ا     

  =ار ا  اول١ت

  =ار ا  ام٢ت 

  =ار ا  ا٣ت 

  =ار ا  اا٤ت 

  =ار ا  ا ٥ت 

  =ار ا  ادس ٦ت 

  )د أاد ا اار ا (= ت ك 

  : و اد ا :ازن اي

       ا ا  

 ١٠٠        ازن اي= 

  ار اى 

اان اا  در أ  :ىا را) و ٥، ا . ( 

و ا م  

  ول ا ا   ا   ا، و  و ااف. 

ارس اا  دة اا : ولف اا  
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 ا اف، أي ا ا ت ااد  ارا  ر اارس  

ا ،اج ا ا وازن اي  ة  ات ان،  ر ه 

ا م ،ا واوزم ا طاو و  ز اتا   ول (ا٢(  

و ا  اات ا زت  اا اث او   ل  ت 

.دة اا   

  )٢ول (

ز  ارس اا  دة اا  دةت ا  ل    

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   الاستبانةفقرات   الرقم
      المجال الأول: جودة السیاسة الإداریة والتنظیمیة

یوجد استعداد والتزام من قبل الإدارات التعلیمیة والمدرسیة بتطبیق   
  نظام الجودة.

٨٠.٤  ٤.٠٢  

تضبط سجلات للوثائق والبیانات الرسمیة الخاصة بالتنسیق   
مدرسة لاعتمادھا كمرجع أساسي في التزود والتنظیم الداخلي لكل 

  بالمعلومات وإصدار أحكام في إدارة الجودة
٧٤  ٣.٧٠  

تقوم إدارة التعلیم بتحدید الأھداف ووضع الإجراءات الفعلیة الكفیلة   
  بتحقیقھا في نظام التعلیم.

٦٧.٢  ٣.٣٦  

توزع المسؤولیات والصلاحیات والعلاقات المھنیة بین كافة أعضاء   
  المجتمع المدرسي

٦٦.٨  ٣.٣٤  

تجھز الأدلة في الأسالیب والأنشطة والإجراءات والتعلیمات التي   
  یتم العمل من خلالھا لتحقیق جودة التعلیم الأساسي

٦٥.٨  ٣.٢٩  

  ٦٢  ٣.١٠  یعین العاملون من ذوي القدرات والكفایة الفاعلة في العمل المدرسي  
الإداریة للإدارات التعلیمیة تحدد المھام والنشاطات والإجراءات   

  والمدرسیة في الھیكل التنظیمي الوظیفي
٦١.٢  ٣.٠٦  

تستثمر كل الإمكانات المتاحة لتسھیل تحقیق الأھداف وتمویلھا في   
  العملیة التعلیمیة

٦٠.٨  ٣.٠٤  

تتم مراجعة الأنظمة واللوائح والتعلیمات بشكل مستمر لمراعاة   
  التغیرات الخاصة بعملیة التربیة والتعلیمتحدیثھا او تعدیلھا لمواكبة 

٥٩  ٢.٩٥  

تحدد لجان عمل في المدارس لتقویة الروابط الاجتماعیة بین   
العاملین من جھة وبین أولیاء الأمور وأفراد المجتمع ومؤسساتھ من 

  جھة أخرى
٥٧.٨  ٢.٨٩  

  ٥٦  ٢.٨٠  یتشارك جمیع أعضاء المجتمع المدرسي قیادة المدرسة  
والسیاسات الخاصة بحملة التوعیة المستھدفة لاعتماد  توضع الخطط  

  وضمان جودة التعلیم
٥٥.٦  ٢.٧٨  

یتم تعلیم وتدریب وتوجیھ العاملین في المؤسسة على أسلوب   
  التحسین والتطویر للعملیة التعلیمیة وفق نظام إدارة الجودة الشاملة

٥٥.٦  ٢.٧٨  

ییسر عملیة رفع تضبط نوعیة التعلیم في المراحل الدراسیة بما   
  كفاءة مخرجاتھا

٥٥.٦  ٢.٧٨  

یوجد تخطیط للتأھیل والتطویر المھني المستمر لجمیع العاملین في   
  التعلیم من مشرفین ومدیرین ومدرسین

٥٤.٨  ٢.٧٤  
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٢١٠ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   الاستبانةفقرات   الرقم
یعتمد التصنیف المھني للعاملین في التعلیم وفقاً لمعاییر موضوعیة   

العلمیة والتربویة وإبداعاتھم وخبراتھم المھنیة  تنطلق من مرھلاتھم
  في مجال تطویر التعلیم

٥٤.٨  ٢.٧٤  

  ٥١.٤  ٢.٥٧  یوجد توجھ نحو اللامركزیة في إدارة المدارس في المحافظة  
تستخدم نظم المعلومات الحدیثة في عملیة التوثیق ومعالجة البیانات   

  وتخزینھا وتبویبھا
٤٧.٢  ٢.٣٦  

أكثر على صعید مكاتب التربیة یسند إلیھا مھمة إدارة توجد لجنة أو   
  نظام الجودة ومتابعتھ والإشراف على تطبیقھ في مختلف المدارس

٤٦.٢  ٢.٣١  

  ٣٧.٨  ١.٨٩  وضع نظام وسیاسات للمكافآت والاعتراف بالتمایز بین المدارس  
      المجال الثاني: معاییر الجودة في أھداف التعلیم

  ٥٩  ٢.٩٥  حاجات وخصائص المرحلة العمریة للطلبةتراعي الأھداف   
تؤكد الأھداف على تكوین الطالب معرفیاً وثقافیاً ووجدانیاً ومھاریاً   

  في مجال التخصص الدراسي
٥٣.٦  ٢.٦٨  

  ٥٣  ٢.٦٥  تشتق أھداف التعلیم من ثقافة المجتمع وفلسفتھ  
  ٥١.٨  ٢.٥٩  تصاغ الأھداف بشكل محدد یسھل تطبیقھا وقیاسھا  
  ٤٩.٦  ٢.٤٨  تراعي الأھداف طبیعة المعارف المتنوعة في التعلیم  
  ٤٨.٤  ٢.٤٢  تكون الأھداف متوائمة مع المتغیرات البیئیة  
تكون الأھداف مرنة قابلة لإدخال التعدیلات على نظام التعلیم   

  الأساسي
٤٨.٤  ٢.٤٢  

  ٤٦.٨  ٢.٣٤  تراعي الأھداف حاجات وإمكانیات وظروف المجتمع  
      الثالث: معاییر الجودة في المناھج الدراسیةالمجال 

  ٥٤  ٢.٧٠  تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمناھج الدراسیة  
تصمیم المناھج على أساس المرونة والتجدید والتكامل في الخبرات   

  إستجابة للتغیرات العالمیة السریعة
٥١.٤  ٢.٥٧  

  ٥٠.٢  ٢.٥١  متطلبات التعلیمیوجد توصیف للمقررات الدراسیة شاملاً لجمیع   
تدمج التكنولوجیا في المناھج لاستخدامھا من قبل العاملین   

  والمستفیدین من النظام التعلیمي
٤٩.٦  ٢.٤٨  

تھتم المناھج بالتدریبات والأنشطة الإثرائیة المصاحبة للمقرر   
  الدراسي التي یضمھا المدرس

٤٩.٦  ٢.٤٨  

  ٤٨  ٢.٤٠  النظري والعملي للدراسةتتضمن المناھج التعلیمیة الجانب   
تستمر عملیة تطویر المناھج كل فترة زمنیة لمواكبة التغیرات   

  العلمیة والتكنولوجیة
٤٦.٢  ٢.٣١  

یتم تخطیط المناھج الملائمة للطلبة في ضوء احتیاجات سوق العمل   
  والمجتمع

٤٤.٦  ٢.٢٣  

توفر المناھج جمیع الإمكانیات من مختبرات ووسائل وورش   
  لتسھیل الدراسة العملیة للمناھج

٤٣.٤  ٢.١٧  

  ٤١.٢  ٢.٠٦  تتوفر الأدلة العلمیة والعملیة الواضحة لتنفیذ المناھج  
توضع آلیات للإطلاع على رأي أفراد المجتمع ومؤسساتھ بالمناھج   

  المدروسة
٤٠.٤  ٢.٠٢  

تساعد المناھج الطلبة على فھم أفضل لثقافتھم مع مراعاة أعدادھم   
  للانفتاح على المجتمع العالمي 

٤٠  ٢  
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٢١١ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   الاستبانةفقرات   الرقم
  ٣١.٤  ١.٥٧  تنمي المناھج الأبتكار والأبداع  

      المجال الرابع: معاییر جودة الكتاب المدرسي
یتم إخراج الكتب المدرسیة بدرجة عالیة من الجودة وفق العدید من   

  المتطلبات
٥٣.٦  ٢.٦٨  

  ٥٢.٦  ٢.٦٣  طباعة الكتب وإخراجھا ذات مواصفات عالیة الجودة  
  ٥١  ٢.٥٥  نتجنب الكتب التكرار في المقررات الدراسیة  
یسایر المضمون العلمي للكتاب متغیرات العصر في العلم   

  والتكنولوجیا
٤٥  ٢.٢٥  

یتضمن الكتاب التدریبات والوسائل التعلیمیة المختلفة والأنشطة   
  الصفیة واللاصفیة المقترحة ببدائل متنوعة

٤٢.٨  ٢.١٤  

  ٤١.٦  ٢.٠٨  تتوفر مراجع ومصادر متعددة للمقرر الدراسي الواحد  
      المجال الخامس: معاییر جودة أداء المدرس

  ٧٠.٦  ٣.٥٣  في مجال تخصصھ الأكادیمي یتصف المدرس بمعرفة رضبنة  
  ٦٨  ٣.٤٠  یتصف المدرس بالكفایة في التدریس  
  ٦٤.٢  ٣.٢١  یتمتع المدرسون بمؤھل علمي جامعي ومؤھل تربوي  
  ٥٧  ٢.٨٥  یتم تقویم المدرس بطریقة دوریة ومنتظمة لتحسین مستوى التدریس  
  ٥٤.٤  ٢.٧٢  التعلیمیةیتوفر العدد الكافي من المدرسین لمختلف التخصصات   
یتم ضبط سجلات لجودة المدرس تشمل: تقیماتھ، وسائل تطویره،   

  مؤھلاتھ، أنشطتھ ودرجة التزامھ
٤٥.٨  ٢.٢٩  

تجري تغییرات تنظیمیة ومنھجیة في برامج إعداد المدرس وفق   
  الكفایات المتوقعة للتدریس

٤٣.٤  ٢.١٧  

تعقد دورات تدریبیة مستمرة لتأھیل المدرسین للوقوف على التطور   
  العلمي والإطلاع على أحدث الأسالیب التدریسیة

٤٠.٤  ٢.٠٢  

توضع اللوائح التنظیمیة لترقیة المدرس على أساس الإنجاز   
  والإبداع والخبرة والعطاء في المھنة

٣٩.٤  ١.٩٧  

وعموم الاختصاصیین تعقد الدورات التأھیلیة لمشرفي المدرسین   
  في مجال التعلیم لتحدیث معلوماتھم ومھاراتھم

٣٩.٤  ١.٩٧  

تتوفر وسائل الاتصال المتنوعة داخل المدارس لتمكین المدرس من   
  الإطلاع على المعلومات المستجدة والتجارب الناجح

٣٠.٢  ١.٥١  

      المجال السادس: معاییر جودة طرائق التدریس
بین الطلبة من خلال التطبیق الفاعل لمختلف تراعى الفروق الفردیة   

  الأسالیب والإجراءات التعلیمیة
٥٩.٤  ٢.٩٧  

  ٥٨.٦  ٢.٩٣  تشجیع المشاركة الجماعیة داخل الصف  
تركز على تحقیق متوازن لغایات التعلیم: المعرفة، تحقیق الذات   

  ومشاركة الآخرین
٥٦  ٢.٨٠  

  ٥٢.٦  ٢.٦٣  والتخطیط وحل المشكلات تشجع الطالب على التفكیر الأبداعي  
تشجیع الطالب على التعلم الذاتي والاعتماد على النفس في الوصول   

  إلى المعرفة
٥١.٨  ٢.٥٩  

توظف أسس التعلیم عن بعد من خلال تشجیع الطلبة على استخدام   
الشبكات كالأنترنت والبرید الإلكتروني للحصول على مواد تعلیمیة 

  متنوعة
٥١  ٢.٥٥  
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٢١٢ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   الاستبانةفقرات   الرقم
  ٥٠.٢  ٢.٥١  یتم التنویع في الطرائق والأسالیب التدریسیة المستخدمة  
تركز على استخدام تقنیات التعلیم والتعلم كالمختبرات والورش   

  والخرائط والصور والملخص السبوریوغیرھا
٤٩.٦  ٢.٤٨  

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  تشجیع الطالب على البحث والإطلاع وارتیاد المكتبة.  
تعمل على تحقیق اھداف جوانب التعلم المختلفة في شخصیة الطالب   

  (المعرفیة والوجدانیة والمھاریة)
٤٩.٢  ٢.٤٦  

      المجال السابع: معاییر جودة القیاس والتقویم
یتم تقییم الطلبة وفق أسس منھجیة وموضوعیة بعیداً عن المحاباة   

  والمجاملات
٦٠.٨  ٣.٠٤  

نتائج العملیة التعلیمیة وربطھا بالمعاییر توضع معاییر وطنیة لقیاس   
  الدولیة

٦٠.٤  ٣.٠٢  

  ٦٠  ٣  یتم التقویم بشكل دوري ومستمر وشامل طول العام الدراسي  
  ٥٧  ٢.٨٥  یحقق التقویم الأھداف التعیلیمیة لكل منھج دراسي  
  ٥٦  ٢.٨٠  یمنح الطلبة فرصة اختبار وتقویم أعمالھم وفق الأسس الموضوعیة  
أسالیب متنوعة في تقویم الطلبة من اختبارات عملیة تستخدم   

  واختبارات تحصیلیة شفویة وتحریریة وكتابة بحوث وغیرھا
٥١.٤  ٢.٥٧  

توضع معاییر قیاس وتقویم تتماشى مع المعاییر الدولیة لمخرجات   
  التعلیم

٤٧.٦  ٢.٣٨  

یتم توضیح المعاییر الدولیة للتقویم لجمیع العاملین من إدارة مدرسي   
  وطلبة وأولیاء الأمور

٣٩.٤  ١.٩٧  

      المجال الثامن: معاییر جودة الطالب
  ٦٠  ٣  یستطیع الطلبة الإشتراك في تنظیمات المجتمع كمواطنین فاعلین  
لدى الطالب القدرة على اتخاذ القرار والتعبیر عن آرائھ تعبیراً   

  واضحاً منطقیاً
٥٩  ٢.٩٥  

  ٥٣.٦  ٢.٦٨  المعمول بھا داخل المجتمعیلتزم الطالب بالأنظمة والقواعد   
یعرف الطالب كیفیة التوصل إلى المعلومات ذاتھا عن طریق   

  الاستعانة بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة كالأنترنت وغیرھا
٥٣  ٢.٦٥  

  ٥٣  ٢.٦٥  یلتزم الطالب بالأنظمة والقواعد المعمول بھا داخل المدرسة  
  ٥٢.٢  ٢.٦١  لمواصلة التعلیمیمتلك الطالب معارف ومھارات عملیة   
یمتلك الطالب مھارات اجتماعیة جیدة في التعامل مع الآخرین على   

  نطاق التعامل الأسري والمجتمعي
٥١  ٢.٥٥  

یتمسك الطالب بنظام قیمي ینسجم مع رؤى المجتمع العربي   
  الإسلامي

٥٠.٦  ٢.٥٣  

  ٤٩.٢  ٢.٤٦  یمتلك الطالب الكفاءة العلمیة للتعبیر بلغتھ العربیة  
  ٤١.٢  ٢.٠٦  یمتلك الطالب لغة اجنبیة واحدة على الأقل للإیفاء بأغراض معینة  

      المجال التاسع: معاییر جودة الأشراف الإداري والاختصاص
یوضع نظام رقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في جودة التعلیم   

  ومخرجاتھ
٦٢  ٣.١٠  

تتم صیانة جمیع التجھیزات والمستلزمات الدراسیة من مختبرات   
  وورش

٦١.٢  ٣.٠٦  

  ٥٢.٦  ٢.٦٣یتم تحدید المدخلات والعملیات الضعیفة لتي تحتاج غلى متابعة   
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٢١٣ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   الاستبانةفقرات   الرقم
  وتقویم

یتم إیجاد طرق وآلیات عمل جدیدة للعمل للتحسین التعلیم وتطویره   
  بشكل مستمر

٥٢.٦  ٢.٦٣  

المجتمع المدرسي لإبداء الرأي في  تتاح الفرصة لكل أعضاء  
  أسالیب مواجھة القصور وكیفیة تصحیح الأخطاء

٥٢.٦  ٢.٦٣  

یتم دراسة وتحلیل الواقع الفعلي لمدخلات وعملیات النظام لتحدید   
  جوانب القوة والضعف

٥١  ٢.٥٥  

توضع مشروعات وسیاسات وإستراتیجیات اضمان تقویم جودة   
  المدرسة

٥٠.٢  ٢.٥١  

الدراسات والأبحاث التي ترتبط بالمشكلات وبالخطط تشجیع   
  المستقبلیة للتعلیم

٤٩.٢  ٢.٤٦  

  ٤٨.٤  ٢.٤٢  یوضع نظام متكامل لمتابعة الطلاب الذین یتكرر رسوبھم  
یوضع نظام لدعم ومساندة الطلبة علمیاً من خلال دورات التقویة   

  لتقدیمھا في أوقات الضرورة
٤٨  ٢.٤٠  

المدرسیة وفق الأسس السلیمة للتصمیم الملائم یتم تطویر الأبنیة   
  لخصائص واحتیاجات الطلبة

٤٦.٨  ٢.٣٤  

یتم توفیر حاجات المدارس من الموارد البشریة والأدوات   
  والتسھیلات والمرافق بشكل مستمر

٤٥.٨  ٢.٢٩  

یأخذ بمبدأ التغذیة الرجعة لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة للتعرف   
  إلى فاعلیتھا

٤١.٢  ٢.٠٦  

تعتمد إجراءات للتأكد من فاعلیة اداء العاملین والطلبة ومقارنتھا   
  بالمعاییر والأھداف الموضوعیة

٤١.٢  ٢.٠٦  

تستمر عملیة المراقبة والاختبار خلال العام الدراسي لتوثیق نتائج   
  العملیة التعلیمیة

٤٠  ٢  

  دة ا ادار وا. –م ال اول 

  اول () ان اة ا زت  ا او  ا ال   اارس 

 )  ،(دةا م  روا دارات اا  اد واا )  ا

 د ر  اا ت واموا  ت ودا  ا 

  ت واار ا  ادارة ادة)

 ا ام، و ا ا ءت ة  ادارة ا  ااف وو ااءات 

.(ا م   ا ا  

 ما ل ات ا  وث اات اا و   اددة ةاا م 

 ت ا س دا  ا ت امت واا اارس، وادارات ا

  دة.
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٢١٤ 

.اف اا  دةا  : مل اا م  

ارس اا ر  اد ال ان اا ا م   افا  دةون ان ا 

  ،وا ر  ا ا ت و افة اا  اقا  ا

 ا    افا    افه ا وان ،ما ر  تا

ر و اا ا  ) ول  .ا ٢(  

.راا ا  دةا  : ل اا م  

ارت او ا واوزان ا  ادة  ا ارا ا) ع در 

  ال  ا  ارا ( ا اول.

اوم وا وا  اات ا ات ا)   ا  اس 

   رارات ا  ) ا ا و ،ما ا  ،(ا

.(ت ا  دة ا ا ا ا او  ام  ة ا ا و

.اقا   ا راا ل ا   

.رب ادة ا  : ال اا م  

 ا ان ا ا  ،ل اا م  لا ا اد ات اا ءت م

هاا ا اج اا)  را  ذات ا ا دة وا   ر ر

  رةا ا و) ،(دةا  تا ذات اوا ا وط) ،(تا 

  را  ا ة وات اما    اا  (ررات اا

ر  ا م و.راا   مارس اا    

  م ال ا  : دة اداء ارس. 

  رس، ادة ا ا ار  ا ان ا  () ولا ا 

د ،( اا اث   اا)  ارس  ر  ل  ا

و( ارس   ار) و( ارن    و ي). 

ل   ا  اارس م و ا  ال  واان دل  ء

  ا  ، وال اي   اى.

  :  دة طا ار. م ال ادس

 ا ا  ا ران ا و ل از ا لا ا ءت م–  دة

 دا ا را و ،ا  ،دوق اة اا  ت وا را اط

ااف ا ازن و ، ة  اد ار ا  وا ل د  ،  
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٢١٥ 

 ور  ادوا و ا.را اط  دةى ا  

 س وادة ا  : ل اا م  
ا  ل واا ا ات وزان او وزان اا م ) ول٢ ان ا (

ا   ات ( ا و ا  و ا  اة وات) و 

(  وط س م ا ا ور  او) و( ا  دوري 

.(راا ل اط و و  

ه ا ان  ارس اا  را اا م ام  ا  ان  

 اروا ،  رات، ااد اا  د اوا ،س وا ا

 ا، وا  ء ا ارا و م   ،ات دة  ا  ا

 اط اة وا  ادا اد ا  م اة ووز م ا ،ن 

  ت م ة.

دة ا  :ل اا م  
ر ن ا دة ا   ا ا  اد اا  زا   

 ا  اكا ا ا  ا ا  اط   ا 

وا  اراء ا وا،  اار  ا او  ا ال، و ارة   اذ

ا اوا ،ما ا   ا .ا دا  لا اوا م   

 ى ااد أواف اا   اقا  ا ح ا د ا ه ا ن

اط  ،وارا را  ا  در ا    بك اار 

 ارات اذ اا.   

  م ال ا  : دة ااف اداري واص 
ان ا او ا واوزان ا  ات ااد ا  ر اارس  

 ا  ةا ا  ف ر م و  ات    ا

ارا  و، وا زت  ا اول،  ) م  اات وات

 )  ات ث ا ا    ،ما  ءتات وورش) و 

  تق واد طا ) و (و  ج ا ا ت ات واا 

ء ا ار ة    ا وه  ) و (ح ا  ا

  )٢اء ااي  ا ا ار و  اء).  اول (

   صداري وااف ال ا ما  اته ا ا ل انا و

دة ات ادارة ا   ووا ري اا   اقا  ا دة و

.ما ا  افا  عا  
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٢١٦ 

ارس اا  دة اا  :مف اا  
 ااء ا ا ت ااد ا  ر اارس ا  اة  

ا   ر  يزن اوا ا اج ا و ،اداة ا  دة ا

ز ا    ت  ل  ا  ي ووزن  و ادم ا ا 

  ).٣اداة،  ان ه ا رج  اي  اول (

وض  ه ا  ا ض و اات اث او   ل  

.ارس ا رم ارسه ا   ر ودرا  ى   ر 

  ت ادة   ل    ادة ا  اارس ا  ز )٣ول (

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
      المجال الأول: جودة السیاسة الإداریة والتنظیمیة

تستثمر كل الإمكانات المتاحة لتسھیل تحقیق الأھداف وتمویلھا في   
  العملیة التعلیمیة

٨٨.٤  ٤.٤٢  

والمدرسیة یوجد استعداد والتزام من قبل الإدارات التعلیمیة   
  بتطبیق نظام الجودة.

٨٤.٦  ٤.٢٣  

تضبط سجلات للوثائق والبیانات الرسمیة الخاصة بالتنسیق   
والتنظیم الداخلي لكل مدرسة لاعتمادھا كمرجع أساسي في التزود 

  بالمعلومات وإصدار أحكام في إدارة الجودة
٨٢.٢  ٤.١١  

یعتمد التصنیف المھني للعاملین في التعلیم وفقاً لمعاییر موضوعیة   
تنطلق من مرھلاتھم العلمیة والتربویة وإبداعاتھم وخبراتھم 

  المھنیة في مجال تطویر التعلیم
٧٨.٤  ٣.٩٥  

توضع الخطط والسیاسات الخاصة بحملة التوعیة المستھدفة   
  لاعتماد وضمان جودة التعلیم

٧٦.٨  ٣.٨٤  

العاملون من ذوي القدرات والكفایة الفاعلة في العمل  یعین  
  المدرسي

٧٦.٨  ٣.٨٤  

توزع المسؤولیات والصلاحیات والعلاقات المھنیة بین كافة   
  أعضاء المجتمع المدرسي

٧٥.٢  ٣.٧٦  

تحدد المھام والنشاطات والإجراءات الإداریة للإدارات التعلیمیة   
  والمدرسیة في الھیكل التنظیمي الوظیفي

٧٠.٦  ٣.٥٣  

یوجد تخطیط للتأھیل والتطویر المھني المستمر لجمیع العاملین في   
  التعلیم من مشرفین ومدیرین ومدرسین

٧٠  ٣.٥٠  

یتم تعلیم وتدریب وتوجیھ العاملین في المؤسسة على أسلوب   
  التحسین والتطویر للعملیة التعلیمیة وفق نظام إدارة الجودة الشاملة

٦٦.٨  ٣.٣٤  

تحدد لجان عمل في المدارس لتقویة الروابط الاجتماعیة بین   
العاملین من جھة وبین أولیاء الأمور وأفراد المجتمع ومؤسساتھ 

  من جھة أخرى
٦٦.٨  ٣.٣٤  

تستخدم نظم المعلومات الحدیثة في عملیة التوثیق ومعالجة   
  البیانات وتخزینھا وتبویبھا

٦٦.٨  ٣.٣٤  

واللوائح والتعلیمات بشكل مستمر لمراعاة تتم مراجعة الأنظمة   
تحدیثھا او تعدیلھا لمواكبة التغیرات الخاصة بعملیة التربیة 

٦٦.٨  ٣.٣٤  
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٢١٧ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  والتعلیم

  ٦١  .٣  یتشارك جمیع أعضاء المجتمع المدرسي قیادة المدرسة  
تقوم إدارة التعلیم بتحدید الأھداف ووضع الإجراءات الفعلیة   

  التعلیم.الكفیلة بتحقیقھا في نظام 
٦٠.٦  ٣.٠٣٠  

تضبط نوعیة التعلیم في المراحل الدراسیة بما ییسر عملیة رفع   
  كفاءة مخرجاتھا

٥٦.٨  ٢.٨٤  

توجد لجنة أو أكثر على صعید مكاتب التربیة یسند إلیھا مھمة   
إدارة نظام الجودة ومتابعتھ والإشراف على تطبیقھ في مختلف 

  المدارس
٥٥.٢  ٢.٧٦  

  ٥٠.٦  ٢.٥٣  للمكافآت والاعتراف بالتمایز بین المدارس وضع نظام وسیاسات  
تجھز الأدلة في الأسالیب والأنشطة والإجراءات والتعلیمات التي   

  یتم العمل من خلالھا لتحقیق جودة التعلیم الأساسي
٤١.٤  ٢.٠٧  

  ٣٦  ١.٨٠  یوجد توجھ نحو اللامركزیة في إدارة المدارس في المحافظة  
      معاییر الجودة في أھداف التعلیمالمجال الثاني: 

  ٧٨.٤  ٣.٩٢  تراعي الأھداف حاجات وخصائص المرحلة العمریة للطلبة  
  ٧٧.٦  ٣.٨٨  تراعي الأھداف طبیعة المعارف المتنوعة في التعلیم  
  ٧٥.٢  ٣.٧٦  تشتق أھداف التعلیم من ثقافة المجتمع وفلسفتھ  
  ٧٢.٢  ٣.٦١  تصاغ الأھداف بشكل محدد یسھل تطبیقھا وقیاسھا  
  ٦٩.٢  ٣.٤٦  تكون الأھداف متوائمة مع المتغیرات البیئیة  
تؤكد الأھداف على تكوین الطالب معرفیاً وثقافیاً ووجدانیاً ومھاریاً   

  في مجال التخصص الدراسي
٦٩.٢  ٣.٤٦  

  ٦٢.٢  ٣.١١  تراعي الأھداف حاجات وإمكانیات وظروف المجتمع  
التعدیلات على نظام التعلیم تكون الأھداف مرنة قابلة لإدخال   

  الأساسي
٦٢.٢  ٣.١١  

      المجال الثالث: معاییر الجودة في المناھج الدراسیة
  ٧٣  ٣.٦٩  تتوفر الأدلة العلمیة والعملیة الواضحة لتنفیذ المناھج  
یتم تخطیط المناھج الملائمة للطلبة في ضوء احتیاجات سوق   

  العمل والمجتمع
٧٠  ٣.٥  

تصمیم المناھج على أساس المرونة والتجدید والتكامل في   
  الخبرات إستجابة للتغیرات العالمیة السریعة

٦٨.٤  ٣.٤٢  

تستمر عملیة تطویر المناھج كل فترة زمنیة لمواكبة التغیرات   
  العلمیة والتكنولوجیة

٦٥.٢  ٢٠١٥  

تدمج التكنولوجیا في المناھج لاستخدامھا من قبل العاملین   
  والمستفیدین من النظام التعلیمي

٦١.٤  ٣.٠٧  

  ٦٠.٦  ٣.٠٣  تنمي المناھج الأبتكار والأبداع  
  ٥٩.٢  ٢.٩٦  یوجد توصیف للمقررات الدراسیة شاملاً لجمیع متطلبات التعلیم  
تھتم المناھج بالتدریبات والأنشطة الإثرائیة المصاحبة للمقرر   

  الدراسي التي یضمھا المدرس
٥٥.٢  ٢.٧٦  

  
  ٢.٦١  تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمناھج الدراسیة

  
٥٢.٢  
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٢١٨ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
تساعد المناھج الطلبة على فھم أفضل لثقافتھم مع مراعاة أعدادھم   

  للانفتاح على المجتمع العالمي
٥١.٤  ٢.٥٧  

توفر المناھج جمیع الإمكانیات من مختبرات ووسائل وورش   
  لتسھیل الدراسة العملیة للمناھج

٥١.٤  ٢.٥٧  

توضع آلیات للإطلاع على رأي أفراد المجتمع ومؤسساتھ   
  بالمناھج المدروسة

٤٣.٨  ٢.١٩  

  ٣٥.٢  ١.٧٦  تتضمن المناھج التعلیمیة الجانب النظري والعملي للدراسة  
      المجال الرابع: معاییر جودة الكتاب المدرسي

  ٦٧.٦  ٣.٣٨  طباعة الكتب وإخراجھا ذات مواصفات عالیة الجودة  
یتضمن الكتاب التدریبات والوسائل التعلیمیة المختلفة والأنشطة   

  الصفیة واللاصفیة المقترحة ببدائل متنوعة
٦٤.٦  ٣.٢٣  

یتم إخراج الكتب المدرسیة بدرجة عالیة من الجودة وفق العدید   
  من المتطلبات

٦١.٤  ٣.٠٧  

  ٥٥.٢  ٢.٧٦  نتجنب الكتب التكرار في المقررات الدراسیة  
المضمون العلمي للكتاب متغیرات العصر في العلم یسایر   

  والتكنولوجیا
٥٣  ٢.٦٥  

  ٥١  ٢.٥٧  تتوفر مراجع ومصادر متعددة للمقرر الدراسي الواحد  
      المجال الخامس: معاییر جودة أداء المدرس

  ٨٠  ٤  یتصف المدرس بمعرفة رضبنة في مجال تخصصھ الأكادیمي  
  ٧٧.٦  ٣.٨٨  ومؤھل تربويیتمتع المدرسون بمؤھل علمي جامعي   
  ٧٦  ٣.٨٠  یتصف المدرس بالكفایة في التدریس  
  ٦٩.٢  ٣.٤٦  یتوفر العدد الكافي من المدرسین لمختلف التخصصات التعلیمیة  
یتم تقویم المدرس بطریقة دوریة ومنتظمة لتحسین مستوى   

  التدریس
٦١.٤  ٣.٠٧  

الاختصاصیین تعقد الدورات التأھیلیة لمشرفي المدرسین وعموم   
  في مجال التعلیم لتحدیث معلوماتھم ومھاراتھم

٦٠.٦  ٣.٠٣  

تجري تغییرات تنظیمیة ومنھجیة في برامج إعداد المدرس وفق   
  الكفایات المتوقعة للتدریس

٥٦.٨  ٢.٨٤  

تعقد دورات تدریبیة مستمرة لتأھیل المدرسین للوقوف على   
  على أحدث الأسالیب التدریسیة التطور العلمي والإطلاع

٥٣  ٢.٦٥  

تتوفر وسائل الاتصال المتنوعة داخل المدارس لتمكین المدرس   
  من الإطلاع على المعلومات المستجدة والتجارب الناجحة

٥٣  ٢.٦٥  

توضع اللوائح التنظیمیة لترقیة المدرس على أساس الإنجاز   
  والإبداع والخبرة والعطاء في المھنة

٤٨.٤  ٢.٤٢  

یتم ضبط سجلات لجودة المدرس تشمل: تقیماتھ، وسائل تطویره،   
  مؤھلاتھ، أنشطتھ ودرجة التزامھ

٤٨.٤  ٢.٤٢  

      المجال السادس: معاییر جودة طرائق التدریس
تعمل على تحقیق اھداف جوانب التعلم المختلفة في شخصیة   

  الطالب (المعرفیة والوجدانیة والمھاریة)
٨٥.٤  ٢.٩٢  

الفروق الفردیة بین الطلبة من خلال التطبیق الفاعل تراعى   
  لمختلف الأسالیب والإجراءات التعلیمیة

٧٤.٦  ٣.٧٣  
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٢١٩ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
تركز على تحقیق متوازن لغایات التعلیم: المعرفة، تحقیق الذات   

  ومشاركة الآخرین
٧٣.٨  ٣.٦٩  

تشجیع الطالب على التعلم الذاتي والاعتماد على النفس في   
  المعرفةالوصول إلى 

٧٠  ٣.٥٠  

توظف أسس التعلیم عن بعد من خلال تشجیع الطلبة على استخدام   
الشبكات كالأنترنت والبرید الإلكتروني للحصول على مواد 

  تعلیمیة متنوعة
٦٦.٨  ٣.٣٤  

  ٦٣.٨  ٣.١٩  یتم التنویع في الطرائق والأسالیب التدریسیة المستخدمة  
  ٦٣.٨  ٣.١٩  وارتیاد المكتبة. تشجیع الطالب على البحث والإطلاع  
تركز على استخدام تقنیات التعلیم والتعلم كالمختبرات والورش   

  والخرائط والصور والملخص السبوریوغیرھا
٦٣.٨  ٣.١٩  

  ٦١.٤  ٣.٠٧  تشجع الطالب على التفكیر الأبداعي والتخطیط وحل المشكلات  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  تشجیع المشاركة الجماعیة داخل الصف  

      السابع: معاییر جودة القیاس والتقویم المجال
تستخدم أسالیب متنوعة في تقویم الطلبة من اختبارات عملیة   

  واختبارات تحصیلیة شفویة وتحریریة وكتابة بحوث وغیرھا
٧٠.٦  ٣.٥٣  

یتم تقییم الطلبة وفق أسس منھجیة وموضوعیة بعیداً عن المحاباة   
  والمجاملات

٦٦.٨  ٣.٣٤  

فرصة اختبار وتقویم أعمالھم وفق الأسس یمنح الطلبة   
  الموضوعیة

٦٢.٢  ٣.١١  

  ٦٢.٢  ٣.١١  یتم التقویم بشكل دوري ومستمر وشامل طول العام الدراسي  
  ٦٠.٦  ٣.٠٣  یحقق التقویم الأھداف التعیلیمیة لكل منھج دراسي  
توضع معاییر قیاس وتقویم تتماشى مع المعاییر الدولیة لمخرجات   

  التعلیم
٥٥.٢  ٢.٧٦  

یتم توضیح المعاییر الدولیة للتقویم لجمیع العاملین من إدارة   
  مدرسي وطلبة وأولیاء الأمور

٤٩.٢  ٢.٤٦  

توضع معاییر وطنیة لقیاس نتائج العملیة التعلیمیة وربطھا   
  بالمعاییر الدولیة

٣٩.٢  ١.٩٦  

      المجال الثامن: معاییر جودة الطالب
  ٦٧.٦  ٣.٣٨  والقواعد المعمول بھا داخل المدرسةیلتزم الطالب بالأنظمة   
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یمتلك الطالب معارف ومھارات عملیة لمواصلة التعلیم  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یلتزم الطالب بالأنظمة والقواعد المعمول بھا داخل المجتمع  
  ٦١.٤  ٣.٠٧  یستطیع الطلبة الإشتراك في تنظیمات المجتمع كمواطنین فاعلین  
القدرة على اتخاذ القرار والتعبیر عن آرائھ تعبیراً لدى الطالب   

  واضحاً منطقیاً
٦٠  ٣  

  ٥٩.٢  ٢.٩٦  یمتلك الطالب الكفاءة العلمیة للتعبیر بلغتھ العربیة  
یمتلك الطالب مھارات اجتماعیة جیدة في التعامل مع الآخرین   

  على نطاق التعامل الأسري والمجتمعي
٥٨.٢  ٢.٩٦  

قیمي ینسجم مع رؤى المجتمع العربي یتمسك الطالب بنظام   
  الإسلامي

٥٠.٦  ٢.٥٣  

  ٤٩.٢  ٢.٤٦یعرف الطالب كیفیة التوصل إلى المعلومات ذاتھا عن طریق   
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٢٢٠ 

  الوزن المئوي  الوسط المرجع   فقرات الاستبانة  الرقم
  الاستعانة بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة كالأنترنت وغیرھا

  ٤٦  ٢.٣٠  یمتلك الطالب لغة اجنبیة واحدة على الأقل للإیفاء بأغراض معینة  
      التاسع: معاییر جودة الأشراف الإداري والاختصاصالمجال 

تستمر عملیة المراقبة والاختبار خلال العام الدراسي لتوثیق نتائج   
  العملیة التعلیمیة

٦٧.٦  ٣.٣٨  

یتم توفیر حاجات المدارس من الموارد البشریة والأدوات   
  والتسھیلات والمرافق بشكل مستمر

٦٤.٦  ٣.٢٣  

توضع مشروعات وسیاسات وإستراتیجیات اضمان تقویم جودة   
  المدرسة

٥٧.٦  ٢.٨٨  

یتم تطویر الأبنیة المدرسیة وفق الأسس السلیمة للتصمیم الملائم   
  لخصائص واحتیاجات الطلبة

٥٦  ٢.٨٠  

یتم إیجاد طرق وآلیات عمل جدیدة للعمل للتحسین التعلیم وتطویره   
  بشكل مستمر

٥٥.٢  ٢.٧٦  

نظام لدعم ومساندة الطلبة علمیاً من خلال دورات التقویة یوضع   
  لتقدیمھا في أوقات الضرورة

٥٥.٢  ٢.٧٦  

یوضع نظام رقابي للتعرف على العناصر المؤثرة في جودة التعلیم   
  ومخرجاتھ

٥٤.٦  ٢.٧٣  

یتم تحدید المدخلات والعملیات الضعیفة لتي تحتاج غلى متابعة   
  وتقویم

٥٢.٢  ٢.٦١  

الدراسات والأبحاث التي ترتبط بالمشكلات وبالخطط تشجیع   
  المستقبلیة للتعلیم

٥١.٤  ٢.٥٧  

تتم صیانة جمیع التجھیزات والمستلزمات الدراسیة من مختبرات   
  وورش

٥١  ٢.٥٧  

  ٥٠  ٢.٥٠  یوضع نظام متكامل لمتابعة الطلاب الذین یتكرر رسوبھم  
الرأي في تتاح الفرصة لكل أعضاء المجتمع المدرسي لإبداء   

  أسالیب مواجھة القصور وكیفیة تصحیح الأخطاء
٥٠  ٢.٥٠  

یتم دراسة وتحلیل الواقع الفعلي لمدخلات وعملیات النظام لتحدید   
  جوانب القوة والضعف

٤٨.٤  ٢.٤٢  

تعتمد إجراءات للتأكد من فاعلیة اداء العاملین والطلبة ومقارنتھا   
  بالمعاییر والأھداف الموضوعیة

٤٨.٤  ٢.٤٢  

یأخذ بمبدأ التغذیة الرجعة لجمیع عناصر العملیة التعلیمیة للتعرف   
  إلى فاعلیتھا

٣٤.٦  ١.٧٣  

  دة ا ادار وا :  –م ال اول 

)  ان دة اس ادار وا  و م ااد ا  ٣ ا ا اول (

  ت اما  )  ات ث  ا   ،ارس اا ر

دارات ا   ااف و  ا ا)، و( ااد واا  ا

 وا  ا ت اموا ت ا ) ة   ،(دةا م

.(اا  
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٢٢١ 

 ز  ارس اا  را  ت ارب و لا ا  ا و

دارات اارس  م ادة، و  ات  اارس ا ، ااد واا ا

.ر ت اموا  

مل اا م-  اف اا  دةا   

ا ااد ا  ر اارس ا (ا) وا  ان ااف ا  ااق 

و و ا    ادا  و ، ا ا ت و ا

.راوا وا امةا ت اا   ا  

 ا دة، وا  ا اقا  يما  اف ال ان اا  ا

 ،را ل ا  .  و  افا ا   

ل اا م -  راا ا  دةا   

 دا ام)  راا ا  ول ار اان ا ارس اا  نرى ا

ا ر اوان ا ،(ا  اا وا ا  ا ا  )  م

.(وا ق ا تء ا   

 ات اا  وا وا ومس اا  ا ) و ر اا 

.(ا ات ا  

 اا ة اا  وا ا ان ا–  دة اا  ر م و 

 ت اا ااده، –و  يا ا ط ا     ا ،

.ا  ات اا او ا وا وم و  

 ال اا م– .رب ادة ا   

 ارس اا  اداراء ا  وا ا اا  ات ازت ا لا ا 

 ت وارب اا )  ،(دةا  تا اوا ا ط) و

را اج اا ) ،(وا ا موا ا دة  اا   ر

  ).٣ و ا  ات)  ول (

ار   ارا رح ا  –اات ل  ر –و ا ان ة

  ب ا يا  ، وا ت ااا  ،ة، د ر 

 ق.دونح واوا را ى دا ر  و ،  

ل اا رس  -مدة اداء ا   

 را ت مو  اذا ،ارس اا  اما  (ا) ارس اا    
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  ا ال  و م  او ا واوزان ا ا ان اات اث او

 راراء ا و  اه ا  زت ات اا م م ارس اا ر

 ) و (دا  ل  ر  رسا ) اا  و ارس اا

 ي)، و (و و    نررساا .(را    

 ى ا . ل – ن اقا  ا   ا ا ان ا

 .را   دةا  ض  ت اا  

   دة طا ار  –م ال ادس 

ر اا   ارس اا ر اراء  ر اراء اد اا  ارس اا

اا ا م  )  ه  م    دة طا ار ،ن

 وام ،(روا اموا ا ا   ا ا ام افا ا)

  ة ا و و،(ت ا ازن   ) و ،(ا  دوق اا

 ،وا رة اءة واا  رسا دا  ،رسدة اداء ا ل  راا م ا

ه ا  ى  ذ  ان  م  ا ا ،ا را اط  ءة

.ا  اا ت ااا  

 ل اا م– س وادة ا   

  اد ات اا ا م   (س وادة ا ) ل  ا

،ارس اا ر    س وا ذات ا م و  ا ان ا

 ا و ا  ) ما ا و (....ا    ا م) وا

 ا ) ة ا ا ت)، وة واا  ا و  دوري 

  ).٣و و طل ا ارا  .(ول (

  ) ار عم  ا  را ت مق وا ل اا ا م و– 

 ، ى اا س و  ارسا   او ا  د ا  (

 وا  اف  ت ا، واد ارات و اد ا وا

ا وا وا  ،ا ا ا ا   ارات س ارات 

. ا  

 ل اا م–  دة ا   

 و م  –و  دة ا  ارا ا ان ط اارس ا ن

 ر–  ا دة اا  .ارس اا  را ر اا  ا ا 
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  ات، اذا )  ان  دة ا ا   اا اث او ٣اول (

   ،(را دا  لا اوا م ا ) ة وا ا  

 ،ا ا  راترف و ا )  ات ث ما ا  

ا دا  لا اوا م ا و ت ا  اكا ا و ،

اط ، ا ا ا  زت  ة (ى ا ارة  اذ اار 

.( ا وا ارا  وا  

  ما ا ان ط  ل ت ااان ا ا و–ر ا – 

 اا ا  ا وا ت ااا  ن ا  دة  ن

 ا  ا ر   ،  ص وا  را موا ا

را  ا  در ، اط  اار، وذ اا  رةا و ،وارا

   اور ا  وا  ال اء ا  ه اات.

 ل اا ص  –مداري وااف ادة ا   
 ) وا  ٣) و (٢  ا ارس اا ر ت مان و (  ز

 ا ان ا ا وزان اوا ا وا رت ماذا ا ،(ا) ارس اا

  اا –  ا را اارس ا  –او ا ر ة  ا ال 

 راا ل ا روا اا  )  )  (ا ا م 

ت اارس  اارد ا وادوات وات  )  ( وت 

.(ردة ا  ن تات واو  

 وا رس دوره ا داري وااف اان ا  ها ان ا  و ،

 ي، ورا ا ارن ا  ور ااداء ا  ةا دوا ا ا

. ةاة اا م و ، ا م و ، ى  

  ات 

:   ا  ا ا م  ءا  

ارة ادة  ات ا   ات اا     ، ا د -١

  ،ارسا  دةا.دة اادارة ا   زارةا   دارة

ن،  ط  رات ا  ا    ا ا دة  ا اا -٢

.وا ورات اا

٣ - .دة اا  ل ا ا اقا  دة ا دارة د ما  ا

٤-  ءة، وا) دا ا  اارس اا  ا خ اا  ا

.(و....وا
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٢٢٤ 

٥- و ررات اا ا ، ت  راا رات ا  ة  

. ت ا  ا   ا

٦- .وف ات وظمت وا اف اة اا ورة

٧- ي وا ما  ا ما ا ا   ا  دةن ا

.ل اا و ة اا

  ات 
:   تاء دراا ح ا  

١- . راا ى ا ر  دةا   دور

٢- .اارس اا  دة اادارة ا   و ردة اا

.ددرا  ى   ادة ااءا  ا اا و ا ا اا - ٣

 درا او ا  
 . آن اا  

-   رد ومو   و دة اا وأ دة اا :ا  د ،ا

ا ،زوا  ردن، دار ان، ا ،وأدا  ظ٢٠٠٧.  

-  را   ء د :ي  –اا  ة رن،  –ا ،واوما ،ا ٢٠٠٣.  

- ا  ،ا را ارس، اا  ون: إدارة ان وآة، ط وث اا ي، وا 

٢٠٠٣.  

-  وث اا ارس و   را م ء  أداء ا  : ،اناد، وم ،ا

 ،ا  ر ،ع ا ،ةا  ،ا  ،دسا ا    ،ة٢٠٠٥.  

-  ا ا ،دة اإدارة ا  ء  ا ا ا  : ،اناد، وم ،ا

او ا ان ت إاد ا  اط ا  اا وال،  ا ، اة، ع 

ا  ر ،ا  ةا ،ل،  ٢٠-١٨٢٠٠٦أ.  

)، ار ،ر  ا، ٩٠٠٠ ا :  ،دة ا  إدارة ادة ا واو ( -

  .١٩٩٩ اع، 

 ا ام  ، إدارة ادة ا ،ل –   ا : ، وا دة ات  -

 ،ا  ر ،زا ١٩٩٦.  

-    ا مارس ا دة اا    ردارة اور ا ر :  لط ،ا

ا ،ا  ،ىا أ  ،رة   ر ،ا ،دا ا ٢٠٠٦.  

-   ا  ر ي اما ارس ا  دة اا  ت :ه   ،ا

 دا د اب اء أ–   ر ،د اا ،وا ا  ، 

 ،٢٠٠٣ا.  

 ، درو : ادة ا وإم   ا ا اي، موة إ ا وطق  -

 ،ا ،ا  ،ونا  ول وا مما ت ا  ر١٩٩٩ا.  
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٢٢٥ 

- دارة ا ا ا :و  ، دة ا–  ،زوا  ردن، دار وان، ا ،م و

٢٠٠١.  

-  ،ا ردن، دار ان، ا ،ي اا ا :ح ا ،٢٠٠٣.  

 وم ،وز: ى  دئ إدارة ادة ا  ا ا ا  و م أء  -

  ةا ،ا را ،س اا  ،ا ا ا  ا  ،رز،  ٥-٣ا٢٠٠٤.  

-   ءأ م و  دة اإدارة ا  ء  ت اا  ا م وز: وا ،وم

 ل ،رد اا ،ت اد اأ  ،٢٠٠٨، ٥٠.  

-  ،ا  ا  ،ا ا  ،ا ت ا  دة اإدارة ا :  ،يا

 ،دا ا ة، ا١٩٩٨.  

دارة ادة ا  ات،  ر   ،  دة:  اارد ا  ء  دئ إ -

  .٢٠١٠، ا ا ا ، ٧ا، اد 

-   ،دة اا  ء  دا ا  ا م  ح ر :ا  ،

د اا ،ا ا  ،ةا ،وا  ا ون، اوا ٢٠٠٢.  

-  ت اا  دة اإدارة ا :م  ،ت–  ،ن ،وا ا ،ت او ا

 ،زوا  وقردن، دار ا٢٠٠٤ا.  

-  دة اإدارة ا :م  ،ت  ت ان،  –ا ،وا ا ،ت او ا

 ،زوا  وقردن، دار ا٢٠٠٤ا.  

-   ء  دا ا ا  ا  اا رة ا أداء  :اإ م ،ا

ر ،دة اإدارة ا ،ا ،ا  ،رة   ٢٠٠١.  

-  ا  دةا :  ،ويردن،  –ان، ا ،وا ت، اوت، ااا ،ا ،ا

 ،زوا  وق٢٠٠٨دار ا.  

- ا  ا  ا ا  :درم ،م ،وت، آذار ،ا ا ا ،ان ا١٩٩٨.  

-  ض، اا ،ا  س وما    ،وا را  دةا  :ردن، ر

 ،وا  اع اق ادار آ ،دا ١٩٩٥ا.  

- ا   ،تة اردن، دان، ا ،وا ا ،  رب ،يا دارة واا :

 ،ت وا٢٠٠٠ا.  

-   ر ،را ،وا  ت ا  :حا  أ ،ه وا روق ،

وا ا م ءدار ا ،ا ،٢٠٠٤.  

-  ا ا ،دارة اا  ا ا   موإ دة اإدارة ا :  ،ما

  .١٩٩٣/من، ٧٨اد، اد 

- ا   ا  دة اإدارة ا :  ،ين واأ   ،ر ا  

 ،دا ا ا ،ا  ا   ،ر  ،را  ء٢٠٠٧أ.  

-  ا داتإر  ا ت او اا دل: ا ،ا و از، إا

ا  ،اقاد، ا ،وا ا ، ، ام٢٠٠٤.  

  .٢٠٠١ا :   ، اداء  اة اد، داة اون ا ،اد،  -

و ،: ادة  مة،   إا ا، اض، ا ا اد ، ادارة  -

 ،٢٠٠٦ا.  



      ٢٠١٥السنة : -  ٢العدد:  -٤٠مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  .................................والرسمية الأهلية المدارس بين مقارنة دراسة الشاملة الجودة إدارة

 
 

٢٢٦ 

-   ، ،ن ،وا ا ت ا دد ادة وااد: ا  ،داتوا 

 ،زوا  ءردن، دار ا٢٠٠٨ا.  

-   ر ،ةا ،وا ا ،ا  ا ا طا  ا ا :ا  ،ر

دار ا ،ا  ،٢٠٠٠ا.  

-  ا وا ا :اث ات وارا راتا –  ،ظ أ ،ا ت ا٢٠٠٠.  

-  ا   دة اا  ا رأداء ا  در  :ء زر ،ا–   ، 

ا ا ا ،وا د ٨٤، ا ، ،ن أولم ،٢٠٠٧.  

-  ا ، ،يل اا  و دة اإدارة ا م :  ،ريموا  ا ،

 ،ول ا يا ر ٢٠٠٢ا.  

-    روع ا : ، ،وا ة ادا إ   ،ارسي ا أداء   ودوره

  .٢٠٠٤ ا اي  اث او ة، 

-  ا  ا ت ا  ت اا  دة اإدارة ا   در : ،حا

  ءأ ، ،م ،طح اا  ،رة   ر ،ر٢٠٠٥ا.  

-  ،ردما رة، ا   ر ،ردمء اا   دة اح: إدارة ا  ،ا

  .١٩٩٤ن، اردن، 

- س إدارة ا أداة  :ني، مد اا ،ا ا ،ا ت ا  دة ا٢٠٠٣، ٦٧.  

-  ،زوا  الا ،ا  ر ،ةا ،دة ا تإدارة ا :را  ،ر١٩٩٩ا.  

-  ا ا  دا ءات ا  :و  ،انم  دة اإدارة ا  ء 

 ، ،ا را ،س اا  ،ا ا ا  ا  ،٢٠٠٤.  

-  زوا  ةردن، دار ان، ا ،دا و ات ا  ا  دة اا :ا

 ،٢٠٠٦.  

ا ام ،ض و   أ و  ، اة،  – ،ي: ا واي  -

 ،ا  ،ا  ر١٩٩١.  

-  ام درا ،ا  دة اا  ا  ى :را  أ  نم ،نرء، اا 

 ،دا ا د، ا ا  ،رة   ١٤٢٧ر-٢٠٠٦.  

-  ،دا ا ا ،وا ا وز  ،دةا  ديرا ا ،ن أم ،نر٢٠٠٩ا.  

-   دة اإدارة ا :دري، اا ،تا ات ووا ا ت ا٢٠٠٩، ٢.  

- ) ا وا ٢٠٠٩وزارة ا :ا ا  ا ا :(.  

- اإ :ا وا وزارة ا  ، ،ا را ،ا ا اد و٢٠٠٨إ.  

و ا اة  و ا ا  اق ادم: د اوموا،  إ اوموا، ة،  -

  . ،١٩٩٥ز، 

- ) وث اا ٢٠١٠وا ا  ا ا :( :.  

   ان ا اط ا :( .ة  ا ٢٠١٠و (ا اة) ( -

-  ،ان ،ا ا :اإ ،٢ ،ا ا  ،ة١٩٨٥، ا.  

- ) م١٩٩٨ا ت اا :(–  ا ،ول ا ا ا  ،وة اا ،و 

:وما  . 

  


