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 مستوى الذكاء الوجداني لدى بعض العاملين في القطاع العامقياس 

  

 

راا   

ت ه ارا س اء اط ى   ا  اع ا   اة،    

 و   ،(ا ،ا ،ة، اا) اتا   طء اا و

.طء اى ا ا    ر د داا  

  )راا  ٦٠ راا  ةا  ء ةدا  ول (٢٠١٤-٢٠١٣ .

  ت دو ت اأظ  ،طء اا  ل ى ا  ت ااظ

اظ  ،ات ا طر طء اا ر   اد ارة ا ات ا

  اي ا      ،طء ا ا  (وا ،ة، واا) ات

   ا ال.

:ا  

 ارد را  ة روا  زرات واا  و  ا 

و اارد ا   ا ه اارد    ه اارد  ا  ا اف. 

 ا و  ان  يا ة وت ا   و  ارات و

     ارد اه ا ة انا  .ا  و ه ا ة  ى

. د  ةا ت اا ا  َُ ا رات ارات واا  

 وق اه ا  فوا ا و ا ا ل ا  ا د ه ا

داء ات ا   ا را   دوا ان   اد وا وا

  و   م ا   ارات وارات ا  د.

و ات ا ا د  ا ا ان اف  ى اداء ا اد   ان 

ل ا ن دة. و ا وإ  وا  د ا   و وا ء ا

  تا  يا اان ا ا .وا دارر اا ا   يا ا

 ا  وا  مو داررات اا   ا ا ر اا ا

 م ا ،ت اا ن أن ار ا   دع اوا  ا

اء وارات ا اد و اراء   اده ا وا ء ح 
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ادار او  ادا  واداء ا  و  ااف اه  وزدة امج. إن 

ا ا ا اا  داررة ا    نا    يا ا 

اء   ا، وا ، و ، وارة  ا ا وااث 

 و أ   ان  ار. وه ارات وامت  ان   اذء  اس

  وموا ،ارات اذ اا  دا  و مان اا  ر   ا

.رات وإدارا  ةوا ،ا  

ا  موا رات اا  ا ا ه ا  ءا اط  ء

اماد ار ال ا  م  ءا  عا ا و .

 ت، وا  و ،ام  ت، واطا ا  ط 

.ما ما  دا  ظوا ات اا  

ت اوا   و ي أو اا   دا  ى    ا

) ا ان امت وااط   زدة امج  ( .   درا  اء

 و   درا  و .ع ا  ) ان ا (

ء ا ،ن)ا   ح ا  ا ا ام٣١-٣٠: ١٩٩٥ .(  

      و  امء ا )  وراء  اا   ط 

،ا) او ا ت اود ا٨٣: ٢٠٠٤.(  

:ا   

من  ا ا م  ا و   ا  إن ار اي ه ا

  ام اة ادى ا زدة او اة     ا اى ارع 

او ا ى اا  اء    ض ا دة از و ا  

 .أو ا..(را)...  

وا    امن  ام     ارة  ا  واة 

  اعا ا  و .  ط      ،لي و  

ا أو ا ا ا إ  أ ا ا  ا    ا او 

  و ا  ه ا ظ  ه ا نما  ن ا ات أ

.ا ات وا  اا  ر   

          و  ه وا دإن ادراك ا ح أ ا

 .  ا اا    ءوا ا ا ا ذ  و
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    ا  رةا  ن  ءا   را دك اا  او

   ،اد ا ن ا  اا ون  ارة  اار اار ا

.  ارات ذا م   وا دارت اا  ن ا ،دو ادار  

    ا اما  ا  رةا  ن أن ا  ض ا إن ط

  طوا   ا ام ان  ا ، ن يور اا وا 

 ور ا  ارا  ش. إن  واع  ا      

  و  ا  ر ل    اد واا   ءا 

   ل    ا  ان  ا و ،اف اا 

. دا ا  داء ات ا ار ا  ا    اوا  

     وا  ا وما  امء وذ  لا   ار إن  رةوا

ا اات ار ا ث دا . وت اد  ااد  ى اداء 

 وا ا     دار ا رة اا  وا موا ا

 ادا   ا  زدة امج   ااد  ا  و  أن 

   ما م  م .مازن اا  ر دارا  ل  ا ا 

 ا دة داوز ار اا  ا ؤا   ا ما  يو وا

ا و  ى ور اا و ادار  وا اد اا  تار ا

.ام  

 اما  أ ا  ل  ت اان ا م     ا

  ام رة م  ا اي ن  م ا اد.

 ،   اى ا  داءأن ا ن إ ،لا  ٢٠ ام  %

درات ة  أن ). و أت  ٤١: ٢٠٠١%  ام ام ووام) ، ٨٠ و 

 اي اء ا وه   ح اد و، وا ج امن ح  اء ام

). وى  ورو و  ١٢٥:        ٢٠١١ح اح  ات ا وا (اان، 

  نو ،ا رات اب اا   ى ا ا مرات اان ا

رة ا را ا ا  رةت ا ون ء امذاد ااذ ان ا ،

  ات ا، ورة أ  ا  ا  ورو و دون ع 

 ،)٥٢: ٢٠١٠.(  

ر ا أه ن ا ا ول اف  ى  اء اام ب 

ر  اى  ا، واف  ط اات  ن  ا  ى اء اا

     .داري، واا ا  ةوا ،وا ،ى ا  ما  
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 :ا ا  

ا ظ و .اأ   وم  ن أن    أن  اتت وا

 م  ة و  ظ ودة، وا وا ارد اا  ا ة و ااا

اا ،ن ءا ا  ه ا   رات وطت ادارة وا  ات. 

 ن ا و ا   ودا وء ا ور ُ  ات ا

.ا اأ  وا ا  ل ا    

 ود ات او وا طار ودر  وم را  سا و

 ا   رات اا  و .  ان .طا ؤذ  ا  

  ا ، د وة أ  ،تا   سك ا  ةا اا

 و ،اف اأ   ك ا و و  ل   دةز ت اا

   وريا  ن أن  ه   ك ا  ةا اا  

 اؤ  ك  وأا ،   أاف ا   اى، و  اور 

  ) .  ٢:  ٢٠٠٩ا ء اط اا  ى ا أو ا (ان، 

 ء  ا اام ا  امم، اي  دور إن ام اط وا

 د اار اا  ا و طوا ا د وامك ا  ا  ل

  ).  ١٤٣:  )   ١٩٨٩ر، 

ا    رات اد ا  أن اح  اة ا أو ١٩٩٥ ا ن 

 طء ا   رات ا  دا ا    و ،(ء اا)

،ؤون ١: ٢٠٠٦(اا، و  ن  ن س ان أن ا ذ  .(

 ن او ا  ءة ةت ا  ل أي  قوا ا  ن 

   حا  ا ا  ا اا ا ا طت ال ا  اءا

 ،ا)  ت أي٣٦١:  ٢٠٠٠و .(  

  ا م   طا ما  ا  ان   أي  يا أن ا

 ا ا ا  ؤن ا   ،ته ا   يا ا ا

، و  أن   اء اط   اداء وا   م اارات 

  ). ٣:  ٢٠٠٩و ( ان ، 

  ء اوان ا ،امء اء واا   د ارو  تراا د 

د ى دة ا   ا ر د  ،ول اء ام رات اد 
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،ا) ا   موا ١٤٤-١٤٣: ٢٠١٠ا   .(   درا

 و) ا امء ا ان ح ) ا ا  ا

). و درا اا    ون  ٣١-٣٠:  ١٩٩٥ ا ) ن، 

   ظ"  آ" ا ا  درت   اء  

%      ام ظن ون  اداء (( رة   ١٥ا، أن 

ات ادارة ازت ، وى ادا ))، و ان إ أن ارات ا و

  رة امء ارات ا تاظ  ،داءا و     دا ا

 ،ظ) لا ا  ٢: ٢٠١٠ا .(  

 اا درا ا ))  ا ٧٩) ا  دو ا   دا (

ء اا  دا طة (ار ا درا ا .ا  ةوا امد ٢٠٠٠و إ  (

 ،) راا وا امء اا  دا طار ٢٣: ٢٠٠٩ .(  

ا  إ اف اء اام ى ا  م ا ر ، ا اي 

 درا  رتي ا٢٠٠٧ا   ،ثما  امء اا  ا  وق دو إ

ود وق  ا  اء ام. أ   ا  ٢٠٠٢ م درا ة 

 ا ت درااظ  ،ا ر تراا م م  ،امء ا و

ود وق ذات د ا  اء اام ى ا ات ارا ( اان ،  ٢٠٠٨

٣:  ٢٠١١ .(  

:ود ا  
)  ةا  ء ةدا  ا    ا ا ٢٠١٤-٢٠١٣  .(  

:اف اا  
: ا اف اد ا  

١- فا. ا  ى امء اى ا   

٢-  اتو  ا  ى امء اى ا  ا ط  فا

.( ا  ةا ،ا ا ،ا ،ا)  

٣ -  .طء اى ا ءا    ر د داا  

ا :ت  
  اء اام ١٩٩٥ف دامل ن 

م ارة  اف  رم ا ور ا وذ  ام ودارة 

) ا      ط.(  
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 و  ١٩٩٧و   

   وا دراك اا  رةا م   ا   رةت واما  وا

   رةوا ،ما ل واما   رةوا ا و   م

) موا ا ا  تما .(  

   ١٩٩٩و م ون  

 م اوا اا وا اا ا  ا موا رات اا  

  ت ا  او   رةوا اما روا  

) .(  

 اا ٢٠٠٠و   

ا  ارات ام ى م   ارات   ا مل و

 )   دا دة دا ا اوا ا .(  

ما ا  

ر اطا  

  او : اء:

   عا ا    وذ ، ء واا  را نوا ء ا أ

.دارا   وا ا امت واا  ا   توام  

    ،ء ا ا  ور ا ا ا ا  ءا  و

    ة اد.

ح او  ام  د  ءا  ادى ا  ا و   د

 ء، إ  س  قا   و ، ل ء ا ت مف وا

إن ا ا    اار  و  وء   ت واق  ى 

 ،) اد ء٥٠-٤٩ : ٢٠٠٣ا .(  

    م)م فُي، وا ا   ا ءا  و

وا، وا، واد  ا وا، وا ادف، وا ا وار، 

.(طع اما وو ،ا و  

 ارط  رة، و وا رة اى. ف  و ر اء 

) ام (ارة ) اء ام (ارة   ا  ا ). و وودرو ((

 ) ام (ارة  ا اد). و    اات ).   ن (
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) .(اا ك وا دفا ر واوا ا  رةا ) ءأن ا إ (

 ،ات (اا و ا  درة ا ا  ءا  ن  رة٢٥: ٢٠٠٩و.(  

 ا  ام  ء ءت ا تت وأر ة و  ة او 

 ، ٢٠٢: ١٩٧٦(ا .(  

إن اف ا واء    اء او ارة    ا د ة 

    (ر  م) اد وت اوا وا ا ا ل اء با

اء او ا ، وا ف ت اء وا ا ح  ن ول 

وا ا ا وا   ،ول   ض ا ا  و مة و ل 

.  

)  ى   وا ذا    دو  َاي أم ،م و  ءأن ا ( 

) ام  و  ُ دا   ك   و   .  ون ( 

 اد. اى ا روا ا وظ  او  و  ،د ات اا 

 ٢١:   ( ،  ) ٢٠٠٨ى أن ض اء  د ا د وة ام ا  من ( 

.(  

 م و  ء رات اس ا تا رات اد ا ءاع ادت أمو

)   م ا د م  اء اول:   اء.  ا ن ( 

  ص د،  واا   اداء    ) ارم َأ . اداء  ه  (

اء ام (ادي)، واء  - م اا ادة  ا ود ث اماع ء:

 )ا   نمرة ا ا ء ادة، واا مز واا  د اا

  ن ( ١٠٤-٧٩: ٢٠٠٣،ا أن  ). ا  ا  وا اا م  (

 ب اا)  رات   ن ءجاا ، 

دراا ا ،  درة اا ، ا ،

 ا ،مي ادراك اا ،  (

)  ل  ). اء اا ء اا   ءةا  و ،(

ت (ال وإدراك ا   ا  ا ء اا ا .(او ا د

)  اي  ا ارف وارات ا   ي  اء ا ار(

)ا وا ت ا ا ا.(  

 أد واق  ااد  و م اءات ادة ورد ردم أن اء       

 در او ار  ن  ذء وإ  م اء وه اءات     ل 

:ردم م  ءاع ام اضا  و  و  
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١- ة رة   ءا ا و:(ا)يء ات اا ااءة واا 

  اوا ا دق واا ا  رة   ه   ا

. ا او او  اهم ور   

٢-  ات واع ا   رات  ءا ا :(ا)ء اا

 .وا اع اا  رو   

٣ - ه ا  اي ان ا وا ا  اا  ا  :(ا)ء اا

    ا اي ( ا وا وا) و  أن رس 

ا  رةدوار واا و ا ة ا  ا ي واا اا 

  واز.

اء اي(اا):  ا  ا وا وا واا اان وال -٤

  ءا ا و ل واا و اا وا ة واوا وا

وا ا.موا   

اء ا(اا ):ا ا رس ا اا ءات و ت -٥

ان أ ه وام و ارة  ا وا ا وا واد 

   وا.ات وارة   ار وا وا اء ه ى ا

٦- او ا ا   رة  صا  :(دا ا)سء اا

    او  ة ا نو  ه او ا   

  م  ءا ا س وا   و ا  اثاءة ا  در

 ساو ا   طا  درةا اا  ا  ا و   ف

  دة  ا و  لش وم  ته ااس وق ارج م ء

  ارة.

٧-ة واا  ا  ا ا ا :(وياو ا ما)ء ات ا

  ل اطا    ا   ا عا ا فا ات ووا

 اد دوات اوا ة اا و    سا  ا  ءا

.و وا  

 و ء وروم  مع  اء او:ر ن     اص ى-٨

 زا  من ا    بن ا  بوا ا  حر ص و

  هو ح واروا ما   م  ص اء ا نو 
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    نو وا ء اا ر او ا     عا 

 اار واع      و  مر و  ا  م ا واق 

 .ح واوا  

٩ - دوا و ا   رة  :( ا)ء اا

ا  رةوا وا ون واا  رةوا  سا  وا ا

ا ورات د، وا اء ه  ا  ا ا وا وات 

  ا وا واء.

١٠- ة  ن وأ لدام ء و   و:امء اا  ا

  رة ءا ا  و را  ءوا ا   ح وراء  َأم

  طوا ا    رةق وا  ودا  وا اءة ا

 اا  اس وارة وه  ر   ارات ا    ة 

  وف وا ا   وا اؤل اب وات واطا ا 

 ،ا) .وا ء وان ا ءون٣٥-٣٣: ٢٠٠٨                    .(  

 طا :م  

 )طح اء اا ا   امت اا   وا  (

 ط ،دئر ار اا ذ ن وح واوا ف واا  او و ر

   تاا   امو  : ت ث  دا 

   اتو و  رة ط او از ، رة د   ف، او

.ط  

)    امل ( )  رم ( و موك 

 م لمف اُ ذ ل؟ وام   ااو ا ن ا  رأن م ا   م

و اط    ارة ا  ا ت ا واك ا   ا

.ا  

) ى ان اط   اات   ا  ل ( ا ن 

ز اا  اتو ،ات ا   ،ا  ة ،ت ا ه  ي، أن

 ا  ر ات وا   ل وم ا وا   اتا

 ،) مما ا  ص ء ٤٥-٤٤:  ٢٠٠٩ .(  

  ا ا  

)   ن ١٩٩٥ذ   ءا ا   ب اا (:و   
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١-  ة رة  ام  ،رفت وا درا ا  ا  :ارا 

   اار.

٢-. آراؤم  وا ا  اا  ا م :ا  اا  

٣ - دان ا  ب اان ا :ادة واا   ر ذظ  دة 

وا ، م دة، م م ا وام، وذ   دون ا رات 

.اما و    ة رة  ا امء اا  

٤-وا ا ا ا  :ة وااد اا  ة واا  ا 

   ن ادها  ن امو ذ ن ا  م وذ اا ا

 ا، و اا وام وط و دي ذ ا ا واة  ااد 

و  ) اا ٣٢:  ٢٠٠٦،  ا .(  

امء ا رور اا :  

 وت و اء اام   وت  اك امم . اب 

 ا ن، و سو ،و ،ا ا ا ،وا ا   سا

ا ما م ،ا  ن  مما ا  ا ا   ط

 ذ اط ن ارة اة  اح وازدر،   و اون 

،ي واد)٢٤: ٢٠١٠ .(  

  اوا  ى ان امء اا  ر ان ا إ   ا ا  

ا ا ادوارد رما   ات  ا ان ا  ث   اء 

 ) ا ا .ممت اا   فا  رةا ام  ا (

 تا ات ومت اان م ط ا  .ا ا ا ا اا 

  ا وان اط  دون  ١٩٨٥ ة ات اا  نت ا ىا 

 ، م ) ا ا ا  ٧٥:  ٢٠٠٧ان  ا ا و .(١٩٨٥    )   جم ول

ء )  اء ا  ام   ارات اد وام ح ا ح  ا

اون  اة  اط  اء اام واح  ام  -اة، ون ر

.مء اس ا را   و  

 و    ١٩٩٠  ،ل، اان (ا ب  امء ا ذا

  ، يض اه وا   واو ا ا  ءا   (ا

  و ، ف ا د و ت اموا ا ا  رةا ه ام
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ا و ،د واا    ته ا اه   ١٩٩٧ اذ  نان ا رط

  ). ٢٦-٢٥:  ٢٠٠٩م ارة  ال ا امل او ه او ( ان ، 

  ٢٠٠٠و مء اا   ا ن اان ا ثرة  اا م ه

 ، ت ( مموادارة ا ب وادراك وا    مت اا  ٢٠٠٧ 

 :٧٥  .(  

) مء اب ا إن إ اوا ان ا ن لام (

 و ا   ا  ول و ،ا  ان  يع اا ا ام

ان ف اء اط     ارات    امت واا وادراك 

  )٢٦: ٢٠٠٤ ا وادارة ات  ا(اوي،

 ا  ا  ا داناوا  

  روأ ا  تذ .ا ات اا   وا إ ا  ضم

   را إ   و ، ور ا ات اه ا   ا

وا   ع     ضم ات اا  وا   ر   د

م ت ا أو ا. إن ادارة ا  ا ه ات  ود م ة 

 . اموو 

 وا ق ارج م ر تاموا    رة اا م ،اا 

ر ا  ر اء  ذاك ا أن ا ا  ادراك ن ا  .ن ا

ا  ن ا .طا    ا  ج يوا أو ا

ا  ط ا ة راتد إو  ط  ا ذ  زا ل وا

  .ا ذ  وا دراب اا  ا  

   دة اإ  ،طوا ما ا ى أ ل ا ا إن ا

و طوا ما ا   أن  يور اا  و ازم أ  ه 

   ُأ ا   ةا ده ا درى اأ و . ت اا  

اب اط. وك  وا ج      ورة ا ا   ادراك 

 ت ا غا ا  إذا أردم  و طوا  أن  ا اة، وا

دا اط وادراك  اوا ا ا  اغ و    أ . ه 

   ت اراا  دراكوا طا    ةر   أت ا ا

) ب اا(.  
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     ظا رات اا  

ان ا ا    وب  ا  دا اغ ا  ادراك 

 ز اة ا إن .طدراك  واا   غا  طا   يا

  ءا ن ض أن ا  ان ا  ا ان ا  غة ا 

ا ا  ام ذات أ   ت )  ل  ذ ن آن 

  .( ،ةر اا    ة اا ط ان  ُ ن 

 ا ة ا ل ذ)  طا   ب و رك أ إم  ا 

.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

). ز اا  (  
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  ا ا ت  )ة ا ا )  ا أن ن 

     أ   ة ا تدرا أ  . اموا ا

 ا ا ا   ىت أودرا .ا ا  ارأ  نم  أ

 و  تدرا  ،اج وات ااا  نم    ا

) وا اب ا ا ز ا ا ا امث ازومت (

)طا م ا ة ا ت و وا ا ا  و .(

) .طوا ما     دورا  ةه ا ن إنا و  ،(

 ه ا .ت اا   اعل  أم   ا ت ا ان م 

   .طوا ا    ه ا كور اا   ت   

 ة ااا   ءا دا  ام  ة ط و ا ة ا ع ظ 

  دةا  اثات وا ا ا  و ة اا وا ا– 

ا و أو ا اث اات واا   -  ا ل اأ   و

 ( ا  ) ا  ا ب ا  ت ا  ا 

  فوا .ا  نما     ا مما اع اأم    أو

ا  ل وا رر طوث أ نما   نا     ان  ا ط

 ا ا  دةل اأ   د أين و ا و .أو ا ا ا  ذ

  .ا  ا م  لد اا   ،ا ا   ه ا

) ا ة ا اكإ م  ا   ن ا .(  

و ا ارات       اغ ا  ا ا أزي 

 ا   .ىأ  ف ورا   ر دورا  أم  ه  و أن

ا      ط ،ن ارات ا ا أو ة اى 

ر ا أزي  ت ا ا وادراك ا ،ه ا  أ ور ادوج 

   ةا ة وا دا      يا.طدراك واا       

     ام  ا إدراج ن ط  ا ا  . رت     

 ر ل ا ة ات اا ا ت اا   اطوا ا

ن  اط اا .  ان اط ور ن اري.    و ادراك دو

أ  دون ر ادراك.  ا ارات  ل امت ا ا ُ اء 

وأى ط    ا ام  أاء   ا ا دراك 



      ٢٠١٥السنة : -  ١العدد:  -٤٠مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  ................................العام القطاع في العاملين بعض لدى الوجداني الذكاء مستوى قياس

 
 

٢٨٢ 

ط و اب  اب ا   ال إ ااف ).  ن (

طدراك                 ( اا  كدوره ا    يا (

.  

:امء ات ا  

  )  ت ء اام  :  د دامل ن (

  ادراك اات: -١

  ام   ه ا اا و ات واا   م  

.ءاو م وا وا  را   ارات اا  

٢- ا

     ن ان   اا ل اا    اط  ا  رةا 

.ا   داد اما  ام ر  وان م   ن ذويوان م   

٣ - (ا ا ) ا  :  

  ا  افا  ا  و ام    ا اا  رة

  ور  ا ادرات وا ا ا واة  ا ات واطت.

٤- طا   

وا ،ت مل و ادوا  ون س و سا   ت ءام 

  وت وا   اس.

٥- :رات اا

  ا اا و،  ا    اط  رة ا 

 ،)   ردود ا  فا و ا ٤٣-٤٢: ٢٠٠١ .(  

     ا اذا و  اي  أن ا إ ،ا  طء اا    ن لر دام

  ارادوا أن ا در ا  اء اط  أن ا:

  ارة او اءة ا: وذ  ل   وا ام.-أ

ل   وا   ا                          ارة او اءة ا: وذ  -ب

 ، ا ١١٨:  ٢٠٠٨( ا .(  

     : طء ا دا ار و  د   

١- ا  و ا ا  فا  رةا و: وا ادراك ا

 رةوا.ا و د  ا  ا   
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وح ا  ل ا  ا:و  ا ءا  ا ا اع او -٢

 ات او ااة واذ اار، اي ظ ا   وح ت ا واء 

 مخ اا. دارة ا  

٣ - ا  رةا و ،مت اا   ت اما ت:وما 

 ت ومه ا اب و ا اع اام  ت رل ا 

ا  ث ات ات وامب ات.اد واى ا تم  

٤- ى ا و و ات وما   رةا ت:ومادارة ا

   ا   نرس ا ا ا ا و ا  ا ا اا 

  ).     ٢٠٠٨وادار) ا ، (اام) اي ا مت 

  )  أن اء اام   اد ا:١٩٩٩(  ذ ن   

١-  ا     إ اطت واما   رةاي ا:طدراك اا

.م و م و  م و م  

٢- ا.اا ا ،ا ادارة ا و:ا   

٣ -.داء ا وا و ا  اي ا:ا وا ا  

٤- وا ا ا   وا وارا وام  اي ا:ا 

.  

  ).  ااد ا وم   را (ا ت -٥

ا ردم  د ار رات و م مت اء اام  ااد، و ه     

:   راتا  

١- د ا   هو ،  رة :تا  ف   ةاا

  ك.

ال او:و  اع ا ، او  ارة  اا و ات -٢

   ، و او در  ا و اات واات.

٣ -ا  رةا  و ،اوا طا  و:ت اا   ا

   و ا اط    ف ،وا ة اا  اا

.ت اا  رةو  

٤- ا ة وة م ا  فام  رةا و:ا ا

 دي ا  ،رو ودوا                                .د واا   ت ء  
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،٦٠-٥٩:  ٢٠٠٠(ا (  

 :ا  امء اا   

  ) مت اء اام از  ا  :١٩٩٧ و  واف (

د:و ارة    ارة   و امت أو اى ا  ا-١

  ا ات ى ن.

٢- درة وا  ام  ا ا ا    دان ا ات:وا 

.اا وا  

٣ - ا وو  ا  ا  درة ا و:ت اول ا  ءا

.ا و  و ت امم  ام  ،ا  

٤-  ا  رةا  ا مء اذي ا أن ا إ و:ا ا

.وا   ر و ا   

 ا مء ااد ذي اا  ا : ا  

١-. ا امى اا و   

  ا   ا وادرة و اات.-٢

٣ -.ا وو ا  ا  

٤-.دا ا   ت ا   رةا  

٥-.وا   رةا  

ا  ةا اا:طء ا  

 اء اط   ارا وا .ء اط ن  ا  اء اء 

ا ، وظ  وظ ا ،ت ام:  م ومُ اء  ي 

 ا ا وا ،ا   و ،و ي  و صا ن ا ذاو ،

وا ؟ أو ذا  د  ق وا ل؟ وذا د ودود وا وام؟ ا 

 و ،ا  وا ات اوا وا راا    ل   فا

) و  ١٩٩٧اوان ا (   ةا ا  رو و ا  أ ما

 ا  ام ام   اء اء ا ام  ط ر امت 

 ،  ا ) .وا ع وان واا  ا  ا٦٠-٧٥: ٢٠١٣ .(  

 تااطء اا   

ك ا  اات ا  ان  اد ا او ا   رات اء 

:و طا  
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١-   لل ا  طا ا دا  أن ات: وا  ا اا

   طا  او (ات د)  ،  ا ا ا  عطا 

.ه ا  او

٢-   ان  اه ا ة ك او :را  وا ا اا

 اد   ا و وادرا   ااط  اك، و اد ال اء

 غ واا   ة و   ت رو ة د 

ح وء. 

٣ -  ا ا  ،ا دا   ع ال ا  :طع اا ر اا

  ف اوى ا  ا  و  دن ا ان  ا ا ا

).    ٧٤٤، ٢٠١٢ك وادرا.  (اد واون،

مء ا ةذج اا  

  )Bar-On,1997اون (-او :ذج ر

اون ان اء اط    ارات وات ا وام - ى ر

 ا ،وا روا  و ،وا ا  ح ا  درة ا  -

اون ذ ء اط    ة م    اد ا  اداء 

    ح  اة.

١- ) ء اءات ا ءرات وارات وا  :( ا ات ا

 ات، ور اوا ،ات، وا ا) رات   نا اد وا

اات، وال).

): و ارات وارات ا وو   ءات اء  ااد( -٢

د   ا،وه امت  أرض اا وادة   ادارة ا

 .(ا ووا ،ا  ت اوا ،طا)

٣ - ) اا  رةءات ا  ا  دح ا  رةه ا  :(

د  وم ا  اوف وات ا وا   ل زدة رات ا

ا و ات  وه ارة  مت  ث ): ات، 

.(وموا ،(اا  ا)ار اوا

٤- ) ءات ادارة ا   وا ادارة ا  رةا و :(

ا اة،و .(تما) تما  ،ا )   ن
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٥- ) اج اءات ا  ،ة عا  راد ورة ا  و :(

واظ  م وه ا دا ا اي  م (ادة، واؤل).  ( 

 ،٤٦-٤٣: ٢٠١٢ا   .(  

 ذج د :م1981 :  

) ممت اا  دة   و دءات اا  حو

  ا  د  و دت اا  ت   نو (

:دة وا  

١- )رات اا   ي واع واوا ة واح واا و (

.ا و  

٢- )اا .ت ا عا  اا وا وا ا و (  

٣ - )ا ا  ا و اوا ا  ةا و (

  .وان

٤- )ا ج. امد واوا وا ا و (  

) و اوء واؤل واوم وا ( ادارة اات( -٥

  ،) .(٦٤-٦٣: ٢٠٠٩ .(  

 ) ِ ذج :Msceit (  

  ذجإ   ذج ادات وا   امء اان ا  و و

) ا ) ءاترات ( ) وو (    (

:ا   امء اى ان او ،ا ت و  قح واا  درة ا  

):وا  مت اا، واار، و  ا(امت -١

  و اات، وال.

٢- ) ت اما  ت اوا ط وا:(

.ا ووا ا  

٣ - )ادارة ا .ر اوا ،ومت، واا   وا:(  

٤- )ا  رةع  اما  ةد واا   رةا  وا:(

.ا ا  ويوا  

٥-) اج اة  ( ا ؤلدة وا وا:(

.(  



      ٢٠١٥السنة : -  ١العدد:  -٤٠مجلة أبحاث البصرة (العلوم الإنسانية)                                     الد : 

  ................................العام القطاع في العاملين بعض لدى الوجداني الذكاء مستوى قياس

 
 

٢٨٧ 

  را :ذج ن 

 ا و ا م  فرة اا ن ا ى امء اا  

.ا   ات، وا  ادارة ام وإ ،ذوا  وا  

  ن    ا ت:و  

١- ات، اس ا  ا و  دراكات وات اام  ات: و ا

.ا   

٢- ،ظ اوا ،اا ا و ت اما  ا ت: ومادارة ا

.وا وا  

٣ -ع وا  ات: وا .ؤلدرة وال، اوا دا اا   

٤-  وا ر  را ا وا ا  وا ا و :طا

. اوا ام  

  ا.ارات ا: اي ا  ا  ل ء وا   اءة -٥

  ر يا امء اا    امء اا   ن إذ  ١٩٩٨و ،

 و  ا امء ا د اا    و ،ن ا   ر

 وا ، وا ،ا ا   ءة ام اوا ،ا و 

  ز.

 ) امءة ا  ونن وا رط و   ءة   يوا (

) وة ٣٦٠ء اام وذ  اء اام  ن ا . و   اداة (

   ا ار ءات:

١- ات:و ا. وا ، اا وا ،ما اا ا  

ادارة اات: و  اات، وا ، و ا، وا وا ز -٢

  وادرة.

٣ -.ا وا ،ا  وا طا و :ا ا  

٤- :رات اا  ،دةا ،ا اع، ووادارة ا ،اوا ،ا و

  ا، وء ا و ا واون.

  ار  د و .ر  امء اوا ء اا   ن أن ىو

   در أنا  َى أم ،  .ا  و ،ا    
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 وظ    غ و ا ل ا  ت اراا ن ا و

   ذا ام ،امر اا  ء اا  ((اا)) زيء ا ،امو

 ا ن ا ،اء اا    دي او ،ماث اا ا  

ا ام إ أن  امن ارة  اا  ا، و اا ان ن 

  ي  رنو ن امة ا   ،ام  دود ت وا

 ث .  

 ،ا مرات اما   أو  أن  ا  ا ا أن ا 

  ا  ةة اا و  ا اوا اا  لات ا ان ذ  

 امل ا  ا  ر ا  ا وار، وه اوا ا  أ

.اا  ا وا  ارات ذا  

  و ،وا رل واا  ح  ،ن امء ان أن ا ذ 

 ا   و ا و ا  و واما  ي ، ا١٤٣٠اد ( ا 

 :٤١-٣٩                   .(  

  :ت اراا  

١. ) دوما ٢٠٠١درا  ا ا  و مء اا را  إذ :(

ا امي، واف  أ  ا و اد وات اة  اء 

، ما  ا  ه اوأ ا او  مء اا  ا و

 ،ا  مء اا  ا  وق دو ا  و ،ا ا

 دوو،مء ا ا را   دت اا  وق دوو 

ات اة  ار ا ء ام،ود  ارط  و دا  درت 

س اء ام  و اا ا ،وام  ا ا ا  وأده 

 را  مء اس ا  ل در  ا ) .ده اوأ ا

 دوم٦٧ – ٦١ ص ، ٢٠٠١ ،ا (  

)  إ اف  ا  اء ام و  اء ٢٠٠٢درا  ال ة( .٢

 دا  دو  إ رت اا و .ا اوا راا وا وا ا

ا  ا ا    ،راا وا ،ء اا  و طء ا

 ود  دا ا  اء اط واا ا وأظت ا  ود 
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 ت اذوي ا  وق دو  و طء اا  ا  وق

ا  در، واا) .ط٦٠٧- ٦٠٦: ٢٠٠٨ء ا .(  

) وا ات م  ود وق  ار وامث  اء اط ٢٠٠٧درا ار ( .٣

  ). ٥٨٧:  ٢٠٠٨و ار. ( ار ، 

٤. ) ز ا ء٢٠٠٩دراا  ا دا طار  ك ان درا  ي اوا ( 

 وا ،ع، واا )  ى ا دا و ك وان ،ى اوا طا

 ، را )  .(٦٤:  ٢٠١١ا .(  

٥.  درا )  ر مء اا   فا إ  وا (

ت اأ و ،دة اا أدارة أ ،اا ا ) مء ات ام أن  

امت، اا ( ا) اا، اط، أدارة وول ات ا ( اون 

 اما  ر دي إ تما   وا ،اطدة اا ن أ ا

 ظا ) . (  

٦. )مو م درا   ت ار دو  تا ا (

.ا دا  و راا وا رة اا  و طء اا   

 ا  ا ا ) وا ا درا ر ورج ( .٧

 ي ا  د او  تا طء اا  قوا راا وا

 ، ا )  .طء اد اا  راا ١٦٤-١٦٢:  ٢٠١٠وا .(  

ا ا  
:رااءات اا :او  

١-   راه ا ا:راا     وا دوا  ع اا ظ 

)    او ء ارؤ ن وظ  ة٢٠١٤- ٢٠١٣ا)   ا م (٦٠ (

.ظو ظ  

   ز ااد ا )١اول (
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:رااداة ا:م  

١- ا ا:طء اس ا) نس و     با (

)ا ٢٠١٠ا ا  اتول:ادارة اا ا: ا   سن او (

)  نة ٢٠ودرة، وات، واا و ، ا)  رات  ة (

) ة ٢٠). ا ا ام: اا ا ون  (ا، وا، وا ام

 ت، واوا ،ل، وااع، وادة، وادارة اا)   رات  ا

.(ت اوا ،طا  

)  سن ا ٤٠و وا ا ا  ة ( ة ثا رات ا

.ا  

     وذ ا   سا  اءاتا  ا راا  ا  و

  اج اق وات.

١- و ارا  وذ ا      سض ا  :ق ا

اس و  ف اي ة  ات اس و   م إق ل  ات 

) ١٠٠.(%  

٢-)  و ا ا  تاج اا  :تاج ا٥٣٠ا د  يا (

  ) .٦٩٠ن وان(

:رااءات اا  

 د ااد ا  _   ارا  اظ  دوا او   اة    

)٦٨ ا  ت اا   ط و رااداة ا  ط ظو ظ (

م ارات  اول  اس اي    ا و  ارات  اد

) راا  ت وح او ٦٠.ظو ظ (  

) ا  ا ا ا :ا ا .(       

 ا  

: اف  ى اء اام ى   ا  اى ات اف اول

ا.وا ا وراء و    

)  أاد  ا ى ل  أظ ا ا  واة (

  )٢اء اام. و  اول (
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  )٢اول (

 ا  ادء اى ذ ا ا  

  

  

  

  

:مف اا   اتو ى ا امء اى ا  ا ط  فا

.( ا  ةا ،ا ا ،ا ،ا)  

ا ات ا، ود ات ا (اة)، وا، وا ذر/إمث.  اء 

.اما  

 ر اا ا ة اوا   ا أظ و .

 ة ا   اتءت او .امء اا  ع ا ات ا ا

  ).٣و اا (ى ا، اة، ا، ا) و  اول (

  )٣ول (

  

  

  

  

  

  

  

  
  

.طء اى ا   اج داا:ف اا ا ف اا 

ا  ا .  ء  إ  و

) آ   اتا   أو  .(  

أظ  ار دا م ا  اء اام ى  أاد ا ، ود 

 أظ  (وا ،ة، واا) ات ا ا ا و .اد اا  ةا  
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،    اام  ا ا ان  اة  اى ا  ار اء

 ا  ةا ا   ، ءار ا   اي    ا  ا ،

 امول( اا ٤و  ٣أم(  

  )٤ول (

  

اات ا  اء 

اط   ة 

را  

  اة

    ا  

  ى ا  

(ام/ذ) ا  

ا   

  ه ا ا و امء اا  ل ى ا  ادا  ت اأظ

،دوما)٢٠٠١درا) ١٩٩٨،) ودرا   ه او .( ا 

 وام ذوا    طء ا وا  ن ا  يا ا

ا وا  امت      اا  و   ااف 

وا  ت اا   ر ل  ا  داء ات ا ر و

 ،مف اا ا . مى ا ور ار اا دي ا  ا دا 

  اتا  و امء اا  ار  دو مف اا ت موأظ

ات ا د ة أيوا ،ى ا) اته ا وان (وا ،أم/ذ ة، وا

 و ة ا   اته ا ،امء ا را  ة     

اا (اة، ا،ا،ا).   ة و ء اام ن ه 

   ا،دوما) ٢٠٠١درا   ا ن امء ا ا  ا،(

،ز ا)٢٠٠٩درا ا)درا   م امء ا ى ا  ا ،(

،٢٠٠٩ز   ا ن امء ا أم/ذ ا ا ،(

)رات ). ان درا رو درا د اا  ا ات ا
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 ا ل  امء اى ا دةز   دن ز ا ا .امء اا

 طى ارم و ، امء اى ا عار    دا  ض ات اا

وا  ان زدة اة  زدة  ا، و  ى ى ر اء  اة 

   ى ا عن ار  ل  ادا    ا .اما

 راتت وما    ا  دا   اا ن ان ا او و ،

 اوا مدة اوز ى اا ور ت ا  دي ا امء اا

                          .ا  

 اف ا ول ا اد دا ر    ة اء اام  ل 

ا   فا أظ و .امء اس ا را  ون ادة وات ا

  ط ء دك ا ان م    ات اى اا  ةا  ان ا

   .اا  راا وا ،ي ا ،ا ا  و ، ا 

  ا اك  ا ي رة   ا ال.                                                         

  ات:

ا   اورات ار اة ا   ر ى اء اط ى -١

.ا  

٢-د اا  ا. اد اى ا ر  ظة ا م   

٣ -.طء اى ا  أو ر دي إ ب اد اا  ا  

  ات:

ااء درا  أ اء اط  ى ام وارة  اذ اار ى -١

.وا  

ء درا رم  ى اء اط ى ا  اع ا وا او اا-٢

  واع اص واك.

Abstract 
    This study investigated the measure of emotional intelligence in a sample of workers 
in the public sector in the province of Basra. And the relationship of emotional 
intelligence with some variables (such as experience, age, achievement, gender). In 
addition to trying to find a mathematical function to predict the level of emotional 
intelligence. The study included a sample of (60) official in the province of Basra 
Electricity Department for the academic year 2013-2014. The results showed that the 
sample has an acceptable emotional intelligence level, and the results showed the 
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existence of variation among the sample individuals with regard to the relevance of 
emotional intelligence in relation with research variables. The mathematical function 
showed the ability of variables (experience, age, and achievement) to predict the 
emotional intelligence, while the variable of gender has no impact. 

ادر واا   

 ،). اج ا ا ( ة امن)، ا     ، ١٩٩٠إا ، ار،( 

ا.  

 )،  ،ا ٢٠٠٨ا.وا ا ،دار ا ،(اما)طء اا  .(  

  ا إ  ا اي ، ا او ، دار ازوري ، ن.). ٢٠٠٣أ ،  وان ،( 

 )،ء ا ،،ء ،٢٠٠٠ا. ء ة، دارا ،امء اا.(  

 )،،،ا،ياد٢٠١٠. ،طء ا ب اا.(  

 )،  ،ظ٢٠١٠ا ا .( ا ة ا   راء ا ظداء اا  طء ا

  وموا، ا ا ،ة.

  ،دار ا  وا.١).ت ا اي،ن، ،٢٠٠٣ ادي( 

  ي  واز.).اء اام ،ا، ااع ا٢٠٠٦ا،ن د،( 

  ،دار اة  واز.١). ا ا،ن،٢٠٠٤اي، دة واون( 

 )، دم ،٢٠٠٤ا ن،غا ا ا ١):ا .زوا  ةدار ا ،  

  . ن ، ا ا  ،). ا ا  اغ ٢٠٠٨ا ، اس ،( 

  دوما، ا ا٢٠٠١،(إ  ا او ا امء اا . (، درا ام ،  د ، اا 

ا.  

 )، ،٢٠٠١.را  ،ةرك، ا ا   ة رؤ طء اا .(  

 )،   ،ي١٤٣٠ا ع اا ظ   ى ارذ ا و امء اه ).ا

.ا  صع اوا  

 ) ،ان، اء ٢٠١١ا  ا ى ط ا وا رات ا و مء اا .(

ا ، ع اوا ي ا) ،ا ا  ردما د(٧ ،(٢   .(  

  ). اء اط ، ارد، ا او.٢٠٠٩، ان س،( 

). اء اام و مج ا ى ط  ا، ا ٢٠١٢ا ،من  ده،( 

 ق، اا  د(اا ،٤ا.(  

 )،ا ،٢٠٠٨اما طء اا .( ،ت واء واا ا 

 د رر، اا ١٦٧٧٤  ء  - ٤٨اد اول،  ٢٣ا١٤٣٥  اا ٢٠١٤آذار  ٢٥ 
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 واد  ، د، ). اوق  اء ام ى   ا ا٢٠١١ا ،د، ( 

)٢٧.مول واد اا ،(  

). أ  ا ا. اة: ١٩٨٩ر، ط اوي، امر  ا ،دل، ا ف، روق.( 

.ا ا   

 )،  ،٢٠٠٧مدار ا ،(وا ا)ا   دء اا .(.وا ة، ا  

). اك اداري درا  اذ اار  ات،  ن،  ٢٠٠٣ت أي، ن،( 

 .دارة اا   ،ضا .ا ، ،ا  
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