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 دور ضغوط العمل في الاغتراب الوظيفي 

 شباط لجامعة صلاح الدين/اربيل" 18العاممين في القسم الداخمي  لاراء عينة منتحميمية  "دراسة

The role of Work Stress on Organizational Alienation – an analytical 

study of the views of a sample of emplyees in the students dormitory at 

the February 18 section of University of Salahaddin/Erbil.  
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 الممخص:

صراع الدور, غموض الدور, عبء العمؿ, وتدني مستوى ضغوط العمؿ متمثمة بابعادة )ييتـ البحث بالتعرؼ عمى دور 
شباط لجامعة صلاح الديف/اربيؿ في  18العامميف في القسـ الداخمي  الموجودة لدى عينة مف( التقدـ و النمو الوظيفي

الشعور بالعجز, الشعور بعدـ الرضا, الشعور بالعزلة الاجتماعية, والشعور بالاغتراب عف )بابعاده الاغتراب الوظيفي 
شباط لجامعة  18العامميف في القسـ الداخمي  (, اذ تـ تصميـ و تطوير استمارة استبانة وزعت عمى عينة مفالذات

الاساسية و الفرعية التي وضعت  ( عاملا و ذلؾ لمتحقؽ مف الفرضيات 39صلاح الديف/اربيؿ و الذي بمغ عددىـ ) 
بيدؼ معالجة مشكمة البحث, و قد توصؿ البحث الى وجود علاقة ارتباط عالية و تأثير معنوي موجب بيف ابعاد 

بابعاده الاربعة, و بناء عمى النتائج التي توصؿ الييا البحث وضعت عدة  ضغوط العمؿ و مظاىر الاغتراب الوظيفي
لسعي الى توجية الافراد العامميف بالمياـ و الواجبات المطموبة بشكؿ ادؽ, و العمؿ عمى ا توصيات و مف اىميا ضرورة

عمى العمؿ الجماعي و العمؿ بروح الفريؽ بيـ, و تشجيع الافراد العامميف  تحديد الصلاحيات و المسؤوليات المناطة
 .الواحد

, و ؿ, تدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفيصراع الدور, غموض الدور, عبء العم, ضغوط العمؿ الدالة: الكممات 
 الاغتراب الوظيفي.

Abstract: 

This study aims to identify the role of job stress represented by its dimensions (role 

conflict, role ambiguity, workload, and the low level of advancement and career growth) on 

organizational alienation represented by its dimensions (feeling of powerlessness, feeling of 

dissatisfaction, he feeling of social isolation, and the feeling of alienation from oneself), 

from views a sample of emplyees in the students dormitory at the February 18 section of 

University of Salahaddin/Erbil. A questionnaire has been designed and developed as well 

as it distributed to a sample of employees in the students dormitory which numbered (39) 

employees in order to verify the two basic hypothese and the sub- hypothese drived from 
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them in order to address the study problem. The most important of the outcomes of this 

study was the exsist of  a high correlation and a significant positive impact between the 

dimensions of the pressures of work and organizational alienation. Based on the outcomes, 

this study recommends that efforts should be made to guide employees to tasks and duties 

required to be accurate, work should be define the powers and responsibilities assigned to 

them, and encourage individuals working on teamwork.  

 Keywords: work stress, role conflict, role ambiguity, workload, the low level of 

advancement and career growth, and organizaional alienation. 

 :المقدمة

 مستوياتال مختمؼ في العامموف بيا يشعر التي والتوترات لمضغوط مصدراً  الإدارية التنظيمات في العمؿ يعتبر    
 الذي أدائيـ مستوى وعمى عمييـ, يؤثر مما والجسمي, النفسي التوازف عدـ مف العامميف مف الكثير يشعر إذ الإدارية,
 وتوتر قمؽ حالة في يعيش الفرد جعمت الضغوط ىذهايضا  و. (271, 2000سمبي )القريوني,  بشكؿ بو يقوموف
, 2011وجسده )الحمبي,  صحتو عمى وكذلؾ الآخريف مع العلاقة مىوع الوظيفية, وواجبات ميامو عمى أثر مما وانفعاؿ

 بشكؿ وتؤثر ـھوتطور تقدـ الافراد مف تحد التي التنظيمية رھالظوا أحد الوظيفي الاغتراب يعد آخر جانب مف (.11
 التي ساسيةالأ المجالات ىذا المواضيع احدى أصبح . و قدالمنظمة أداء في تؤثر وبالتالي الوظيفي, اھأدائ في سمبي

الاىتماـ العديد مف الباحثيف و الدارسيف. و عمية يأتي ىذا البحث محاولة لتحميؿ العلاقة و الاثر بيف  عمى استحوذت
  شباط لجامعة صلاح الديف/اربيؿ. 18القسـ الداخمي لاراء عينة مف العامميف في  ضغوط العمؿ و الاغتراب الوظيفي

 الثاني المحور وخصص منيجية البحث الاوؿ المحور تضمف محاور, اربعة الى وتقسيم تـ البحث ىذا اىداؼ ولتحقيؽ
 الى فتوصؿ الرابع المحور الجانب العممي و اختبار فرضيات البحث, اما الثالث المحور وتناوؿ لمبحث النظري للاطار
 .والتوصيات الاستنتاجات مف مجموعة

 المحور الاول

 ثـــحـــية البـــــنهجــــــم 

 البحث : مشكمةاولا

لمموارد البشرية العاممة  والاجتماعية الانسانية النفسية و بالجوانب الاىتماـ الكافي عدـ وجود في البحث مشكمة تتمثؿ    
 بيئة في الضغوط مصادر مف لمعديد العامموف اذ يتعرضفي غالبية المنظمات و الدوائر الحكومية في اقميـ كوردستاف. 

 إنتاجية عمى ينعكس وقمقًا توترات عندىـ يخمؽ مما محدودة الضغوط تحمؿ عمى العامميف الأفراد قدرة كانت ولما العمؿ
المصادر  مف اىـ العمؿ بيئة في والتوترات و تعد ضغوط العمؿ .عدـ الدقة في الاداء و القياـ بالواجباتعمميـ و 
و تكمف خطورة ضغوط العمؿ  الموارد البشرية. عمى تؤثر التي الخارجية بالبيئة أو بالأفراد أو مباشرة بالعمؿ المرتبطة

في شعور الموارد البشرية بالاحتراؽ النفسي و التي ينتج عنيا حالات التشاؤوـ و اللامبالاة, مما يؤدي الى انخفاض 
 في الاتي: تتجسد البحث مشكمة فاف لذا  الروح المعنوية.

 ي مستوياتيا؟. ىؿ ىنالؾ ضغوط لمعمؿ مف وجية نظر المستجيبيف و ماى1
 . ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العامميف في الميداف المبحوث؟2
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 . ىؿ ىنالؾ علاقة بيف ضغوط لمعمؿ و الاغتراب الوظيفي؟3
 . ىؿ يؤثر ضغوط لمعمؿ في الاغتراب الوظيفي؟4

 ثانيا: اهمية البحث:

سموؾ الافراد العامميف, و في  توجيو في تأثير مف ليا لما ضغوط العمؿ موضوع اىمية مف العممية: وتنبع الاىمية .1
شعور الفرد العامؿ بالاغتراب الوظيفي في المنظمات و الدوائر الحكومية في اقميـ كوردستاف. لذا يعتبر ىذا البحث 
محاولة لاثراء المكتبة المحمية بما تتضمنة مف عرض نظري لمتغيرات البحث )ضغوط العمؿ و الاغتراب الوظيفي( 

 المفاىيـ و ابعادىا.  مف حيث توضيح
مكانية تطرحو سوؼ نتائج, وما مف البحث إليو تتوصؿ سوؼ فيما تتمخص وىي العممية: الاىمية .2  مف توصيات, وا 

 .اىـ الاسباب التي يؤدي الى شعور العامميف بالاغتراب الوظيفي مف الاستفادة
 البحث ثالثا: أهداف

 ا:إلى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ و مني البحث ىذه تيدؼ

 أبعادىـ. وكذلؾالوظيفي ضغوط العمؿ و الاغتراب   توضيح مفاىيـ كؿ مفإلى  التطرؽ .1
 تحديد مستوى تأثير ظغوط العمؿ في الاغتراب الوظيفي.  .2
بػ )صراع الدور, غموض الدور, عبء العمؿ,   والمتمثمة العمؿ ضغوط ابعاد مف تأثيرا الاكثر البعد عمى التعرؼ .3

  المبحوثة. العينة لدى الوظيفي الاغتراب مستوى مظاىر في و الوظيفي(وتدني مستوى التقدـ و النم
عرض مجموعة مف المقترحات و التوصيات و التي يمكف اف تساعد ادارة المنظمة في تسكيف مستوى شعور  .4

 الاغتراب الوظيفي لعاممييا. 
 بناء انموذج قابؿ للأختبار الاحصائي. .5

 رابعا: انموذج البحث:

 البحث ىذه اذ في السابقة؛ الادبيات و النظريات مف عميو الاطلاع تـ ما ضوء في البحث نموذج ويربتط الباحثوف قاـ
صراع الدور, غموض الدور, عبء العمؿ, وتدني مستوى التقدـ المستقؿ متمثمة بابعادىا ) المتغير يمثؿ ضغوط العمؿ
بالعجز, الشعور بعدـ الرضا, الشعور بالعزلة  الاغتراب الوظيفي بػ )الشعور تمثؿ مظاىر حيف في (,و النمو الوظيفي

 .البحث ( انموذج1الشكؿ ) ويوضح الاجتماعية, والشعور بالاغتراب عف الذات( فيمثؿ المتغير التابع, 
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 ( انموذج البحث الافتراضي )المصدر من اعداد الباحثون(1شكل )

 خامسا: فرضيات البحث:

 الرئيسية والفرعية وعمى النحو الاتي : يفصح انموذج البحث عف مجموعة مف الفرضيات

و تتفرع منيا  لضغوط العمؿ في الاغتراب الوظيفي. إحصائيًا داؿ علاقة ارتباط معنوية : توجدالأولى الرئيسة الفرضية
 الفرضيات الفرعية التالية:

 ب الوظيفيالاغترا مظاىرفي  ( الدور صراع) لبعد علاقة ارتباط معنوية توجد الأولى: الفرعية الفرضية. 
 الاغتراب الوظيفي مظاىرفي  (الدور غموض) لبعد علاقة ارتباط معنوية الثانية: توجد الفرعية الفرضية. 
 الاغتراب الوظيفي مظاىر في (العمؿ عبء) لبعد علاقة ارتباط معنوية الثالثة: توجد الفرعية الفرضية. 
 مظاىرفي  (تدني فرص التقدـ و النمو الوظيفي) لبعد علاقة ارتباط معنوية الرابعة: توجد الفرعية الفرضية 

 .الاغتراب الوظيفي
و تتفرع منيا الفرضيات  إحصائياً لضغوط العمؿ في الاغتراب الوظيفي. داؿ تأثير توجد الثانية: الرئيسة الفرضية

 الفرعية التالية:

 الاغتراب الوظيفي. ىرمظافي  ( الدور صراع) لمتغير إحصائيًا داؿ تأثير توجد :الأولى الفرعية الفرضية 
 الاغتراب الوظيفي. مظاىرفي  (الدور غموض) لمتغير إحصائيًا داؿ تأثير توجد الثانية: الفرعية الفرضية 
 الاغتراب الوظيفي. في مظاىر( العمؿ عبء) لمتغير إحصائيًا داؿ تأثير توجد الثالثة: الفرعية الفرضية 
 مظاىر في( تدني فرص التقدـ و النمو الوظيفي) لمتغير ئيًاإحصا داؿ تأثير توجد الرابعة: الفرعية الفرضية 

 الاغتراب الوظيفي.
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 سادسا: مجتمع و عينة البحث:

شباط( لجامعة صلاح الديف/اربيؿ, اما عينة البحث فقد  18دائرة الاقساـ الداخمية لمطمبة )يتكوف مجتمع البحث في 
( استمارة, 43( استمارة عمى العامميف, تـ استرجاع )50زيع )( عاملا في الاقساـ الداخمية, حيث تـ تو 39تكونت مف )

 مف عشوائيًا العينة باختيار الباحثوف ( استمارة. وقد قاـ39و بمغ الاستمارات الصالحة للاستعماؿ بشكميا النيائي مف )
جامعة صلاح دائرة الاقساـ الداخمية لمطمبة في و قد جاء اختيار توزيع الاستبانات عمييـ بشكؿ مباشر.  خلاؿ

و التي تعتبر ايضا اكبر  صلاح الديف/اربيؿباعتبارة احدى اىـ الدوائر الاساسية لجامعة  لمبحث كمجتمع الديف/اربيؿ
جامعة في اقميـ كوردستاف مف حيث عدد الكميات و الطمبة. اذ يتعرض الافراد العامموف في الاقساـ الداخمية لمجامعة 

يائؿ مف عدد الطمبة الذي يتعامموف معيا و المشاكؿ المتعددة التي تواجة الطمبة في بضعوطات عمؿ كثيرة نتيجة الكـ ال
 .لعناصر عينة البحث الخصائص الديموغرافية ( يوضح1) والجدوؿحياتيـ اليومية. 

 لعناصر عينة البحث الخصائص الديموغرافية (1) الجدول

 

 

 

 

 

  حاسبة الإلكترونيةبالاعتماد عمى نتائج المف اعداد الباحثوف المصدر : 

 سابعا: اساليب المعالجة الاحصائية: 

تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ اداة  في (SPSS)الإحصائي  البرنامج الباحثوف عمى اعتمد 
و  الانحراؼ المعياري الحسابي والوسط التكرارات المئوية النسب مثؿ الوصفي الإحصاء أساليب استخداـ وتـالاستبانة. 

 عمى البحث اعتمدت. و الاستبانة فقرات عمى العينة لاجابات افراد شامؿ وصؼ إعطاء أجؿ مف الاىمية النسبية
الفرضية الاولى و فروعيا, اذ تـ الاستعانة بمعامؿ ارتباط المتعدد و  اختبار بغرض وذلؾ التحميمي الإحصاء اختبارات

و لاختبار الفرضية الثانية و ما ينبثؽ منيا مف فروع فقد تـ ذلؾ لمتعرؼ عمى علاقات الارتباط بيف المتغيرات. 
 الاستعانة بالانحدار البسيط و ذلؾ لمتعرؼ عمى العلاقة التاثيرية لممتغير المستقؿ في المتغير المعتمد.

 ثامنا: اساليب جمع البيانات
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المصادر  بالموضوع, و لاقةالع ذات والدوريات الكتب, البحوث, في البيانات ىذه تتمثؿ :الثانوية البيانات  .1
 .الإنترنت عمى شبكة المتوفرة الحاضرة الاخرى

 الافراد العامميف في المنظمة المبحوثة لغرض جمع عمى وتوزيعيا استبانة تصميـ و تطوير : تـالبيانات الاولية .2
 .( يبيف تركيبة الاستبانة2البحث. و الجدوؿ ) ليذه اللازمة البيانات

( 2جدول )

انةالاستبتركيبة

 

 مف اعداد الباحثوف: المصدر 

 المحور الثاني

 انب النظريــــالج 

 أ. ضغوط العمل

 ضغوط العمل: مفهوم :أولا

, اذ تعتبر كانوف 1932ضير الاىتماـ بضغوط العمؿ في مطمع القرف الواحد و العشروف و بالاخص في سنة 
Cannon و يرجع(. 71, 2002فراد )جودة و اليافي, مف اوائؿ الباحثيف الذيف تناوؿ موضوع ضغوط العمؿ لدى الا 

 قوي وجيد وقسر إكراه , و يعنيبشدة يسحبي تعنو التي (Stringere) اللاتينية  الكممة إلى  Stressضغوط  كممة
 & Ivancevich)و يعرؼ (.283, 2004)حريـ,  العقمية قواه أو الجسـ لأعضاء أو الفرد لدى وتوتر واجياد

Matteson, 1995, 219)  و عرفيا معينة في المنظمة ظروؼ تجاه لمفرد العامؿ فعؿ ردودبأنيا  العمؿ ضغوط .
 ذلؾ كاف سواء الفرد, تواجو التي التيديدات عمى واعية غير أو واعية الفعؿ ردة ( بأنة72, 2002)جودة و اليافي, 

 في الأفراد ويتعرض والارتباؾ, ,دةوالوح والتعاسة, والذنب, بالألـ, شعور عنيا ويتولد .الخياؿ نسيج مف أـ حقيقيًا
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و يرى  .الفرد صحة في سمبيًا أثرا يترؾ مما , انييزاولو التي الأعماؿ متطمبات عف تنجـ ضغوط إلى المنظمات
 بما مرتبطة متطمبات أو فرص الفرد فييا يواجو ديناميكية ( بأف ضغوط العمؿ عبارة عف حالة371, 2003)العطية, 

( 140, 2007و عرفيا )عساؼ و عساؼ,  .ومبيمة مؤكدة غير أنيا عمى تدرؾ بيا المرتبطة النتائج ولكف بو يرغب
ضغوط العمؿ بأنة حالة مف الاجياد العقمي و الجسمي تحدث نتيجة لمحوادث التي تسبب قمقا و ازعاجا, او عوامؿ 

الاستجابة لموقؼ أو  و يعرؼ ضغوط العمؿ بأنو عدؾ الرضا فضلا عف الخصائص العامة التي تسود بيئة العمؿ.
و يرى (. 106, 2008ظرؼ خارجي ينتج عنو انحراؼ جسماني أو نفساني أو سموكي لأفراد المنظمة )عياصرة, 

(Greiner & Krause, 2005, 145بأف ضغوط ) غير لمعمؿ أو لموظيفة متطمبات لوجود نتيجة يحدث العمؿ 
و يعرؼ الباحثوف   ميامو. أداء في متوازف غير تجعمو مما موظؼلم والفسيولوجية والجسمية العقمية القدرات مع متوافقة

صراع الدور, غموض الدور, عبء العمؿ, وتدني ضغوط العمؿ بأنة مجموعة العوامؿ البيئة الداخمية السمبية مثؿ )
 والتي ليا علاقة بالاداء الوظيفي لمعامميف. مستوى التقدـ و النمو الوظيفي(

 وط العمل :ثانيا: أنواع و مستويات ضغ

( 1022, 1991الرب,  جاد سيدىنالؾ العديد مف التقسيمات مف حيث الآثار المترتبة عمى ضغوط العمؿ, اذ صنؼ )
الى الضغوط الايجابية و السمبية. تأثيرىا  حيثضغوط العمؿ مف  (19, 1998سبحي, (, و )23, 2004)يوسؼ,  و

يؽ قدر كبير مف النجاح في حياتيـ, وحافزا لمواجية التحديات اذ اف الضغوط الايجابية ضرورية لجميع العامميف لتحق
ترتب أثار سمبية عمى صحة ونفسية الإنساف وينعكس ذلؾ عمى أدائو في العمؿ وتحسيف الأداء. اما الضغوط السمبية 

 إلى ياوقوت حدتيا درجة حيث مف الضغوط ( فقد قسـ144, 1994اما )الينداوي, في العمؿ وانخفاض الروح المعنوية. 
افراد  مف الصادرة كالمضايقات طويمة ساعات إلى قميمة ثواف مف تستمر عادة البسيطة وىي ثلاثة انواع, اولا: الضغوط

 أو الإضافي العمؿ فترة مثؿ أياـ إلى ساعات مف وتستمر المتوسطة ثانيا: الضغوط .لمضغوط مصدرًا تكوف في العمؿ
 سنوات, حتى أو شيورًا أو أسابيع تستمر عادة وىي الشديدة ثا: الضغوطو ثال .فيو مرغوب غير أو مسؤوؿ شخص زيارة
مف جانبة قسـ  (.387, 2006السبب )السعودي,  زواؿ لحيف العمؿ عف الإيقاؼ أو التجميد أو النقؿ حالات مثؿ

والتي ( مستويات الضغط إلى ثلاث أقساـ و ىي: المستوى المرتفع وىي مف الضغوط السمبية 110, 2008)عياصرة, 
يشعر العامؿ بتراكـ العمؿ عميو وتسبب انخفاضا في روحو المعنوية. ثانيا: المستوى المقبوؿ وىي مف الضغوط 
الايجابية والتي يشعر بيا العامؿ بالمتعة في العمؿ و القدرة عمى حؿ المشكلات. و اخيرا المستوى المنخفض وىي مف 

 ياد والإحباط وتسبب لو الشعور بالضعؼ.الضغوط السمبية والتي تشعر العامؿ بالممؿ والإج

 ضغوط العمل: أبعاد ا:ثالث

مف قبميـ,  , و قد اختمؼ تحديد ىذا الابعادبذؿ الباحثوف و الكتاب جيودا في تحديد اىـ ابعاد ضغوط العمؿ 
 ضغوط العمؿ. أبعاد حوؿ الباحثيف لاراء بعض( يبيف 3و اف الجدوؿ )
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 ضغوط العمل إبعاد تحديد في لباحثينا مجموعة من أراء يبين (3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف اعداد الباحثوف: المصدر 

وىي )صراع  الباحثيف بيف أتفاؽ نسبة أعمى شكمت قد أبعاد اربع ىنالؾ أف ظير الموضوع لأدبيات المراجعة و بعد
 البحث الإبعاد في ىذه عمى الاعتماد الدور, غموض الدور, عبء العمؿ, وتدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفي( وتـ

 الحالي, و يمكف توضيح ابعاد البحث كمايمي:

لإنجازىا,  سرعة كبيرة تتطمب كثيرة ميمات بأداء الفرد يقوـ حينما العمؿ في الدور صراع يظيرالدور:  صراع .1
 أف إلى فةبالإضا وظيفتو, مف ميمات جزءًا ويعتبرىا أدائيا في رغبتو بعدـ الميمات ليذه أدائو عند الفرد ويشعر

 يظير (. كذلؾ15, 2011)الحمبي,  الفرد أخرى يؤدييا أدوار أو ميمات مع ومتداخمة متشعبة تكوف الميمات ىذه
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 القياـ منو يطمبوف رئيس مف أكثر مف أوامر ويتمقى قيادة, مف أكثر تحت واقعا الفرد يكوف حينما الدور صراع
  (.333, ٣٠٠٢ الباقي, عبد) متناقضة بوظائؼ

 ويمثؿ. معينًا يشغؿ مركزا الذي الفرد مف المتوقعة السموؾ أنماط مف مجموعة إلى الدور كممة تشيرلدور: ا غموض .2
(. و يعرؼ ايضا بأنيا 15, 2011وكيؼ )الحمبي,  متى الفرد, يعمؿ بماذا يتعمؽ فيما التأكد عدـ الدور غموض

ومسؤولياتو  سمطتو بحدود الخاصة معموماتال مثؿ عممة أداء في الفرد لدى المعمومات إلى عبارة عف الافتقار
 يتجسد سمبيًا توترًا الفرد عند ينشئ الدور غموض ( بأف84, 1990و يرى )السالـ,  .(332, 2005)البشابشة, 

  وبالآخريف. بنفسو ثقتو وزعزعة ة عف العمؿرضائ تدىور في مباشرة
العمؿ )السعودي,  خلاؿ بيا لمقياـ لمفرد تسند التي الواجبات أو المياـ مجموعة العمؿ بعبء ويقصدالعمل:  عبء .3

 وكذلؾ والمناوبات العمؿ ساعات في ممثلا العمؿ يتطمبو الذي المجيود حجـ و ىي عبارة عف (.384, 2006
 تكوف وقد .(356, 2006منو )المعاني, أخوارشيدة,  بجزء أو بالعمؿ لمقياـ اللازمة والميارات المعارؼ توفر عدـ
 المحدد, كما الوقت في انجازه يستطيع مما أكثر بأعماؿ القياـ الفرد مف يطمب اذ الكمية الناحية مف الأعباء زيادة
الخاصة  وقدراتو استعداداتو تلائـ لا بأعماؿ القياـ الفرد مف يطمب كأف نوعي, في شكؿ العبء زيادة تكوف قد

  (.13, 2009)السقا, 
النمو الوظيفي عبارة عف مجموعة الضروؼ التي تتييأ لمفرد  فرص التقدـ و تدني فرص التقدم و النمو الوظيفي: .4

لمترقي او الانجاز و تتـ مف خلاؿ مقارنة الفرد العامؿ نفسة مع الاخريف او عندما يضع لنفسة و قتا محددا لتحقيؽ 
 وعدـ المستقبؿ في الترقية فرص شعور ضعؼ (. اما تدني فرص التقدـ عبارة عف9, 2011ىدؼ معيف )الحمبي, 

 النمو عوائؽ وتوّلد .(332, 2005الفرد )البشابشة,  وطموحات يتعارض الذي الوظيفي والتغير المستقبؿ مف التأكد
 (.102, 1994والعزلة )الينداوي,  الخموؿ مصحوبة ببعض والتراخي والكسؿ اللامبالاة مف حالة الميني والتقدـ

 ب. الاغتراب الوظيفي: 

 اولا: مفهوم الاغتراب الوظيفي:

, 2014)دروزة و القواسمي,  Alienation لمكممة الانجميزي المرادفة وىي غربة او اغتراب يعني لاغتراب في المغةا
 والالتزامات والقيـ والمبادىء الأفكار مف فيو ما كؿ عف الواقع, عف الانفصاؿ مف حالةعبارة عف  الاغتراب (. و300

 الاجتماعي, بالتواصؿ الشعور عمى القدرة عبارة عف عدـو ىي ايضا  .(361, 2007, منصور) عامة الاجتماعية
 واضح بشكؿ الأحداث تفسير عمى القدرة وضعؼ الناس, عف العزلة إلى الميؿ عف فضلاً  والتقاليد, بالعادات المتمثؿ

 شعور أو اما الاغتراب الوظيفي فيي حالة .(William, 2000, 1481ليا ) معنى لا الحياة بأف والشعور وموضوعي,
و الوظيفة  الفرد بيف ضعيفة علاقة إلى تشير الاغتراب درجة فارتفاع يؤدييا, التي و الوظيفة الفرد بيف الصمة يصؼ

. وىي عبارة عف حالة مف الانفصاؿ النفسي عف الوظيفة, حيث يدرؾ الفرد باف العمؿ يفتقر الى (16, 2008)كنعاف, 
و يرى اخروف  .(Banaai et.al, 2004, 377ات الفرد الممحة )الاحتمالات و الامكانات التي تشبع احتياجات وتوقع

مينيا  أو فكرياً  أو نفسياً  يكوف قد وىذا الاندماج الاندماج, ومستوى والوظيفة الفرد بيف العلاقة ضعؼ بأنو عبارة عف
وعدـ  ةبالمشق الفرد شعور عبارة عف الوظيفي الاغتراب ( بأف170, 2009و يرى )السالـ,  (.251, 2013)صبر, 
 وعدـ الانتماء بعدـ كما إنة إحساس والثقافية, الاجتماعية المشاركة عف الذاتي نفوره أو ابتعاد في ينعكس والذي الارتياح
دراؾ مة,ھالمسا  الموظؼ ( بأنة شعور18, 2011أبوسمطاف,  (و يعرفة  .الآخريف قبؿ مف بة مرحب بأنة غير وا 
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 المنظمة: بييكميتيا مف كؿ وبيف بينو الاجتماعي التفاعؿ لسوء نتيجة تييأ و بيا, يعمؿ التي المنظمة في بالغربة
 .لممنظمة وولائو انتمائو انخفاض إلى يؤدي مما العمؿ, زملاء وبيف تتبعو, الذي الإشراؼ ونمط بيا العمؿ ومحيط

 الاغتراب مظاهر ثانيا:

 الفرد شعور في يتمثؿ بالاغتراب الإحساس أف عمى و الدارسيف الباحثيف مف الظاىرة ىذه تناوؿ مف كؿ يتفؽ يكاد
الحياة  معنى وفقدانو ذاتو عف الفرد إلى انفصاـ العزلة حد يصؿ وقد والوحدة, بالعزلة والإحساس والتذمر بالاستياء

مظاىر الاغتراب الوظيفي, و قد اختمؼ بذؿ الباحثوف جيودا في تحديد اىـ (. و 58, 2014)أبوسمرة و اخروف, 
(, و )ابوسمرة و 339, 2013(, )ئاميدى, 37, 2007, اذ اعتمد كؿ مف )المحمداوي, مف قبميـظاىر تحديد ىذا الم

( عمى المكونات التالية كأىـ مظاىر الاغتراب الوظيفي: فقداف المعنى, نقص المعايير, العزلة 58, 2014اخروف, 
( فقد درسوا المكونات 306, 2014مي, الاجتماعية, الشعور بالعجز, و الاغتراب عف الذات. اما )دروزة و القواس

, الشعور بالعجز, الانعزالية, عدـ الرضا. في جانبة حدد )البياتي,  التالية كمظاىر للاغتراب الوظيفي: الشعور بالتشاؤـ
( مظاىر الاغتراب الوظيفي بػ )ضعؼ القدرة عمى التأثير, فقداف المعنى, نقص المعايير, ضعؼ العلاقات مع 2010

الاغتراب و  مكونات أو أبعاداً  اعتبارىا غربة الذات( و يمكف توضيح اىـ مظاىر الاغتراب و الذي يمكف الاخريف, و
 التي تـ الاعتماد عمية لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث الحالي بما يمي:

 التي ظمةالمن في تأثيره أو بة المحيطة الأحداث في التحكـ عمى القدرة الفرد افتقاد بالعجز يقصد . الشعور بالعجز:1
 الفرد لدى الشعور ذاھ ويرسخ منة, المرجودة بالنتائج يتأتي لف سموكة أف الحالة ذهھ في الفرد يتوقع حيث اھب عمؿ
( بأف 55, 2010و يرى )البياتي, (. 339, 2013)ئاميدي,  أيضا المستقبؿ في تأثير لة ليس اليقيف, أي إنة لدرجة
 يستطيع لا أنو إلى الفكرية الفرد حالة تصؿ عندما تزداد أف يمكف يالت القوة ضعؼ حالة عبارة عف العجز مفيوـ

 . بالأحداث التنبؤ عمى القدرة حالة عمى السيطرة

 الفرد سموؾ خلاؿ مف نفسو عف يعمف الذي لمفرد النفسي التوافؽ عدـ أي الرضا, عكس ىو. الشعور بعدم الرضا: 2
 عف تنتج وغالبا والميني, الاجتماعي الوضع تقبؿ عدـ ثـ ومف تقراروالاس السعادة وعدـ التفاعؿ وعدـ الإنتاجية بقمة
 .(304, 2014مستقبلا )دروزة و القواسمي,  يحققو سوؼ وما حققو بما القناعة وعدـ الحاجات اشباع عدـ

 وثقافتو, ةالسائد مجتمعو وقيـ أىداؼ عف بالغربة الفرد بشعور الاجتماعية العزلة وتكوف. الشعور بالعزلة الاجتماعية: 3
, 2009(. في حيف اشارت )السالـ, 60, 2014المجتمع )أبوسمرة و اخروف,  عف المنظمة و مبتعداً  الفرد ويكوف
 ـھؼ مف يتمكف لا بأنة يشعر وھؼ مع الآخريف, ادؼھاؿ التفاعؿ عمى القدرة يفقد الشخص الذي حالة ( بأنة173
 . ـھؿ مشاعره يشرح أو ـ,ھبسموؾ يتنبأ أف يستطيع ولا الآخريف, اتھاتجا

 مف بة الفرد يتميز ما بيف حاد انفصاؿ ىناؾ يكوف عندما الذات عف الاغتراب يحدث.الشعور بالاغتراب عن الذات: 4
 اراتھالـ ذهھ لتوظيؼ لة المتاحة الفرص أخرى وبيف ةھج فم يشغمة  وبيف ما ة,ھج مف وخبرات وقدرات استعدادات

 (.340, 2013الثة )ئاميدي, ث ةھج مف والإمكانات والاستعدادات
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 المحور الثالث

 الجانب الميداني 

 اولا: ثبات الاستبانة:

 المبحوثيف الأفراد لإجابات وفقا الاستبانة ثبات مدى لقياس( Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ اختبار استخداـ تـ
و  البحث متغيرات لجميع ألفا اخكرونب قيـ كانت حيث الاختبار, نتائج يوضح (4والجدوؿ )). 39عددىـ ) البالغ

(. وتُعد قيـ 0.992لجميع فقرات البحث ) الداخمي للاتساؽ الثبات معاملات عالية جدا, اذ بمغت قيمة ككؿ للاستبانة
( مقبولة إحصائياً وعمى وجو التحديد في البحوث الإنسانية عندما تكوف ىذه القيـ Cronbach’s Alphaمعامؿ )

 .(Sekaran, 2005) %60مساوية أو أكبر مف 

 البحث لمتغيرات الداخمي للاتساق الثبات معاملات ( قيمة4الجدول )

 

 

 

 

 

 

 مف اعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: 

 وتشخيصها البحث متغيرات ثانيا: وصف

 ضغوط العمل أبعاد وتشخيص وصف .أ

 الحسابي الوسط بمغ حيث (X1-X4صراع الدور ) بعد لفقرات الياع مستوى (5الجدوؿ ) اظير: . صراع الدور1
 ليذا الاتفاؽ نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت (908.) معياري ( وبأنحراؼ4.178المعدؿ )
 مف توقعوأ لا ما إنجاز الآخروف مني يتوقع( و الذي ينص عمى "X1الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى83.56البعد )
 إذ الأىمية عالية إنسجاـ وبدرجة (806.معياري ) ( وبإنحراؼ4.33الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى " حققتنفسي
 اعتقد بطريقة الاعماؿ بعض انجاز مني يطمبو الذي ينص عمى اف " (X4الفقرة ) اما (,86.6بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف
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 انسجاـ ( وبدرجة1.063معياري ) ( وبأنحراؼ3.97بمغ ) الحسابي لوسطا اف إذ مستوى اقؿ فحققت" غير صحيحة انيا
 (. 79.4بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة

 الحسابي الوسط بمغ حيث( X5-X8صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (5الجدوؿ ) اظير. غموض الدور: 2
 ليذا الاتفاؽ نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية نسجاـالا درجة وكانت (850.) معياري وبأنحراؼ ( 3.742المعدؿ )
 في صلاحياتي حدود مف متأكد غير ( و الذي ينص عمى اف "اناX8الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى74.84البعد )
 عالية إنسجاـ وبدرجة (858.معياري ) ( وبإنحراؼ4.00الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى الحالية" حققت وظيفتي
 غير بوظيفتي الخاصة الأىداؼو الذي ينص عمى اف " (X5الفقرة ) اما (,80بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية
 انسجاـ ( وبدرجة927.معياري ) ( وبأنحراؼ3.33بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت" ومحددة واضحة
 (. 66.6بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة

 الحسابي الوسط بمغ حيث( X9-X12صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (5الجدوؿ ) اظير:  . عبء العمل3
 ليذا الاتفاؽ نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت (874.) معياري وبأنحراؼ ( 3.705المعدؿ )
ثابتة"  وغير متغيرة عممي مسؤوليات( و الذي ينص عمى اف "X12الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى74.1البعد )
 اف إذ الأىمية عالية إنسجاـ وبدرجة (812.معياري ) ( وبإنحراؼ3.85الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى حققت
 ىو ما كؿ باداء يسمح لا المخصص العمؿ وقتو الذي ينص عمى اف " (X10الفقرة ) اما, (77بمغت ) الاتفاؽ نسبة
 جيدة انسجاـ ( وبدرجة938.معياري ) ( وبأنحراؼ3.59بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ ستوىم اقؿ فحققت" مني متوقع

 (. 71.8بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية

 ( X13-X16صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (5الجدوؿ ) اظير. تدني مستوى التقدم و النمو الوظيفي: 4
 اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت ( 850.) معياري وبأنحراؼ ( 3.852المعدؿ ) الحسابي الوسط بمغ حيث
 تحدد لا( و الذي ينص عمى اف "X16الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى77.04البعد ) ليذا الاتفاؽ نسبة معدؿ بمغت

معياري  نحراؼ( وبإ4.36الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى " حققتالمستقبؿ خلاؿ الميني لمتطور مساراً  وظيفتي
و الذي ينص عمى اف  (X15الفقرة ) اما, (87.2بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية عالية إنسجاـ وبدرجة (811.)
( 968.معياري ) ( وبأنحراؼ3.56بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت" واضحة ليست الترقية معايير"

 (. 71.2بمغت ) اؽالاتف نسبة اف إذ الاىمية جيدة انسجاـ وبدرجة
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ضغوط ( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد 5الجدول )
العمل

 
 مف اعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: 

 الاغتراب الوظيفي أبعاد وتشخيص وصف ب.

 الحسابي الوسط بمغ حيث ( Y1- Y4صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (6ؿ )الجدو  اظير:  الشعوربالعجز. 1
 ليذا الاتفاؽ نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت ( 760.) معياري وبأنحراؼ ( 4.032المعدؿ )
 القرارات اتخاذ عمى درتيق بضعؼ ( و الذي ينص عمى اف "أشعرY3الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى80.64البعد )
 عالية إنسجاـ وبدرجة (598.معياري ) ( وبإنحراؼ4.44الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى بعممي" حققت المتعمقة
 عف أعبر أف في صعوبة أواجوو الذي ينص عمى اف " (Y4الفقرة ) اما (,88.8بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية

( 766.معياري ) ( وبأنحراؼ3.69بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت" بصراحة الدائرة قضايا في رأيي
 (. 73.8بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة انسجاـ وبدرجة

 الوسط بمغ حيث ( Y5 – Y8صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (6الجدوؿ ) اظير: الشعور بعدم الرضا. 2
 نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت (746.) معياري نحراؼوبأ ( 3.935المعدؿ ) الحسابي
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 وسط العمؿ في ( و الذي ينص عمى اف "راحتيY7الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى78.7البعد ) ليذا الاتفاؽ
 إنسجاـ وبدرجة (793.معياري ) ( وبإنحراؼ4.28الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى متوافرة" حققت غير زملائي
بو  أقوـ الذي العمؿ طبيعةو الذي ينص عمى اف " (Y6الفقرة ) اما, (85.6بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية عالية
 انسجاـ ( وبدرجة801.معياري ) ( وبأنحراؼ3.79بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت" طموحي ضمف ليس
 (. 75.8ت )بمغ الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة

 بمغ حيث ( Y9- Y12صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (6الجدوؿ ) اظير:  الشعور بالعزلة الاجتماعية .3
 معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت ( 770.) معياري وبأنحراؼ ( 3.762المعدؿ ) الحسابي الوسط
 موظفي مع ( و الذي ينص عمى اف "علاقاتيY10الفقرة ) فأف لفقراتا صعيد (. وعمى75.24البعد ) ليذا الاتفاؽ نسبة
 عالية إنسجاـ وبدرجة (695.معياري ) ( وبإنحراؼ3.87الحسابي ) الوسط بمغ اذ مستوى اعمى محدودة" حققت الدائرة

 أثناء توتربال شعور ينتابنيو الذي ينص عمى اف "  (Y11الفقرة ) اما, (77.4بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية
 انسجاـ ( وبدرجة778.معياري ) ( وبأنحراؼ3.64بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت"  وجودي في الدائرة

 (. 72.8بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة

 غبم حيث ( Y1- Y4صراع الدور ) بعد لفقرات عاليا مستوى (6الجدوؿ ) اظير: الشعور بالاغتراب عن الذات. 4
 نسبة معدؿ بمغت اذ الاىمية عالية الانسجاـ درجة وكانت (928.) معياري وبأنحراؼ ( 3.84المعدؿ ) الحسابي الوسط
 بيف دائـ بصراع ( و الذي ينص عمى اف "أشعرY15الفقرة ) فأف الفقرات صعيد (. وعمى76.8البعد ) ليذا الاتفاؽ
 وبدرجة (900.معياري ) ( وبإنحراؼ4.08الحسابي ) الوسط بمغ ذا مستوى اعمى في الدائرة" حققت بو أقوـ وما قناعاتي
 لا وظيفتي أف أشعرو الذي ينص عمى اف " (Y16الفقرة ) اما, (81.6بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الأىمية عالية إنسجاـ
( 884.)معياري  ( وبأنحراؼ3.46بمغ ) الحسابي الوسط اف إذ مستوى اقؿ فحققت" ذاتي لتأكيد الحاجة لدي تشبع

 (. 69.2بمغت ) الاتفاؽ نسبة اف إذ الاىمية جيدة انسجاـ وبدرجة
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الاغتراب ( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لابعاد 6الجدول )

الوظيفي

 

 مف اعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: 

 ميل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: ثالثا: تح

 الاغتػراب الػوظيفي(و  ضػغوط العمػؿ( الى وجود علاقة ارتباط معنويػة موجبػة و عاليػة بػيف المتغيػريف )7يشير الجدوؿ )

وبمغػػت القيمػػة الاحتماليػػة ( 0.01( و عنػػد مسػػتوى معنويػػة )985.و يػػدعـ ذلػػؾ قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط الكميػػة و البالغػػة )

و ىذه النتيجػة تػدعـ صػحة الفرضػية الرئيسػة الاولػى التػي تػنص عمػى وجػود علاقػة ارتبػاط معنويػة ذات دلالػة  0.000))

  الاغتراب الوظيفي. ضغوط العمؿ واحصائية بيف 
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الاغتراب و  ضغوط العمل( معامل الارتباط بين 7الجدول )
الوظيفي

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 مف اعداد الباحثوفالمصدر : 

 : الاغتراب الوظيفيو مظاهر صراع الدور أ: علاقة الارتباط بين 

الاغتراب و مظاىر صراع الدور ( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة و عالية بيف 8يلاحظ مف معطيات الجدوؿ )
( النتائج الانفة تدعـ صحة الفرضية 0.01( و عند مستوى معنوية )949.اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) الوظيفي

 الفرعية الاولى مف الفرضية الرئيسة الاولى. 

 : الاغتراب الوظيفيو مظاهر  غموض الدورعلاقة الارتباط بين  –ب 

و مظاىر  غموض الدور( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة و عالية بيف 8يستدؿ مف نتائج الجدوؿ ) 
( وعند 934.ؼ علاقة مقارنة مع العلاقات الاخرى حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )و كانت اضع الاغتراب الوظيفي
 ( و بيذا تقبؿ الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الاولى. 0.01مستوى معنوية )

 : الاغتراب الوظيفيو مظاهر  عبء العملعلاقة الارتباط بين  –ج 

الاغتراب و مظاىر  عبء العمؿارتباط معنوية موجبة و عالية بيف ( وجود علاقة 8يتضح مف نتائج الجدوؿ ) 
( و عند مستوى معنوية 982.و كانت اقوى علاقة مقارنة مع العلاقات الاخرى يدعـ ذلؾ قيمة الارتباط )الوظيفي 

 ( و ىذه النتيجة تدعـ صحة الفريضة الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الاولى.0.01)

 : الاغتراب الوظيفيو مظاهر  تدني مستوى التقدم و النمو الوظيفياط بين علاقة الارتبد. 

تدني مستوى التقدـ و النمو ( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة و عالية بيف 8يتضح مف نتائج الجدوؿ ) 
ه النتيجة ( و ىذ0.01( و عند مستوى معنوية )977.يدعـ ذلؾ قيمة الارتباط ) الاغتراب الوظيفيو مظاىر  الوظيفي

 تدعـ صحة الفريضة الفرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسة الاولى.
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الاغتراب و مظاهر  ضغوط العمل( معامل الارتباط بين ابعاد 8الجدول )
الوظيفي

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر : من اعداد الباحثون

 ر بين متغيرات البحث :رابعا:تحميل علاقات التأثي

إحصائياً لضغوط  داؿ تأثير ( اختباراً لمفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص عمى أف )يوجد9يمثؿ مضموف الجدوؿ )

العمؿ في الاغتراب الوظيفي(, إذ تبيف عند تحميؿ البيانات وجود تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لضغوط العمؿ في 

( وىي قيمة معنوية عند مستوى 1247.924( المحسوبة )Fالمبحوثة, ويدعمو قيمة )الاغتراب الوظيفي لممنظمة 

% ( مف التبايف الحاصؿ في الاغتراب الوظيفي, وىذا 97.1(, وفسرت قيمة ضغوط العمؿ التي بمغت  )0.01معنوية )

لى متغيرات أخرى, وتشير %( فيي تعود إ2.9(, أما النسبة المتبقية والبالغة ) R 2ما اوضحتو قيمة معامؿ التحديد )

( إلى أف التغيير في ضغوط العمؿ للافراد العامميف في المنظمة المبحوثة بوحدة 0.926( والتي بمغت )ßقيمة معامؿ )

(, وىي 35.326( المحسوبة )t( وكانت قيمة )0.926واحدة سوؼ يؤدي إلى تغيير في الاغتراب الوظيفي بمقدار )

( إلى تحقيؽ الاغتراب الوظيفي 0.310( البالغة )C(, فيما تشير قيمة ثابت )0.01)قيمة معنوية عند مستوى معنوية 

حتى لوكانت قيمة ضغوط العمؿ للافراد العامميف صفراً, وبموجب ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية, ويدؿ ذلؾ عمى 

 أف ىناؾ تاثيراً لضغوط العمؿ في الاغتراب الوظيفي.  
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 غوط العمل في مظاهر الاغتراب الوظيفي عمى المستوى الكمي( تأثير ض9الجدول )

 

 

 

 الجدوؿ مف إعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الكترونية:  المصدر

تتفرع مف الفرضية الرئيسة الثانية اربع فرضيات فرعية, تنص عمى وجود تأثير لكؿ بعد مف أبعاد ضغوط العمؿ 
( في مظاىر الاغتراب وض الدور, عبء العمؿ, وتدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفيصراع الدور, غموالمتمثمة في )

الوظيفي, فقد تـ تحميؿ تأثير كؿ بعد مف أبعاد ضغوط العمؿ منفردةً في مظاىر الاغتراب الوظيفي ويشير الجدوؿ 
 ( إلى ذلؾ وعمى النحو الآتي :10)

غتراب الوظيفي ( تأثير أبعاد ضغوط العمل في مظاهر الا10الجدول )
منفردةً 

 
 الجدوؿ مف إعداد الباحثوف بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الأكترونيةالمصدر : 
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 :   في مظاهر الاغتراب الوظيفي لممنظمة المبحوثة صراع الدورتأثير  - أ

يفي,  وتدعمو في مظاىر الاغتراب الوظ صراع الدور( إلى أف ىناؾ تاثيراً معنوياً لبعد 10تشير معطيات الجدوؿ )     
(,وقد فسرت قيمة معامؿ 0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )335.966( المحسوبة البالغة )Fقيمة )

مظاىر الاغتراب الوظيفي, أما النسبة المتبقية والبالغة في  %( مف التبايف الحاصؿ90.1( والتي بمغت ) R2التحديد )
صراع ( إلى أف التغيير في بعد 0.795( والتي بمغت )ßقيمة معامؿ ) %( فيي تعود إلى متغيرات اخرى, وتشير9.9)

( t(, ويستدؿ مف قيمة )0.795مظاىر الاغتراب الوظيفي بمقدار )في بوحدة واحدة سوؼ يؤدي إلى تغيير  الدور
( 0.570( البالغة )C(, فيما تشير قيمة ثابت )0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )18.329المحسوبة )

صفراً, وبموجب ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية  صراع الدورإلى تحقيؽ مظاىر الاغتراب الوظيفي حتى لوكانت قيمة البعد 
في مظاىر الاغتراب  الدور الفرعية الأولى لمفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أف )ىناؾ تأثيراً معنوياً  لصراع

 الوظيفي( . 

 راب الوظيفي لممنظمة المبحوثة: في مظاهر الاغت غموض الدورتأثير  - ب
( Fفي مظاىر الاغتراب الوظيفي, ويدعمو قيمة ) غموض الدور( أف ىناؾ تاثيراً معنوياً لبعد 10يوضح الجدوؿ )     

( R2(, وقد فسرت قيمة معامؿ التحديد )0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )254.025المحسوبة البالغة )
%( فيي 12.7مف التبايف الحاصؿ في مظاىر الاغتراب الوظيفي, أما النسبة المتبقية والبالغة ) %(87.3والتي بمغت )

بوحدة  غموض الدور( إلى أف التغيير في بعد 0.988( والتي بمغت )ßتعود إلى متغيرات أخرى, وتشير قيمة معامؿ )
( المحسوبة tيستدؿ مف قيمة )( و 0.988واحدة سوؼ يؤدي إلى تغيير في مظاىر الاغتراب الوظيفي بمقدار )

( إلى تحقيؽ 0.195( البالغة )C(, فيما تشير قيمة ثابت )0.01( وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )15.938)
صفراً, وبموجب ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية  غموض الدورمظاىر الاغتراب الوظيفي حتى لوكانت قيمة بعد 

 في مظاىر الاغتراب الوظيفي( .  الدور التي تنص عمى أف )ىناؾ تأثيراً معنوياً لغموضلمفرضية الرئيسة الثانية و 

 في مظاهر الاغتراب الوظيفي لممنظمة المبحوثة: عبء العملتأثير  - ت
في مظاىر الاغتراب الوظيفي,  عبء العمؿ( إلى أف ىناؾ تاثيراً معنوياً لبعد 10تدؿ معطيات الجدوؿ )        

(, وقد فسرت قيمة 0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )1002.102المحسوبة البالغة ) (Fوتدعمو قيمة )
%( مف التبايف الحاصؿ في مظاىر الاغتراب الوظيفي, أما النسبة المتبقية 96.4( والتي بمغت )R2معامؿ التحديد  )

( إلى أف التغيير في بعد 0.862تي بمغت )( والß%( فيي تعود إلى متغيرات أخرى, وتشير قيمة معامؿ )3.6والبالغة )
( t( ويستدؿ مف قيمة )0.862بوحدة واحدة سوؼ يؤدي إلى تغيير مظاىر الاغتراب الوظيفي بمقدار ) عبء العمؿ
( 0.699( البالغة )C(, فيما تشير قيمة ثابت )0.01, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )31.656)المحسوبة )

صفراً, وبموجب ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الفرعية  عبء العمؿتراب الوظيفي حتى لوكانت قيمة بعد إلى تحقيؽ مظاىر الاغ
 في مظاىر الاغتراب الوظيفي(.  العمؿ الأولى لمفرضية الرئيسة الثالثة والتي تنص عمى أف )ىناؾ تأثيراً معنوياً  لعبء

 الوظيفي لممنظمة المبحوثة: في مظاهر الاغتراب تدني مستوى التقدم و النمو الوظيفيتأثير  -ث

في مظاىر  تدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفي( إلى أف ىناؾ تاثيراً معنوياً لبعد 10تبيف معطيات الجدوؿ )    
(, 0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )760.563( المحسوبة البالغة )Fالاغتراب الوظيفي, وتدعمو قيمة )
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%( مف التبايف الحاصؿ في مظاىر الاغتراب الوظيفي, أما 95.4( والتي بمغت )R2تحديد  )وقد فسرت قيمة معامؿ ال
( إلى أف 0.898( والتي بمغت )ß%( فيي تعود إلى متغيرات أخرى, وتشير قيمة معامؿ )4.6النسبة المتبقية والبالغة )

لى تغير في مظاىر الاغتراب الوظيفي بوحدة واحدة سوؼ يؤدي إ تدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفيالتغير في بعد 
(, فيما 0.01(, وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية )27.578( المحسوبة )t( ويستدؿ مف قيمة )0.898بمقدار )

تدني مستوى التقدـ ( إلى تحقيؽ مظاىر الاغتراب الوظيفي حتى لوكانت قيمة بعد 0.431( البالغة )Cتشير قيمة ثابت )
فراً, وبموجب ذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أف ص و النمو الوظيفي

 في مظاىر الاغتراب الوظيفي(.  تدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفي)ىناؾ تأثيراً معنوياً 

تدني مستوى الوظيفي, ويميو بعد أكثر الأبعاد تأثيراً في مظاىر الاغتراب  عبء العمؿنمحظ مف النتائج السابقة بأف بعد 
 فيي أقؿ تأثيراً في مظاىر الاغتراب الوظيفي. غموض الدورأما بعد  صراع الدورثـ بعد  التقدـ و النمو الوظيفي

 المحور الرابع

 الاستنتاجات و التوصيات

 اولا: الاستنتاجات:

 يمكف عرضيا وفؽ الاتي: مف خلاؿ عرض النتائج و اختبار فرضياتة برزت مجموعة مف الاستنتاجات, اذ

ضغوط العمؿ متمثمة أظيرت نتائج البحث بانة يوجد علاقة ايحابية معنوية عالية و ذات دلالة احصائية بيف ابعاد  .1
الاغتراب  و مظاىر (,صراع الدور, غموض الدور, عبء العمؿ, وتدني مستوى التقدـ و النمو الوظيفي) بػ

ز, الشعور بعدـ الرضا, الشعور بالعزلة الاجتماعية, والشعور بالاغتراب الوظيفي متمثمة بابعادىا )الشعور بالعج
   عف الذات(.

كاف مف  الاغتراب الوظيفي و مظاىر عبء العمؿأظيرت نتائج البحث باف العلاقة الايجابية و المعنوية بيف بعد  .2
الاغتراب  و مظاىر موض الدوربعد غاقوى العلاقات, اما اضعؼ العلاقات كاف العلاقة الايجابية و المعنوية بيف 

 .الوظيفي
لدى الافراد العامميف في  الاغتراب الوظيفي مظاىرفي  لضغوط العمؿأظيرت نتائج البحث باف ىناؾ تاثير كبير  .3

 %(.97.1 (عينة البحث حيث بمغت نسبة التاثير 
عمؿ, وتدني مستوى صراع الدور, غموض الدور, عبء ال) ضغوط العمؿأظيرت نتائج البحث بوجود اثر لابعاد  .4

أكثر الأبعاد تأثيراً في مظاىر  عبء العمؿ, اذ كاف تأثير الاغتراب الوظيفي مظاىرفي  (التقدـ و النمو الوظيفي
 .فقد كانت الاقؿ تأثيراً في مظاىر الاغتراب الوظيفي غموض الدورأما بعد , الاغتراب الوظيفي

 ثانيا: التوصيات: 

  العامميف في الدوائر الحكومية بالمياـ و الواجبات المطموبة بشكؿ ادؽ مع تبني ضرورة السعي الى توجية الافراد
 مبداء وحدة الامر في العمؿ.

  العمؿ عمى تحديد الصلاحيات و المسؤوليات المناطة بالافراد العامميف و التقميؿ ما امكف مف الاعماؿ  ضرورة
 عمييـ و عمى الدائرة بالنفع الكبير .الروتينية التي يؤدييا العامميف مما ينجـ مف فوائد تعود 
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  عمى العمؿ الجماعي و العمؿ بروح الفريؽ الواحد, بما يساىـ في تخفيؼ ضغوط ضرورة تشجيع الافراد العامميف
 العمؿ.

 العمؿ عمى تعزيز العلاقات الجيدة بيف العامميف و بيف العامميف و المدراء بما يساعد في تخفيؼ ضغوط  ضرورة
 ي يؤدي الى تحسيف الاداء المنظمي.العمؿ و بالتال

 العمؿ عمى توزيع اعباء العمؿ بالعدؿ و المساواة بيف الافراد العامميف بيدؼ تحسيف الاداء المنظمي.  ضرورة 
 مبنية عمى الكفاءة بعيدا عف المحسوبيات, مع الاىتماـ  عادلة أسس عمى الترقية عمى توفير فرصالعمؿ  ضرورة

 . يات بيف العامميفبتحقيؽ العدالة في الترق
 بيئة عمؿ مشجعة عمى الانجاز مع دعـ الادارة لممرؤوسيف و تشجعييـ و التي بدورة عمى توفير العمؿ  ضرورة

 يؤدى الى تخفيؼ ضغوط العمؿ.
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 :المصادر

 اولا: الرسائل و الاطاريح الجامعية:

 المدراء عمى تطبيقية دراسة التنظيمي الولاء عمى وأثرىا العمؿ ضغوط (2009)الديف  صلاح العلا, محمد أبو 
التجارة في  بكمية , الأعماؿ إدارة في رسالة ماجستير غير منشورةغزة.  قطاع فى الداخمية وزارة في العامميف

 غزة. – الجامعة الاسلامية
 ,في العالي والتعميـ تربيةال وزارة في لمعامميف الوظيفي بالأداء وعلاقتو الوظيفي الاغتراب (2011مياسة ) أبوسمطاف 

 .فمسطيف , غزة الإسلامية, الجامعة منشورة, غير ماجستير رسالة غزة, قطاع
 تحميمية استطلاعية دراسة زاـ التنظيمي.بلالت و علاقتة الوظيفي الاغتراب (2010حسيف ) أنور ,سحراء ألبياتي 

في الادارة  غير منشورة ماجستير رسالة العامة. والاشغاؿ البمديات في وزارة  والتنفيذيف المديريف عينة مف لآراء
 الادارة و الاقتصاد, جامعة بغداد. كمية العامة,

 ( ضغوط العمؿ و أثرىا عمى الاداء الموظفيف في شركة الاتصالات الفمسطينية في 2009بنات, عبدالقادر سعيد )
  غزة. – التجارة في الجامعة الاسلامية ةبكمي , الأعماؿ إدارة في رسالة ماجستير غير منشورةلامنطقة قطاع غزة. 

 ( أثر ضغوط العمؿ عمى الاداء الوظيفي في البنوؾ الاسلامية بالاردف. 2011الحمبي, احمد محمود خالد ) رسالة
 الأعماؿ, جامعة الشرؽ الاوسط, عماف, الاردف. إدارة في ماجستير غير منشورة

 الإدارات مديري عمى تطبيقية دراسة) العمؿ بضغوط ياوعلاقت الوقت إدارة (2003محمد ) بف الرشيد, جياد 
 الإدارية, أآاديمية العموـ رسالة ماجستير غير منشورة في ( والدماـ الرياض بمدينتي الحدود بحرس الأقساـ ورؤساء
 الأمنية. لمعموـ العربية نايؼ

 ,رسالة المكرمة, مكة مدينة في البنوؾ موظفي في وأثرىا العمؿ ضغوط (1998)درويش محمد ممدوح سبحي 
 .السعودية المكرمة, مكة التربية, كمية القرى, أـ جامعة منشورة, غير ماجستير

 العاممة المصارؼ عمى ميدانية دراسة القرارات اتخاذ عممية عمى العمؿ ضغوط اثر (2009سميـ ) السقا, ميسوف 
 غزة. – تجارة في الجامعة الاسلاميةال بكمية , الأعماؿ إدارة في رسالة ماجستير غير منشورةغزة,  قطاع في

 ,لمتعميـ العامة المؤسسة في الإدارية القيادات لدى الوظيفي الرضا في العمؿ ضغوط أثر (2004) محمد العطوي 
 العامة, الإدارة لقسـ مقدمة منشورة, غير ماجستير رسالة السعودية, العربية المممكة في الميني والتدريب الفني
 .مؤتة جامعة

  ,( اثر بعض المتغيرات الداخمية عمى مستوى ضغط العمؿ لدى الييئة الادارية و 2006تغريد زياد )عمار
التجارة في  بكمية , الأعماؿ إدارة في رسالة ماجستير غير منشورةالاكاديمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. 

 غزة. – الجامعة الاسلامية
 ,السويد في لمجالية العراقية النفسي والتوافؽ الاغتراب بيف لاقةالع "(2007حسف ) يـھابرا حسف المحمداوي", 

 .بالدنمارؾ المفتوحة بالأكاديمية العربية والتربية الآداب كمية .منشورة, غير دكتوراه اطروحة
 ( 2007منصور, زاىي) لقطاع الوسطى الإدارات لدى نجازللا بالدافعية وعلاقتو الوظيفي بالاغتراب الشعور 

 .الجزائر قسنطينة, منتوري, جامعة منشورة, غير دكتوراة أطروحة ت,المحروقا
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 ثانيا: المجلات و الدوريات العربية

 ,أعضاء لدى الوظيفي الاغتراب ( 2014مقدـ,  أروى ) أبو عوض,و  محمد شعيبات, أحمد,  محمود أبوسمرة 
 العربية الجامعات اتحاد , مجمة"والخميؿ دسالق جامعتي   في ميدانية دراسة" :الفمسطينية الجامعات في التدريس ىيئة

 .71-53, ص: 2المجمد  ,34 العالي, العدد  التعميـ في لمبحوث
 شركة في العامميف لدى الإبداعي السموؾ في العمؿ ضغوط مصادر ( أثر2005عبدالمجيد ) البشابشة, سامر 

 .352-328, ص: 2, العدد , 32 المجّمد الإدارية, العموـ العربية, مجمة دراسات, البوتاس
 دراسة: المنظمة في العميا الإدارية لمكفاءة المحددة العوامؿ كأحد التنظيمية الضغوط إدارة (1991) سيد الرب, جاد 

 .1العدد  التجارة. كمية-شمس عيف جامعة والتجارة, للاقتصاد العممية المجمة "تطبيقية
 ( مصادر ضغوط العمؿ لدى ال2009الجميمي, عمي عميج خضر ) مرشديف التربوييف و علاقتة بدافعيتيـ نحو

 . 122-97, ص: 4, المجمد 2الإنسانية, العدد لمدراسات كركوؾ جامعة عمميـ, مجمة
  مجمة  الوظيفي, الرضا وعدـ البيروقراطي, وعلاقتيا بالتوجو العمؿ ضغوط( 2002) رندة , اليافيجودة, ايماف, و 

 .114-71الأوؿ, ص: العدد , ٨١ المجمد ,والقانونية الاقتصادية لمعموـ دمشؽ جامعة
 ( قياس2013حسيف, سحراء انور ) راءلا تحميمية استطلاعية سةراد الوظيفي الإداء مستوى في العمؿ ضغوط تأثير 

والثلاثوف,  السادس العدد الجامعة الاقتصادية لمعموـ بغداد كمية التقني, مجمة التعميـ ىيئة في العامميف مف عينة
 .227 -208ص: 

 بالاغتراب الشعور في الأخلاقي العمؿ مناخ أثر (2014)شكري  القواسمي, ديما , و صالح سوزاف ,دروزة 
الأردنية, المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ, المجمد  العممي والبحث العالي التعميـ وزارة –تطبيقية دراسة الوظيفي

 .316-297, ص: 2, العدد 10
 مؤسسات في ميدانية دراسة :الفرد أداء مستوى عمى العمؿ ضغط مصادر أثر (2009يوسؼ ) الزعبي, خالد 

 .139-113, ص: 1 العدد , 36 المجّمد الإدارية, العموـ دراسات , مجمةالأردف /الكرؾ العاـ بمحافظة القطاع
 ,68.  العدد ة,العام الادارة مجمة  ,"ادارتو واستراتيجيات واسبابو مفاىيمو :التنظيمي التوتر (1990مؤيد ) السالـ 
 ( 2006السعودي, موسى) العامميف لدى التنظيمي الالتزاـ في المدرؾ الضغط ومستوى العمؿ ضغوط مصادر أثر 

 العموـ ميدانية. مجمة دراسات, تحميمية دراسة :التطبيقية البمقاء لجامعة التابعة الحكومية المجتمع كميات في
 .407 -379, ص: 2  العدد , 33 المجّمد الإدارية,

 لآراء تحميمية دراسة الوظيفي بالاغتراب الشعور مستوى في العمؿ ضغوط مصادر ( أثر2013ناصر ) صبر, رنا 
 العدد الجامعة الاقتصادية لمعموـ بغداد كمية التعميمي, مجمة اليرموؾ مستشفى في والممرضات الممرضيف مف عينة

 . 263-243الثلاثوف, ص: و السابع
 ,( ضغوط مينة التدريس لدى معممي المرحمة الاساسية الدنيا في 2007ىدى خالد ) عساؼ, عبد محمد, و عساؼ

مدينةنابمس بفمسطيف و مدى تاثرىا بالمتغيرات الديموغرافية, مجمة العموـ التربوية و النفسية / جامعة البحريف, 
 . 1, العدد8المجمد 

 معيد مجمة ,يالوظيف رابالاغت مستوي عمى والتنظيمية الشخصية المتغيرات تأثير :(2008صالح ) محمود ,كنعاف 
 السعودية. العربية المممكة الرياض, الرابع, العد , والأربعوف الثامف المجمد , العامة الإدارة
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 ,في التمريضي الجياز لدى العمؿ ضغوط ( تحميؿ2006) عقمة الحكيـ و أخوارشيدة, عبد ,عودة أيمف المعاني 
 -355, ص: 2العدد , 33 المجّمد الإدارية, العموـ مجمة دراسات, ,ميدانية دراسة :الأردنية الجامعة مستشفى

378. 
 ( أثر2013ئاميدي, كريف مصطفى خالد ) رؤساء لآراء استطلاعية دراسة الوظيفي الاغتراب في النفسي التمكيف 

 . 351 -331: ص, 35 المجمد, 113 العدد, الرافديف تنمية مجمة, وؾھد جامعة في العممية الأقساـ
 ,58 العدد العامة, الإدارة معيد الإداري, مجمة الضغوط, مع التعامؿ استراتيجيات (1994احمد ) وفية الينداوي , 

 .131 -89ص:  عُماف, مسقط, سبتمبر,
 ثالثا: الكتب:

 الأعماؿ, عماف, دار زىراف لمنشر  منظمات في والجماعات الأفراد سموؾ التنظيمي: السموؾ (2004حسيف ) ,حريـ
 لتوزيع.و ا

 ,الاردف والتوزيع, لمنشر إثراء الاولى, الطبعة ,"التنظيمية القوة"(2009سعيد ) مؤيد السالـ. 
 والتوزيع, والنشر لمطبع الجامعية الدار ,"المنظمات في الإنساني السموؾ" (2003الديف ) صلاح الباقي, عبد 

 .العربية مصر جميورية :الإسكندرية
 ,والتوزيع لمنشر الشروؽ دار:الأولى,مصر والجماعة,الطبقة الفرد سموؾ: نظمةالم سموؾ (2003) ماجد العطية. 
 إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمؿ, عماف: دار وائؿ لمنشر و التوزيع.(2008) عياصرة, معف محمود , 
  مختمفة, ال المنظمات في والجماعي الفردي الانساني لمسموؾ دراسة :التنظيمي السموؾ (2000) القريوني, محمد

 . الشروؽ دار:عماف الثالثة, الطبعة
 ( إدارة ضغوط العمؿ, القاىرة, ايتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع, الطبعة الاولى.2004يوسؼ, جمعة سيد , ) 

 المصادر الاجنبية:

 Banaai, M., Reisel, W., & Probst, T. (2004) A Managerial and Personal Control Model: 

Predictions of Work Alienation and Organizational Commitment In Hungary. Journal 

Of International Management.Vol. 10, PP:375-392. 

 Greiner, B.A. & Krause, N, (2005), “Objective stress factors, accidents, and 

absenteeism in transit operators: A theoretical framework and empirical evidence”, 

Occupational Health Psychology. 

 Ivancevich, J. M. and Matteson, M. T. (1995) Organizational Behavior and 
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 الممحق

 استمارة استبيان

 العلاقة و اللأثر –ضغوط العمل و الاغتراب الوظيفي 

 شباط لجامعة صلاح الدين/اربيل" 18العاممين في القسم الداخمي  لاراء عينة منطلاعية است "دراسة

 :أختي الفاضمة ......... أخي الفاضؿ

  ...تحية وتقدير

 الفرصة يوفر أنو كما ضغوط العمؿ و الاغتراب الوظيفي,تحميؿ العلاقة و الاثر بيف  عمى لمتعرؼ الاستبياف ىذا ييدؼ

 و العممي لمبحث دعما ىو معنا تعاونكـ إفو  .الطرفيف مصمحة يحقؽ بما ىذا الموظوع ئكـ حوؿآرا عف لمتعبير لكـ

 تستخدـ لف و تامة بسرية معيا التعامؿ يتـ سوؼ عمييا الحصوؿ سيتـ التي المعمومات بأف العمـ مع التنمية و التطور,

الاستبانة  ىذه لتعبئة وقتكـ مف جزء لتخصيصكـ ارجو اف تقبؿ كامؿ شكرنا و تقديرنا لكـو  .العممي البحث لأغراض إلا

 ( في المكاف المتفؽ مع اجاباتكـ.✓الرجاء وضع اشارة ) و بعناية العبارات قراءة يتـ أف متمنيا

 الباحثوف
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 المعمومات الديموغرافية

 
 

 

 فقرات ضغوط العمل ت

موافق 

 بشدة

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

 لااوافق

(2) 

لااوافق 

 بشدة

(1) 

      الدور صراع. 1

      نفسي. مف أتوقعو لا ما إنجاز الآخروف مني يتوقع 1

      متعارضة و متناقضة. وارشادات سياسات ظؿ في أعمؿ 2

      .مسئولة جية مف أكثر مف أوامر استقبؿ 3

4 
غير  انيا اعتقد بطريقة الاعماؿ بعض انجاز مني يطمب

 صحيحة.
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      الدور غموض. 2

      ومحددة واضحة غير بوظيفتي الخاصة الأىداؼ 5

      عممي في بو القياـ مني المطموب ما اعرؼ لا أحيانا 6

      واضحة. غير وظيفتي مسئوليات 7

      الحالية وظيفتي في صلاحياتي حدود مف متأكد غير انا 8

      العمؿ: عبء. 3

      لازـال مف اكثر بو اقوـ الذي العمؿ حجـ 9

      مني متوقع ىو ما كؿ باداء يسمح لا المخصص العمؿ وقت 10

11 
 انتيي حتى الرسمية والأجازات المساء في عممي أكمؿ أف يجب

 منو

     

      ثابتة وغير متغيرة عممي مسؤوليات 12

      تدني فرص التقدـ و النمو الوظيفي .4

13 
 ارتباطيا مف أكثر ةالوظيفي بالشواغر الترقي فرص ترتبط

 .بالكفاءة

     

      .المحسوبيات عف بعيدة عادلة أسس عمى تمنح لا الترقية فرص 14

      .واضحة ليست الترقية معايير 15

      .المستقبؿ خلاؿ الميني لمتطور مساراً  وظيفتي تحدد لا 16

موافق  فقرات الاغتراب الوظيفي ت

 بشدة

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

 اوافقلا

(2) 

لااوافق 

 بشدة

(1) 

      بالعجز الشعور. 1

      عممي في تعترضني التي لممشكلات حموؿ إيجاد أستطيع لا 1
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      .بو أقوـ عمؿ أي إتماـ في صعوبة أجد 2

      بعممي المتعمقة القرارات اتخاذ عمى قدرتي بضعؼ أشعر 3

      بصراحة دائرةال قضايا في رأيي عف أعبر أف في صعوبة أواجو 4

      الرضا الشعور بعدـ. 2

      .معاممتي مف أفضؿ العمؿ في زملائي رئيسي يعامؿ 5

      طموحي ضمف ليسبو  أقوـ الذي العمؿ طبيعة 6

      . متوافرة غير زملائي وسط العمؿ في راحتي 7

      .موجود غير لمدائرة بالانتماء شعوري 8

      لاجتماعيةا بالعزلة الشعور. 3

في  معي وجودىـ ظؿ في حتى زملائي عف بالغربة أشعر 9

 الدائرة

     

      محدودة الدائرة موظفي مع علاقاتي 10

      وجودي في الدائرة أثناء بالتوتر شعور ينتابني 11

      محدودة الاجتماعية النشاطات في مشاركتي إف 12

      الشعور بالاغتراب عف الذات .4

      في الدائرة عممي أثناء النفسي بالفراغ أشعر 13

      قرارات الدائرة مف أي صناعة في المشاركة أكره 14

      في الدائرة. بو أقوـ وما قناعاتي بيف دائـ بصراع أشعر 15

      ذاتي لتأكيد الحاجة لدي تشبع لا وظيفتي أف أشعر 16

 

 


