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  صلخستالم
في المنظمات بعامة ومنها  الإداریةاستحوذ مفهوم الجودة على اهتمام مختلف المستویات        

التنافسیة تضمن المنظمة من  الأسلحةمؤسسات التعلیم العام وذلك لأهمیة الجودة بوصفها من 
  .خلالها الرؤیة النظریة والتطبیق العملیاتي في مدارسنا ومنها مدیریة تربیة كركوك

لقد اشرت الدراسة الاستطلاعیة للباحثین أن هناك فجوة بین الواقع الفعلي للمدارس وفلسفة 
تقدیم نموذج لمؤشرات جودة حیاة العمل وجودة الأداء وتطبیق معاییرها، لذا هدفت الدراسة الى 

 .دائهالأالجوهریة ومحاولة اختباره وصولاً إلى ترتیب محدد لتلك المدارس وفقاً  الأداء
ة التنظیمیة، العدال(وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها استحواذ الابعاد 

، والمعاییر )المعنوي التقدیرو الثقة التنظیمیة، و ظروف العمل الاجتماعیة، و ، ظروف العمل المادیةو 
في بناء ) القیاس والتحلیل وادارة المعرفةو القیادة المدرسیة، و التركیز على الموارد البشریة، و النتائج، (

المؤشرات على نحو صحیح لكي  نموذج لمؤشرات اداء جوهریة، وأوصى الباحثان ضرورة استخدام
بما  والضعف، القوة نواحي على للوقوف العراق العام فى التعلیم حالة رصد من المعنیین یتمكن

للمقارنة مع نظم تعلیم معاصرة، كما أوصى الباحثان بالاستفادة من النموذج في خلق  اً یوفر أساس
في كل محافظة من خلال وضع جوائز للجودة تمنح سنویاً روح التنافس بین مدارس التعلیم العام 

  .للمدارس التي تمیّزت في تطبیق المؤشرات
  الجودة معاییر -نموذج الاداء الجوهریة : المفتاحیة الكلمات

Abstract:   
Investors accounted the concept of quality at various levels of 

management in the interest of organizations, including the general public 
education institutions and to the importance of quality as competitive 
weapons, which included the organization of theoretical vision and 
operational application in schools, including the Kirkuk Education 
Directorate. 

I've indicated  study I mentioned to researchers during the period  that 
there is a gap between the actual reality of the schools and the philosophy 
of the quality of working life and the quality of the performance and the 
application of standards, so the goal of research to provide a model for 
indicators core performance and try to test it down to a specific 
arrangement for those schools under its performance. 

The research found a set of conclusions the most important 
acquisitions dimensional (organizational justice, physical working 
conditions, social conditions of work, organizational trust, appreciation 
moral), standards (the results, focusing on human resources, school 
leadership, measurement, analysis and knowledge management) in building 
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a model of performance indicators substantial, and recommended Seathan 
need to use indicators correctly so that those concerned to monitor the 
status of public education in Iraq to assess the strengths and weaknesses, so 
as to provide for comparison with contemporary education systems basis, 
as researchers recommended to take advantage of the form to create a spirit 
of competition among public schools in each province through the 
development of quality Awards given annually to schools that 
characterized the application of indicators. 
Keyword: model performance - quality standards  

  
  المقدمة

تسعى أغلب المنظمات الخدمیة إلى توفیر بیئة عمل جیدة لعاملیها من خلال السماح 
بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتعزیز التعاون  وتحقیق العدالة بنظام الأجور والمكافآت للعاملین 

حداث نوع من التوازن بین أدوارهم الوظیفیة والاجتماعیة  شباع حاجاتهم ومتطلباتهم في العمل وإ وإ
  .والنفسیة لضمان تحقیق الجودة في ادائها

في نظام التعلیم المعاصر ، وقد حرصت  فالجودة في التعلیم إحدى المسائل الحیویة      
المنظمات التربویة في معظم دول العالم المختلفة إلى تبني الجودة كمنهج للعمل، فالمناهج والبرامج 
التعلیمیة التي طبقت لتحسین جودة التعلیم في الماضي قد أبرزت تحسناً محدوداً في الأداء 

هذه المنظمات الاهتمام بجودة التعلیم للسعي وراء الأكادیمي في المدارس، مما دعا القائمین على 
تحقیق الجودة بعد أن غدا مطلباً ضروریاً یستلزم وضع مؤشرات ومعاییر یمكن استخدامها في 

  .الحكم على مستوى الجودة
ن تطبیق الجودة في المدارس یبدأ بإقامة معاییر ومؤشرات أداء محددة تساعد إداراتها في إ     

عها التعلیمي ومدى تأثیرها في المجتمع مع تقدیر القدرات الكامنة للمدرسة، فلا التعرف على واق
ته الدراسة  یمكن قیاس ما لا یمكن توثیقه، ولا یمكن تجوید ما لا یمكن قیاسه، وهو المنطق الذي تبنّ

  .الحاضرة
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  منهجیة الدراسة: المبحث الأول
  :المعضلة الفكریة والتساؤلات:أولاً 

) Darabi,el.at,2013(و ) Hamidi & Mohamadi, 2012(افترضت دراستي كل من       
أن تحدید أبعاد جودة حیاة العمل في التعلیم العام یعد خطوة مهمة في دراسة المشكلات المتعددة 

                     و) Kashani,2012(وقد أوصت دراستا . التي یواجهها هذا القطاع
)Hamidi & Mohamadi, 2012 ( بضرورة تحدید الأبعاد الأكثر فاعلیة في تقریر مستوى جودة

  .حیاة العمل وذلك لتشعب هذه الأبعاد وتنوعها واختلافها من بیئة تعلیمیة إلى أخرى
إن محاولة السعي للنهوض بالعملیة التعلیمیة وتحقیق تعلیم أفضل أصبح رهناً بتطبیق        

) 2008الشمراني، (و) 2006دیاب، ( م، لذا اقرت دراساتمعاییر الجودة في كافة نظم التعلی
بضرورة اعتماد مؤشرات تتمكن المدارس من خلالها تقییم وضعها وتوافقها مع المعاییر محلیاً 

  .ودولیاً 
فالحاجة ما زالت ملحة لمزید من الدراسات والأبحاث أملاً في الوصول إلى بناء وتطویر        

س التعلیم العام وتسهم في بناء تصور مشترك لها، وهذا ما دفع أداة تصلح لقیاس جودة مدار 
الباحثین إلى تبني موضوع بناء وتطویر أداة لقیاس جودة الأداء في المدارس العراقیة وتطبیقها على 

وتجسیداً للمعضلة الفكریة من خلال عرض التساؤلات  عینة من المدارس في محافظة كركوك،
  :البحثیة الآتیة

  هل یمكن صیاغة نموذج لمؤشرات الاداء الجوهریة في التعلیم العام العراقي؟ 
 هل یمكن اختبار هذا النموذج في عینة من المدارس الثانویة؟ 
 هل تتباین المدارس قید الدراسة في درجة توافقها مع المؤشرات المقترحة؟ 
  أهمیة الدراسة: ثانیاً 

  :تكتسب الدراسة أهمیتها من خلال جانبین
تعد هذه الدراسة امتداداً لطروحات الباحثین في مجال جودة الحیاة العمل : الجانب الأكادیمي - 1

ومعاییر الجودة في التعلیم العام،  فضلاً عن حیویة موضوعها الذي یربط بین وظیفة إدارة 
  .الموارد البشریة والسلوك التنظیمي من جهة، ومعاییر جودة الخدمة التعلیمیة من جهة أخرى

تكمن في محاولة الدراسة تقدیم تصور واضح ودقیق عن موضوع الدراسة : الجانب المیداني - 2
على نحو خاص في المدارس المبحوثة والتعرف على معاییر قیاس جودة مدارس التعلیم العام 

  .فضلاً عن التعرف على واقع تلك الجودة في المیدان المبحوث
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  :أهداف الدراسة: ثالثاً 
  :مشكلة الدراسة وأهمیتها تسعى الدراسة إلى  تحقیق الأهداف الآتیةفي ضوء       
       توضیح المضامین والدلالات النظریة لجودة حیاة العمل ومعاییر الجودة لنموذج  - 1

  .في التعلیم العام) مالكوم بالدریج(
في ) یجمالكوم بالدر (تحدید مدى أهمیة أبعاد جودة حیاة العمل ومعاییر الجودة لنموذج  - 2

 . المدارس المبحوثة
في ) مالكوم بالدریج( لنموذجالتعرف على أبرز أبعاد جودة حیاة العمل ومعاییر الجودة  - 3

 .المدارس المبحوثة بغیة بناء مؤشرات اداء جوهریة واختبارها
  :نموذج الدراسة: رابعاً 
النتائج المحققة لأهدافها ومن الآلیة المتبعة في هذه الدراسة وصولاً إلى ) 1(یعرض الشكل       

  .خلال اختبار فرضیاتها
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحثین: المصدر

  )1(رقم  شكل
  خطوات الدراسة 

  

 بناء نموذج مؤشرات اداء جوهریة في التعلیم العام العراقي 

ظروف العمل المادیة، ظروف العمل الاجتماعیة، 
المشاركة في اتخاذ القرارات، فرص استغلال القدرات 

وتطویرها، الموازنة بین الحیاة والعمل، العدالة 
التنظیمیة، الالتزام التنظیمي، الثقة التنظیمیة، التقدیر 

التخطیط الاستراتیجي، التركیز على المستفیدین، القیاس القیادة، 
والتحلیل وادارة المعرفة، التركیز على الموارد البشریة، 

  التركیز على العملیات، النتائج
 

في )  مالكوم بالدریج( معاییر الجودة
  التعلیم العام 

  جودة حیاة العملأبعاد 

 اختبار النموذج في عینة من المدارس الثانویة

 تحدید ترتیب المدارس الثانویة قید الدراسة بموجب النموذج المقترح
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  :هي وات تم تحدید فرضیات رئیسیة ثلاثولتحقیق هذه الخط
  . یمكن بناء مؤشرات اداء جوهریة في التعلیم العام العراقي - 1
 .یتاح اختبار النموذج في عینة من المدارس الثانویة التابعة لمدیریة تربیة كركوك - 2
 .المقیاس المقترحتتباین درجة توافق المدارس قید الدراسة بموجب  - 3

  :منهج الدراسة: خامساً 
اعتمدت الدراسة على المنهجین الوصفي التحلیلي في عرض الاسس النظریة للموضوع،       

بهدف الحصول على البیانات والمعلومات المطلوبة التي تساعد على تحقیق اهداف الدراسة فقد تم 
  :الآتیة الأسالیباعتماد 

الدراسة المكتبیة باعتماد المصادر العربیة والأجنبیة من كتب  :المصادر الرئیسة وتضمنت - 1
  .ودوریات ورسائل وأطروحات متوافرة وفق صیغة طباعیة والكترونیة عبر شبكة الانترنت

تضمن بیانات شخصیة، ابعاد جودة حیاة العمل، ومعاییر  ةاستمارة استبان: لمصادر الثانویةا - 2
 . في التعلیم العام) مالكوم بالدریج(الجودة لنموذج 

  مجتمع البحث وعینته : سادساً 
مدرسة للتعلیم العام سواء للدراسة ) 1532(تتبع مدیریة تربیة كركوك : وصف مجتمع الدراسة - 1

 مدارسة ثانویة) 15(، اعتمد على ))1(الجدول (نویة الابتدائیة أو المتوسطة أو الإعدادیة والثا
  )).2(الجدول(منها بصفتها مجتمعاً للدراسة ) مدارس عادیة )10(مدارس للمتمیزین،  )5((

  )1(جدول رقم 
  عدد المدارس في مدیریة تربیة كركوك ونسبة الثانویة منها

المراحل   ت
  الدراسیة

  النسبة  عدد المدارس
  الكلي  مختلط  بنات  بنون  %

  %72  1107  882  97  128  الابتدائیة  1
  %13  206  92  37  77  المتوسطة  2
  %4  57  11  16  30  الإعدادیة  3
  %11  162  46  73  43  الثانویة  4

  %100  1532  المجموع
  لتربیة كركوكلاعتماد على البیانات الإحصائیة ن بایإعداد الباحثمن : المصدر
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  )2( جدول رقم
  عینة الدراسة 

عدد   نوعھا  موقعھا  الثانویة اسم  ت
  المدرسین

  عدد
الاستمارات 

  الموزعة

عدد 
  الاستمارات
  المستلمة

نسبة 
  الاستجابة

%  
  100  14  14  14  متمیزین  قضاء الحویجة  الذاكرین للبنین  1
  88  22  25  25  متمیزین  الضباط/كركوك  العراق للبنین  2
  100  25  25  25  متمیزات  زراعي/كركوك  كركوك للبنات  3
كركوك المركزیة   4

  للبنین
  80  20  25  25  متمیزین  تربیة/كركوك

الشھید نزھان   5
  للبنین

  88  22  25  25  متمیزین  العسكري/كركوك

  100  10  10  20  عادیة  ناحیة الزاب  الزاب للبنین  6
 100  10  10  25  عادیة  عرفة/كركوك  الوثبة للبنین  7
 100  10  10  28  عادیة  واسطي/كركوك  العرفان للبنین  8
 100  10  10  25  عادیة  حزیران1/كركوك  اتا بكلر للبنین  9

 100  10  10  18  عادیة  قضاء الحویجة  الاوس للبنین  10
 100  10  10  14  عادیة  قریة تل علي  تل علي للبنین  11
 100  10  10  17  عادیة  قریة المنزلة  المنزلة المختلطة  12
 100  10  10  15  عادیة  قریة الخان  الخان المختلطة  13
 100  10  10  14  عادیة  قضاء الحویجة  الحویجة للبنات  14
 100  10  10  15  عادیة  قریة العاكولة  تونس المختلطة  15

  94      203  214  305  المجموع
  نیمن إعداد الباحث: المصدر 

اعتمد الباحثان عینة حكمیة من المدرسین في المدارس الثانویة : وصف الأفراد المبحوثین - 2
صالحة للاختبار في المدارس المبحوثة، لقد أوضح التحلیل ) 203(لیشمل التوزیع 

على الإناث، أما بالنسبة للعمر فقد %) 65(الدیموغرافي لعینة الدراسة غلبة فئة الذكور 
، ومن ثم الفئة العمریة %)27(نسبة  على أعلى) فأكثر 30-26(حصلت الفئة العمریة 

وعن مؤشر سنوات الخدمة في المدارس فقد حصلت فئة %). 19(نسبة ) سنة 31-35(
بنسبة ) سنة 11-6(وجاءت الفئة %) 45(على أعلى نسبة ) فاقل سنة 5(سنوات الخدمة 

لا ، وهذا یدل على وجود تراكم معرفي وخبرة %)15(بنسبة ) فأكثر سنة 21(والفئة %) 30(
من الأفراد المبحوثین یحملون %) 98(ویشیر أن نسبة . بأس بها لدى الأفراد المستجیبین

دكتوراه، وهذا مؤشر جید ودلیل على أن الفرد %) 2(ماجستیر، و%) 9(شهادة البكالوریوس، و
المستجیب على درجة مناسبة من الوعي والمعرفة تؤهله للإجابة على الفقرات على أساس 

  . للفقرة علمي وفهم جید
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  الإطار النظري: المبحث الثاني
  التطور التاریخي والمفهوم    : جودة حیاة العمل: أولا

قد ظهر في  Quality of Work Life  )QWL( إن مصطلح جودة حیاة العمل       
المجلات البحثیة والنشر في الولایات المتحدة الأمریكیة في السبعینات من القرن العشرین، وتم 

وعقد أول مؤتمر دولي عنه  )Louis Davis( في أدبیات الإدارة من قبل QWLإدخال مصطلح 
 واعتباراً من عام. 1972عام  QWLتأسس المجلس الدولي لـ . 1972في عام  )Toronto(في 

 )Reddy& Reddy,2010:829(تشكل اهتمام متزاید من قبل المنظمات بهذا المصطلح  1980
إعادة الهیكلة، وبات  وفي منتصف التسعینات وحتى الیوم تواجه المنظمات المختلفة تحدیات       

 لعاتهم المهنیة في بیئة تتواجهمعظم العاملون في سعي حثیث نحو رفع مستواهم التعلیمي وتط
انخفاضاً في النمو الاقتصادي، ونقص الفرص للتقدم والتطور، مما أدى إلى  زیادة الاهتمام بـ 

QWL والتخطیط للحیاة الشخصیة والمهنیة ،)Sinha,2012:33.(  
اهتمام الكثیر من الباحثین والمفكرین الذین على الرغم من اتفاقهم  QWLلقد استأثر مفهوم        

ختلفوا في تحدید مفهوم محدد له، ولكن هذا الاختلاف لم یصل إلى حدود على مضمونه، إلا أنهم ا
فهو لم یخرج عن ، التناقض أو الافتراق، بل نجد من مؤشرات الاتفاق حاضرة في ما سیتم عرضه

بانه مصطلح ) Gupta & Sharma, 2010:2230( البعد الموضوعي والبعد الذاتي، فقد عرفه
ة وهائلة من البرامج والتقنیات والنظریات والأسالیب الإداریة واسع النطاق یشمل مجموعة متنوع

من حریة العمل وتحمل المسؤولیة  اً التي یتم من خلالها تصمیم الوظائف لمنح العاملین مزید
بانه درجة اهتمام الإدارة بتوفیر بیئة ) 91:2013الاشریفي والدلیمي،( في حین عرفه. والسلطة

شرافیة بجودة تسهم في تلبیة حاجات عاد ات أبعمل تنظیمیة فردیة وجماعیة ذ وظیفیة وتحفیزیة وإ
كذلك عرفها . ومتطلبات أعضاء هیئاتها الإداریة العاملة وتمكنهم من أداء الواجبات المناطة بهم

)Sankar & Mohanraj,2013:269 ( هو عملیة اتخاذ قرارات مشتركة، والتعاون والمشاركة
  .الإدارة والموظفینوبناء الاحترام المتبادل بین 

هو مفهوم متعدد الأبعاد ویبدأ بالكفایة والعدالة في  QWLیظهر مما سبق، أن مفهوم       
الأجر، ومروراً بظروف العمل الآمنة والصحیة والاجتماعیة وصولاً إلى  تمكین الفرد من استخدام 

في التعلیم العام  QWLـوتستثمر هذه المعاني في تقدیم تعریف إجرائي ل. جمیع قدراته وتطویرها
دراكات المدراء لمدى توفر ظروف العمل المناسبة وتنمیة روح الالتزام  بوصفه تصورات وإ

                                                             
  سيجري اعتماد الاختصارQWL للإشارة إلى  مصطلح جودة حياة العمل.  
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التنظیمي، وبناء علاقات اجتماعیة طیبة مع تطبیق العدالة التنظیمیة وترسیخ الثقة بین المدرسین 
مدخلاً  عد هذا التعریفوی. وتقدیر جهودهم ومشاركتهم في القرارات التي تحقیق أهداف المدرسة

  .QWLالمرتبطة بـ نظریاً لدراسة الأبعاد 
  في التعلیم العام) مالكوم بالدریج(معاییر الجودة : ثانیاً 
نظاماً لضبط الجودة في التعلیم، وتم إقراره كمعیار قوي  M.Baldrigeطور مالكوم بلدریج       

یز في الأداء في المؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام، بما یمكّن  معترف به لضبط الجودة والتمّ
المدارس من مواجهة المنافسة في ضوء الموارد المحدودة للنظام التعلیمي ومطالب المستفیدین 

موذج إطاراً أو أداة  لتقییم وفهم نقاط القوة والفرص المتاحة یوفر الن. )Mattin,2012:29(منه
لإدارة الأداء الذي ینشأ من تحسین الكفاءة التنظیمیة  لتحسین اداءها، وهو طریقة متكاملة للمدرسة

لقد  ).Cope,2008:117(والقدرات، والاستدامة، مع تبادل افضل الممارسات داخل وخارج التعلیم 
لمساعدة المدارس في الوصول الى الأداء  1999في التعلیم عام   M.Baldrigeاعتمدت معاییر  

ز مركزة على نتائج الأداء المنظمي و هي قابلة للتكیف، و تدعم منظور النظم في الحفاظ  المتمیّ
على الأهداف، تتألف من سبع فئات متكاملة تساعد القادة من تحدید نقاط القوة و المجالات 

 M.Baldrigeأن معاییر ) Young,2002:75(ویؤكد ). Dale,2003:3(الرئیسة للتحسین 

الأهداف الثلاثة  صممت لمساعدة المدارس في تحسین الخدمات التعلیمیة من خلال التركیز على
  : الاتیة

 .أصحاب المصلحة الآخرین، مع تحسین جودة التعلیم تسلیم القیمة التربویة المحسّنة للطلبة و - 1
 .المدرسة وتطویر قدراتها التعلیمیة تحسین فاعلیة  - 2
م المنظمي والفردي للقیم الأساسیة والمفاهیم - 3   . التعلّ

في التعلیم العام تسعى نحو  M. Baldrigeأن معاییر  )Adams,2013:26(فقد اكد 
  :اهداف هية ثلاث
 .المساعدة في تحسین الأداء المنظمي وممارسات وقدرات عاملیها  - 1
المدارس وبین جمیع أنواع المنظمات حول افضل  و تبادل المعلومات بینتسهیل التواصل  - 2

 .الممارسات
م - 3 دارة الأداء، وتوجیه التخطیط، والفرص المنظمیة للتعلّ   .تعتمد بوصفها أداة عمل لفهم وإ

في  M. Baldrigeالى أن تطبیق معاییر ) Hicks,2005:21(وفي السیاق نفسه یشیر
  :الآتیة الأهدافالتعلیم العام  یحقق 
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یساعد في تحسین ممارسات الأداء المدرسي بإتاحة التكامل، والنتائج مجموعة موجهة من   - 1
  .متطلبات الأداء الجوهریة

تسهیل التواصل و تبادل أفضل ممارسات المعلومات فیما بینها المدارس من جمیع الأنواع  - 2
  .على أساس فهم مشترك لمتطلبات الأداء الجوهریة

  .عزیز تطویر الشراكات بین المدارس،  ووكالات الخدمة الإنسانیة والمنظمات الأخرىت - 3
  .تكون بمثابة أداة عمل لتحسین الأداء المدرسي، والتخطیط و التدریب والتقییم - 4

وبموجب ماتقدم، یرى الباحثان أن المعاییر في اي منظمة تظل هي المقیاس للحكم على       
ن المعاییر التعلیمیة من الأهمیة بمكان للحكم على جودة الاداء في جودة الاداء، ولاشك أ

 National Institute ofالمنظمات التربویة، عموماً التبویب التالي الاصدار الاخیر من قبل 
Standards and Technology (NIST)   عن معاییر جودة)M.Baldrige ( في التعلیم

ت وبذلك تضمبمعاییره الرئیسة والفرعیة السبعة التي یتم تكییفها لتتلائم مع المنظمات التعلیمیة 
  :)NIST,2013-2014:3(المعاییر الآتیة 

 ).المسؤولیة الاجتماعیة والحاكمیةو القیادة العلیا، (القیادة   - 1
  ). الإستراتیجیةو الإستراتیجیة، والتنفیذ و التطویر (التخطیط الاستراتیجي  - 2
ندماج الطلبةو صوت المستفید، ( التركیز على المستفیدین  - 3  ). إ
دارة المعرفة  - 4 دارة المعرفة، و التحلیل، وتحسین الأداء المدرسي، و القیاس، (القیاس، والتحلیل، وإ إ

 ). المعلومات، وتقانة المعلوماتو 
 ). بیئة العمل، ومشاركة العاملین( التركیز على الموارد البشریة - 5
 ). إجراءات العمل، والفاعلیة التشغیلیة(العملیات  على التركیز - 6
النتائج التي تركز و النتائج التي تركز على المستفیدین، و تعلم الطلبة ونتائج العملیة، (النتائج  - 7

  ). المالیة، والسوقو نتائج المیزانیة، و نتائج القیادة والحوكمة، و على العاملین، 
  مؤشرات الاداء الجوهریة: ثالثاً 
تعد مؤشرات الأداء الجوهریة إحدى تقانات قیاس نجاح الإدارات في المؤسسات التعلیمیة       

الباحثة عن الجودة و القیم الإیجابیة في العمل، وهي وسیلة مهمة لكل القادة الذین یحرصون على 
  .حدید المسافة بینهم و بین الأهداف التي یریدون تحقیقهامعرفة موقعهم و موقع إدارتهم و ت

وللتعرف على الوضع الراهن والواقعي للمنظمة ومدى التقدم والإنجاز في العملیة التعلیمیة       
فیها، لابد من بناء مؤشرات الاداء الجوهریة، وتغدو جزءاً أصیلاً من عملیات ضمان الجودة، لان 

ولوضع مؤشرات أداء تعلیم جیدة، من ). 20:2012محاد،(المعاییرنجاح المؤشر یبرهن نجاح 
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القیاس، ومنسجمة مع خیارات الدولة،  التعرف على الظواهر الأكثر مهمة التي تستحق الضروري
ینبغي أن توفر البیانات لتحلیل  والمؤشرات وأن تكون مستوحاة من الأهداف والسیاسات التعلیمیة،

علاقات السبب  لمؤشرات، فمن الممكن البحث عن سبل لفهم وشرحسیاسة التعلیم، عبر تجمیع ا
النظام التعلیمي من أجل الحفاظ على الشفافیة  والنتیجة في سیر أعمال

)Martin&Sauvageot,2011:29 .( ویمكن عرض بعض اراء الباحثین حول مفهوم مؤشرات
من المقاییس الكمیة او على انه مجموعة ) 11:2011عبداالله،(حیث نص تعریف. الاداء الجوهریة

الوصفیة تستخدم لتتبع الأداء بمرور الزمن للاستدلال على مدى تلبیته لمستویات الأداء المتفق 
ام (في حین عرفه . علیها وهي تعبر عن نقاط الفحص التي تراقب التقدم نحو تحقق المعاییر

زء من عملیة  بالنسبة هو عبارة عن معلومة كمیة تقیس فاعلیة وكفاءة كل او ج) 18:2012العز،
                      اما .لمعیار او مخطط او هدف محدد، في إطار إستراتیجیة المؤسسة

فعرفه بإنه معاییر محددة قابلة للقیاس، یمكن من خلالها تقییم أداء ) 11:2013الدلیمي والاسدي،(
مجموعة من المقاییس بانه  )Ballard,2013:34(اذ عرفه . المنظمة قي مجالات محددة ومعروفة

. التي تركز على تلك الجوانب من الأداء المنظمي الأكثر حاسمة لنجاح المنظمة حالیاً ومستقبلاً 
في ضوء ذلك، یعرف الباحثان مؤشرات الأداء الجوهریة بأنها مجموعة من المقاییس الجوهریة 

وتضم ادوات موضوعیة والتي تعكس معاییر الجودة في المدرسة ) كمیة او وصفیة(المتفق علیها 
یمكن استخدامها من قبل المدرسة لتحدید وقیاس ومراقبة وتتبع أدائها مع مرور الوقت وصولاً الى  

لذا ینبغي أن یتعامل المؤشر مع مسیرة العملیات منذ بدایتها وحتى . تحقیق أهدافها التعلیمیة المعلنة
والأهم في ما یخص الغایة من التربیة، نهایتها، وأیضاً مع نواتجها النهائیة، لأنها هي الأصل 

 والمؤشر لا یمكن أن یكون صالحاً لتأشیر الجودة مالم یتسم بمجموعة من الخصائص
)Penner,2007:21 .( ومن بین اهم الخصائص التي على المنظمة أن تسعى لتوفیرها في

  :)19: 2012ام العز،( مؤشرات قیاسها لاداءها مایلي
بها أن المعلومة التي یقدمها المؤشر تعكس بكیفیة الظاهرة أو النتیجة  ویقصد: معنویة المؤشر - 1

 .التي ترغب في ملاحظتها
وضوح المؤشر یعني سهولة فهم الجمیع له، فالشخص الذي یقرأ المؤشر یعرف الذي : الوضوح - 2

 .یعنیه  والذي لا یعنیه
لازمة  وفي الوقت وهذا لیضمن للمؤسسة القیام بالتصحیحات ال: سرعة الحصول علیه - 3

 .المناسب
 .تعني أن المؤشرات تغطي جمیع جوانب المؤسسة: الشمولیة - 4
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ینبغي أن تكون المؤشرات قابلة للتغییر والتعدیل كلما بلغ الهدف : قابل للتغییر والتعدیل - 5
  .  الأعظم أو عندما یتغیر الهدف في حد ذاته

وكفاءة أنشطة المنظمة، فهي تعكس انجاز  ویرى الباحثان إن مؤشرات الأداء تحدد مدى فاعلیة
الأهداف المنظمیة، وكذلك الحكم على مستوى أداء المنظمة أو الخدمة التعلیمیة، تفید في قیاس 

قق أم الأنشطة الرئیسة والنتائج داخل المنظمة، وتساعدها في الحكم عما إذا كانت المعاییر قد تح
  .لى أداء المدرسة في أحد الجوانب بأحد المجالات، وبالتالي الحكم ع)مستوى تحقق المعیار(لا 

  تحلیل النتائج: المبحث الثالث
یسعى الباحثان من خلال تحلیل البیانات ومناقشة النتائج إلى إظهار مستویات إجابات أفراد       

  .عینة الدراسة فیما یتعلق بمتغیرات الدراسة التي جرى تناولها
  یاة العمل في المدارس قید الدراسةاختبار أهمیة ابعاد جودة ح: اولاً 

تضمن الاختبار تحدید درجة أهمیة ابعاد جودة حیاة العمل في مدارس مدیریة تربیة كركوك       
وجود درجة من )) 2(الملحق ( علىمسة عشر قید الدراسة، وتمحورت اجابات التسعة أبعاد الخ

عنه الاوساط  تید الدراسة هذا ما كشفالأسبقیة بین ابعاد جودة حیاة العمل على مستوى المدارس ق
بعد  االأكثر انسجاماً ثم یلیه تكان االعدالة التنظیمیة في ظل الفقرات المعبرة عنه تالحسابیة إذ بین

یلخص معدلات الأبعاد ) 3( ظروف العمل المادیة انتهاءً بالمشاركة في اتخاذ القرارات، الجدول رقم
  .الأعلى الى الأسفل وفقا لقیم المتوسطات الحسابیة العامةالتسعة في جانب أهمیتها، مرتبة من 

  )3( جدول رقم
  معدلات الاوساط الحسابیة العامة لأبعاد جودة حیاة العمل 

  المعدل العام  البعُد  ت
  لمدى أھمیتھا

مجموع 
الاوساط 
  الحسابیة

  14.03  2.80  العدالة التنظیمیة  1
  13.98  2.79  ظروف العمل المادیة  2
  13.68  2.73  العمل الاجتماعیةظروف   3
  13.50  2.70  الثقة التنظیمیة  4
  13.45  2.69  التقدیر المعنوي  5

  13.33  2.66  الالتزام التنظیمي  6
  13.11  2.62  الموازنة بین الحیاة والعمل  7
  12.76  2.55  فرص استغلال القدرات وتطویرھا  8
  12.58  2.51  المشاركة في اتخاذ القرارات  9

  120  24.05  المجموع
  13.38  2.67  المعدل

    13.71  مجموع الابعاد الداخلة
  .إلى نتائج الحاسبة الالكترونیةإعداد الباحثین استناداً  :المصدر
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یتضح من الجدول أعلاه أن المعدل العام للمتوسطات التسعة لدرجة توافر الأبعاد الحاكمة        
د العدالة  ُ التنظیمیة أحرز الأهمیة الأعلى للمعدل العام لجودة حیاة العمل وأهمیتها أن بع

 د، في حین حصل بع)2.80(سط حسابي للمتوسطات الحسابیة من وجهة نظر المدرسین بو 
المشاركة في اتخاذ القرارات اقل معدل أهمیة في المتوسطات الحسابیة العامة بوسط 

لأبعاد الحاكمة بلغ وبناءً على الجدول اعلاه یتبین ان متوسط المتوسطات ل). 2,51(حسابي
، بمعنى وجوب تضمین الأبعاد الخمسة الأولى فقط )2,67 ≥( ،  لذا سیكون حد القطع )2.67(

  .لیجري استثمارها في بناء مؤشرات الاداء الجوهریة للتعلیم العام العراقي
  

اختبار أهمیة معاییر مالكوم بالدریج في التعلیم العام في المدارس قید : ثانیاً 
  .الدراسة

تضمن الاختبار تحدید درجة أهمیة معاییر جودة التعلیم لنموذج مالكوم بالدریج في مدارس       
وتمحورت الاجابات السبعة معاییر من خلال ، یة كركوك الخمسة عشر قید الدراسةمدیریة ترب

، )3(درجات أهمیة معاییر بالدریج في التعلیم العام على مستوى المدارس قید الدراسة في الملحق
یلخص المعدلات العامة للمعاییر السبعة وفقاَ لأهمیتها، مرتبة من الأعلى الى ) 4( والجدول رقم

  .الأسفل وفقا لقیم المتوسطات الحسابیة العامة
  )4(جدول رقم 

  معدلات الاوساط الحسابیة العامة لمعاییر مالكوم بالدریج في التعلیم العام 

  المعدل العام  المعیار  ت
  لمدى أھمیتھا

مجموع 
الاوساط 
  الحسابیة

  21.80  2.72  النتائج  1
  21.56  2.70  التركیز على الموارد البشریة  2
  21.52  2.69  القیادة المدرسیة  3
  21.16  2.64  القیاس والتحلیل وإدارة المعرفة  4

  21.07  2.63  التخطیط الاستراتیجي  5
  21.02  2.62  التركیز على العملیات  6
  20.02  2.50  المستفیدینالتركیز على رضا   7

  148  18.50  المجموع
  21.16  2.64  المعدل

    10.75  مجموع الابعاد الداخلة
  .إلى نتائج الحاسبة الالكترونیةإعداد الباحثین استناداً  :المصدر

إذ یوضح الجدول اعلاه أن المعدل العام للمتوسطات السبعة لدرجة أهمیة معاییر جودة        
التعلیم، أن المعیار الأعلى أهمیة من وجهة نظر المدرسین هو معیار النتائج بوسط حسابي 
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، )2,50(،  في حین حصل معیار التركیز على رضا المستفیدین على ادنى معدل أهمیة )2.72(
، وهذا )2.64 ≥( ، أي أن حد القطع هو )2,64(المتوسطات لمعاییر بالدریج كما یبلغ متوسط 

یعني دخول المعاییر الأربعة الأولى فقط لیجري استثمارها في بناء مؤشرات الأداء الجوهریة للتعلیم 
  . العام العراقي

ة في یمكن بناء مؤشرات اداء جوهری"وبذلك تحققت الفرضیة الجوهریة الاولى ومفادها        
  ".التعلیم العام العراقي

  بناء نموذج مؤشرات الاداء الجوهریة: ثالثاً 
ومن هذا المنطلق تجلى هدف هذه الدراسة في بناء نموذجها من خلال الاجابة على السؤال        

، للإجابة على "هل یمكن صیاغة نموذج لمؤشرات الاداء الجوهریة في التعلیم العام العراقي؟"
تمد الباحثان في بناء النموذج وفقاً للمتوسطات الحسابیة لدرجة أهمیة ابعاد جودة السؤال فقد اع

  :حیاة العمل ومعاییر بالدریج في التعلیم العام وعلى النحو التالي
  )2008،244:الشمراني: (تم استنتاج قیمة الأبعاد والمعاییر الرئیسة وفق المعادلة الریاضیة التالیة 

  
عد ُ   :المعاییر الفرعیة على النحو التالي/معیار من الأبعاد/تم حساب درجات كل ب

  
  
  

  :یمكن حساب ابعاد جودة حیاة العمل على النحو التالي
  
  
  

  

عد ُ   = المعیار الرئیسي /الب
عد ُ   المعیار الرئیسي/متوسط الب

×   500  
  المعاییر الرئیسة/مجموع متوسطات الأبعاد

عد ُ   = المعیار /مؤشرات الب

عد            ُ   المعیار الفرعي/متوسط مؤشرات الب
الدرجة المستحقة      ×

المعاییر  / المعاییر الفرعیة للأبعاد/مجموع متوسطات الأبعاد    للمعیار/ للبعد
  الرئیسة

  = ظروف العمل المادیة 
عد       ُ   المعیار الرئیسي/متوسط الب

×   500  
  المعاییر الرئیسة/مجموع متوسطات الأبعاد 

  = ظروف العمل المادیة 
2.79  

×   500  =102  
13.71  

  :حیاة العمل جودة ابعاد: أولاً 
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والجدول . درجة 1000الرئیسة السابقة وبالتالي یصبح مجموع درجات الابعاد والمعاییر 
  .معیار/ دلي یوضح الدرجات المستحقة لكل بعالتا

  ) 5(جدول رقم 
عد ُ   معیار/ الدرجات المستحقة لكل ب

/ بعد
  معیار

درجة   الأبعاد
  المؤشر

درجة   المعاییر
  المؤشر

  125  القیادة المدرسیة  102  ظروف العمل المادیة  1
  123  القیاس والتحلیل وادارة المعرفة  100  ظروف العمل الاجتماعیة  2
  126  التركیز على الموارد البشریة  102  العدالة التنظیمیة  3
  126  النتائج  98  الثقة التنظیمیة  4
      98  التقدیر المعنوي  5

  500    500  المجموع
  .ى نتائج الحاسبة الالكترونیةعلن استناداً یمن إعداد الباحث الجدول

  :المعاییر الفرعیة فسوف یكون على النحو التالي/الأبعاداما حساب درجات مؤشرات 

  
  
  
 :ظروف العمل الاجتماعیة   - 2:                        المادیة ظروف العمل - 1
  
  
  
  
  
  

  = القیادة المدرسیة
2.69      

×   500  =125  
10.75  

  المعیارالفرعي /مؤشراتالبعد
  المعیار  الفرعي/متوسط مؤشرات البعد

       المعاییر الرئیسة/مجموع متوسطات الأبعاد   للمعیار /الدرجة المستحقة للبعد  ×

6  =  
2.92  

×   100 =21  
13.68  

1  =  
2.85  

×   102 =21  
13.98  

  :حیاة العمل جودة ابعاد مؤشرات :أولاً 

  :معاییر بالدریج في التعلیم العام: ثانیاً 
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 :الثقة التنظیمیة -4:                             العدالة التنظیمیة - 3
  
  
  
  

  :التقدیر المعنوي- 5
  
  
  
  
  
دارة المعرفة - 2                    :                   القیادة المدرسیة - 1  :القیاس والتحلیل وإ
  
  
  
 :النتائج  - 4                :              التركیز على الموارد البشریة- 3

    
  
  

  
وأسلوب أو وتمثلت نتائج المعادلات الریاضیة الرئیسة والفرعیة في  بناء النموذج المقترح        

المعاییر، / للأبعاد  على المعدل العام للمتوسطات الحسابیة آلیة عمله ،اذ تم بناءه بالاعتماد
  ).4(ویتضح ذلك من خلال الملحق 

  
  اختبار نموذج مؤشرات الاداء الجوهریة: رابعاً    

س الثانویة بعد تحدید مؤشرات الاداء الرئیسة تم اختبار تلك المؤشرات في عینة من المدار        
ى توافرها في كل مدرسة فتمثلت الفقرة التالیة مضمون ة لمدیریة تربیة كركوك لمعرفة مدالتابع

لقد ، و هل یمكن اختبار هذا النموذج في عینة من المدارس الثانویة؟السؤال الذي ینص على 

16  =  
2.83  

×   98 =20  
13.50  

11  =  
2.89  

×   102 =20  
14.03  

21  =  
2.71  

×   98 =20  
13.45  

26  =  
2.68  ×   125 =

15  21.52  34  =  
2.73  

×   123 =16  
21.16  

90  =  
2.76  

×   126 =16  
21.80  42  =  

2.81  
×   126 =16  

21.56  

  :مؤشرات معاییر بالدریج في التعلیم العام: ثانیاً 
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جوهریة من خلال من درجة توافر مؤشرات الاداء ال إحصائیان للتحقق یسعي الباحث أظهرت
اذ تم استنتاج قیمة الدرجة المستحقة . مدرسین في المدارس قید الدراسةبالالخاصة  الإجابات
  :الجوهریة وفق المعادلة الریاضیة التالیة الأداءلمؤشرات 

   
       

  
أن ثانویة الذاكرین للبنین حصلت على اعلى درجة توافر بلغ ) 6(یتضح من خلال الجدول رقم 

، في حین كان ادنى درجة توافر من نصیب ثانویة تونس الأخرىدرجة قیاساً بالمدارس ) 602(
الجوهریة في  الأداءدرجة، ومن هنا یتبین ان هناك درجة توافر متوسطة لمؤشرات ) 557(بلغ 

وبذلك تحققت الفرضیة الجوهریة . المدارس الثانویة الخمسة عشر التابعة لمدیریة تربیة كركوك
تابعة لمدیریة تربیة یتاح اختبار النموذج في عینة من المدارس الثانویة ال"الثانیة ومفادها 

ات للمدارس بان هناك الباحثان من زیار  ج مع الواقع المیداني لما قام بهتفق النتائتاذ ". كركوك
  .درجة توافر متوسطة لمؤشرات الاداء الجوهریة  في المدارس قید الدراسة

  )6(جدول رقم 
  تباین توافر مؤشرات الاداء الجوهریة في المدارس الثانویة قید الدراسة 

درجة   الثانویات
 التوافر

  اعلى توافر  الترتیب
 للمؤشر

  ادنى توافر
 للمؤشر

 تقدیر معنوي االنتائج  1 602  الذاكرین للبنین-1
 تقدیر معنوي النتائج  2 598  العراق للبنین-2
  عدالة تنظیمیة  النتائج  3  590  كركوك للبنات-3

  ثقة التنظیمیة  النتائج  5  586  كركوك المركزیة للبنین-4
 تقدیر المعنوي  النتائج  4  588  الشھید نزھان للبنین-5

  ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  6  583  الزاب للبنین-6
 ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  7  577  الوثبة للبنین-7

  ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  8  576 العرفان المختلة-8
 ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  9  575  اتا بكلر للبنین-9

 المادیةظروف العمل   القیادة المدرسیة  10  573  الاوس للبنین-10
  ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  11  574  تل علي للبنین-11

 ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  13  568  المختلطة المنزلة -12
  ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  14  564  الخان المختلطة-13
 المادیةظروف العمل   القیادة المدرسیة  12  568  الحویجة للبنات-14
  ظروف العمل المادیة  القیادة المدرسیة  15  557  تونس المختلطة-15

  
بعد معرفة مدى توافر مؤشرات الاداء في كل مدرسة یأتي المحور الاخیر للإجابة عن        

المدارس قید الدراسة في درجة توافقها مع المؤشرات  مضمون السؤال الذي ینص على هل تتباین

  = الدرجة المستحقة 
  متوسط مؤشرات الاداء الجوهري     

×   500  
  مجموع متوسطات مؤشرات الاداء الجوهریة
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النتائج التي تم التوصل الیها حول تباین درجة توافر مؤشرات ) 6(اذ یوضح الجدول رقم  المقترحة؟
الاداء في الخطوة السابقة بموجب اراء المستجیبین من المدرسین في المدارس الخمسة عشر قید 
الدراسة وجود تباین في توافر مؤشرات الاداء في المدارس، اذ تشیر معطیات الجدول ان مدارس 

یزین الخمسة الاولى كانت اعلى درجة توافر لمؤشر النتائج، اما المدارس الاخرى العشر المتم
العادیة فیتبین انها اعطت تأشیرة لدرجة عالیة لمؤشر القیادة المدرسیة لانها ترى بأنها المحور 

ز وبذلك تحققت صحة سریان الفرضیة . الرئیس في ادارة العملیة التعلیمیة الى مطاف التمیّ
  ".تتباین درجة توافق المدارس قید الدراسة بموجب المقیاس المقترح" هریة الثالثة ومفادها الجو 

 
  توصیاتالاستنتاجات وال: المبحث الرابع

  الاستنتاجات
  :هيالجانب النظري والتطبیقي خلصت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات المرتبطة ب

مفهوم جودة حیاة العمل من المفاهیم الحدیثة في كشف تحلیل الدراسات النظریة والمرجعیة أن  - 1
العلوم السلوكیة في مؤسسات التعلیم العام ولم یتبلور على نحو نهائي إلا في نهایة التسعینات 
من القرن العشرین، أما قبل ذلك فقد كان منضویاً تحت مفاهیم وتسمیات أخرى، لذلك لم یتفق 

 .آلیات القیاسالباحثون حوله من حیث المفهوم والأبعاد و 
اجتذب موضوع معاییر الجودة في التعلیم العام أهتمام الباحثین في السنوات الأخیرة نظراً  - 2

لمواجهة ادارات المدارس حالات تتطلب منها إجراء بعض التعدیلات في بیئة وقوة العمل 
 .بوصفها واحدة من أهم التحدیات التي تواجه المدارس الیوم

تبانة بأبعاد جودة حیاة العمل العامة ان المؤشرات الوصفیة المستمدة من أفرزت استمارة الاس - 3
ف ظرو و العدالة التنظیمیة، (التحلیل الجزئي لمستوى التوافق لأبعاد جودة حیاة العمل ان الأبعاد 

تعد الاكثر ) التقدیر المعنويو ، الثقة التنظیمیةو ة، ظروف العمل الاجتماعیو ، العمل المادیة
 .دارس الثانویة التابعة لمدیریة تربیة كركوك مقارنة بالأبعاد الاخرىأهمیة في الم

التركیز على الموارد و النتائج، (في التعلیم العام ) نموذج مالكوم بالدریج(حضت معاییر الجودة  - 4
لدى المستجیبین  على أهتمام  عالٍ ) وادارة المعرفةالقیاس والتحلیل و القیادة المدرسیة، و البشریة، 

 .الدراسةعینة 
ظروف العمل الاجتماعیة، و ظروف العمل المادیة، و العدالة التنظیمیة، (استحوذت الابعاد  - 5

القیادة و التركیز على الموارد البشریة، و النتائج، (، والمعاییر )التقدیر المعنويو الثقة التنظیمیة، و 
 .اء جوهریةفي بناء نموذج لمؤشرات اد) القیاس والتحلیل وادارة المعرفةو المدرسیة، 
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تراوحت نتائج اختبار مؤشرات الاداء الجوهریة حول درجات التوافر في جمیع مدارس عینة  - 6
 .درجة) 1000(درجة  مقابل ) 602- 557(الدراسة بین 

درجة قیاساً بالمدارس الأخرى، ) 602(للبنین على أعلى درجة توافر  حصلت ثانویة الذاكرین - 7
 .درجة وهي الدرجة الأدنى) 557(في حین كان نصیب ثانویة تونس 

على أعلى نسبة توافر في اغلب مدارس المتمیزین ،في ) النتائج(حصل مؤشر الأداء الجوهري  - 8
حین نلاحظ أن القیادة المدرسیة قد حصلت على أعلى نسبة توافر في اغلب المدارس العادیة، 

مستوى اغلب المدارس قید كما حصل مؤشر ظروف العمل المادیة على أدنى درجة توافر في 
 .الدراسة

  
  التوصیات

 من استنتاج للمتطلبات المنهجیة وتأسیساً على ما توصلنا إلیه من نتائج ومابني استكمالاً       
وجدنا من المفید تقدیم عدد من المقترحات الضروریة، ضرورة لإدارات المدارس ومدیریة تربیة 

  :كركوك ووزارة التربیة العراقیة وكالأتي
الاهتمام بتحسین ظروف العمل المادیة في المدارس من خلال توفیر البیئة المناسبة لطبیعة  - 1

العمل كتوفیر وسائل التبرید والتدفئة والإضاءة والأدوات والمستلزمات الضروریة للقیام بالعمل 
 .وذلك لأنه یؤثر على ادائهم الوظیفي

لمدارس بحیث یتضمن جمیع مشاریع التحسین ضرورة توفیر دلیل لمعاییر الجودة داخل كافة ا - 2
 .والتطویر المزمع تنفیذها

یتوجب قیام مدیریة تربیة كركوك بعمل العدید من اللقاءات والاجتماعات الدوریة مع ادارات  - 3
المدارس لتوعیتهم وتثقیفهم بجودة الخدمة وضرورة تطویرها وتحسینها وما یعود على الجمیع 

  .بالمنفعة من خلال ذلك
الابتدائیة، (مدارس اخرى وذج مؤشرات الاداء الجوهریة في اجراء دراسات لتطبیق نم - 4

 .لمعرفة حقیقیة واقع حالها وجودة اداء اداراتها المختلفة) الاعدادیةو المتوسطة، و 
 ابعد مدة زمنیة محددة للمدارس للتأكد من نظامه) في ضوء المؤشرات(اجراء دراسة تقویمیة  - 5

  .التعلیمي وتطویره والى این وصلت، لتوجیه الجهود التربویة نحو مزید من التطور والإصلاح
عام ومدیریة التربیة لمحافظة كركوك  هدعوة الى وزارة التربیة والمدیریات العامة في العراق بوج - 6

بار على وجة الخصوص أن تقوم باختبار العدید من المؤشرات الاخرى التي لم تدخل في الاخت
 .لدعم مؤشرات اداء الدراسة الحالیة لأجل تحسینها وتطویرها



 7201) 1(العدد ) 7(والاقتصادیة                                          المجلد  الإداریةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

52 

 .تشكیل فریق عمل على مستوى مدیریات التربیة لمتابعة تنفیذ هذه المؤشرات في المدارس - 7
الاستفادة من النموذج في خلق التنافس بین مدارس التعلیم العام في مدیریات التربیة على  - 8

جوائز للجودة تمنح سنویاً للمدارس التي تمیّزت في تطبیق  مستوى كل محافظة من خلال وضع
  .المؤشرات

  المصادر
، جودة حیاة العمل في الاتحادات 2013الاشریفي، ریاض احمد، الدلیمي، ذاكر محفوظ،  - 1

الریاضیة العراقیة الفرعیة بكرة السلة من وجهة نظر الملاكات الإداریة والتدریبیة والتحكیمیة، 
 .62، عدد 19للعلوم الریاضیة، مجلد  مجلة الرافدین

، دور تطویر المنتجات في تحسین اداء المؤسسات الصغیرة 2012ام العز، حمودي،  - 2
والمتوسطة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التیسیر، جامعة قاصدي 

 .مرباح، ورقلة، الجزائر
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 قائمة الفحص) : 1(الملحق 
  سم ادارة العمل ق/  كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل 

  قائمة/ م     
  السید المحترم

نموذج مقترح لمؤشرات الاداء الجوهریة : " من متطلبات إعداد الدراسة الموسومة اً تمثل القائمة جزء
وتعد هذه الاستمارة مقیاساً ". لمدیریة تربیة كركوكدد من المدارس الثانویة التابعة واختباره في ع

ن تفضلكم بالإجابة المناسبة یسهم في الحصول على نتائج دقیقة  یعتمد لأغراض البحث العلمي، وإ
بما یعزز تحقیق أهداف الدراسة، علماً بأن الإجابة تستخدم حصراً لإغراض البحث العلمي دون 

  .   ضرورة لذكر الاسم
  :ملاحظات عامة

یأمل الباحثان من شخصكم الكریم قراءة جمیع العبارات أولاً ثم البدء بتأشیر كل منها ضمن  .1
  .سلم الإجابة وبما یعبر عن موقفكم الدقیق

 .یرجى عدم ترك أي سؤال من دون إجابة، لأن ذلك یعني عدم صلاحیة الاستمارة للتحلیل .2
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  البیانات الشخصیة
 ذكر                  أنثى:                        الجنس  - 1
  العمر  - 2
  سنة 40-36سنة           35-31             ةسن 30- 26 سنة فأقل         25  

  سنة فأكثر  56سنة               55-51سنة           50-46سنة            45 -41    
 عدد سنوات الخدمة الوظیفیة - 3
  سنة   20-16سنة           15-12سنة            11-6سنة فأقل               5   

  سنة فأكثر  21   
  

 بكالوریوس               ماجستیر               دكتوراه:     التحصیل العلمي  - 4
  
  



 7201) 1(العدد ) 7(والاقتصادیة                                          المجلد  الإداریةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

56 

  أبعاد  جودة حیاة العمل: أولا

  ظروف العمل المادیة 1
  مدى توافرھا 

 المؤشرات

  أھمیتھامدى 

متوافرة   
  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم  
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

مثل التدفئة، (تھتم إدارة المدرسة بالتجھیزات الضروریة     1
 في مكان العمل) التبرید، الإضاءة 

   

     تبدو ألوان طلاء مكان العمل مریحة ومناسبة     2
ً  یتسم مكان     3      العمل بالھدوء نسبیا
    تمتاز القاعات الدراسیة والمختبرات بالنظافة    4
توفر ادارة المدرسة لأدوات والمستلزمات الضروریة     5

 لعملي
   

  )العلاقات الاجتماعیة(ظروف العمل الاجتماعیة  2
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
 بدرجة

 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

     تمتاز علاقتي مع ادارة المدرسة بالودیة والتعاونیة     1
تتمیز العلاقة بین زملائي في العمل بالمحبة والصداقة      2

 والتعاون
   

     یشُجع المدیر أولیاء الأمور على زیارة المدرسة     3
    وثیقة بكثیر من أولیاء الأمورتربطني علاقات      4
یتواصل المدیر بفاعلیة مع مؤسسات مختلفة لدعم العملیة      5

  التعلیمیة
   

  المشاركة في اتخاذ القرارات  3
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

     تتاح لي فرصة تقدیم المقترحات لتطویر العمل المدرسي     1
اتحاور مع إدارة المدرسة بصدد تحدید خطتي التدریسیة      2

 بدایة العام الدراسي
   

أساھم مع إدارة المدرسة في إعداد الجدول المدرسي      3
 الأسبوعي

   

تطلب إدارة المدرسة رائي عندما تظھر مشكلات تخص     4
  العمل

   

تستشیرني إدارة المدرسة في تحدید أوقات وجدول أعمال     5
  اجتماع مجلس الآباء

   

  فرص استغلال القدرات وتطویرھا  4
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

     وظیفتي فرصة لاستثمار طاقاتي وقدراتيتتیح لي      1
تتیح لي وظیفتي المشاركة في دورات لھا علاقة بمجال      2

  عملي
   

     تبذل الإدارة جھدا في تنمیة قدراتي ومھاراتي في العمل     3
    أجد حلول لمشكلات عملي خارج المدرسة    4
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یُح ادارة مدرستي الفرصة  لمواصلة دراستي    5      تت
  الموازنة بین الحیاة والعمل  5

  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

یتلائم وقت العمل مع متطلبات وظیفة التدریس ولا یلزم      1
 العمل في المنزل بعد انتھاء الدوام الرسمي

   

وقت (تسمح لي المدرسة باختیار أوقات العمل      2
 )أوقات الراحة، وقت الانصراف،الحضور

   

    الإجازات التي احصل علیھا تكفي للعنایة بأفراد أسرتي    3
    یتیح لي انجاز المھام العائلیة في أي وقت اطلبھ    4
یمكنني مغادرة مكان العمل على الفور عند حدوث أمر     5

  طارئ شخصي
   

  العدالة التنظیمیة  6
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

    یتعامل مدیر المدرسة مع كافة الزملاء في العمل  بعدالة     1
    بأسلوب عادلتوزع الواجبات والأعباء الوظیفیة      2
    یطبق المدیر القرارات الوظیفیة على الجمیع دون استثناء     3
    تعتمد العدالة والمساواة في تقییم أداء المدرسین    4
     تتعامل إدارة المدرسة مع التظلمات بعدالة وشفافیة    5
  الالتزام التنظیمي  7

  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
 متوافرة   

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

اقبل إي عمل أكلف بھ مقابل الاستمرار في العمل في ھذه      1
 المدرسة

   

    أواظب على عملي دون تغیب     2
أتمسك بحرفیة الأنظمة واللوائح التي تحددھا لي إدارة     3

 المدرسة
   

     یدفعني الواجب الأخلاقي للاستمرار في المدرسة    4
     یزداد ارتباطي بالمدرسة مع تقـدّمي في العمر    5
  الثقة التنظیمیة  8

  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

    المدرسة تنفذ ما توعد بھإدارة      1
    اعتمد على زملائي إذا واجھتني صعوبات في العمل     2
    اعتمد على إدارة المدرسة إذا واجھتني صعوبات في العمل    3
تسعى إدارة المدرسة لتعزیز نقاط الاتفاق مع الجمیع      4

  والابتعاد عن نقاط الاختلاف
   

     انجاز المھام التي یكلفني بھایثق رئیسي بقدرتي على     5
  التقدیر المعنوي  9
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  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
 كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
 متوسطة

غیر 
 متوافرة

مھم 
 جدا

متوسط 
 الأھمیة

 غیر مھم

القي التشجیع من زملائي فیما أقوم بھ من أعمال جیدة في      1
 المدرسة

   

    أولیاء الأمور جھودي مع أبنائھمیقدر      2
یتم مراعاة مدة الخدمة والاقدمیة عند تكلیف المدرس بمھام     3

 داخل المدرسة
   

احصل على شكر وتقدیر من إدارة المدرسة مقابل الأداء     4
 المتمیز

   

یحظى الجھد الذي أقدمھ بقدر من الاحترام من قبل إدارة     5
 المدرسة

   

  )مالكوم بالدریج(معاییر جودة التعلیم : ثانیا
  القیادة المدرسیة  1

  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

     والرسالة لجمیع  العاملین* تنشر إدارة المدرسة الرؤیة     1
     المدرسة الالتزام بالسلوك القانوني والأخلاقي تعزز إدارة     2
     لدى إدارة المدرسة قنوات اتصال متبادلة  مع المدرسین    3
تركز إدارة المدرسة على إجراءات العمل اللازمة التي     4

  تحقق ألأھداف
   

تتخذ إدارة المدرسة القرارات بناءً على الحقائق والوقائع     5
  الفعلیة

   

لخلق مناخ * تتبنى ادارة المدرسة أسلوب الإدارة بالتجوال    6
  ایجابي

   

تسعى إدارة المدرسة لبناء بیئة تعلیمیة لدعم  عملیتي التعلم      7
  والتعلیم في المدرسة

   

یعطي إدارة المدرسة تركیزا على إجراءات العمل المنجزة      8
  والمرتبطة برؤیة ورسالة وأھداف المدرسة

   

  التخطیط الاستراتیجي 2
  مدى توافرھا 

 المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة   

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

     توجد وثیقة واضحة لرؤیة المدرسة ورسالتھا     1
     توجد أھداف محددة لتحقق الرؤیة المستقبلیة للمدرسة     2
     التي تطمح لتحقیقھا* تنشر إدارة المدرسة الرسالة     3
     یتوافر عنصري المرونة و الوضوح في الخطة المدرسیة     4
) المعلمین، الطلاب، وأولیاء الأمور(یتم إشراك المستفیدین      5

  في تطویر الخطط والبرامج التربویة
   

     المدرسةیعد جدول زمني یتضمن إجراءات العمل داخل      6
تخصص إدارة المدرسة الموارد والمعارف اللازمة لدعم     7

  انجاز خطة العمل
   

     یتم معالجة التغییرات في خطة العمل نتیجة عملیات التعلیم    8
  )المدرسین، الطلاب، سوق العمل(التركیز على  المستفیدین   3

  مدى توافرھا  
  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
متوافرة 
بدرجة 

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم
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  متوسطة  كبیرة
تستجیب إدارة المدرسة لمقترحات المستفیدین لتحسین      1

  الخدمة التعلیمیة
   

تتبع إدارة المدرسة طریقة المقابلات لمعرفة احتیاجات      2
  المستفیدین والعمل على تحقیقھا

   

إدارة المدرسة أسلوب التنبؤ لتحدید احتیاجات تتبنى     3
  المجتمع المحلي وتطلعاتھم

   

توفر إدارة المدرسة موقع الكتروني للتواصل مع      4
  المستفیدین لتحسین النظام التعلیمي

   

تحدد إدارة المدرسة متطلبات التعلیم العالي من مخرجات     5
  التعلیم العام

   

بین  مدارس التعلیم العام و التعلیم العالي تعقد اجتماعات      6
  لتحدید عوامل ضعف المخرجات والعمل على حلھا

   

     بناء علاقة ایجابیة بین مدارس التعلیم العام والتعلیم العالي    7
تعقد إدارة المدرسة برامج توعیة للمستفیدین في الأوقات      8

  المناسبة
   

  المعرفةالقیاس والتحلیل وإدارة   4
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

تعتمد إدارة المدرسة  تقنیة حدیثة في نقل وتداول     1
  المعلومات مثل الحواسیب والانترنت

   

لجمیع المستفیدین تتیح إدارة المدرسة المعلومات     2
  )المعلمین، الطلاب، و أولیاء الأمور(

   

تستخدم إدارة المدرسة تحلیل الأداء وتفھم ارتباطات السبب      3
  والنتیجة كأساس لتوجیھ العمل

   

تحدد إدارة المدرسة الأسباب الجذریة للمشكلات وتعمل      4
  على حلھا على نحو فوري ومن دون تأجیل

   

إدارة المدرسة القرارات بالاعتماد على الحقائق تتخذ      5
  الفعلیة ولیس على التخمین

   

تدریب العاملین على كیفیة استخدام عملیات إدارة المعرفة      6
  مثل تولید المعرفة واستعمالھا وخزنھا واستعادتھا

   

     تستخدم المعرفة لترسیخ التعلم التنظیمي والشخصي     7
المدرسة على نقل المعرفة من المعلمین قبل تحرص إدارة     8

  تقاعدھم
   

  التركیز على الموارد البشریة  5
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

في  تشرك إدارة المدرسة المدرسین الجدد دورة تدریبیة     1
  مھارات طرق التدریس

   

     تشكیل لجنة لدراسة أفكار المدرسین والعمل على تطویرھا     2
     یدرب المعلمین على مھارات الاتصال الجید     3
     أزالھ الحواجز التي تعیق انجاز العمل     4
     تدعم إدارة المدرسة المبادرات المبدعة    5
     بالمدرسین ذو الأداء المتمیزتشید إدارة المدرسة     6
     تتعقب المدرسة صحة المدرسین والطلاب فیھا     7
تشجع إدارة المدرسة المدرسین على إبداء أرائھم      8

  ومقترحاتھم التطویریة
   

  التركیز على العملیات  6
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  .اختبار أهمیة جودة حیاة العمل في التعلیم العام في المدارس قید الدراسة) 2(الملحق 
  مجموع الاوساط الحسابیة للبعد  معدل الانحراف المعیاري  معدل المتوسط الحسابي  البعد  ت
  13.98  0.409  2.79  )المادیة(ظروف العمل   1
  13.68  0.444  2.73  ظروف العمل الاجتماعیة  2
  12.58  0.609  2.51  اتخاذ القرارالمشاركة في   3
  12.76  0.595  2.55  فرص تطویر القدرات  4
  13.11  0.537  2.62  الموازنة بین الحیاة والعمل  5
  14.03  0.401  2.80  العدالة التنظیمیة  6
  13.33  0.517  2.66  الالتزام التنظیمي  7
  13.50  0.495  2.70  الثقة التنظیمیة  8
  .إلى نتائج الحاسبة الالكترونیةإعداد الباحثین استناداً  :المصدر     

  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

تصمم إدارة المدرسة  العملیات التعلیمیة لتقدیم قیمة ممیزة      1
  للمستفیدین

   

لعناصر العملیة التعلیمیة * تبني برنامج التحسین المستمر     2
  في المدرسة

   

     تقنین معدل الأخطاء لدى التدریسیین في المدرسة    3
توظف إدارة المدرسة أسلوب التفكیر الناقد في المناھج      4

  لتحقیق جودة المخرجات
   

     توفر مؤشرات ومقاییس واضحة لمراقبة إجراءات العمل    5
تحدد إدارة المدرسة العملیات الرئیسة في المدرسة التي     6

  تلبي الدعم التنظیمي
   

العمل الجماعي واعتبار تبني إدارة المدرسة أسلوب تنفیذ     7
  الجودة مسؤولیة الجمیع

   

تقویم الأفراد العاملین في المدرسة على نحو دوري لتحقیق     8
  التحسین المستمر في العملیة التعلیمیة

   

  النتائج  7
  مدى توافرھا  

  المؤشرات

  مدى أھمیتھا
متوافرة    

  بدرجة
  كبیرة

متوافرة 
بدرجة 
  متوسطة

غیر 
  متوافرة

مھم 
  جدا

متوسط 
  الأھمیة

  غیر مھم

توفر إدارة المدرسة مؤشرات واضحة لقیاس نتائج تعلم      1
  الطلبة

   

تعتمد إدارة المدرسة أسلوب مقارنة الأداء بینھا وبین      2
  المدارس المماثلة

   

     تدعم إدارة المدرسة المواھب من الطلبة وتتابعھم     3
     الحالي مع أدائھا الماضيتقارن إدارة المدرسة أدائھا      4
     لدى الطلاب* ترسخ إدارة المدرسة روح المواطنة     5
     تكافئ إدارة المدرسة الطلبة المتفوقین والأوائل    6
     تتوافر تقاریر عن انجاز خطة العمل للمستفیدین     7
     تعد إدارة المدرسة تقاریر دوریة عن نشاطھا المدرسي     8
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  .اختبار أهمیة معاییر مالكوم بالدریج في التعلیم العام في المدارس قید الدراسة) 3( رقم ملحقال
  ت

  المعیار
  معدل

المتوسط 
  الحسابي

  معدل
الانحراف 
  المعیاري

  مجموع
الاوساط الحسابیة 

  للبعد
  21.52  0.494  2.69  القیادة المدرسیة  1
  21.07  0.526  2.63  التخطیط الاستراتیجي  2
  20.02  0.597  2.50  التركیز على المستفیدین  3
  21.16  0.513  2.64  القیاس والتحلیل وإدارة المعرفة  4
  21.56  0.482  2.70  التركیز على الموارد البشریة  5
  21.02  0.528  2.62  التركیز على العملیات  6
  21.80  0.470  2.72  النتائج  7

  .إلى نتائج الحاسبة الالكترونیةإعداد الباحثین استناداً  :المصدر          
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مؤشرات الاداء الجوھریة) 4(الملحق  

درجة  المؤشرات 
 المؤشر

دیة
لما

ل ا
عم

 ال
ف

رو
ظ

  

  21 مكان العملفي ) مثل التدفئة، التبرید، الإضاءة (تھتم إدارة المدرسة بالتجھیزات الضروریة  1

  20  تبدو ألوان طلاء مكان العمل مریحة ومناسبة  2

3   ً   20  یتسم مكان العمل بالھدوء نسبیا

  21 تمتاز القاعات الدراسیة والمختبرات بالنظافة 4

  20 توفر ادارة المدرسة لأدوات والمستلزمات الضروریة لعملي  5

  102  مجموع درجات ظروف العمل المادیة  

ف 
رو

ظ
عیة

تما
لاج

ل ا
عم

ال
  

  21  تمتاز علاقتي مع ادارة المدرسة بالودیة والتعاونیة  6

  20 تتمیز العلاقة بین زملائي في العمل بالمحبة والصداقة والتعاون  7

  21  یُشجع المدیر أولیاء الأمور على زیارة المدرسة  8

  18 تربطني علاقات وثیقة بكثیر من أولیاء الأمور  9

  20  المدیر بفاعلیة مع مؤسسات مختلفة لدعم العملیة التعلیمیةیتواصل   10

  100  مجموع درجات  ظروف العمل الاجتماعیة  

میة
ظی

لتن
ة ا

دال
الع

  

  20 یتعامل مدیر المدرسة مع كافة الزملاء في العمل  بعدالة  11

  20 توزع الواجبات والأعباء الوظیفیة بأسلوب عادل  12

  20 الوظیفیة على الجمیع دون استثناءیطبق المدیر القرارات   13

  21 تعتمد العدالة والمساواة في تقییم أداء المدرسین 14

  20  تتعامل إدارة المدرسة مع التظلمات بعدالة وشفافیة 15

  102  مجموع درجات العدالة التنظیمیة  

میة
ظی

لتن
ة ا

لثق
ا

  

  20 إدارة المدرسة تنفذ ما توعد بھ  16

  19 إذا واجھتني صعوبات في العمل اعتمد على زملائي  17

  19 اعتمد على إدارة المدرسة إذا واجھتني صعوبات في العمل 18

  20  تسعى إدارة المدرسة لتعزیز نقاط الاتفاق مع الجمیع والابتعاد عن نقاط الاختلاف  19

  20  یثق رئیسي بقدرتي على انجاز المھام التي یكلفني بھا 20

  98  الثقة التنظیمیةمجموع درجات بعد   
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وي
معن

 ال
دیر

لتق
ا

  

  20 القي التشجیع من زملائي فیما أقوم بھ من أعمال جیدة في المدرسة  21

  19 یقدر أولیاء الأمور جھودي مع أبنائھم  22

  19 یتم مراعاة مدة الخدمة والاقدمیة عند تكلیف المدرس بمھام داخل المدرسة 23

  20 المدرسة مقابل الأداء المتمیز احصل على شكر وتقدیر من إدارة 24

  20 یحظى الجھد الذي أقدمھ بقدر من الاحترام من قبل إدارة المدرسة  25

  98  مجموع درجات بع التقدیر المعنوي  

سیة
در

الم
دة 

قیا
ال

  

  15  تنشر إدارة المدرسة الرؤیة والرسالة لجمیع  العاملین  26

  17  القانوني والأخلاقيتعزز إدارة المدرسة الالتزام بالسلوك   27

  15  لدى إدارة المدرسة قنوات اتصال متبادلة  مع المدرسین 28

  16  تركز إدارة المدرسة على إجراءات العمل اللازمة التي تحقق ألأھداف 29

  16  تتخذ إدارة المدرسة القرارات بناءً على الحقائق والوقائع الفعلیة 30

  15  لخلق مناخ ایجابي تتبنى أسلوب الإدارة بالتجوال 31

  16  تسعى إدارة المدرسة لبناء بیئة تعلیمیة لدعم  عملیتي التعلم والتعلیم في المدرسة  32

  15  یعطي إدارة المدرسة تركیزا على إجراءات العمل المنجزة والمرتبطة برؤیة ورسالة وأھداف المدرسة  33

  125  مجموع درجات معیار القیادة المدرسیة  

س 
قیا

ال
فة

عر
الم

رة 
إدا

 و
یل

حل
الت

و
  

  16  تعتمد إدارة المدرسة  تقنیة حدیثة في نقل وتداول المعلومات مثل الحواسیب والانترنت 34

  15  )المعلمین، الطلاب، و أولیاء الأمور(تتیح إدارة المدرسة المعلومات لجمیع المستفیدین  35

  15  السبب والنتیجة كأساس لتوجیھ العملتستخدم إدارة المدرسة تحلیل الأداء وتفھم ارتباطات   36

  16  تحدد إدارة المدرسة الأسباب الجذریة للمشكلات وتعمل على حلھا على نحو فوري ومن دون تأجیل  37

  16  تتخذ إدارة المدرسة القرارات بالاعتماد على الحقائق الفعلیة ولیس على التخمین  38

  15  عملیات إدارة المعرفة مثل تولید المعرفة واستعمالھا وخزنھا واستعادتھاتدریب العاملین على كیفیة استخدام   39

  15  تستخدم المعرفة لترسیخ التعلم التنظیمي والشخصي  40

  15  تحرص إدارة المدرسة على نقل المعرفة من المعلمین قبل تقاعدھم 41

  123  مجموع درجات معیار القیاس والتحلیل وإدارة المعرفة  

ز 
ركی

الت
ى 

عل
ریة

بش
 ال

رد
موا

ال
  

  16  تشرك إدارة المدرسة المدرسین الجدد دورة تدریبیة في مھارات طرق التدریس  42

  15  تشكیل لجنة لدراسة أفكار المدرسین والعمل على تطویرھا  43

  15  یدرب المعلمین على مھارات الاتصال الجید  44
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  .لى نتائج الحاسبة الالكترونیةإمن إعداد الباحثان استناداً  الجدول

  

  
  

  16  أزالھ الحواجز التي تعیق انجاز العمل  45

  16  إدارة المدرسة المبادرات المبدعةتدعم  46

  16  تشید إدارة المدرسة بالمدرسین ذو الأداء المتمیز 47

  16  تتعقب المدرسة صحة المدرسین والطلاب فیھا  48

  16  تشجع إدارة المدرسة المدرسین على إبداء أرائھم ومقترحاتھم التطویریة  49

  126  البشریةمجموع درجات معیار التركیز على الموارد   

ئج
نتا

ال
  

  16  توفر إدارة المدرسة مؤشرات واضحة لقیاس نتائج تعلم الطلبة  50

  15  تعتمد إدارة المدرسة أسلوب مقارنة الأداء بینھا وبین المدارس المماثلة  51

  16  تدعم إدارة المدرسة المواھب من الطلبة وتتابعھم  52

  16  أدائھا الماضيتقارن إدارة المدرسة أدائھا الحالي مع   53

  16  ترسخ إدارة المدرسة روح المواطنة لدى الطلاب  54

  17  تكافئ إدارة المدرسة الطلبة المتفوقین والأوائل 55

  15  تتوافر تقاریر عن انجاز خطة العمل للمستفیدین  56

  15  تعد إدارة المدرسة تقاریر دوریة عن نشاطھا المدرسي  57

  126  النتائجمجموع درجات معیار   

  1000  المجموع الكلي للدرجات           


