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  ـصلخستالم
في عدد من  الشركات  ) ERP(تطبیق  نظام  إمكانیة مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت      

 و الإمكانات الإداریة من نجاحها متطلبات توفر مدى على التعرف خلال من النفطیة في العراق
توافر متطلبات تطبیق نظام  دور إلى معرفة الدراسة هذه وهدفت كما ،البشریة والسلوكیة و الفنیة

تطبیق من خلال المجالات التنظیمیة والتقنیة والمعلوماتیة امكانیة نجاح التخطیط موارد المنظمة و 
أداء عینة من الشركات النفطیة التي تقع ضمن رقعة محافظة  وما یتركه من تأثیر على تحسین
ات ،  وقد تم بناء أنموذج افتراضي لطبیعة المتغیر میدان الدراسةصلاح الدین وكركوك بوصفها 

لمعتمدة في الدراسة، وبموجب الفرضیات الرئیسیة التي اعتمدت والتي جرى اختبارها باستخدام ا
ان الدراسة باعتماد  مجموعة من الأسالیب الإحصائیة للبیانات التي تم تجمیعها من الشركات مید

 .، وقد تم اختبار تلك العلاقات على وفق ما أفضى إلیه انموذجهاقائمة الفحص
الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثیر معنویة  وقد خرجت

  . و نجاح تطبیق النظام ERPبین إمكانیة توافر متطلبات تطبیق نظام 
  ، متطلبات التطبیقعوامل نجاح النظام ،ERPنظام  :المفتاحیةالكلمات 

  
Abstract: 
        Our modern world witnessed enormous and rapidly changes and 
developments  made enterprise resource planning (ERP) one of the most 
prominent competitiveness tools in the information and comprehensive 
knowledge age, So most of the organizations that want to access the level 
of (Accuracy, timing and comprehensiveness)and low level cost and 
account one information data basic  went to acquire these tools as an 
important tool in achieving high competitive advantages and employ it in 
line with current and future directions. 
       we has been building default model reflects the nature of the 
relationship and effect between the independent variables and the 
dependent variables adopted in the study, and under the main hypotheses 
adopted, which was tested using a set of statistical methods for collected 
data from the companies' field of study, with adoption questionnaire 
method, those relationships has been tested according to that have led to its 
model. 
    The  study reached several conclusions such as there are existence effect 
and correlation requirements application system and successful enterprise 
planning resource  (ERP) .  
Keyword : enterprise resource planning (ERP) 
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   : ةالمقدم  
في بناء  أنموذج تعاوني یسهل السنوات الأخیرة ظهور العدید من التطبیقات تساعد أفرزت       

ى استیعاب الوظائف والأقسام عملیات المشاركة لضبط المعلومات  المختلفة للمنظمة مع المقدرة عل
ونظرا  لفقدان كثیر من  ،ERPنظام تخطیط موارد المشروع  وكان من بین التطبیقات ،كافة

متكاملة لأداء  وظائفها المتعددة   لبیئة معلوماتیة -ومنها المشاریع النفطیة - المنظمات العراقیة 
ظمات وكذلك فیما بین المن مات في ما بین الإدارات المختلفةشفافا وسریعا للمعلو  بشكل یتیح انتقالاً 

لما  تعانیه كثیر من تلك المشاریع من اعتمادها على أنظمة  ونظراً والأطراف التي تتعامل معها 
، ولحاجة بیئتنا ومنظماتنا السریعة والمعاییر المعمول بهات معلوماتیة متقادمة لا تتوافق مع التغیرا

جاءت فكرة الدراسة الحالیة، لتأخذ على عاتقها دراسة امكانیة توفر  ERPلمثل هذا النظام 
لشمال شركة غاز ا( متطلبات تطبیق النظام في قطاع النفط ممثلا في ثلاث شركات نفطیة هي

، إذ أن انجاز مثل الأنظمةهو بأمس الحاجة لمثل هذه  الذي نعتقد )ومصافي الشمال ونفط الشمال
فضلا عن أن تطبیق ، هكذا مشروع في القطاع النفطي یمكن أن یحقق نقلة نوعیة وفریدة من نوعها

سیؤدي إلى تغیر جذري في متطلبات العمل التقلیدیة إذ أن هیكلة إجراءات العمل ERP نظام 
موارد  او، تسویقیة او، مالیة(ا البعض سواء كانت بعضهوتطبیق احدث نظم المعلومات وربطها ب

بقاعدة بیانات موحدة  تخلق حتما بیئة عمل صحیحة تحقق فیها المشاركة وتبادل ) أنتاج او، بشریة
المعلومات بشكل سریع وینعكس ذلك بإیجابیة على العمل وعلى أداء المنظمات المبحوثة بشكل 

  .عام
  

  منهجیة الدراسة: الأولالمبحث 
  : مشكلة الدراسة: أولاً 

من المنشآت الصناعیة الكبیرة وأحد المرافق الحیویة الهامة في القطر  تعد المنظمات النفطیة       
مامها مسؤولیات كبیرة في إنتاج الطاقة  لمواجهة الاحتیاجات المتنامیة مما یتطلب تبني احدث  وإ

خصوصا وان ، الأداء وخفض التكالیف النظم والأسالیب واستخدام التقنیة الحدیثة لرفع مستوى
المنظمات تعایش المتغیرات الخارجیة المتلاحقة لذا فهي تعید هیكلة إجراءاتها وتعمل على تطویر 
نظامها لتسایر تلك المتغیرات ولتتوافق مع التوجیهات الاقتصادیة لیكون لدیها المرونة والقدرة على 

   .اتالاستجابة السریعة والتعاطي مع تلك المتغیر 
هل تتوافر متطلبات  : وفي إطار مشكلة الدراسة، ذهبنا باتجاه البحث عن إجابة لتساؤلٍ مفاده      
توافر  تأثیر؟ وما مدى في المنظمات العراقیة )ERP( نظام تخطیط موارد المنظمة  تبني

عدد لذلك تمحورت  مشكلة البحث حول ؟ نجاح تطبیق النظام أمكانیةعلى  ةالأساسیالمتطلبات 
واجهة المنظمات الصناعیة العراقیة والنفطیة منها  من التساؤلات البحثیة المثارة وتنطلق من فكرة مُ
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نظام تخطیط   لعددٍ من الخیارات المستقبلیة لعل أبرزها ضرورة الإیفاء بمتطلبات تبنيبشكل خاص 
  :  ساؤلات الآتیة، إذ یمكن تحدید المعضلة الفكریة للدراسة من خلال الت)ERP( موارد المنظمة

ومدى فهم ) ERP(ما موقف المنظمات عینة الدراسة من تطبیق نظام تخطیط الموارد  - 1
 ؟الإدارات للنظام

لدى  )ERP(المتطـلبات التنظـیمیة والفـنیة لتطبیق نظام تخطیط الموارد ما مدى توافر  - 2
 المنظمات عینة الدراسة؟ 

 ؟ حالات التوافق بالنسبة للمتطلباتهل تتباین الشركات المدروسة فیما بینها في  - 3
 ERPمكانیة نجاح تطبیق نظام إعلى  )ERP(المتطلبات الاساسیة لتطبیق نظام تؤثر هل  - 4

 .في الشركات عینة الدراسة
  

  :أهمیة الدراسة:ثانیاً 
المحلیة التي تناولت موضوع متطلبات تطبیق یتسم موضوع الدراسة بالحداثة وقلة الدراسات       

  :، كما  یمكن تحدید أهمیة الدراسة وفق محورین وعلى النحو الآتي)ERP(نظام
 الموضوعات المعاصرة التي باتت  مي تمثل في تصدي الدراسة إلى إحدأولهما معرفي مفاهی

إلى تأطیر  مثار جدل فكري ونظري عمیق في أدبیات الفكر الإداري المعاصر،  فهي تسعى
 .)ERP(الإسهامات المعرفیة والنظریة في مجال نظام 

  عملي متمثل في السعي  إلى تحلیل وتشخیص متطلبات تطبیق نظام والثاني)ERP ( في عدد
من المنظمات العراقیة التي تواجه تحدیات كبیرة في عصر باتت فیه الوسائل والتقنیات المحطة 

ن لدیها المرونة والقدرة على الاستجابة شكل فعال ولیكفي أداء أنشطتها ب التنافسیة الأهم
 .السریعة والتعاطي مع تلك المتغیرات

  
  :أهداف الدراسة: ثالثا

التعمق في المعرفة المتعلقة بنظام تخطیط موارد المنظمة بأنواعه ومجالات استخدامه باعتبار  - 1
  .من الموضوعات الحدیثة؛ وفي ظل قلة الدراسات المحلیة

إبراز مدى أهمیة تبني نظام تخطیط الموارد في البیئة العراقیة ومنها المنظمات عینة الدراسة  - 2
كأداة للتغییر الحقیقي لنمط وأسلوب الإدارة والنهوض بالواقع وتطویره وجعله مواكبا للتقنیات 

 .المعاصرة
 .احالتعرف على أهم المتطلبات اللازمة لتطبیق نظام تخطیط موارد المؤسسة بنج - 3
النجاح  على أمكانیة )ERP(لتطبیق نظام  الأساسیةتوافر المتطلبات التعرف على مدى تاثیر  - 4

  .في الشركات عینة الدراسة
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ستفادة منها في المیدان المحاولة في تقدیم بعض التوصیات والمقترحات التي یمكن الا - 5
  .المبحوث

  
  :مخطط الدراسة وفرضیاتها: رابعاً 

بمتطلبات المعالجة المنهجیة لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها وفي ضوء الجانب النظري للإیفاء        
، ERPتطبیق نظام والتي عبرت عن متطلبات  ،یعكس المتغیرات الرئیسة للدراسة اعتمد مخطط

وتوافقاً مع فرضیات الدراسة ومتطلبات اختبارها في الشركات عینة الدراسة ولتحدید مستوى التأهیل 
هد للتطبیق نظاممع ال ، ولكي یتم فهم المخطط على نحوٍ أكثر )1(، الشكل بوصفها خطوة تُمَ

  : تفصیلاً، سیتم توضیح ما یأتي
  : یتكون المخطط من نوعین من المتغیرات، وهي: متغیرات مخطط الدراسة. 1
  : وهي   ERPوتشتمل على متطلبات تطبیق نظام : المتغیرات المستقلة. آ
 وهي تمّ تناول المتطلبات التنظیمیة عبر ثلاثة أبعاد، :المتطلبات التنظیمیة :              

  ). تقانة المعلومات والاتصالات، وضوح أهداف وغایات التطبیقو ، یادعم الإدارة العل(
 تمّ تناول المتطلبات السلوكیة عبر بعدین، وهي: المتطلبات السلوكیة :                  

 ). التدریب والتعلیمو ، التغییر مقاومةو ، الثقافة التنظیمیة(
      :التي تمثلت بـ ERPوهي مجالات نجاح إقامة متطلبات تطبیق : المتغیر المعتمد. ب

  ). ، والمجال المعلوماتيالمجال التنظیمي، والمجال التقني(
استمد البحث أساسیات فروضه من مضمون المشكلة المعروضة وخصائصها وما : الفرضیات - 2

موجبها تفاصیل فرضیاتهِ ابتداء بالفرضیتین الرئیسیتین الآتیتین ُ   : أفرزته من تساؤلات جوهریة أقام ب
 لتطبیق نظام  الأساسیةلا تتوفر لدى الشركات عینة الدراسة المتطلبات : الفرضیة الأولى

)ERP.(  
 نجاح تطبیق نظام  إمكانیةالمتطلبات التنظیمیة والسلوكیة في  تؤثر: ة الثانیةالفرضی)ERP(  في

   .الشركات عینة الدراسة
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  )1( رقم شكل
  أنموذج الدراسة الافتراضي 

  
   منهج الدراسة: خامساً 
تمت المراجعة النظریة والفكریة لما كتب عن الموضوعات التي تناولتها بالاعتماد على ما متاح       

عنها من مراجع ومصادر عربیة وأجنبیة، وعرض أهم ما كتب في هذه الموضوعات، وقد اعتمد 
تبویب وتصنیف هذه المعرفة  ةالأفكار والمادة العلمیة، محاولالبحث منهجاً تحلیلیاً في عرض 

معلومات في فئات وفق أطر مختلفة زمنیة، ومفاهیمیة، وتطبیقیة،  وقد توجه البحث نحو الاختبار وال
ف على واقع تلك المتغیرات في المیدان  العملي للمعرفة المتعلقة بموضوعاتها ومتغیراتها لغرض التعرّ

روعي في ، ومن خلال استمارة الفحص التي تعد أداة رئیسة في جمع المعلومات والتي المبحوث
صیاغتها قدرتها على تشخیص وقیاس المتغیرات الرئیسیة والفرعیة للدراسة بالاستناد إلى الجانب 

وتضمنت قائمة الفحص نوعین من المتغیرات الرئیسة وهما المتطلبات الاساسیة لتطبیق نظام  النظري،
ERP التطبیق، موضحة في ، بینما المتغیر الثاني تضمن مجموعة الابعاد والمجالات الفرعیة لنجاح

  :فضلا عن توضیح المصادر التي تم اعتمادها في تصمیم استمارة الفحص) 1(الجدول 
  
  

 ERPمتطلبات تطبیق نظام 

  التنظیمیة
   دعم الإدارة 
  تقانة المعلومات والاتصالات 
 وضوح أھداف وغایات التطبیق 

  السلوكیة
 الثقافة التنظیمیة 
  مقاومة التغییر 
  التدریب والتعلیم  

 العمل على
 توفیرھا

 نعم
 متوفرة

 لا

 ERPتطبیق نظام  نجاح  امكانیة توافر متطلبات
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  )1( رقم جدول

  المصادر التي تم اعتمادها في تصمیم استمارة الفحص 
تسلسل الفقرات   المــصدر  الابعاد المبحوثة  الفرعي  المتغیر

  في الاستمارة
  
  
  

  متطلبات
  التطبیق

  
  الأساسیة

متطلبات 
  تنظیمیة

  Fang,2005,26-28  دعم الإدارة العلیا
 
 

X1  - X22 

وضوح أھداف 
  وغایات التطبیق

(Bhatt,2005,3-5) 
King&Burgess,2006,60-66) 

تقانة المعلومات 
 Ibrahim,2010,8-9  والاتصالات

متطلبات 
 Ibrahim,2010,8-9  الثقافة التنظیمیة  سلوكیة

)73- 63، 2013،علي،الشاھر(  

 Tsai,et.201`0,3-4  مقاومة التغییر
(Tang,2007,15-21) 

 Amalnik,et.al,2011,161-168  التدریب والتعلیم
)166,2012،ألاء،ألجلیلي(  

توافر متطلبات 
نجاح  تطبیق 

 ERPنظام 

  المجال التنظیمي
) 98,2013،لواني(

Uwizeyemungu, Raymond 
,2004,71 

  
X23-x35 

  المجال التقني

  المجال المعلوماتي

    
          ویتدرج الأساسیةكما تم استخدام المقیاس الثلاثي في جمیع قیاس المتطلبات   

إلى قوة تأثیر في إمكانیة ) متوفرة(، وتشیر إجابات المبحوثین )متوفرة، متوفرة جزئیا، غیر متوفرة(
         في حین  تعبر إجابات المبحوثین  تخطیط موارد المشروعلتطبیق نظام توفیر المتطلبات 

عن ضعف تأثیر المتطلبات لإمكانیة تطبیق نظام تخطیط موارد المشروع وما كان بین  )غیر متوفرة(
  .فإنه یعبر عن الاعتدال والوسطیة لمتغیرات الدراسة) متوفرة جزئیا(ذلك 

  
  لثانيالمبحث ا

  )مدخل مفاهیمي..( ERP)(نظام تخطیط موارد المنظمة 
  ERPالتطور التاریخي لنظام  :أولاً 

ل على تحقیق ) ERP(تندرج برمجیات         قدر أكبر ضمن مجموعة نظم المعلومات التي تعمّ
من الأتمتة القائمة على تحقیق رقابة أكبر من ناحیة والتحدیث والعرض الفوري للمعلومات ذات 

الأمر الذي أنعكس إیجابا في تعزیز ، الأعمال من ناحیة أخرىالصلة بأنشطة ووظائف منظمات 
من  ERPأن  نظام  (Mendoza, 2005, 9)، إذ یؤكد ذلك  المزایا والقدرات التنافسیة للمنظمات

التي تقوم بدمج وتشغیل العدید من الممارسات المتعلقة بالأعمال التجاریة التي نظم معلومات الإدارة 
ومنظومات فرعیة تكون المنظومات حسب الحاجة . هر إنتاج المنظمةتصاحبها عملیات أو مظا
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كالمنظومة المالیة والمخازن والتصنیع والتسویق والمشتریات و شؤون العاملین، وغیر ذلك من 
     .لة للتكیف مع الاحتیاجاتالأنشطة التي یمكنها الاستفادة من المنظومات الفرعیة الجاهزة ، والقاب

، وهو ترجمة إلى التسعینیات المیلادیة (ERP)نظام بیات نظم المعلومات بدایات ع أدلذلك ترج     
  ERP ، ویتم الاختصار إلى )Enterprise Resource Planning( حرفیة لما هو معروف عالمیاً 

یستخدم على نطاق واسع لیدل على ما تم التوصل إلیه من تقنیة في   وهذا الاختصار أصبح معروفا و
، وهذا النظام  أصبح اته الكبیرة المتجددة والمتزایدةالحاسوب وامكان  المعلومات، باستخداممجال 

معروفا في المنظمات على اختلاف احجامها وانواعها ویستخدم على نطاق واسع لیدل على ما تم 
ب نظم المعلومات إلى اعتبار بل ویذهب الكثیر من كتاالتوصل إلیه من تقنیة في مجال المعلومات، 

                  (MRPII) على أنها امتداد وظیفي لنظم تخطیط موارد التصنیع ERPنظم 
    التي ظهرت خلال الثمانینیات ومن قبلها أنظمة تخطیط متطلبات المواد) 4: محمد وآخرون، بلا(

 (MRP)  ونظام تتبع المخزونITS  السبعینیات، وكان غالب الستینات و عقود التي كان ظهورها في
المراحل ونعرض في أدناه  ،Thang, 2009, 5-6)(في القطاعات الصناعیة ااستخداماتهما محصور 

               : ERPنظم  الزمنیة لتطور
كان من خلال العدید من المراحل  ERPتأسیساً على ما تقدم، أن اتجاه التطور لنظام 

  ).2(لذلك یمكن بیان هذا الاتجاه التطوري وكما في الشكل . ولحد الآنالزمنیة بدءاً من الخمسینات 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

)2(شكل رقم   
تطور تخطیط موارد المشروع   

2000 

 تخطیط موارد المؤسسات
(ERP) 

  (MRP11)تخطیط موارد التصنیع

 تخطیط الاحتیاجات من المواد

(MRP) 

المخزون حزم مراقبة  1960 

1970 

1980 

1990 

 تمدید تخطیط موارد المؤسسات
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  :(ERP) مفهوم  نظام تخطیط موارد المنظمة :ثانیاً 
یر من عملت الكث ERPلمفاهیمي والإجرائي الذي تنطوي علیه برمجیات ابغیة إیضاح المحتوى        

یراد  محاولات عدیدة لصیاغة قوالب تعریفیة یمكن أن توضح طبیعة إأدبیات نظم المعلومات على 
وبالإمكان إیضاح طبیعة وتفاصیل عمل  . في نطاق عمل منظمات الأعمال ERPووظیفة برمجیات 

من خلال استعراض سلسلة من التعاریف التي غالبا ما تمتد أولها في أدبیات نظم  ERPبرمجیات 
ن أراء العدید من الباحثین والكتاب في تعریف نظام تخطیط موارد ، والجدول التالي یبیالمعلومات
  .ERPالمنظمة 

  
  )3( رقم جدول

  )(ERPآراء الكتاب والباحثین في تعریف نظام تخطیط موارد المنظمة 

      

  ERPتعریف نظام  الكاتب  ت
1  Alter 

,2002,576  
التحتیة المتكاملة لعملیات نظام للمعلومات یستعمل قاعدة البیانات المتكاملة لتزوید البنیة 

  .المختلفة الأعمال النموذجیة ضمن المجالات الوظیفیة والمعلومات عبر المجالات

2  Daft  
,2003,692  

وتعالج وتزود المعلومات للشركة في المشروع للتعرف على ،نظام معلومات شبكیة تجمع 
یصال الطلبات وتوزیع السلع واستلام    . المدفوعاتاحتیاجات الزبائن وإ

3  Slack,et.al, 
2004,773  

إنه تكامل لكل تظم تخطیط الموارد المهمة في الشركة في سیاق عملیات التخطیط والسیطرة 
  .مع الوظائف الأخرى للأعمال 

4  Ward,2006,34   عرف مركز الحكومة الرقمیة)the  Center  for  Digital  Government ( إنها
تستخدمها الشركات  لإدارة ودمج أفضل الممارسات التجاریة والمالیة تطبیقات الأعمال التي 

والإداریة ، والعملیات التشغیلیة في الأقسام  جمیعاً  وعدد من التطبیقات المتعددة التنظیمیة 
  .التي تعد بمثابة العمود الفقري للمشروع ، وهي مصممة لدعم وأتمتة عملیات الشركة 

5  Haag,et. al 
,2007,320  

 the American Production( وعرفت الجمعیة الأمریكیة للإنتاج والسیطرة على  المخزون
and Inventory control Society))APICS (( طریقة للتخطیط الفعال والسیطرة على

رسالها وحساب متطلبات الزبائن في التصنیع التوزیع ، وتهیئتها،الموارد كلها التي یحتاجها  وإ
  . أو خدمة الزبائن

6  Heizer&Render,2
009,488  

نظام للمعلومات یحدد ویخطط موارد المشروع الواسعة التي یحتاجها للحصول علیها 
رسالها مع حساب متطلبات الزبائن ،وتهیئتها،   .وإ

7  Laudon&Laudon,
2010,631 

  .نظام لتكامل معلومات الشركة الواسعة مع تنسیق العملیات الرئیسة للشركة

أنشطة الشركة جمیعها والسیطرة ،وجمع،انه نظام إداري برمجي یستعمل قوة الحاسوب لدعم 26، 2012ألعبادي،  8
علیها من خلال قاعدة بیانات موحدة بالاعتماد على مجموعة متكاملة من النماذج التي تعمل 

  .بانسجام مع نظم معلومات الشركة لخدمة مستویاتها الإداریة جمیعها
هو نظام تستخدمه المنظمة للحصول على منافع كثیرة والاحتفاظ بنظرة عامة لكل أجزاء  165، 2012،ألجلیلي  9

  .المنظمة عبر قاعدة بیانات 
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هو مجموعة من الأنظمة المترابطة  :ERPلنظام  اً إجرائی اً یقدم البحث مفهومتأسیساً على ما تقدم،  

، وتتصل فیما بینها )مشتركة(بقاعدة بیانات واحدة  (Integrated system تعمل كنظام موحد متكامل
دارة مواردها المعلوماتیة  دارات المنظمة، لتتمكن من استخدام وإ كوحدة متكاملة في جمیع أقسام وإ

  .والمادیة والبشریة بفعالیة وكفاءة
 

  : ERPالمنظمةأسباب تبني نظام تخطیط موارد :ثالثاً 
 Enterprise Resource )اتجهت العدید من المنظمات لتطبیق نظم تخطیط موارد المنظمة        

Planning)  شأنها شأن العدید من الشركات الكبرى في العالم التي جعلتها من أهم أهدافها ،
دارة أموالها ومواردها بشكل علمي وذلك للوصول في النهایة إلى  الإستراتیجیة لتطویر وربط عملیاتها وإ

، زاد ت تكنولوجیا المعلومات والإنترنتأهدافها الاقتصادیة وحمایة أموالها وأصولها، فبعد تطبیقا
الاهتمام بالتحول نحو أتمتة نظم العمل والتوسع في تطبیقاتها وتحویل جمیع الأعمال الورقیة إلى 

 :لأسباب التالیةا )46، 2007،عامر(إلكترونیة ویضیف 
 .أسالیب وتقنیات إدارة الأعمالفي  التطور السریع 1-
 .ازدیاد المنافسة بین المؤسسات وضرورة وجود آلیات للتمیز داخل المؤسسة 2-
 .المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل الاتصال 3-
 .تحسین الخدمات المستمرة 4-
 .تحسین مشاركة الموظفین 5-
  .إعادة تعریف البیئة الاجتماعیة 6-

ان الاسباب التي تدفع نحو  )Galani.et.al.2010(  الاتجاه تشیر دراسةوفي ذات    
  ): 4(وكما في الجدول الأعمال وأسبابالتقنیة  الأسبابیتمثل في   ERPتطبیق
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  ) 4(رقم  جدول
  ERPحوافز تطبیق نظام  

  اسباب اعمال  اسباب تقنیة
 Y2Kحل مشكلة  -1
 استبدال الانظمة المتباینة -2
 البرامجصیانة  -3
 أزالة دخول البیانات الفائضة -4
 خفض أخطاء البیانات -5
 خفض كلف تشغیل الحاسوب -6
  تكامل التطبیقات عبر العملیات -7

 تمكین نمو الاعمال -1
 تحسین كفاءة عملیات النظام -2
 خفض كلف المخزون -3
 أزالة التأخیر والاخطاء في تقدیم طلبات الزبائن -4
  توحید الاجراءات -5

 -جامعة الموصل(آلاء عبد الهادي الجلیلي، دور متطلبات نظام موارد المنظمة في تعزیز الانتاجیة ، مجلة تنمیة الرافدین   :المصدر
  .165،ص 2013،  35، مجلد 113، عدد )العراق

      
فقد أجملت الأسباب التي تجعل المنظمات تختار نظم ) 37، 2012الطویل ویونس ، ( أما دراسة 

  :التاليوكما مبین في الجدول   ERPمنظمةتخطیط موارد ال
  )5 (جدول رقم

 أسباب توجه المؤسسات لتبني نظم تخطیط موارد المشروع 
  الإستراتیجیة  العملیاتیة  التقنیة

 الحاجة لأرضیة مشتركة -
  نظمة القدیمةلأاستبدالا ل -
  عدم التوافق بین الأنظمة-

  تحسین العملیات -
  وضوح البیانات -
  التشغیلخفض كلف  -

Y2K-التزام 
 عولمة المشاریع-
 توحید مقاییس عملیات الإعمال -
 تحسین استجابة الزبائن -
 التكامل بین الوحدات الوظیفیة والعملیات -
  تحسین أداء اتخاذ القرار في المنظمة -

عمان  للنشر والتوزیع، دار ومكتبة لحامد بلال توفیق یونس نظام تخطیط موارد المنظمة، أكرم احمد رضا الطویل، :المصدر
  .37ص2012الأردن،

  
   )ERP( عوامل النجاح الحرجة لتطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة: رابعاً 

 إلى یحتاج آخر برنامج أو مشروع أي شأن شأنه )ERP(إن نظام تخطیط موارد المنظمة       
 یحقق وبالتالي ،منه مطلوب هو ما تنفیذ من یتمكن كي عمله لطبیعة ةوالمواتی الملائمة تهیئة البیئة

قام الكثیر من باحثي نظم المعلومات  1999فمنذ سنة  الفشل، مصیره سیكون لاا و التفوق و النجاح
عطاء اهتمام خاص بهذه العوامل ERPبزیادة استخدام عوامل النجاح الحاسمة في دراسة نظام  ، وإ

    عن الأنظمة التقلیدیةیختلف  ERPالخاصة بعملیة تنفیذ النظام، والسبب هو أن نظام 
)Arunthari, 2005, 130-131.(  

الكتاب والباحثین حول تحدید كم ونوع العوامل الرئیسیة التي تحدد  لقد تباینت وجهات نظر      
اعتبرها عوامل نجاح ومنهم من اعتبرها مهمة من  فمنهم من ،نجاح تنفیذ تخطیط موارد المنظمات

 )(Ibrahim,2010,8عنصرا ضروریا لحدوث النجاح اجل أتمام نجاح التطبیق وشرط و 
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)Finney&Corbett,2007,331( ،یة حول تلك لذلك ظهرت العدید من الدراسات الاستطلاع
من العوامل الحاسمة ) 16-5( بینكمیا ، فهناك من یرى امكانیة تحدیدها العوامل واهمیتها

)Arnoldina ,2010   ,691(،   الرئیسیة التي تحدد نجاح تنفیذ  العواملتلك خرون  آبینما قسم
وهناك من ینظر الى عوامل النجاح  ،)مختلطةو  ،الخارجیةو  ،الداخلیة( النظام إلى ثلاث فئات

، والتكتیكیة الإستراتیجیةورات هي الحاسمة في تطبیقات تخطیط موارد المنظمات في أربعة منظ
 النظام  أدبیات، وبشكل عام طرحت )672، 2013الشعار ،(النظر التنظیمیة والتكنولوجیة  ووجهات

مجموعة من العوامل الحرجة تحاول الباحثة استعراض البعض من تلك العوامل الحاسمة لنظام 
ERP همیة هذه العوامل في نجاح وذلك من خلال أطروحات الباحثین في هذا المجال وذلك لأ
  :نعرض لها بالجدول التالي  النظام
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  )6(رقم  جدول
  )(ERPراء عدد من الكتاب حول عوامل نجاح تطبیق نظامآ 

  )ERP(عوامل تنفیذ نظام   اسم الكاتب  ت
1-  Rasmy,et,al,2005,4-6  تغییر ، دعم المنظمة، أدارة المنظمة للتطبیق، التدریب، دعم الإدارة العلیا

 ERPملائمة التنظیم مع ، الثقافة
2-  Yingjie,2005,23-37   ملائمة الأجهزة ، التعلیم والتدریب، الهندرة، إدارة المشروع، الإدارة العلیادعم

 .إشراك المستخدم، والبرامج
3-  Sterned&Bobek,2006,28-

,288 
، التعلیم والتدریب، أعادة الهندسة العملیات، أدارة المشروع ، دعم الآدارة العلیا

، اختیار المعیاریة، والغایاتوضوح الأهداف ، استعمال المستشارین،الاتصال 
 .قدرات فریق العمل، التحویل، تقلیل التحویرات

4-  |Kalbasi,2007,25  المورد البشري، التعلیم والتدریب، دعم الإدارة العلیا. 
5-  He ,2007,32-36  الاتصال، التعلیم والتدریب، أعادة هندسة العملیات، دعم الإدارة العلیا ،

تقلیل ، ضمان دقة البیانات، وضوح الأهداف والغایات، استعمال مستشارین
 .أدارة المشروع، قیاس الأداء، التحویرات

6-  AL-Fawaz,et.al,2008,64-6  أدارة المشروع، أعادة هندسة العملیات ، التعلیم والتدریب، دعم الإدارة العلیا ،
  ).ERP(اختیار نظام ، اختیار الفریق، رؤیة الأعمال

7-  Kronbichler,et.al.2009,16-19  اختیار نظام ، تطویر البرمجیات، دعم البائع، التمكین، اختیار المعماریة
)ERP( ،التدریب ، أعادة هندسة العملیات، أدارة المشروع، دعم الإدارة العلیا

  اختیار الفریق، الأنظمة القدیمة، الاتصال أدارة التغییر، والتطویر والتعلیم
8-  Kamhawi,2009,3-5 أدارة التغییر ،التعلیم والتدریب ، أعادة هندسة العملیات، دعم الإدارة العلیا

سهولة الاستخدام ، ملائمة البرامج والأجهزة، تخطیط المورد والبني التحتیة،
  الضغوط التنافسیة،

9-  Garg,2010,1-6   اختیار نظام)ERP(،بالتعلیم والتدری، أدارة المشروع، دعم الإدارة العلیا ،
  اختیار الفریق

10-  Amalnik,et.al,2011,161-168  التعلیم والتدریب، أعادة هندسة العملیات، أدارة المشروع، دعم الآدارة العلیا ،
اختیار ، التخطیط المورد البشري والبني التحتیة، أدارة التغییر، الاتصال

  .تقلیل التحویرات، الفریق
، أدارة المشروع، التعلیم والتدریب، دعم الإدارة العلیا، الهندسة العملیاتأعادة   72-46,2012،بلال،ألعبادي   -11

  الاتصال، أدارة التغییر
أدارة ، التدریب، دعم الإدارة العلیا،)ERP(اختیار حزمة نظام، الاتصال.   166,2012،ألاء،ألجلیلي  -12

  .المنظمة للتطبیق
.بالاعتماد على  طروحات الباحثین في ادبیات النظام :المصدر  

 

والكتاب بشان أطروحات الباحثین في  اً وأختلاف اً یتبین من الجدول أعلاه أن هناك تباین
، إذ لا والنوعسواء من حیث الكم   ERPالتي یرونها مناسبة لتطبیق نظام عوامل النجاح الحرجة 

غفال بقیة العوامل  فضلاً عن عدم الالتزام بأنموذج محدد  یمكن الاعتماد على عوامل معینة وإ
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نما  و اشتقاق  یرى الباحثان ضرورة بناء توافق في الآراء من البحوث السابقةلأحد الباحثین، وإ
بیق نظام عتماد عوامل النجاح الحاسمة كمتطلبات ملزمة توظف في تطانموذج متكامل من خلال 

تبعا إلى ما تقدم وتوافقا مع  ERP، وتم تقسیم متطلبات تطبیق نظام ERPتخطیط موارد المنظمة 
التي تتضمن اغلب  )التنظیمیة والسلوكیة(المتطلبات  طبیعة المیدان المبحوث إلى منظورین من

بات التي سیتم ، ویمكن تحدید المتطل التي حظت بالاتفاق من قبل غالبیة الباحثینالعوامل الحرجة 
  :اعتمادها في هذه الدراسة بالآتي

  
   :المتطلبات التنظیمیة: ر الأولالمحو 
 والهیاكل والإجراءات والأسالیب والنظریات المفاهیم في شاملا تحولا) ERP(نظام  یمثل       

 عدیدةتنظیمیة  متطلبات توفر من لابد وبالتالي ،ةالتقلیدی الإدارة علیها تقوم التي والتشریعات
خراجه لتطبیق ومتكاملة  بكفاءة تتعامل قیادات ، تأتي في مقدمتها  وجودالواقع حیز إلى النظام وإ
 ، بالإضافة)675،  2013الشعار، ( المعرفة وصنع الابتكار على قدرتها مع مع النظام وفعالیة

 والروتینیة البیروقراطیة الإجراءات من التخلص المنظمات في الإدارات كل على بیتوج ,ذلك إلى
 الخدمات كافة بین والربط المنظمات في المتبعة الأسالیب في وتجدید تطور لكل والمعیقة المملة

 حدیثة تنظیمیة بنیة وجود تتطلب كما ،بین الجهات التعامل ومرونة سهولة یكفل بما والإجراءات
 متطورة ومعلوماتیة تقنیة قاعدة إلى تستند شبكیة بنیة ذلك قبل و, باتصالاتها أفقیة وعمودیة, ومرنة

ا كان نوعها وحجمها تحتاج لوجود إستراتیجیة واضحة بما , أن التحول الالكتروني للمنظمات أیً
یتلاءم مع طبیعة المشروع والنظام المطلوب تطبیقه وطبیعة البیئة المحیطة به، لذلك فإن تطبیق 

  :ینبغي توافر العدید من المتطلبات التنظیمیة ومنها  ERPنظام 
ومنها تعد قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا المعلومات  :دعم الإدارة العلیا - 1

والمساعدة في تحقیق نجاح أحد العوامل الحرجة  )ERP(نظام تخطیط موارد المنظمة 
تلعب حیث إن دعم الإدارة وقدرتها على إیجاد بیئة مناسبة للعمل والتطبیق والتغییر ، التطبیق

ا في النجاح أو الفشل ا رئیسیً إلى أن دعم الإدارة  )Kamhawi,2009,5(، إذ یشیر كل مندورً
 ).ERP(العلیا ربما كان عامل النجاح الأكثر أهمیة في تطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة 

 إذ، في وقت مبكرلذلك ینبغي من الإدارة العلیا ان تبرهن على التزامها من اجل تحقیق النجاح 
بدون دعم والتزام منها فان احتمالات الفشل أو الإخفاق في تقدیم مجموعة كاملة من   نَّ إ

   .الفوائد أمر لا یمكن توقعه
إن وضع هذه الاستراتیجیات وخطط التأسیس یتطلب  :الإستراتیجیة ووضوح الأهداف والغایات - 2

وجود رؤیة مستقبلیة مشتركة وواضحة حول مشروع التحول للعمل في مثل هكذا نظام، وذلك 
لتحدید الكیفیة التي سیكون علیها مشروع تطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة في فترة 
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        (Nah et al., 2003, 10)ویؤكد كل من مستقبلیة، وأبعاده، ومنطلقاته، 
على أهمیة وجود رؤیة وخطة عمل واضحة لتوجیه اتجاه تنفیذ  (Rosario, 2000, 27)و

   .ERPالمشروع طوال دورة حیاة 
تشیر الكتابات الأخیرة في تقانة المعلومات بوصفها الأداة  :تقانة المعلومات والاتصالات - 3

الأكثر دقة وسرعة وحداثة واستخداماً لتحقیق الإبداع والأداء المتفوق، ومن ثمَّ الوصول إلى 
الذي یتطلب درجة عالیة من التقنیة   ،)ERP(التطبیق الناجح لنظام تخطیط موارد المنظمة

في أحلال تقانة حدیثة تحل  ERP، إذ یسهم نظام )142,1990،كوبر(تقدم التكنولوجي وال
  محل الثقافة التقلیدیة القائمة على رفض تبني تقانة المعلومات في المنظمات 

(Swanepoel, 2007, 81)،  فضلاً عن الزیادة التدریجیة في نضج تقانة المعلومات
(Chan, 2009, 70). فضلا عن ان نظام تخطیط موارد المنظمة )ERP (تلك  لدمج

العملیات في نظام واحد مما استدعى زیادة التركیز على الدور الإستراتیجي لتقانة المعلومات 
فیعدّها تسهیلات  (Krajewski & Ritz man, 2005, 512)أما  والعوامل ووسائل لقیاسها،

ضروریة للعملیات في أي موقع وفي أي مجال وظیفي ومما یسهل عملیة تطبیق نظام تخطیط 
    . ضمن أطار العمل )ERP(منظمة موارد ال

 
    المتطلبات السلوكیة :المحور الثاني

انطلاقاً من حقیقة العلاقة التي أكد علیها معظم الباحثین في مجالات السلوك التنظیمي       
المستوى والقائلة بأن للسلوك علاقة كبیرة بتطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة سواء كان على 

الجماعي، وأخیراً ألمنظمي، جاء هذا المحور مستهدفاً عرض إطار نظري فكري یبین  اوالفردي 
 أهم الخصائص السلوكیة التي تعاملت الدراسة معها من اجل تطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة

)ERP(لذلك تضمنت معطیات هذا المحور ما یأتي ، :  
یمثل مشروع تغییر بالدرجة الأولى، اذ یأخذ  ERPإن تطبیق  نظام  :لتغیرومقاومة االتغیر  - 1

                وفي هذا الصدد یؤكد كل منوجهة نظر عملیة في المنظمة ویهدف إلى التكامل، 
 )545-55 Ehie.& Madsen,2005,(  أن تطبیق تخطیط موارد المنظمة ینطوي على أكثر

ویمكن تنفیذ  ،من خلال إعادة هندسةالمثالیة،  من الناحیة .من تغییر البرامج أو أنظمة الأجهزة
تخطیط موارد المنظمة ان یساعد على الاستفادة من مستویات أعلى من الكفاءة و تحسین 

أیضاً أنه عندما تنتقل المنظمة إلى بیئة نظام  (Appleton, 1999, 51-53)الأداء، ولاحظ 
لموظفین، وقد فمن المتوقع أن تحدث تغییرات في علاقات ا ،)ERPمثل نظام (معلومات 

یحتاج بعض العاملین تكوین علاقات جیدة، والمشاركة بالمعلومات الحدیثة بین الأقسام، والقیام 
تصاحب مقاومة إذ . بمسؤولیات وواجبات إضافیة وهذا یؤدي إلى المقاومة والارتباك والخوف
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ر، مثل نظام المستفید لأي نوع من أنواع التغییر حتى بالنسبة لتغییر نظام المعلومات الكبی
ERP،  وتحدث المقاومة الرئیسة بسبب قلق المستفیدین من إلغاء وظائفهم أو تغییرها من

ویكمن التحدي الأكبر عندما یقوم العاملون الذین قد . طریقتها الاعتیادیة في القیام بالأعمال
الإنتاجیة  العملیة الحزینة التي قد تتسبب بتراجع"أُعید تنظیمهم في مناصبهم القدیمة بإظهار 

(Fang, 2005, 25-26) .  
ن بیئة التنظیم یمكن أن تقوم بدور كبیر في تسهیل وتشجیع استخدام درجة إ:  الثقافة التنظیمیة - 2

عالیة من التقنیة أو على إعاقتها، كما أنها قد تؤثر على الأسالیب والأنماط المستخدمة فیها، 
 ERPفالثقافة المنظمیة عامل ضروري للنجاح، إذ تلعب دوراً مهماً خلال عملیة تنفیذ نظام 

تشجع قیم " الثقافة المعاصرة على ان إتباع  .  (Shah, 2011, 744)وبالتالي نجاحه ویؤكد
الانجاز والتمایز وتؤمن بالتنظیم غیر الرسمي وتشجع على الاختلاف والتنافس وتؤمن بالصراع 

دارت وبعد التطرق لأهم مفاهیم الثقافة المنظمیة التي تركز على  .هما یخدم عمل المنظمةوإ
بأن المنظمة الكبیرة تدمج  (Clemmer, 2005, 2)الجانبین المرئي وغیر المرئي فقد أكد 

مع ) تلك التي تعطي معنى للأشخاص في المنظمة(العناصر غیر الملموسة لشخصیتها 
لتعبّر بذلك عن ثقافة المنظمة التي تقود ) دارة المنظمة والأنظمةعملیات إ(العناصر الملموسة 

  .إلى الأداء المتمیز والراقي
 ERPإن الغرض من التدریب هو تقدیم المفاهیم الأساسیة ومزایا نظام  : التعلیم والتدریب - 3

هو لتمكین  ERPفالهدف الأساسي للتدریب على نظام . للمستفیدین، وكیفیة استعماله
 ،(Shah et al., 2011, 744)المستفیدین من فهم عملیات الأعمال المختلفة وراء تنفیذ النظام 

مثل التحدي الأكبر ERPوالتدریب وتحدیث المعرفة للمستفیدین من نظام  ُ                 ی
(Al-Mashari etal., 2003, 359).  فتنفیذ النظام یتطلب كتلة ضخمة من المعرفة لأجل

            تمكین المستفیدین من مواجهة المشاكل وحلها في إطار هذا النظام 
(AbuSaleem, 2005, 33) . ویرى)Bhatti,2005,3(  إن العدید والكثیر من الكتاب

لكونه العنصر المهم  یشیرون إلى التدریب والتعلیم من اجل تطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة
والأساسي لإتمام برنامج التطبیق وان السبب الرئیسي وراء التعلم والتدریب لتطبیق نظام تخطیط 
موارد المنظمة هو جعل المستخدم یعمل براحة واطمئنان مع النظام ومع زیادة الخبرة والمعرفة 

ت العلاقة الوثیقة بالنظام للإفراد العاملین وتزویدهم بمصطلحات نظام تخطیط موارد المنظمة ذا
وهذه الخطوات مهمة من اجل إبداء الفهم والتكامل داخل النظام  ولفهم برنامج التدریبي لتطبیق 

إن عدم وجود  )Pabedinskaite,2010,693(وأكد   ،)ERP(النظام تخطیط موارد المنظمة 
صول إلى تغییر تدریب المستخدمین وعد فهم لكیفیة عمل نظام تخطیط موارد المنظمة والو 

  .كلة  یؤدي إلى فشل  تطبیق النظامعملیات إعمال الشركة وغالبا ما یشار علیها بمش
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  : المنظمةفوائد تطبیق نظام تخطیط موارد : خامساً 
لا یختلف عن الأنظمة الالكترونیة الحدیثة في أهمیته بالقدرة على  ERPلاشك أن نظام       

من  الهائل في مجال تطبیق تقنیات ونظم المعلومات وما یرافقهامواكبة التطور النوعي والكمي 
هو واحدة من حُزم البرمجیات الأكثر بل ، ته بالثورة المعلوماتیة المستمرةانبثاق ما یمكن تسمی

استخداماً في السنوات الأخیرة، باعتبارها مجموعة برمجیات متكاملة تساهم في مساعدة إدارة 
 وهذا ما أكده  ،)المواد، والموارد البشریة، والتمویل، وغیرها(الفعَّال للمواردالمنظمة على الاستخدام 

)Arnoldina ,2010, 691 ( من بین أهم سمات نظام تخطیط موارد المنظمات هيأن :  
 أتمتة ودمج العملیات التجاریة للمنظمة .  
 تبادل البیانات وممارسات مشتركة عبر المنظمة بأكملها .  
 إلى المعلومات في البیئة في الوقت الحقیقي نتاج والوصولالإ .  

لقد حددت معظم الأدبیات التي تناولت موضوع نظام تخطیط موارد المنظمة  مجموعة من     
) 98,2013،لواني(الخصائص الرئیسیة والممیزة والتي من الممكن عرض خلاصة وفقا لطبیعتها 

Uwizeyemungu, Raymond ,2004,71)(،  لخصائص ایمكن الوقوف على ثلاثة محاور من و
  : لوماتیة وكما موضحة بالشكل أدناهالشاملة  وهي التقنیة والتنظیمیة و المع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Uwizeyemungu, Louis Raymond ,(2004 ) Essential characteristics of an ERP system :conceptualization 
and operationalization  1, Information Systems, Porto, Portugal, Canada, p72.  

  )4( رقم شكل
    تجمیع خصائص تخطیط موارد لمنظمات تحت ثلاثة أبعاد

  
  
  

 الابعاد الخصائص

 )المرونة(القدرة على التكیف

 )التطوریة(الانفتاح التقني

 التكامل
 ERP التنظیمي اكتمال الوظیفة

 التجانس

  مستعرضة
 أفضل الممارسات

 الوقت الحقیقي معلوماتي
 المحاكاة
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  :یتبین من الشكل أعلاه 
  لتطویر التطبیقات یشیر إلى تجمیع الخصائص التي تشیر إلى قدرات أو مرافق : البعد التقني

وهذا یشمل اثنین من . التي تقدمها نظم تخطیط موارد المنظمات بالمقارنة مع النظم التقلیدیة 
  ).التطویریة(فتاح والان) القدرة على التكیف( المرونة : ةالخصائص الأساسی

 وهذه هي الخصائص التي تعكس أفضل . یشیر البعد التنظیمي إلى نشر النظام في المنظمة
مكانیة ممارساتهاتأثی وهذا . ر لنظام تخطیط موارد المنظمات على التنظیم، و على الهیكل وإ
وأفضل ) عرض عملیة المنحى(، التجانس، مستعرضة )وظیفة عامة(مل التكامل واكتمال یش

 .الممارسات
  البعد ألمعلوماتي ویسمى أیضا بالإعلامي وهو یعبر عن  تجمیع الخصائص التي تتعلق بجودة

من (والمحاكاة ) التحدیث والتشاور(ن قبل النظام، ووقتها  الحقیقي المقدمة م المعلومات وفائدة
  .)العملیات التجاریة الفعلیة

ونجاح تطبیقه في المنظمات المعاصرة، یسهم   ERPوفي ضوء ذلك نرى أن اعتماد نظام        
اسة الحالیة والدر ( والمعلوماتیةلتنظیمیة والتقنیة بشكل كبیر في تطویر عمل المنظمات ومجالاتها ا

فضلا عن الدور الكبیر في  تحسین فاعلیة الأداء واتخاذ القرار من خلال ، )تسعى للتحقق من ذلك
إتاحة البیانات لمن أرادها وتسهیل الحصول علیها بأقل مجهود ممكن، كما یمكن اعتباره مدخل 

یعتمد على  ERPلیدیة حیث أن نظام معاصرً للتطویر و التحدیث ومواجهة مشكلات الإدارة التق
من خلال تقدیم الخدمات منظمات استخدام التقنیات المتقدمة ذات التأثیر الفعال في حیاة ال

ا بوسائل غایة في السهولة والانضباط والكفاءة   .الكترونیً
من الشركات مطبقه للنظام في المنظمات  الصناعیة  62ففي دراسة مسحیة أجریت على        

  .)7(أن هنالك إسهامات ملموسة وغیر ملموسة تختلف في نسبتها المئویة وكما في الجدول وجد 
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  ) 7(رقم جدول 
  )ERP(الإسهامات الملموسة وغیر الملموسة لنظام

  الإسھامات غیر ملموسة  الإسھامات الملموسة
  %النسبة    البیان  %النسبة    البیان

  63  المعلومات رؤیة أحسن  10  ینتحسین تسییر الخز 

  5  نموذج العمل الجید  27  .تخفیض عدد العاملین

  20  تحسین خدمة الزبائن  26  .تحسین معدل الإنتاج

  14  تحسین هیكل التكالیف  20  .تحسین إدارة الطلب

  16  التكامل  19  .تحسین دورة الإغلاق المحاسبیة

  16  المعیاریة  11  تخفیض التكالیف المعلوماتیة

  11  أكثر مرونة  33  .الجردض تكلفة یتخف

  9  العولمة  13  تحسین التمویل

  SC 5تحسین الأداء  10  .زیادة المردودیة وتحسین المدخرات

  7  الأداء التجاري المتمیز  6  .اللوجستیات/تخفیض كلف النقل 

  5  الطلب/سلسلة التجهیز   8  .تخفیض تكالیف الصیانة 

      6  .التسلیم في الوقت المناسب
Source: Vincent ESPIE, PROBLÉMATIQUES&MÉTHODOLOGIE D’IMPLANTATION D’UN 
ERPCAS D’ÉTUDE :DANONE FRANCE ,Memoires de these professionally pour l’obtention du 
Masters Specialist en Management des Systems d’Information et des Technologies 
,Paris,FRANCE,2002,P,6-9 

  
  الجانب المیداني: المبحث الثالث

  )ERP(وصف و تشخیص متطلبات تطبیق نظام  :المحور الاول
وتشخیصها، التي تم الإشارة  إلیها  )ERP(تتناول هذه الفقرة وصف متطلبات تطبیق نظام        

  : بالجانب النظري المعتمد في أنموذج الدراسة على مستوى الشركات میدان الدراسة وكما یأتي
  :المتطلبات التنظیمیة: ولاأ

إلى التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 8(تشیر معطیات الجدول        
والتي تشمل ثلاث أبعاد  ،الخاصة بالمتطلبات التنظیمیة) X22-X1(للإجابات تجاه العبارات 

تقانة المعلومات والاتصالات  ،وضوح أهداف وغایات التطبیق،دعم الإدارة العلیا(رئیسیة  
ن على توفر هذه یمتفقغیر من الأفراد المبحوثین ) %35.3(اذ تشیر النسب الى ان ، )المشروع

، %)11.5(ب بنسبة  ومتفقین مع عبارات هذا المتطل، متوفر جزئیاً % ) 53.2(المتطلبات مقابل 
  . )59536.(وانحراف معیاري ) 1.8079( وجاء ذلك بوسط حسابي

أن ادارة الشركات المبحوثة تولي اهتماماً واضحا بعملیة توفیر ) 8(ویتضح لنا من الجدول       
، اذ یؤكد اغلب المبحوثین وغایات التطبیق المرتبطة بالنظاممتطلبات الدعم  اللازمة ورسم أهداف 
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أن شركاتهم تمتلك القدرة على تحدید عاملیها الذین یمتلكون المعرفة المرتبطة بأنشطة تطبیق نظام 
ERP.  

  
  )8( رقم جدول

  .ERPمواقف عینة الدراسة تجاه توفر المتطلبات التنظیمیة لإمكانیة تطبیق نظام 
  ت
 

الوسط  إجابة  العینة المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
الاختلاف 

% 
متوفرة  غیر متوفرة

 جزئیا
 متوفرة

 % ت % ت % ت
  40.4 21 دعم الإدارة العلیا 1

 
21 40.4  

 
10 19.2  

 
1,7885 .74981  

 
41.92 

  21.2 11 وضوح الأھداف والغایات 2
 

40 76.9  
 

1 1.9  
 

1,8077 .44451  
 

24.59 

تقانة المعلومات  3
 والاتصالات

23 44.2  
 

21 40.4  
 

8 15.4  
 

1,7115 .72319  
 

42.25 

  35.3 18 المتوسط العام
 

28 53.2  
 

6 11.5  
 

1.7692 .59536  
 

32.39 

  
  :المتطلبات السلوكیة: ثانیاً 

المعیاریة إلى التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات ) 9(تشیر معطیات الجدول       
والتي تشمل ثلاثة ابعاد   ،الخاصة بالمتطلبات السلوكیة ))x34–x23((للإجابات تجاه العبارات 

و ) %13.5(اذ تشیر النسب ان ، )التدریب والتعلمو قاومة التغییر، مو ، الثقافة التنظیمیة(
، المتطلباتلهذه ) ئیاومتوفر جز ( و) متوفر(من الأفراد المبحوثین متفقون على موقف  )%44.2(

  . )59536.(وانحراف معیاري ) 1.7115(وجاء بوسط حسابي، غیر متوفر) %42.2(مقابل 
أن الشركات المبحوثة تولي اهتماماً  ن اغلب إجابات المبحوثین تؤكدا الى وتشیر تلك النتائج     

فضلا عن امتلاك القدرة على  ،ERPواضحا بتوفیر الثقافة التنظیمیة الداعمة لتطبیق النظام 
 نَّ إف  اما التدریب والتعلیم ،ERPاستیعاب مقاومة تغییر العاملین تجاه أنشطة تطبیق نظام 

من %) 69.2(إجابات المبحوثین حول هذا البعد من خلال مؤشراته تمیل باتجاه متوفرة وبنسبة 
  .)62743.(وانحراف معیاري ) 1,8077(تلك الإجابات، وبوسط حسابي 
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  )9( رقم جدول
  .ERPمواقف عینة الدراسة تجاه توفر المتطلبات السلوكیة لإمكانیة تطبیق نظام 

  ت
 

الوسط  إجابة  العینة المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
الاختلاف 

% 
 متوفرة متوفرة جزئیا غیر متوفرة

 % ت % ت  % ت
  46.2 24 الثقافة التنظیمیة 1

 
22 42.3  

 
6 11.5  

 
1.6538  

 
.68269  

 41.28 

  38.5 20 ومة التغییرمقا 2
 

25 48.1  
 

7 13.5  
 

1.7500  
 

.68241  
 38.99 

  30.8 16 دریب والتعلیمالت 3
 

30 57.7  
 

6 11.5  
 

1.8077  
 

.62743  
 34.71 

  42.3 22 سط العامالمتو
 

23 44.2  
 

7 13.5 1.7115  
 

.65765  
 40.23 

  
بهدف التعرف على طبیعة متطلبات التطبیق للعملیات الوصفیة والتشخیصیة  واستكمالاً 

ونفط ، ومصافي الشمال، غاز الشمال(وثة على مستوى كل شركة من الشركات النفطیة المبح
الى الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات ) 10(تشیر معطیات الجدول  إذ ، )الشمال

اختلاف الاختلاف لإجابات تلك الشركات تجاه وصف وتشخیص المتطلبات التي اعتمدتها الدراسة 
وتوزعت إجابات المبحوثین   ،ERPمواقف الشركات في میدان الدراسة تجاه متطلبات تطبیق نظام 

 :إلى مجموعتین
   شركة نحو أهمیة توفیر المتطلبات كلعبرت الأولى على سعي.  
  في حین عبرت المجموعة الثانیة على انخفاض درجة الأهمیة بواقع. 
، ) 2.562(و) 1.333(وقد تراوحت الأوساط الحسابیة بشكل عام لإجابات المبحوثین بین  

بینما كانت شركة نفط ) 2(وجاءت نتائج شركة مصافي الشمال الافضل مقارنة بالوسط الفرضي 
 الشمال بالمرتبة الثانیة وشركة غاز الشمال بالمرتبة الثالثة 

  )10(رقم  جدول
  ERPمواقف الشركات تجاه توفر متطلبات تطبیق نظام 

  
 المتطلبات

  الشمال غاز شركة -1
N=18 

  الشمال مصافي شركة -1
N=16 

  الشمال شركة نفط-2
N=18 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 %الاختلاف 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 %الاختلاف 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 %الاختلاف 

  1.333 التنظیمیة
 

.4850 36.38 2.375 
 

.6191  
 

20.70 1.833 .38348  
 

21.55 

  1.333 السلوكیة
 

.4857  
 

36.38 2.188 
 

.6551  
 

29.95 1.444  
 

.51131  
 

35.93 
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  :ERPوصف وتشخیص مجالات  نجاح أقامة متطلبات تطبیق نظام :ثالثاً 
تتناول هذه الفقرة وصف وتشخیص اراء الشركات المبحوثة حول أهم  مجالات  نجاح تطبیق       

التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات  إلى التوزیعات) 11(تشیر معطیات الجدول و ، ERPنظام
المجال (جالات  رئیسیة  م ةوالتي تشمل ثلاث ) X72-X61(المعیاریة للإجابات تجاه العبارات 

) % 29.4(الى ان نتائج بشكل عام اذ تشیر ال، )والمجال المعلوماتي، والمجال التقني، التنظیمي
من المبحوثین % ) 70.6(مقابل ، جاح تطبیق النظام على امكانیة نلا تتفق من الأفراد المبحوثین 

وجاء ذلك بوسط ، قامة ونجاح التطبیقإلى تتفق ان تلك المتطلبات یمكن ان تقود إ
  ).54336.( وانحراف معیاري) 1.750(حسابي

  ) 11(رقم جدول 
  .ERPمواقف عینة الدراسة تجاه مجالات نجاح تطبیق نظام 

  ت
 

 الوسط إجابة  العینة لابعادا
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
الاختلاف 

% 
 اتفق اتفق لحد ما لا اتفق

 % ت % ت  % ت
  25.0 13 .المجال التنظیمي 1

 
36 69.2  

 
3 5.8  

 
1.8077 .52537 29.06 

  36.5 19 .جال التقنيالم 2
 

27 51.9  
 

6 11.5  
 

1.7500 .65305 37.31 

  26.9 14 .جال المعلوماتيالم 3
 

34 65.4  
 

4 7.7  
 

1.8077 .56146 31.05 

  29.4 15 المتوسط العام
 

32 61.5  
 

4 9.1 1.750 .54336 23.06 

        
تأتي مضامین هذه الفقرة استكمالا للعملیات الوصفیة والتشخیصیة : أما على مستوى الشركات  

ة من الشركات النفطیة المبحوثة شركعلى مستوى كل  ERP امكانیة نجاح تطبیق نظاملمجالات 
الى الأوساط ) 12(تشیر معطیات الجدول  إذ ، )ونفط الشمال، ومصافي الشمال، الغاز الشم(

 .ك الشركات التي اعتمدتها الدراسةالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات الاختلاف لإجابات تل
امكانیة نجاح تطبیق قف الشركات تجاه مجالات إلى مضامین الجدول اعلاه یتبین تقارب موا واستناداً 
وهي ، )1.833(و) 1.562(وقد تراوحت الأوساط الحسابیة بشكل عام للمجالات بین ،  ERPنظام 

لیؤشر ضعف ادراك الشركات المبحوثة للنتائج التي من ) 2(تعكس اقل من الوسط الفرضي للمقیاس 
  .علوماتیةفي مجالاتها التنظیمیة والتقنیة والم المتوقع أن تجنیها تلك الشركات من تطبیق النظام
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  )12( رقم جدول
  ERPمواقف الشركات المبحوثة  تجاه مجالات تطبیق نجاح نظام 

  
 المجال

  الشمال غاز شركة -1
N=18 

  الشمال مصافي شركة -2
N=16 

  الشمال شركة نفط-3
N=18 

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

معامل 
اختلاف 

% 

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

معامل 
اختلاف 

% 

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

معامل 
اختلاف 

% 

 مجال تنظیمي
1.833  

  
 

.515  
 28.063 1.750 .447  

 25.555 1.833 .618  
 33.728 

  727. 1.562 28.063 515. 1.733 مجال تقني
 46.556 1.667 .707  

 38.569 

  618. 1.833 مجال معلوماتي
 33.728 1.875 .500  

 26.666 1.722 .575  
 33.358 

  383. 1.833 المتوسط
 20.917 1.750 .447  

 25.555 1.778 .427  
 24.063 

  
  :اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتها: المحور الثاني

اختبار مخطط الدراسة  تهدف هذه الفقرة إلى استعمال الأسالیب الإحصائیة التحلیلیة لغرضتهدف هذه الفقرة إلى استعمال الأسالیب الإحصائیة التحلیلیة لغرض      
  .على المستوى الكلي وعلى مستوى الشركات المبحوثةعلى المستوى الكلي وعلى مستوى الشركات المبحوثة  وصحة الفرضیات

  :اختبار الفرضیة الاولى: اولاً 
لا تتوفر لدى الشركات عینة (للتأكد من صحة وثبوت الفرضیة الرئیسة الاولى والتي مفادها        

ومن أجل قبول الفرضیة من عدم قبولها لابد من  ،)ERPالدراسة المتطلبات الاساسیة لتطبیق نظام
المتطلبات في  اعتماد قیم الاوساط الحسابیة في ضوء نتائج الوصف والتشخیص عن مدى توفر

فمعنى ذلك تتوفر لدى الشركات )  2(ساوي تقیمة الوسط الحسابي اكبر او  ت، فاذا كانالمیدان
ف ذلك لا تتوفر لدى الشركات المتطلبات وبخلا ،)ERP( تطلبات التي تساعد في تطبیق نظامالم

یبین قیم الوسط الحسابي ونسب الاجابة على ) 23(والجدول  ،)ERP(التي تساعد في تطبیق نظام  
  .)2(لى حده مقارنة بالوسط الفرضي المستوى الكلي للمتطلبات وابعاد قیاسها والشركات كل ع

   )13(رقم جدول 
  )ERP )n=52المتطلبات لإمكانیة تطبیق نظاممواقف عینة الدراسة تجاه توفر 

الوسط  المتطلبات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة الاجابة 
% 

 مدى التوفر

  59536. 1.7692 المتطلبات التنظیمیة
 

 غیر متوفر 0.6026

  1.7115 المتطلبات السلوكیة
 

.65765  
 

 غیر متوفر 0.5449
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متطلبات التطبیق ، تشیر النتائج إلى  تباین أما على مستوى محاور وابعاد كل مطلب من 
وجاءت أیضا نسب متوسطة )  2.0962(و ) 1.6538(قیم الوسط الحسابي التي تراوحت بین 

  .)2(قیاسا الى المقیاس ومعظمها أقل من 
  )14( رقم جدول

  )ERP )n=52مواقف عینة الدراسة تجاه توفر محاور متطلبات تطبیق نظام 

الفرعیةالمحاور  المتطلبات الوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

نسبة الاجابة 
% 

 مدى التوفر

 التنظیمیة

  1.7885 دعم الأدارة العلیا
 

.74981  
 

 غیر متوفر 0.5961

  1.8077 وضوح اهداف وغایات التطبیق
 

.44451  
 

 غیر متوفر 0.6026

  1.7115 تقانة المعلومات والأتصالات
 

.72319  
 

 غیر متوفر 0.5705

 السلوكیة

  1.6538 الثقافة التنظیمیة
 

.68269  
 

 غیر متوفر 0.5513

  1.7500 مقاومة التغییر
 

.68241  
 

 غیر متوفر 0.5833

  1.8077 التدریب والتعلیم
 

.62743  
 

 غیر متوفر 0.6026

        
وبهدف التعرف على طبیعة توفر متطلبات التطبیق على مستوى كل واستكمالا لما تقدم  

وبمقارنة قیم  ،ونفط الشمال، ومصافي الشمال، غاز الشمال(الشركات النفطیة المبحوثة ة من شرك
، وقد تراوحت الأوساط الحسابیة بشكل )2(الفرضي الوسط الحسابي لكل مطلب مع قیمة الوسط 

الافضل وجاءت نتائج شركة مصافي الشمال ، ) 2.375(و) 1.333(عام لإجابات المبحوثین بین 
وهي اكبر من )  2.375(، إذ بلغ قیمة الوسط الحسابي العام للشركة )2(الفرضي  مقارنة بالوسط
  .الوسط الفرضي

  )15( رقم  جدول
  توفر متطلبات التطبیق على مستوى كل شركة من الشركات  المبحوثة 

  
 المجال

  الشمال غاز شركة -1
N=18  

  الشمال مصافي شركة -2
N=16 

  الشمال شركة نفط-3
N=18 

الوسط 
 الحسابي

 نسبة
 %الاجابة 

مدى 
 التوفر

الوسط 
 الحسابي

نسبة 
 %الاجابة 

مدى 
 التوفر

الوسط 
 الحسابي

نسبة 
 %الاجابة 

مدى 
 التوفر

المتطلبات 
 التنظیمیة

1.333  
 

غیر  0.444
 متوفر

2.375  
 

غیر  0.611 1.833 متوفر 0.792
 متوفر

المتطلبات 
 السلوكیة

1.333  
 

غیر  0.444
 متوفر

2.188  
 

  1.444 متوفر 0.729
 

غیر  0.481
 متوفر
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على المستوى (ومن خلال مضامین الجدول  یتبین أن أغلب مواقف الشركات في میدان الدراسة  
تشیر الى عدم  ERPتجاه متطلبات تطبیق نظام ) الكلي والمحاور ومستوى الشركات المبحوثة

أشرته بعض ، رغم ما ي للمتطلبات أقل من الوسط الفرضي، إذ كانت قیم الوسط الحسابتوفرها
قبول الفرضیة الاولى  یمكنوبذاك ،  ابیة في مجال توفر تلك المتطلباتالمحاور من اتجاهات إیج

  ).ERP(لا تتوفر لدى الشركة المتطلبات التي تساعد في تطبیق (التي تنص 
  : توفر تطبیق ونجاح تطبیق النظام اختبار علاقة الارتباط الأثر بین متطلبات:ثانیا

 ERPبهدف التعرف على درجة العلاقة بین توفر متطلبات النظام وامكانیة نجاح التطبیق نظام  

الذي یوضح نتائج الاختبارات الإحصائیة ) 16(تم استخدام معامل الارتباط وكما یتبین من الجدول 
  ).0.551(المنفذة لتحدید علاقات الارتباط والتي بلغت على مستوى المؤشر الكلي 

   )16( رقم جدول
قامة نجاح التطبیق نظام     ERPعلاقات الارتباط بین متطلبات تطبیق النظام وإ

 المؤشر الكلي المتغیر المستقل المتغیر المعتمد

إقامة نجاح تطبیق النظام 
ERP 

 0.551 المتطلبات السلوكیة المتطلبات التنظیمیة
.313  .246 

N=52                       P≤ 0.05  
 
یستكمل هذا المحور مهمة الكشف عن طبیعة التأثیر : بین المتغیرات  علاقات التأثیرتحلیل 

تنص إلى وجود تأثیر للمتطلبات التنظیمیة والسلوكیة في (الواردة في الفرضیة  الثانیة التي تنص إلى 
  :،وسیتم عرض نتائج الاختبار كالآتي) امكانیة نجاح تطبیق النظام 

یستكمل هذا المحور مهمة الكشف    :اختبار الفرضیة على المستوى الكلي والفرعي للمتغیرات. أ 
عن طبیعة التأثیر الواردة في الفرضیة الثانیة التي تنص إلى وجود تأثیر تؤثر المتطلبات 

في  ویوضح الجدول أدناه ان للمتطلبات تأثیراً معنویاً    ) .المستوى الكلي(التنظیمیة والسلوكیة 
عند مستوى معنویة ) 000.(والبالغة  )Sig(و )F(نجاح التطبیق،  ویدعم هذا التأثیر قیمة 

، وهذا یشیر إلى أن توفر %)304.(والبالغة  )R2(، ویستدل من قیمة معامل التحدید )0.05(
ویدعم ذلك قیمة معمل  ERPمن امكانبة نجاح تطبیق نظام %) 30(المتطلبات تفسر ما قیمته 

، ولا )0.05( عند مستوى معنویة ) 31.274(والبالغة ) t(وعزز ذلك قیمة ) 571.(ار الانحد
     .وهي قیمة ممتازة) 0.95) (&(توجد مشكلة في قیمة معامل كرونباخ ألفا اذ بلغت نسبة 

ح تطبیق النظام الشركات وتوضح هذه النتائج أهمیة متطلبات تطبیق النظام في تعزیز نجا
یؤكد قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة القائلة بوجود تأثیر للمتطلبات التنظیمیة ، وهذا المبحوثة

  .والسلوكیة  على أمكانیة تطبیق النظام في الشركات عینة الدراسة وعلى المستوى الكلي
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  )17(رقم  جدول
  في إقامة نجاح التطبیق ERPتحلیل العلاقة التأثیریة لمتطلبات نظام  

Sig &  R2 F T 

Standard 
Coefficient 

Unstandard 
Coefficient 

Model 

Beta Std 
Error B 

.009  
 0.95 .304  

 1.277* 31.274* 
- .415  

 
1.138  

 (Constant) 

متطلبات نجاح  1.788 0.57 0.551
 تطبیق النظام

  
  اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة على المستوى الجزئي في الشركات المبحوثة. ب

  التأثیر على مستوى شركة غاز الشمال : أ
في نجاح التطبیق  ERPإلى وجود تأثیر معنوي لمتطلبات نظام ) 18(تشیر نتائج الجدول         

، ویستدل من قسیمة )0.05(معنویة  عند مستوى) 000.(والبالغة  )Sig(ویدعم هذا التأثیر قیمة 
، وهذا یشیر إلى ان متطلبات التطبیق تفسر ما قیمته %)o.044(والبالغة ) R2(معامل التحدید 

ویدعم ذلك قیمة معمل . من المتغیر التابع إمكانیة توافر المتطلبات التنظیمیة والسلوكیة %) 044(
ومستوى ) ,(1.3عند درجتي حریة ) 20.288(والبالغة ) t(وعزز ذلك قیمة ) 090.(الانحدار 
وهذا یعني ) 4548.( ،ولا توجد مشكلة في معامل كرونباخ  ألفا إذ بلغت قیمته) 0.05(معنویة 

  .الاتفاق لحد ما مع تحقق الفرضیة الثانیة 
  ) 18(رقم  جدول

  في نجاح تطبیق النظام وعلى مستوى شركة غاز الشمال ERPتأثیر متطلبات نظام 

Sig Alpha  R2 F  T 

Standardized  
Coefficients 

Unstandard 
Coefficient 

Model 

Beta Std 
Error B 

.000 .4548 .044 0.217 20.288 

-  0.533 1.500 (Constant) 

نجاح تطبیق  1.833 090. 0.211
 ERPنظام 

N =18              ≤=  P* 0,05                          
 في شركة مصافي الشمال ERP تأثیر إمكانیة توافر المتطلبات في نجاح تطبیق نظام : ب

إلى وجود تأثیر معنوي لمتطلبات التطبیق في نجاح تطبیق ) 19(تشیر نتائج الجدول  
، )0.05(عند مستوى معنویة ) 000.(والبالغة ) Sig(ویدعم هذا التأثیر قیمة  ERPنظام
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، وهذا یشیر إلى إن أمكانیة %)0.207(والبالغة  )R2(ویستدل من قسیمة معامل التحدید 
من المتغیر التابع %) 207.(لتنظیمیة والسلوكیة تفسره ما قیمته توافر كل من المتطلبات ا

والبالغة ) t(وعزز ذلك قیمة ) 112.(ویدعم ذلك قیمة معمل الانحدار . لنجاح تطبیق النظام
ولا توجد مشكلة في معامل كرونباخ ألفا إذ بلغت  ،)0.05(عند مستوى معنویة  )15.652(

  .فرضیة الثانیةذا یتفق مع تحقق الوه )4548.( قیمته
  )19(رقم  جدول

  في شركة مصافي الشمالERPتأثیر إمكانیة توافر المتطلبات في نجاح تطبیق نظام  

Sig Alpha R2 F T  
Standardized  
Coefficients 

Unstandard 
Coefficient Model 

Beta Std Error B 

.000 
  

.4869  
 

0.207 1.027 15.652 
- .705 1.500 (Constant) 

نجاح تطبیق  1.750 112. 0.45
 ERPنظام 

N =16       0,05              ≤=  P*  
  
  تأثیر على مستوى شركة نفط الشمالال: ج

إلى عدم وجود تأثیر معنوي للمتطلبات التطبیق في نجاح تطبق ) 20(تشیر نتائج الجدول        
ویستدل من  ،)0.05(عند مستوى معنویة ) 0,94(والبالغة ) Sig(النظام ویدعم هذا التأثیر قیمة 

، وهذا یشیر إلى إن أمكانیة توافر كل من %)542.(والبالغة  )R2(قسیمة معامل التحدید 
من المتغیر التابع لنجاح تطبیق %) 0.542(المتطلبات التنظیمیة والسلوكیة تفسره ما قیمته 

عند ) 074.-(والبالغة ) t(وعزز ذلك قیمة ) 674.(ویدعم ذلك قیمة معمل الانحدار .النظام
وهذا  )(0.8791ولا توجد مشكلة في معامل كرونباخ ألفا إذ بلغت قیمته ،)0.05(مستوى معنویة 

  .تحقق الفرضیة الثانیةینسجم مع 
  )20(رقم  جدول

  في شركة نفط الشمال ERPتأثیر إمكانیة توافر المتطلبات في نجاح تطبیق نظام  

Sig Alpha R2 F T  

Standardized  
Coefficients 

Unstandard 
Coefficient 

Model 

Beta Std 
Error B 

0.94 0.8791 .542 3.846  -.074 0.74 .674 -.050 
(Constant) 
نجاح تطبیق 

 ERPنظام 

              N =18      0.05 ≤=   
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  المحور الثالث
  الاستنتاجات والمقترحات

  :الاستنتاجات
حقلاً جدیداً لتطبیقات تقانة المعلومات یقوم على مبدأ تكامل وتوحید  )(ERPیمثل نظام  - 1

المعلومات داخل قاعدة بیانات موحدة من خلال عدد من النماذج تخدم المستویات الإداریة 
  .المختلفة  في المنظمة

نما هو تحول جذري في مفهوم لیس مجرد إضافة تقنیة جدیدة فقط )ERP(إن تطبیق نظام  - 2 ، وإ
دارته،  وهیكلة كافة العملیات وتثقیف وتدریب وتعلیم یستلزم وجود متطلبات اساسیة العمل وإ

  .ویتوجب على الإدارة العلیا في المنظمة  توفیرها قبل تطبیق النظامالعاملین في المنظمة 
الشركات  في  ERPارد المنظمةلتطبیق نظام تخطیط مو  اللازمة التنظیمیة المتطلبات تتوفر - 3

الشركات عینة  في العلیا الإدارة قبل من دعم و التزام فهناك ، بدرجة متوسطة عینة الدراسة 
 .التقنیة المستجدات مواكبة على والحرص )ERP(تطبیق نظام  لسیاسة الدراسة 

شركات عینة ال في  ERPلتطبیق نظام تخطیط موارد المنظمة  اللازمة التقنیة الإمكانات تتوفر - 4
 أجهزة أحدث و الالكترونیة البرامج و النظم أحدث تتوفر ، حیثمقبولة بدرجة الدراسة 
 .الحاسوب

 یتطلبها تغییرات أي لاستیعاب الكافیة بالمرونة تتسم خطط الشركات عینة الدراسة  لدى توجد - 5
  . ERPاستخدام نظام 

مجال نظام تخطیط موارد  في العاملین لتدریب خطط بوضع الشركات عینة الدراسة إدارة تهتم - 6
  .بدرجة متوسطة   ERPالمنظمة 

كشفت نتائج تحلیل الإدراك الأولي للمدیرین حول كل متغیر من متغیرات الدراسة كان مقبولاً  - 7
ومع الاتجاه الایجابي مما یؤكد أن المبحوثین یولون اهتماماً كبیراً للمتطلبات ووجوب توفرها 

  . ERPطبیق نظام وأثرها في ت
والتي بلغت على  ERPوجود علاقة بین توفر متطلبات النظام وامكانیة نجاح التطبیق نظام   - 8

  ) .0.551( مستوى المؤشر الكلي 
  .ERPنظام  البین توفر متطلبات النظام وامكانیة نجاح التطبیق  يوجود تأثیر معنو  - 9
  

  لتوصیاتا: ثانیاً 
فحص للمتطلبات الأساسیة الفي ضوء الإطار النظري والمیداني وما أظهرته نتائج قوائم        

واستكملاً لمتطلبات الدراسة سیتم عرض مجموعة من المقترحات ، ERPلإمكانیة تطبیق نظام 
شركة و ، شركة نفط الشمالو ، شركة مصافي بیجي الشمالیة(نأمل  من خلالها مساعدة الشركات 



 7201) 1(العدد ) 7(والاقتصادیة                                          المجلد  الإداریةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

29 

كوك باتجاه وضع حلول تراها مناسبة ومنسجمة مع ظروف الشركات الحالیة كر  /غاز الشمال
  : لتتحقق الاستفادة من إمكانیة تطبیق النظام

 ةالحكومی المنظمات في ERPلأعمال تطبیق نظام  الجید الإعداد الاعتبار بعین الأخذ أهمیة - 1
 العلیا الإدارة من والمعنويالمادي  الدعم على الحصول خلال من وذلك المشاریع تنفیذ تلك قبل

تلك  تنفیذ على القائمة البشریة الكفاءات إعداد الى المناسبة، إضافة الأنظمة اختیار حسن
  .المشاریع

 من والتأكد  ERPبتطبیق نظام فیما یتعلق ومحددة واضحة إستراتیجیة وجود على العمل - 2
في  والمسئولین الموظفین تقبل الى إضافة المنظمة، رسالة ورؤیة مع الإستراتیجیة تلك تماشي

 .الإستراتیجیة لهذه المنظمة تلك
 الجهة واختیار المشروع إدارة التغییر، الأخرى كإدارة التطبیق نجاح عوامل بقیة تأثیر دراسة - 3

 مزودي النظام ممن تتوفر فیهم سمات الخبرة والكفاءة والمعرفة الكاملة بالنظام وطریقة عمله 
  .وغیرها التحتیة البنیة وتوفر

لضمان  باستمرار شبكات و برامج و أجهزة من التحتیة البنیة تحدیث و تطویر متابعة - 4
 السریع لتكنولوجیا التغیر و التطور ظل في خصوصًا و ERPلتطبیق نظام  صلاحیتها
 .الحاضر الوقت في الاتصالات و المعلومات

 على والاطلاع ERPتطبیق نظام  على العاملین تأهیل و لتدریب فعالة خطط إعداد ضرورة - 5
  .ERPتطبیق نظام  في ناجحة مؤسسات تجارب
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