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The role of organizational culture patterns in organizational loyalty 

A prospective study of the opinions of a sample of administrative leaders in 

the technical institute in the city of Arbil, the administrative 

 المستخمص 

مف وجهة نظر  و التنظيمي الولاء في تعزيز الثقافة التنظيمية أنماط التعرؼ عمى دور إلى البحث يهدؼ 
مف القيادات  (73البحث عمى ) عينة اشتممت وقد القيادات الإدارية في المعهد التقني الإداري في مدينة أربيؿ.

وتـ اعتماد المنهج الوصفي التحميمي، الذي تضمف استخداـ أدوات بحثية مُتعددة الإدارية في المنظمة المبحوثة، 
نات المطموبة بهدؼ تحميمها لمتوصؿ إلى نتائج الدراسة عمى المستوى العممي. واعتماد استمارة الاستبانة لجمع البيا

ا وجود علبقة ارتباط معنوية بيف الثقافة التنظيمية بأنماطها الرئيسة )الثقافة أهمه النتائج مف جممة إلى وتـ التوصؿ
ء التنظيمي بأبعاد  )الاحساس بالانتماء، البيروقراطية، الثقافة الابداعية، الثقافة المساندة، و ثقافة العمميات( و الولا

الثقافة  أثر يخص فيما أماو الوفاء.  الإخلبصو المساهمة الفعالة( و عدـ وجود علبقة ارتباط مع بعد  الاندماج
لمثقافة التنظيمية عمى بعدي  إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلى الوصوؿ تـ فقد التنظيمي، الولاء عمى التنظيمية

 إحصائية لمثقافة التنظيمية دلالة ذي أثر وجود عدـ سجؿ بينما ،و المساهمة الفعالة الاندماجنتماء، و الاحساس بالا
ضرورة  التّوصيات و المقترحات مف اهمها مف جممة تـ تقديـ و الوفاء. استرشادا بنتائج البحث عمى بعد الإخلبص

حوافز مادية  نظاـ تطبيؽ خلبؿ مف لممنظمة الوفاءو  بالإخلبص بتوفير بيئة عمؿ تحفز العامميف لمشعور الاهتماـ
فتح دورات تدريبية داخمية و خارجية لرفع  لتعزيز شعور العامميف بالانتماء المنظمي مف جهة فضلًب عفو معنوية 

 .كفاءة اداء العامميف
و  الإخلبصمة الفعالة، و المساه بالانتماء،الاندماج الإحساس،التنظيمي الثقافة التتنظيمية،الولاء الدالة: الكممات

 .الوفاء
Abstract: 

 This study aims to examine the role that organisational culture's types plays in 

promoting organizational loyalty from the views of administrative leaders in the 

technical administrative institute in the city of Arbil. The study sample included (37) of 

the administrative leadership at the Institute, the researchers adopted descriptive 
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statistical analysis. The study has come to a number of results, the most important 

results was there is a significant correlation between organizational culture, its types 

includes (Bureaucratic Culture, Innovative Culture, Supportive Culture, and Process 

Culture) and organizational loyalty its dimensions includes (a sense of belonging, 

integration and effective contribution). While, a lack of correlation with sincerity and 

fulfilling demension has been occure. As for the impact of organizational culture on 

organizational loyalty, it has been statistically significant accessible existence of the 

impact of organizational culture on the dimensions of (a sense of belonging, and 

integration and effective contribution), while it record a lack of impact of organizational 

culture on sincerity and fulfilling demension. Based on the results of the study, 

reserchers presented a number of recommendations and suggestions, such as the need 

for attention to providing a sense of worker loyalty and increase loyalty to the 

organization through the application of monetary and non- monetary incentives system 

as well as encourage them to attend internal or external programs of training and 

development in order to raise the efficiency of employees performance. 

Keywords: organisational culture, organizational loyalty, a sense of belonging, 

integration and effective contribution, and sincerity and fulfilling. 

 المقدمة:

 الدارسيف و الكثير مفاهتماـ  محؿ مف الجوانب الإدارية والمنظمية التي حازت الثقافة التنظيمية تعد 
المنظمة،  أداء في التأثيروبالتالي  العامميف ولاء فيولعؿ السبب هو تأثير الأنماط المختمفة  لمثقافة  الباحثيف،
 الثقافة الوقت الذي يمكف الشعور بها ، و التي تعبر عف العوامؿ غير الممموسة في مف مجموعة تشمؿ بوصفها
بشكؿ رسمي في أي منظمة، بمعنى اخر الثقافة التنظيمية هي التزاـ تنظيمي غير مكتوب يعبر عف طرؽ  السائدة

 نواعهابأ المنظمات جميع يعتمد عميها الذي العمود الفقري الثقافة التنظيمية التفكير و طريقة اتخاذ القرارات. و تعتبر
 التي المبادئ و الأسس فهي أجمهـ، مف وتبنى داخمها العامموف الأفراد تشكمها إدارة أي فثقافة والخاصة، العامة
  المنظمة. خارج مف معهـ المتعامميف فيما بينهـ ومع تعاملبتهـ وتحكـ العامميف بيف التفاعؿ حدود ترسـ

 وخصائص تركيبة و تتغير في التنظيمية الثقافة ورتتط حيث التغيير بالحركية و المنظمة ثقافة و تمتاز 
 الداخمية، المنظمة بيئة في أو لممنظمة الخارجية البيئة في تحدث التي لمتغيرات المنظمة، او استجابة أعضاء
( ويمكف 51، 3007التغيرات )الفرحاف، عف معزؿ في مؤسسة منظمة أو  أي تعيش أف الممكف غير مف فأصبح

و مهامهـ و  واجباتهـ وينظـ المنظمة في العامميف يوجه أيديولوجي عمؿ التنظيمية بوصفها اطار النظر الى الثقافة
 المحددات مف التنظيمية الثقافة ( ، اذ تعتبر23، 3055والاجتماعية )العطوي و الشيباني، قضاياهـ  الشخصية

 الجاد الانضباط والعمؿ إلى هاأعضائ والتي تدفع لها العصب الرئيسي بمثابة المنظمات فهي لنجاح الرئيسية
الثقافة  ( و يمكف القوؿ إف دراسة37، 3051التنظيـ )مختار، أهداؼ القرارات لتحقيؽ اتخاذ في والمشاركة والابتكار
أصبحت اليوـ مف المرتكزات الرئيسة لبقاء المنظمات المعاصرة واستمرارها في ظؿ المعطيات الحالية  التنظيمية

فى  التنظيمية الثقافة عمى دور و الذي يهدؼ لمتعرؼ البحث هذا مستمرة، ومف هنا جاءت فكرةوالتغيرات البيئية ال
   تعزيز الولاء التنظيمي مف وجهة نظر القيادات الإدارية في المعهد التقني الإداري في مدينة أربيؿ.
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 المبحث الاول : منهجية البحث

 مشكمة البحث:

واف  عمى مستوى البيئة العامة والخاصة بها، التأكد عدـ ؼظرو  مف متفاوتة درجات المنظمات تواجه 
 تكويف في يؤثر مما فيها، التأكد عدـ ومشاكؿ البيئة في يحدث الذي التغيير تواجه تبعات قد  و المعاهد  الجامعات

تنظيمي لما الولاء ال والتنظيمية  الثقافةكؿ مف التنظيمية وتكمف مشكمة البحث في مناقشة مضاميف  وثقافتها هويتها
تتفاوت وجود الثقافة التنظيمية مف حيث انواعها و مف ثـ  لهما مف أثر عمى مستقبؿ المنظمات بشكؿ عاـ، اذ

نظر القيادات الادارية المنظمة المبحوثة. ويُمكف التعبير عف مشكمة البحث تأثيرها في الولاء التنظيمي مف وجهة 
 عبر الاجابة عف التساؤؿ الرئيسي الآتي6

القيادات الادارية في المعهد  مف وجهة نظر الولاء التنظيمي في تعزيزالتنظيمية  الثقافة دورانماط بيعةط ما
 في مدينة أربيؿ؟ التقني الاداري

  وهي6 عميها للئجابة البحث هذا تسعى التي الأسئمة مف عددا السابؽ يالرئيس السؤاؿ مف ويتفرع
في المنظمة المبحوثة و ما هو مستوى الولاء التنظيمي لدى العامميف السائدة  ابرز انماط الثقافة التنظيمية ما .5

 فيها؟
 الملبئمة؟ متمثمة بالثقافة التنظيمية ملبئمة بيئة بتوفر الولاء التنظيمي لدى العامميفتعزيز  يرتبط هؿ .3
 في تعزيز مستوى الولاء التنظيمي؟ لأنماط الثقافة التنظيميةهؿ هناؾ تأثير معنوي   .7

 

 ث:أهمية البح

 يمكف إبراز أهمية البحث مف خلبؿ التطرؽ إلى الجانب النظري و الجانب الميداني كالاتي6 
.الجانب النظري6 يتمثؿ في تناوؿ أنماط الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي وابعاد  وفؽ االمصادر الحديثة التي 5

 توفرت سواء في مكتبة الجامعة او الالكترونية منها.
اني6ويتمثؿ في تشخيص نمط الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة المبحوثة والتي تعكس وجهة .الجانب الميد3

نظر القيادة الإدارية في تعاملبتها مع العامميف في المنظمة المبحوثة والاستفادة مف نتائج البحث في تقديـ توصيات 
 مف شأنها تعزز الرغبة في إيجاد بيئة ملبئمة لمعمؿ.

 أهداف البحث:
 : لمبحث كالاتيالرئيسية  الأهداؼ تمخيص يمكف
 و الأهمية    المفهوـ إلى التعرؼ خلبؿ الولاء التنظيمي مف و التنظيمية، لكؿ مف الثقافة نظري إطار تقديـ

 .العلبقة ذات الجوانب مف وغيرها و الابعاد
  ثة.تشخيص الأهمية النسبية لأنماط الثقافة التنظيمية المعتمدة في المنظمة المبحو 
 .تشخيص نوع العلبقة بيف متغيرات البحث 
 .التعرؼ عمى أثر أنماط الثقافة التنظيمية في الولاء التنظيمي لممنظمة المبحوثة 
 .اختبار انموذج البحث وتقديـ استنتاجات وتوصيات يمكف الافادة منها وتطبيقها في المنظمة المبحوثة 
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 أنموذج البحث:

ث مِف مُتطمبات المُعالجة المنهجية لمُشكِمتها لأنه يُشير إلى العلبقة يُعّد تصميـ المُخطط الفرضي لمبح 
( يعرض 5المنطقية بيف أبعاد البحث، كما يُبيف طبيعة العلبقة واتجاهها التي تسود بيف هذ  الأبعاد، والشكؿ )

 المتغيرات الرئيسة لمدراسة وهي6
ثقافة المساندة،  الإبداعية، الثقافة البيروقراطية، الثقافة ةأنماط )الثقاف المستقؿ6 الثقافة التنظيمية و يشمؿ المتغير

 العمميات(.
و المساهمة  بالانتماء، الاندماج الإحساس، و يتكوف ابعاد  مف ثلبث و هي )التابع6 الولاء التنظيمي المتغير
 و الوفاء(. الإخلبصالفعالة، 

 

 

 ( انموذج البحث الافتراضي5الشكؿ رقـ )

 

 العلاقة

 

 الاثر

 الثقافة التنظيمية

الثقافة 
 الابداعية

الثقافة 
 البيروقراطية

 الولاء التنظيمي

الاخلاص  
 والوفاء

 الاندماج  الاحساس الانتماء
 و المساهمة الفعالة

الثقافة 
 المساندة

ثقافة 
 العمليات
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 فرضيات البحث:

 الآتية6 الفرضيات وضع تـ فقد وتأثير، ارتباط علبقات إلى البحث انموذج ترجمة هدؼب
 :الأولى الرئيسية الفرضية .أ
مؤشرات الولاء التنظيمي  و الثقافة التنظيمية مجتمعة انماط بيف دلالة معنوية ذات ارتباط إحصائية علبقة توجد 

  :التالية الفرضيات منها وتتفرع .مجتمعة
 .بالانتماء الإحساسو مؤشر   مجتمعةالثقافة التنظيمية  انماطبيف  دلالة معنوية قة ذاتعلب توجد .1
 و المساهمة الفعالة. الاندماجو مؤشر  مجتمعةالثقافة التنظيمية  انماط بيف دلالة معنوية علبقة ذات توجد .2
    و الوفاء. لبصالإخ مؤشرو  مجتمعةالثقافة التنظيمية  انماطبيف  دلالة معنوية ذات علبقة توجد  .3

 الثانية: الرئيسية ب. الفرضية
 الفرضيات منها . وتتفرعمجتمعةالولاء التنظيمي  و مؤشرات الثقافة التنظيمية مجتمعة انماطتأثير معنوي بيف  يوجد
  :التالية

 .بالانتماء الإحساسفي مؤشر   مجتمعةلثقافة التنظيمية ا نماطلأ هناؾ تأثير معنوي .5
 و المساهمة الفعالة. الاندماجفي مؤشر  مجتمعةلثقافة التنظيمية ا نماطلأ هناؾ تأثير معنوي .3
    و الوفاء. الإخلبص مؤشرفي  مجتمعةلثقافة التنظيمية  ا نماطلأ هناؾ تأثير معنوي .7

 البحث: مجتمع
القيادات الأدارية في المعهد التقني الإداري في مدينة أربيؿ بإقميـ  جميعمف  البحث مجتمع يتكوف 

استمارة و بمغت الاستمارات  39استمارة عمى القيادات الإدارية و رجع منها  45دستاف العراؽ.  إذ تـ توزيع كور 
 %(.82استمارة و بنسبة ) 37الصالحة لمتحميؿ 

 البحث: منهجية
التحميمي، عف طريؽ دراسة العلبقة بيف الأبعاد الرئيسة والعوامؿ الفرعية  –تـ اعتماد المنهج الوصفي  

ها، والمُستمدة بياناتها مف المنظمات المبحوثة، ومف ثـ وصؼ الظاهرة المدروسة وصفاً كمياً وكيفياً، عبر جميع
جمع البيانات وتصنيفها وتحميمها وكشؼ العلبقة بيف أبعادها المختمفة بهدؼ تفسيرها تفسيراً كافياً والوصوؿ إلى 

 استنتاجات تُسهـ في فهـ الواقع وتشخيص أسبابه.
 :بحثال حدود

 :التالية بالمجالات تحدد البحث
 في تعزيز الولاء التنظيمية دور انماط الثقافة دراسة اقتصرت الحدود الموضوعية لمبحث عمى 6الموضوعية حدودال

 .الوظيفي مف وجهة نظر القيادات الإدارية في المعهد التقني الإداري في مدينة أربيؿ بإقميـ كوردستاف العراؽ
في المعهد التقني الاداري في مدينة أربيؿ بإقميـ كوردستاف  البحث هذا تطبيؽ اقتصر المكانية6 حدودال

 العراؽ.
 القيادات الادارية في المعهد التقني الاداري في مدينة أربيؿ بإقميـ كوردستاف العراؽ. عمى التركيز 6البشرية الحدود
 .3052لعاـ  النصؼ الاوؿ البحث في هذا تطبيؽ تـ 6زمانيةال الحدود
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 البحث أداة

( 35الباحثيف و تتكوف الاستبانة في صورتها النهائية مف )و تطوير  تصميـ مف 1استبانة البحث استخدـ 
 وهي لممبحوثيف، الشخصية البيانات ( عبارات مف4عمى ) الأوؿ يحتوي القسـ. أقساـ ثلبثة عبارة موزعة عمى

 اتجاهات تعرؼ إلى يهدؼ فقرة (20) عمى لثاني يحتويا العممي. القسـ و المؤهؿالجنس، العمر، سنوات الخبرة، 
أنماط الثقافة  عمى موزعة الثقافة التنظيمية، لمفهوـ المعهد التقني الاداري في مدينة أربيؿ تبني حوؿ المبحوثيف

 ءابعاد الولا متعرؼ عمىل فقرة  (15) عمى الثالث فيحتوي البحث. أمّا القسـ هذا في اختيارها تـ التنظيمية التي
 مقياس استخداـ (. وتـ1في الجدوؿ ) اهداؼ البحث كمالتحقيؽ  تطويرها وتـ مف وجهة نظر المبحوثيف، التنظيمي
 لها خصص وقد بشدة( موافؽ , موافؽ  ,محايد ,موافؽ غير ,بشدة )غير موافؽ (Likert scale)الخماسي  ليكرت

 التوالي. عمى( 1،2،7،3،5الأوزاف )
 نة( تركيبة الاستبا1جدوؿ )

 

 المصدر6 مف اعداد الباحثيف          

 :البيانات تحميل أسموب
البحث و منها النسب المئوية   و التكرارات  هذا لأغراض الإحصائية مجموعة مف الأساليب استخداـ تـ 

 حسب متغيراتها وترتيب البحث استبانة في الواردة الفقرات عف لمبحوثيفات اإجاب و ذلؾ لتحميؿوالأهميه النسبية 
 الارتباط المعيارية  ، وتـ استخراج معامؿ والانحرافات الحسابية المتوسطات عمى بالاعتماد النسبية أهميتها
و تحميؿ الانحدار المتعدد لمعرفة أثر المتغير المستقؿ في أبعاد  ( لاختبار العلبقة بيف متغيرات البحث.)بيرسوف

 المتغير التابع. 

 

 

                                                 
1

 (1الملحق ) 
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 :السابقة الدراسات

 التنظيمي6 والولاء الثقافة التنظيمية، :البحث متغيري تناولت التي السابقة لمدراسات موجز عرض يأتي فيما

 اولا: الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية:

( بعنواف "اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في انماط الثقافة التنظيمية السائدة" حيث 2011دراسة )عكور، . 5
جيا المعمومات في )اجهزة الحاسوب، برامج الحاسوب، شبكات التصاؿ، قواعد البيانات( في حيف تمثمت ابعاد تكنولو 

تمثمت ابعاد الثقافة التنظيمية بػ )الثقافة البيروقراطية، الثقافة الابداعية، ثقافة المهمة، الثقافة المساندة(. و تكونت 
ردنية، و قد ظهرت نتائج البحث اف النمط الثقافي ( اداري و موظؼ في وزارة الداخمية الأ199عينة الدراسة مف )

السائد في وزارة الداخمية الأردنية هو نمظ ثقافة المهمة و الذي يتصؼ بالعمؿ بروح الفريؽ و القدرة عمى التكييؼ و 
فة المرونة و القدرة و العقؿ، كما أظهرت الدراسة بأف هنالؾ اثر لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في انماط الثقا

التنظيمية السائدة في وزارة الداخمية الأردنية. و قد اوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمى تعزيز روح الابداع لدى 
 الموظفيف مف خلبؿ توفير بيئة ملبئمة لتحقيؽ الابداع و انعكاس ذلؾ عمى الأداء و التميز في العمؿ.  

 "لدى العامميف الوظيفي الاداء مستوى عمى والتنظيمية افيةالثق بالقيـ الالتزاـ أثر" بعنواف )3004. دراسة )الزعبي،3
 حسابي وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء الفردية الثقافية بالقيـ العامميف التزاـ مستوى أف إلى الدراسة توصمت نتائجو 
 الأداء ىمستو  وأف متوسطة، بدرجات التنظيمية العدالة وقيـ التنظيمية الثقافية بالقيـ التزامهـ مستوى جاء كما

 القيـ بابعاد بالالتزاـ احصائية دلالة ذي اثر هناؾو أيضا كاف  .بدرجة متوسطة جاء قد العامميف لدى الوظيفي
 الانتماء، التعاوف، التنظيمية )قيـ الثقافية القيـ اثرللبلتزاـ بابعاد وهناؾ الوظيفي الاداء مستوى عمى الفردية الثقافية
التنظيمية  العدالة بقيـ للبلتزاـ أثر الوظيفي،ووجود الأداء مستوى عمى قرار(ال في اتخاذ المشاركة العدالة،

 نظاـ في النظر إعادة إلى ضرورة الدراسة توصيات الوظيفي، وخمصت الاداء مستوى المعاملبت(عمى )الإجراءات،
 ثـ الاعتبار، بعيف يةالشخص آراؤهـ تؤخذ أف و واقتراحاتهـ آرائهـ إبداء عمى العامميف وتشجيع والأجور، الرواتب
 .الثقافية مبدأ تعزيز

 الحكومية المستشفيات في المعرفة إدارة دعـ في التنظيمية الثقافة ( بعنواف "دور2013. دراسة )عبابنة وحتاممة،7
 والمهمة، الإبداعية، و السائدة )البيروقراطية، التنظيمية الثقافة دور تعرؼ الدراسة إلى هذ  الأردف"، حيث هدفت في

 العاممة العاـ القطاع مستشفيات في (وتطبيقها ونقمها، وتخزينها، المعرفة )اكتساب المعرفة، إدارة دعـ في والداعمة(
 في السائد التنظيمية الثقافة نمط منها إف مجموعه مف النتائج إلى الدراسة وخمصت  الأردف،-إربد محافظة في

 كانت المبحوثة المستشفيات في المعرفة إدارة ممارسة درجة إف و  .البيروقراطي النمط هو العاـ القطاع مستشفيات
 إيجابية ارتباط علبقة وجودو  .المعرفة نقؿ بُعد ممارسة وأقمها المعرفة، تطبيؽ بُعد أعلبها وكاف متوسط، بمستوى

 لإنجاح إبداعية ةتنظيمي ثقافة تبني الدراسة وأوصت .المعرفة إدارة أبعاد وبيف السائدة التنظيمية الثقافة أنماط بيف
 لتطوير المعرفة وتطبيؽ ونشر وتخزيف إيجاد في تساعد الحكومي الصحي القطاع في المعرفة إدارة ممارسة
 وضرورة والجماعية، الفردية المبادرات وتشجيع الحوافز توفير خلبؿ مف لممستفيديف المقدمة الخدمات وتحسيف
 الدورات وعقد الجديدة، والمعارؼ المعمومات لحفظ حديثة وجياتكنول وسائؿ وتوفير فعالة، معموماتية نظاـ تأسيس
 .العمؿ وورش التدريبية والندوات
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 التنظيمي: ثانيا: الدراسات التي تناولت الولاء

حيث التنظيمي".  الولاء في البشرية الموارد معمومات نظاـ دور( بعنواف "2013. دراسة )الروساف و العموش،5
 ، البشرية، التوظيؼ الموارد )تخطيط بمكوناته البشرية الموارد معمومات نظاـ أداء عمى الوقوؼ إلى البحث هدؼ

 الولاء التنظيمي أمّا متوسطة، بحدود النظاـ هذا أداء مستوى ظهر حيث الأداء( وتقويـ ، التعويض ، التدريب
 أف وتبيف المختمفة، لاتهبمجا متوسطة بحدود كاف فقد العاطفي( المستمر، ، تابع و بمكوناته )المعياري كمتغير
 غاب الأثر أف إلّا  ، التنظيمي الولاء وبيف البشرية الموارد معمومات نظاـ وأثر بيف إحصائية دلالة ذات علبقة هناؾ
 النظاـ هذا دور وتفعيؿ الاهتماـ زيادة بضرورة الدراسة وأوصت التنظيمي، البشرية والولاء الموارد تخطيط مكوف بيف
 . الأداء والتدريب وتقييـ يؼوالتوظ التخطيط في
 بسمطنة الخاصة الجامعات في التدريسية الهيئة لأعضاء التنظيمي ( بعنواف "الولاء2009، . دراسة )الحمداني3

لى التدريسية، الهيئات أعضاء لدى التنظيمي الولاء درجة عف الكشؼ إلى الدراسة عماف" هدفت  عف الكشؼ وا 
 لدى التنظيمي الولاء مستوى عمى والجنسية، والجامعة، الخبرة، وسنوات عممي،ال المؤهؿ درجة مف كؿ في الاختلبؼ
 الدراسة نتائج أشارت وقد، تدريس هيئة عضو ( 320 ) الدراسة مجتمع عدد بمغ وقد التدريسية، الهيئات أعضاء

 الدراسة نتائج مىع وبناءً  عالية، ولاء درجة وهي  (3.78)بمغت قد لمعوامؿ الولاء لدرجة العاـ المتوسط أف إلى
 الاستفادة خلبؿ مف وذلؾ ، التدريس هيئة أعضاء لدى التنظيمي الولاء مقومات تعزيز عمى العمؿ البحث يوصي

 العميا المستويات عمى المحافظة عمى التدريس هيئة أعضاء وحث المجاؿ، هذا في الخاصة الجامعات تجارب مف
 ز.الحواف أشكاؿ جميع خلبؿ مف التنظيمي الولاء مف
التنظيمي" حيث  الولاء عمى الشاممة الجودة ادارة مبادئ تطبيؽ بعنواف "أثر (2013قرينة، بوخموة و بف). دراسة 7

 التعرؼ إلى بالإضافة ، التنظيمي الولاء عمى الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيؽ أثر عف الكشؼ إلى الدراسة هدفت
 العمر، الجنس، )باختلبؼ الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيؽ حوؿ الدراسة عينة تصور في الاختلبؼ عمى

 وبعد موظفا، ( 135 ) مف الدراسة عينة وتكونت      .الوظيفي(  والموقع الخبرة سنوات عدد العممي، التحصيؿ
 دلالة ذي أثر وجود: أهمها النتائج مف عدد إلى الدراسة توصمت وفرضياتها الدراسة لبيانات التحميؿ عممية إجراء
 اختلبؼ وجود وعدـ0.05) دلالة ) مستوى عند الولاء عمى ومنفردة مجتمعة الشاممة الجودة إدارة لمبادئ صائيةإح
 الجنس، لاختلبؼ ) تبعا الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيؽ حوؿ الدراسة عينة نظر وجهات في إحصائية دلالة ذي

 (.يالوظيف والموقع الخبرة سنوات عدد العممي، التحصيؿ العمر،
 التنظيمي"  حيث الولاء عمى العممية الأقساـ لرؤساء القيادية الأنماط ( بعنواف " أثر3007،)الخشالي  . دراسة2

الثلبثة  القيادة لأنماط الخاصة الأردنية الجامعات في الأقساـ رؤساء استخداـ تأثير مدى معرفة إلى هدفت الدراسة
 هيئة لأعضاء (والمعياري والمستمر، العاطفي،(بأبعاد   التنظيمي لولاءا في والمتساهؿ( والديمقراطي، )الأوتوقراطي،

 القيادة نمط بيف إحصائية دلالة ذات سمبية علبقة وجود عف الدراسة وكشفت (204) قوامها لعينة التدريس
 هناؾ وأف المستمر، الولاء مع العلبقة هذ  تظهر ولـ والمعياري، العاطفي بأبعاد  التنظيمي والولاء الأوتوقراطي

 في والمعياري، العاطفي بأبعاد  التنظيمي والولاء الديمقراطي القيادة نمط بيف إحصائية دلالة ذات إيجابية علبقة
 بيف إحصائية دلالة ذات سمبية علبقة هناؾ أف الدراسة أظهرت كما المستمر، الولاء مع العلبقة هذ  تظهر لـ حيف
  .المستمر الولاء مع العلبقة هذ  تظهر لـ فيما والمعياري، العاطفي بأبعاد  التنظيمي والولاء المتساهؿ القيادة نمط
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 التنظيمية الثقافةالمبحث الثاني: 

 ومعتقدات قيـ عمى تركيزها خلبؿ مف وذلؾ العامميف سموؾ في التأثير في حيويا دوراً  التنظيمية الثقافة تمعب      
 العمؿ، والعمؿ في والإخلبص بالعامميف، كالاهتماـ عمؿال لصالح أذهانهـ في ترسيخها في المنظمة ترغب

 التنظيمي الهيكؿ الداخمية مثؿ المنظمة بيئة خصائص إحدى التنظيمية الثقافةو تعتبر  .الوقت واحتراـ الجماعي،
يجابا، عمى سمبا لممنظمة التنظيمي المناخ عمى تؤثر التي و والحوافز، الإدارية والقيادة  كانتالمثاؿ إذا  سبيؿ وا 
 العمؿ لأسموب مواتيا المناخ كاف العامميف، بيف والثقة التعاوف روح تدعـ العمؿ داخؿ والتقاليد والمعتقدات القيـ

 (.51 ،3057،سمبية )المطرفي كانت حاؿ في والعكس الواحد، الفريؽ بروح والعمؿ الجماعي
 تتطور التي والممارسات والطقوس اتوالمعتقد والرموز المعاني منظومة "التنظيمية بأنها الثقافةو تعرؼ  
 التنظيـ خصائص حوؿ أعضائه بيف عاماً  فهما تخمؽ بحيث لمتنظيـ خاصة سمة وتصبح الزمف مع وتستقر
 الثقافة( فاف 55، 5553(. أما مف وجهة نظر )هيجاف، 735، 3002" )القريوتي،أعضائه مف المتوقع والسموؾ
 مف الممموسة الجوانب في بدورها تؤثر القيـ وهذ  ما، منظمة في النفوذ ذوي الأفراد قيـ عف تعبير هي "التنظيمية
داراتهـ قراراتهـ في هؤلاء ينتهجه الذي الأسموب تحدد كما الأفراد، سموؾ وفي المنظمة و  ومنظماتهـ". لمرؤوسيهـ وا 
 و فنيةال الأشياء مف ( إلى الثقافة التنظيمية بوصفها نمطWheelen and Hunger ،1997 ،136يشير )

، 3001، و طه بكر أبو) ويعرّؼ. "معينة منظمة تحممها  التي والافتراضات المعايير، ،الأعراؼ و المعتقدات
دراكهـ العامميف تفكير في تؤثر التي والمعتقدات القيـ مف "مجموعة بأنها التنظيمية الثقافة (532  وتفسيرهـ وا 

 المنظمة أهداؼ تحقيؽ في وأسموبها الإدارة ساتممار  عمى ينعكس مما وخارجها، المنظمة داخؿ للؤشياء
ستراتيجياتها". و  الطريقة أو هي ادارية ( بأف الثقافة التنظيمية هي عبارة عف انماط550، 3007)الصرايرة،  يرى وا 

و يعتبرها  .المنظمة في سائدة أيدلوجيات تسمى وقد أعمالهـ بانجاز المنظمات أو الأفراد بها يقوـ التي
(McShane & Glinow, 2007, 253 بانها نمط اساسي مف الافتراضات المشتركة و القيـ و المعتقدات التي  )

( بأف 332، 3007تعبر عف اتجا  و طريقة تفكير المنظمة حوؿ المشاكؿ و الفرص التي تواجهها. و يرى )حريـ، 
 فالإجماع لممنظمة، الولاء و الانتماء و الالتزاـ مف عالية فيها بدرجة العامموف يتميز القوية الثقافة ذات المنظمات

 و ولائهـ و العامميف إخلبص مف يزيد الجميع قبؿ مف بشدة بها التمسؾ و المركزية، الاعتقادات و القيـ عمى الواسع
 .عميها ايجابية بنتائج تعاد لممنظمة هامة تنافسية ميزة يمثؿ هذا و بالمنظمة، الشديد التصاقهـ

 :التنظيمية الثقافة أهمية

 ثقافة لديها التي المنظمات ذ اف الدراسات تشير إلى أففي المنظمات، إتعد الثقافة مف اهـ ألاصوؿ  
شباع إرضاء عمى تركز متكيفة  بأف يمكنها ذلؾ وأف الأسهـ والعامميف  وأصاحب لمعملبء، المتغيرة الاحتياجات وا 
(.    و تؤثر الثقافة التنظيمية 11، 3000)الرخيمي،تمؾ الثقافة  مثؿ لديها توجد لا التي المنظمات بأدائها تتجاوز

عمى مستوى الاداء و ولاء العامميف و الانجاز لمجماعات و الافراد، و بالتالي يحدد بشكؿ كبير نجاح المنظمة، 
فمكؿ منظمة ثقافة خاصة بها، فإذا كانت المنظمة تمتمؾ ثقافة رديئة أو ضعيفة سوؼ تفشؿ في الامد البعيد 

 (.53، 3001بغض النظر عف نوعية و جاذبية النشاط التي تعمؿ به )الشموى،  لامحالة و
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 المنظمة هوية عناصر إحدى تعتبر التنظيمية تكمف بأنها ( بأف أهمية الثقافة720، 3000و يرى )جواد، 
 نتماءالا لتحقيؽ التنظيمية الثقافة الجدد الأعضاء ليكتسب العمميات، أداء وأسموب التفكير طريقة في وتتمثؿ
، 5551والجزراوي، )المدهوفمف وجهة نظر  التنظيمية الثقافة أهمية أيضًا وتكمف المنظمة، في البقاء وضماف
 العامميف عمى تؤثر التنظيمية الثقافة أف بمعني التنظيمي، لمسموؾ وتوجيه لتنظيـ ممتازًا إطارًا توفر أنها (  في753
 ,Kreinter & Kinickiو يرى ) فيه. يعمموف الذي التنظيـ خؿدا يسمكونها أف المطموب سموكهـ أنماط وتشكؿ

 العامميف في المنظمة الأفراد إعطاء( بأف الثقافة التنظيمية تخدـ أربعة مجالات في المنظمة وهي6 81 ,2007
 .و تشكيؿ سموؾ العامميف استقرار النظاـ الاجتماعي،تسهيؿ الالتزاـ لمعامميف، و تعزيز  ،والهوية التنظيمية

 الأحرؼ إلى أربعة عناصر حيث اف المنظمة ثقافة أهمية (352، 3003و قد خمص )الغالبي و أدريس، 
 بالتوحد شعوراٌ  و إحساسا تعطي القوية المنظمة ثقافة أف اعتبار عمى( HOMEكممة ) تكوف الأولى مف كؿ عنصر

 .المترابط العائمي
 المثابر العمؿ و للؤداء حكايات فيه تاريخيا تسرد جامنه الثقافةحيث تمثؿ (History 6بالتاريخ ) إحساس بناء .5

 .المنظمة في البارزيف الأشخاص و
 معايير و المشتركة  القيـ  الاتصالات و تعزز تقوي (6 حيث اف الثقافةOnenessبالاتحاد ) شعور إيجاد .3

  للؤدوار. معنى تعطي و السموكيات العالي و توحد الأداء
 خلبؿ مف العضوية هذ  (6 حيث اف الثقافة تقوي Membershipنتماء )الا و بالعضوية الإحساس تطوير .7

 و تدريبهـ و لمعامميف الصحيح الاختيار جوانب تقرر و وظيفيا استقرارا تعطي و العمؿ نظـ مف كبيرة مجموعة
 . تطويرهـ

 اراتالإد بيف و التنسيؽ العمؿ فرؽ تطوير خلبؿ (6 و ذلؾ مفExchangeالأعضاء ) بيف التبادؿ زيادة .2
 .بالقرارات المشاركة و المختمفة

 التنظيمية: الثقافة وظائف

  : الآتية الأساسية بالوظائؼ التنظيمية الثقافة تقوـ 
 في تسود التي والقيـ الأفكار عمى التعرؼ الممكف مف كاف كمما بالهوية6 الإحساس فيها العامميف المنظمة تزود .5

 .حيوي منها جزء بأنهـ شعورهـ وزاد المنظمة سالةبر  قويًا العامميف ارتباط كاف كمما المنظمة
 شعروا إذا إلا شخصيا عميهـ يؤثر ما حوؿ ينحصر عادة الناس تفكير إف المنظمة6 برسالة الالتزاـ تقوية .3

 ينتموف التي المنظمة اهتمامات أف يشعروف ذلؾ وعند المسيطرة، العامة الثقافة بفعؿ لممنظمة القوي بالانتماء
لهـ  بالنسبة شيء أهـ هي منظمتهـ بأف تذكرهـ الثقافة أف ذلؾ ويعتني الشخصية، اهتماماتهـ مف أكبر إليها

 . ( 270، 3002جرينبرج وباروف،)
 لممعاني مصدرا توفر المنظمة فثقافة :حولهـ يدور ما فهـ عمى الأفراد مساعدة خلبؿ مف السموؾ تشكؿ .7

 .(321، 3003)الغالبي و أدريس،ما  نحو عمى الأشياء تحدث لماذا تفسر التي المشتركة
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 التنظيمية: الثقافة مكونات

 التنظيـ واضحا بوحدة إسهاما تسهـ لأنها لممنظمة الداخمية البيئة مف مهما جانبا التنظيمية ةفالثقا تمثؿ 
 بالسموؾ و مرتبطة مةز ملب هذ  العناصر تصبح بحيث عناصرها حوؿ العامميف بالتقاء تتمثؿ والتي وتكاممه

 يمي6 بما العناصر هذ  وتتمثؿ ظيميالتن
 نظرية مف بدلا التقييـ نظرية عادة تسمى اختيارات بتكويف ترتبط ذهنية عقمية عممية عبارة عف 6التنظيمية القيـ .5

 القيـ هذ  ومف المختمفة، التنظيمية الظروؼ ضمف العامميف سموؾ توجيه عمى القيـ هذ  تعمؿ بحيث القيمة
 الآخريف. واحتراـ بالأداء، والاهتماـ الوقت، بإدارة والاهتماـ العامميف، بيف المساواة

 العمؿ في القرارات، و المساهمة صنع عممية في المشاركة هي عبارة عف أهمية 6 والتنظيمية المعتقدات .3
 العمؿ إنجاز وكيفية العمؿ، بيئة في الاجتماعية والحياة العمؿ طبيعة حوؿ المشتركة الأفكار الجماعي، و

 .التنظيمية ـوالمها
وتعتبر  المنظمة داخؿ العامموف بها وقواعد يمتزـ إجراءاتأي المكتوبة  غير المعايير وهي التنظيمية6 الأعراؼ .7

 .(205، 5551المدهوف و الجزراوي،)الإتباع  واجبة
 منظمةال مف الفرد يتوقعها أو يحددها التي المتوقعة الأشياء مف مجموعة عف عبارة التنظيمية6 و هي التوقعات .2

 النفسية العمؿ شروط توفر الاحتراـ، إلى الحاجة الاحتياجات، الفرد، مثؿ توفير مف المنظمة وكذلؾ تتوقعها
 .(757، 3001)العمياف، والاقتصادية

 أنواع الثقافة التنظيمية:

 إلى مايمي6 الثقافة التنظيميةيمكف عرض أهـ أنواع  
والتي  هرمي بشكؿ السمطة تتمييز هذة الثقافة باتّباع تسمسؿ (Bureaucratic Culture) البيروقراطية الثقافة .5

 اعتماد يكوف الوحدات، و بيف التنسيؽ ويتـ والسمطات المسؤوليات فيها حيث تحددـ، والالتزا التحكـ عمى تقوـ
 (.23، 5555والعتيبي، الرقابة و القوة )السواط أساس عمى الثقافة هذ 

 القرارات اتخاذ في والمخاطرة بالجرأة أفراد هذة الثقافة يتصؼ (Innovative Culture) الإبداعية الثقافة .3
 )آؿ الإبداع عمى وتساعد تشجع التي العمؿ بيئة و ذلؾ بسبب توافر المخاطرة والتحدي عمى الافراد وتشجع
  (.1 , 3005حسف،

في  فيسود العامميف يفب فيما و التعاوف بالتفاعؿ الثقافة هذ  تتسـ (Supportive Culture) المساندة الثقافة .7
الإنسانية )عبابنة و حتاممة،  المبادئ ومراعاة الفريؽ بروح و العمؿ العدؿ والانصاؼ،و  الثقة مفالمنظمة جو 

3057 ،212). 
 التي النتائج وليس العمؿ إنجاز طريقة في الثقافة هذ  اهتماـ ينحصر (Process Culture) العمميات ثقافة .2

 يكوف الذي هو الناجح والفرد أنفسهـ، حماية عمى يعمموف الذيف الأفراد بيف يطةوالح الحذر فينتشر تتحقؽ،
 عممه . في بالتفاصيؿ ويهتـ تنظيما، و دقة أكثر

نجاز الأهداؼ تحقيؽ عمى الثقافة هذ  تركز (Task Culture) المهمة ثقافة .1  وتحاوؿ بالنتائج وتهتـ العمؿ وا 
 التكاليؼ. بأقؿ النتائج أفضؿ قيؽتح أجؿ مف مثالية بطريقة الموارد استخداـ
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 أكثر الوصفية الأدوار وبالتالي الوظيفي التخصص نوع عمى تركيزها ينصب (Role Culture) الدور ثقافة .2
 و الأداء )السواط وثبات والاستمرارية الوظيفي الأمف توفر أنها كما والأنظمة، بالقواعد وتهتـ .الفرد مف

 (. 27،  5555والعتيبي،
 الإبداعية، الثقافة الثقافة البيروقراطية، الثقافة التالية6 التنظيمية الثقافة أنماط اعتماد تـ الحالي بحثال ولأهداؼ
 بوصفها الأنماط الرئيسة لمثقافة في المنظمات.  لشموليتها نظرًا ثقافة العمميات،  المساندة،

 يالتنظيم المبحث الثالث: الولاء

بوصفه  عاطفية زاوية مف إليه ينظر مف فهناؾ ،التنظيمي لولاءا بمفهوـ الخاصة النظر وجهات تتعدد 
 ذلؾ الانتماء، حيث نتيجة هو الذي والالتزاـ الانتماء مثؿ المشاعر خلبؿ مف بالمنظمة لمفرد النفسي الارتباط درجة
 مبنية رةمستمة شعوري حالة أنه إليه عمى ينظر مف بالمنظمة ، وهناؾ و ارتباطهـ العامميف الأفراد مشاعر تصؼ
 والأماف كالأمف معينة مميزات عمى ذلؾ بموجب الفرد يحصؿ حيث والمنظمة ، الفرد بيف المتبادلة العلبقة عمى

 انتمائهـ و ارتباطهـ استمرار إلى يسعوف  الذيف هـ المنظمة تجا  المرتفع الولاء ذو والطمأنينة،  و اف العامميف
، 3055أعمالهـ )الفارس، في التفاني و الجهد مف يكرسوا مزيدا لأف يةالكاف الاستعدادات لمنظماتهـ، كما اف لديهـ

34).  
 ( الولاء232، 3050)العزاوي و جواد، مضاميف الولاء التنظيمي فقد عرّؼ توضح التي التعاريؼ تعددت 
 في البقاء يف القوية والرغبة التنظيـ، لصالح الجهد مف عالية درجات بذؿ عمى الفرد استعداد حالة "بأنه التنظيمي
 العامؿ توحد حالة"بأنه  (507، 3007، العطية)في حيف أشار  لمتنظيـ". الرئيسية الأهداؼ و القيـ وقبوؿ التنظيـ،

( 5، 3002. و يرى )الأحمدي،."فيها عمى عضويته بالمحافظة ورغبته أهدافها ومع فيها، يعمؿ التي المنظمة مع
 الفرد يستطيع بحيث عميها ؛ المتعارؼ والموائح لمقوانيف تخضع لا سمية،غير ر  بصورة بالإدارة الأفراد بأنه ارتباط
 توافؽ إلى يؤدّي الشخصية ، مما المصمحة أو الفردية ونبذ العامة المصمحة سبيؿ في بالولاء، التفاني الذي يتميز

 بالأهداؼ الأفراد طأولا ارتبا 6بمظهريف الولاء يتميز أف إلى ذلؾ ويرجع التعميمية ؛ المنظمة أهداؼ مع سموكه
   .المنظمة داخؿ عميه والمحافظة النظاـ وثانيا استمرارية .التعميمية لممنظمة العامة

 التنظيمي الولاء أبعاد

 والمحركة الباعثة القوة باختلبؼ لممنظمات العامميف ولاء ( الى اختلبؼ صور3002يشير )الأحمدي،  
 غالبية ورغـ اتفاؽ واحدا، بعدا وليست التنظيمي لمولاء مختمفة بعادأ هناؾ أف إلى الأدبيات تشير وعمى العموـ له،

(. اذ 75،  3004هذ  الأبعاد) حمداف، تحديد في يختمفوف أنهـ إلا الولاء أبعاد تعدد عمى المجاؿ هذا في الباحثيف
 حياته الفرد يكرس أف به ويقصد المستمر الولاء :أولا هي عميها يرتكز أبعاد ثلبثة لمولاء التنظيمي أف Kantorيرى 

 التي الاجتماعية العلبقات ممارسة به ويقصد التلبحمي الولاء 6الجماعة. ثانياً  واستمرارية لبقاء بمصالحه ويضحي
 بقيـ الفرد ارتباط إلى ويشير الموجه الولاء :واستمراريتها. وثالثا الجماعة تماسؾ إلى يؤدي بشكؿ بغير  الفرد تربط

 ( بأف ابعاد الولاء التنظيمي تكمف في156، 5555)العجمي،و يرى  .(55523007 زي،ومبادئها )ألمو  الجماعة
 قيمة إلى ويشيرالولاء الوجداني و يقصد به شعور الفرد بالارتباط بالمنظمة و المساهمة فيها. و الولاء المستمر 
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. و أخرى بمنظمة الالتحاؽ رقر  ما إذ مقدار الخسارة أو المنظمة مع استمر ما إذا تحقيقها يمكف التي الاستثمار
 الولاء المعياري و يشير إلى شعور الفرد بالتزاـ بالبقاء في المنظمة. 

 لمعامؿ القوي الارتباط أنه رأى بوكناف إذ التنظيمي، بالولاء اهتموا الذيف أوائؿ مف Buchanan  و يعتبر 
 الولاء عميها ثلبث يقوـ مرتكزات بيف وفرؽ له، المكتسبة المادية القيـ عف النظر المنظمة بغض وقيـ بأهداؼ

 (5076، 3057ة و البياتي، نالتنظيمي و التي تـ الاعتماد عميهـ في هذا البحث كمتغيرات تابعة، )أبو سني
 .وقيمها بأهدافها والقناعة الذاتية بالمنظمةفي التعبير عف الفخر ويظهر  6بالانتماء الإحساس .5
 يقوـ التي والأدوار الأنشطة بأهمية رضا  مف ينبع الذي بعممه العامؿ قبؿ مف و المساهمة الفعالة6 الاندماج .3

 .بها
 وبذؿ المنظمة في بالاستمرار رغبته في ذلؾ عف الفرد ويعبر الولاء البعض يسميه الذي و الوفاء6 الإخلبص .7

 .المنظمة وأهداؼ أهدافه تحقيؽ في الجهد
 :التنظيمي الولاء أهمية

 ,& Currie)حد المقومات الرئيسة و المؤثرة في خمؽ الابداع لدى العامميف في المنظمة )التنظيمي أ الولاء يعد .5
Dollery, 2006, 744. 

 فيها تستطيع لا التي الأوقات في لاسيما العامميف والمنظمة الأفراد بيف الربط في هاماً  التنظيمي عنصراً  الولاء .3
الإنجاز  مف مستوى أعمى وتحقيؽ لمعمؿ العامميف رادالأف هؤلاء الملبئمة لدفع الحوافز تقدـ أف المنظمات
 (.40، 3001)الدوسري،

 الأهداؼ بموغ النمو، و  في والاستمرار البقاء عمى المنظمة مقدرة الى تطوير المرتفع يؤدي أف الولاء .3
جاحها ون المنظمة استقرار مؤشرات مف الإنتاج وهذا معدلات زيادة مما يؤدي الى الإبداع وتعزيز والاستقرار
 .(507، 3057ة و البياتي،ن)أبو سني

 كوف المنظمة في العامميف لدى المعنوية، الروح مف مرتفع مستوى عمى يحافظ المرتفع التنظيمي الولاء أف .4
 (.57،  3003الأهمية )الرواشدة، غاية في لهـ بالنسبة تعد أهداؼ لتحقيؽ يعمؿ الجميع

 

 ر الفرضياتالمبحث الرابع: و صف متغيرات البحث و اختبا

 آراء في عمى الاختلبفات التعرؼ أجؿ مف و ذلؾالبحث  متغيرات لأهـ وتشخيص وصؼ المبحث هذا يتضمف    
الفرضيات وتضمف المتغير  التي تضمنتها البحث متغيرات بيف والتأثير الارتباط علبقات وقياس البحث عينة

 البيروقراطية، الثقافة الثقافة التنظيمية وتشمؿ كؿ مف6المستقؿ الرئيس اربعة ابعاد فرعية تعبر عف أنماط الثقافة 
ثقافة العمميات ، في حيف تضمف المتغير المعتمد الولاء التنظيمي ثلبثة ابعاد فرعية  المساندة، الإبداعية، الثقافة

 اصةالخ التكرارات تحديد بعدو الوفاء،  الإخلبص و المساهمة الفعالة، و بالانتماء، الاندماج الإحساس هي6
و  مؤشر لكؿ و الاهمية النسبية المعياري والانحراؼ الحسابي الوسط حساب تـ الاستبانة، في متغير بمؤشرات كؿ
 .لجميع الفقرات
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 الاستبانة اولا: ثبات

 ألفا معامؿ لحساب وذلؾSPSS  برنامج استخداـ طريؽ عف الاستبانة ثبات معامؿ حساب تـ 
 وهو ،(912.) تساوي كاممة للبستبانة العامة ألفا لمعامؿ الكمية لقيمةا وكانت ، Alpha Coefficientكرونباخ
 لكؿ لمثبات ألفا معامؿ حساب ـت كما . الثبات مف عالية بدرجة الاستبانة تمتع إلى ويشير مرتفع، ثبات معامؿ
 :الاتي (2) الجدوؿ توضحها الاستبانة، محاور مف محور

 

 ثانيا: وصف أفراد عينة البحث:
 6. الجنس5

%( و أف البقية بنسبة 64.9( بأف الغالبية مف أفراد عينة البحث هـ مف الذكور )3يتضح مف الجدوؿ )     
 %( هـ مف الإناث.35.1)
 . العمر36

( سنة فقد بمغت نسبتهـ 35-40( أف غالبية أفراد العينة هـ ضمف الفئة العمرية )3يتضح مف الجدوؿ )    
%(، ثـ في المرتبة 29.7حيث بمغت نسبتهـ )و أكثر ( سنة 45اد الفئة العمرية )%( ثـ تميها في الترتيب أفر 32.4)

( سنة و 26-35%(، وقد حصمت الفئة العمرية )21.6( سنة فقد بمغت نسبتهـ )40-45الثالثة الفئة العمرية )
 %(.16.2أكثر عمى أقؿ نسبة إذ بمغت )

 . المؤهؿ العممي76
فراد عينة البحث هـ مف حممة شهادة البكالوريوس فقد بمغت نسبتهـ ( بأف غالبية أ3يتضح مف الجدوؿ )    

%(، و في المرتبة الثالثة 35.1%( ثـ تميها في المرتبة الثانية حممة شهادة الماجستير حيث بمغت نسبتهـ )43.2)
ت نسبتهـ %(، و في المرتبة الأخيرة حممة شهادة الدبموـ فقد بمغ13.5حممة شهادة الدكتورا فقد بمغت نسبتهـ )

(8.1.)% 
 . عدد سنوات الخدمة26

سنة بمغت نسبتهـ  16( يتضح بأف نسبة الذيف عدد سنوات خدمتهـ أكثر مف  3مف ملبحظة الجدوؿ )      
سنة فقد بمغت 10-6%(. و في المرتبة الثانية جاء العامموف الذيف يتراوح عدد سنوات خدمتهـ مابيف 37.8)

سنة فقد بمغت نسبتهـ  11-15لثالثة الأفراد العامموف الذيف يتراوح خدمتهـ %(، و في المرتبة ا32.4نسبتهـ )
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سنة فقد سنة  1-5%(، و في المرتبة الأخيرة جاءت الأفراد العامموف الذيف عدد سنوات خدمتهـ ما بيف  27.0)
 %(.2.7بمغت )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المعمومات الشخصية3جدوؿ رقـ )

 

 متغيرات وابعاد البحث .ثالثاً: وصف 

 وصف أنماط الثقافة التنظيمية
 يشير الثقافة التنظيمية حيثالخاصة بأنماط  البحث عينة أفراد استجابات نتائج في هذ  الفقرة يتـ عرض 
  المعيارية و الاهمية النسبية لهذ الحسابية والانحرافات والأوساط المئوية والنسبة التكرارية التوزيعات إلى الجداوؿ
 :يمي كما الفقرات 

 أ. الثقافة البيروقراطية6
 عامؿ المعياري لفقرات والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 4) الجدوؿ نتائج تبيف 

 اتفاؽ إلى (4تشير نتائج الجدوؿ ) إذ ،( لقياس هذا البعدX5 - X1التي استخدمت العبارات )  الثقافة البيروقراطية
 حسابي بوسط ( منهـ،25.1) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف74.6اتفاؽ ) مف وذلؾ ذا العامؿله إيجابي

 يتضمفالذي  X3 هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(، 999.) معياري وانحراؼ ( 3.73)
 وبوسط ( 81.6) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث بمبدأ توثيؽ المستندات في المعهد( الالتزاـ عمى )يتـ التأكيد

)يتـ  تتضمف التي X4 المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما (.759.)معياري  وانحراؼ (4.08) حسابي
 و انحراؼ (3.35)  حسابي وبوسط (67) الإجابة شدة  كانت العقاب في المعهد( حيث الثواب وبمبدأ  الأخذ

  (.1.111) معياري

 6 الإبداعية . الثقافةب
 عامؿ المعياري لفقرات والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 4) الجدوؿ نتائج تبيف 

 لهذا العامؿ إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ، ( لقياس هذا البعدX10 - X6التي استخدمت العبارات ) الثقافة الابداعية 
 معياري وانحراؼ ( 3.66) حسابي بوسط ( منهـ،26.8) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف73.2اتفاؽ ) مف وذلؾ
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 جوا )اف إدارة المعهد تهيؤ يتضمفالذي  X7  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(. 1.035)
 (3.86) حسابي وبوسط ( 77.2) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث  اعضاء الهيئة التدريسية( بيف الرضا مف

)يتسـ التدريسيف في  تتضمف التي X8  المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما (،1.058)ي معيار  وانحراؼ
 و انحراؼ (3.22)  حسابي وبوسط (64.4) الإجابة شدة  كانت القرارات( حيث اتخاذ في المعهد بحبهـ لممخاطرة

 (.1.109) معياري

 المساندة6 الثقافةج. 
 عامؿ المعياري لفقرات والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 4) الجدوؿ نتائج تبيف 

لهذا  إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ، ( لقياس هذا البعدX15 - X11التي استخدمت العبارات ) الثقافة المساندة 
 راؼ وانح( 3.41) حسابي بوسط ( منهـ،31.8) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف68.2اتفاؽ ) مف وذلؾ العامؿ
)اف ادارة المعهد  يتضمفالذي  X11  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(. 1.168) معياري
 (3.68) حسابي وبوسط ( 73.6) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث  اعضاء الهيئة التدريسية( نفوس في الثقة تزرع

)التدريسيوف في  تتضمف التي X15  المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت (، بينما1.056)معياري  وانحراؼ
 معياري و انحراؼ (3.14)  حسابي وبوسط (62.8) الإجابة شدة  كانت القرار( حيث صنع في المعهد يشاركوف

(1.228). 

 د. ثقافة العمميات6 
ثقافة  عامؿ قراتالمعياري لف والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 4) الجدوؿ نتائج تبيف 
 وذلؾ لهذا العامؿ إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ،( لقياس هذا البعدX20 - X16التي استخدمت العبارات )العمميات  

 معياري وانحراؼ ( 3.19) حسابي بوسط ( منهـ،36.2) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف63.8اتفاؽ ) مف
)المعهد يقوـ بعممية  يتضمفالذي  X16  هو المتغير هذا ءأغنا في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(. 1.141)

 (3.41) حسابي وبوسط ( 68.2) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث في العمؿ( الدقة محور عمى بالاعتماد التقييـ
 بإنجاز )يهتـ المعهد تتضمف التي X20  المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما (.1.142)معياري  وانحراؼ

 معياري و انحراؼ (2.86)  حسابي وبوسط (57.2) الإجابة شدة كانت النتائج( حيث النظر إلى دوف مؿالع
(1.294.)  
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 ( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية لابعاد الثقافة التنظيمية4الجدوؿ )

 

 6الآتي الجدوؿ في كما النسبية الأهمية حسب تنظيميةمتغيرات الثقافة ال ترتيب توضيح يمكف تقدـ ما إلى واستناداً 

 متغيرات الثقافة التنظيمية ترتيب (5جدوؿ )
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 رابعاً: وصف أبعاد الولاء التنظيمي

 تشير الخاصة بأبعاد الولاء التنظيمي حيث الدراسة عينة أفراد استجابات نتائج في هذ  الفقرة يتـ عرض 
 المعيارية و الاهمية النسبية لهذ  الحسابية والانحرافات والأوساط المئوية النسبو  التكرارية التوزيعات إلى الجداوؿ
 :يمي كما وهي أسئمة مجموعة منها واحد الفرعية ولكؿ الابعاد مف بعدد المتغير هذا تـ قياس وقد الفقرات،

 بالانتماء: . الإحساس1

مؤشر  المعياري لفقرات والانحراؼ سابيةالح الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 6) الجدوؿ نتائج تبيف 
 لهذا العامؿ إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ، ( لقياس هذا البعدY5 - Y1التي استخدمت العبارات ) الاحساس بالانتماء

  معياري وانحراؼ ( 4.29) حسابي بوسط ( منهـ،14.2) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف85.8اتفاؽ ) مف وذلؾ
 ومدى المعهد سمعة )تهمني يتضمفالذي  Y4  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات زأبر  وأف(. 934.)

 (.901.)معياري  وانحراؼ (4.49) حسابي وبوسط ( 89.8) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث لأهدافها( تحقيقها
 أف التي يمكف المعاهد أفضؿ مف المعهد هذا عدي) تتضمف التي Y2  المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما
 (.1.129) معياري و انحراؼ (3.95)  حسابي وبوسط (79) الإجابة شدة  كانت فيها( حيث أعمؿ

 و المساهمة الفعالة: الاندماج. 2

مؤشر  المعياري لفقرات والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 6) الجدوؿ نتائج تبيف 
لهذا  إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ، ( لقياس هذا البعدY10 - Y6التي استخدمت العبارات )  الاحساس بالانتماء

 وانحراؼ ( 4.42) حسابي بوسط ( منهـ،11.6) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف88.4اتفاؽ ) مف وذلؾ العامؿ
 عمى )أحرص يتضمفالذي  Y8  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(. 891.)  معياري
معياري  وانحراؼ (4.57) حسابي وبوسط ( 91.4) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث بأمانة( وظيفتي بمهاـ القياـ

 شدة  كانت المعهد( حيث في بالعمؿ )افتخر تتضمف التي Y6 المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما (.801.)
  (.996.) معياري اؼو انحر  (4.30)  حسابي وبوسط (86) الإجابة

 و الوفاء: الإخلاص. 3

مؤشر  المعياري لفقرات والانحراؼ الحسابية الأوساط وقيـ التكرارية التوزيعات( 6) الجدوؿ نتائج تبيف 
لهذا  إيجابي اتفاؽ إلى يشير إذ ،( لقياس هذا البعدY15 - Y11التي استخدمت العبارات )  الاحساس بالانتماء

 وانحراؼ ( 4.13) حسابي بوسط ( منهـ،17.4) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف، عينة ( مف82.6) اتفاؽ مف وذلؾ العامؿ
 جدًا )يهمني يتضمفالذي  Y11  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأف(. 1.089)  معياري
معياري  وانحراؼ (4.43) حسابي وبوسط ( 88.6) بنسبة عميها الاتفاؽ كاف حيث فيها( أعمؿ الذي المعهد نجاح

مكاف أخر(  إلى الانتقاؿ في أفكر )لا تتضمف التي Y15  المتغير لمفقرة هذا في نسبة أقؿ كانت بينما (.1.015)
  (.1.305) معياري و انحراؼ (3.73)  حسابي وبوسط (74.6) الإجابة شدة  كانت حيث
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 الولاء التنظيميابية لابعاد ( التوزيعات التكرارية و النسبة المئوية و الاوساط الحس6الجدوؿ )

 

 في كما النسبية الأهمية حسب مؤشرات الولاء التنظيمي ترتيب توضيح يمكف تقدـ ما إلى واستناداً 

 6الآتي الجدوؿ

 مؤشرات الولاء التنظيمي ترتيب 7)  جدوؿ )
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 ميخامسا: تحميل علاقات الارتباط بين انماط الثقافة التنظيمية و مؤشرات الولاء التنظي

ينصب اهتماـ هذ  الفقرة  عمى اختبار فرضيات البحث الرئيسة والفرعية الخاصة بعلبقة الارتباط التي  
 وردت في مخطط البحث، وفقاً لممحاور الآتية6

  الولاء التنظيمي مجتمعة و ابعاد مجتمعة انماط الثقافة التنظيمية بين العلاقة .1
 والتي الأولى الرئيسة الفرضية تغيرات البحث الوارد فيبيف م العلبقة عمى التعرؼ الفقرة هذ  تتضمف 

الولاء التنظيمي مجتمعة،  مؤشرات وبيف انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة بيف معنوية ارتباط علبقة تنص عمى وجود
الولاء  وبيف ابعاد انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة بيف معنوية ارتباط علبقة هناؾ أف (8) الجدوؿ نتائج توضح حيث

 ،(0.05)معنوية  عند مستوى معنوية ارتباط علبقة وهي (*411.)الارتباط  هذا قيمة وبمغت التنظيمي مجتمعة ،
تعزيز الولاء التنظيمي المطموب مف وجهة نظر الأفراد  في انواع الثقافة التنظيمية دور أهمية إلى هذا ويشير

 معنوية ارتباط علبقة وجود: عمى نصَت التي الأولى لرئيسةا الفرضية قبوؿ فانه يتـ الأساس هذا وعمى المبحوثيف
 .الولاء التنظيمي مجتمعة مؤشرات وبيف انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة بيف

 الولاء التنظيمي ومؤشرات الثقافة التنظيمية بيف الارتباط علبقات نتائج( 8) الجدوؿ

 

 . اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الاولى 3
الجدوؿ  نتائج تشير إذ الرئيسة الأولى الفرضية مف الفرعية الفرضيات صحة اختبار الفقرة هذ  تتضمف 

 قيمة بمغت حيث الاحساس بالانتماء، انواع الثقافة التنظيمية  و بعد بيف معنوية ارتباط علبقة هناؾ أف ( إلى8)
تمعبه  الذي الدور عمى هذا ويدؿ معنوية، ارتباط علبقة ( وهي0.05معنوية ) مستوى عند (*418.) بينهما الارتباط
البعد مف ابعاد الولاء التنظيمي و هي  هذا قيمة لرفع تعزيز الاحساس بالانتماء لممنظمة في ثقافة المنظمة انواع 

 اجالاندم انواع الثقافة التنظيمية  و بعد بيف معنوية ارتباط علبقة اقوى العلبقات ،مف الجدوؿ نفسه نرى بأنه هناؾ
 ارتباط علبقة ( وهي0.05معنوية ) مستوى عند (*357.) بينهما الارتباط قيمة بمغت حيث ،و المساهمة الفعالة

و  الإخلبص انواع الثقافة التنظيمية  و بعد بيف معنوية ارتباط علبقة معنوية، بينما يشير الجدوؿ بانه لايوجد
رضيات الفرعية الاولى و الثانية لمفرضية الرئيسة الاولى و (. و بالتالي قبوؿ الف0.05معنوية ) مستوى عند ،الوفاء

 رفض الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الرئيسة الاولى. 

 سادسا: تحميل علاقات التأثير لأنماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في مؤشرات الولاء التنظيمي 
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التي وردت  الخاصة بعلبقة الأثر فرعيةينصب اهتماـ هذ  الفقرة  عمى اختبار فرضيات البحث الرئيسة وال 
 في مخطط البحث، وفقاً لممحاور الآتية6

  . تأثير انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في مؤشرات الولاء التنظيمي1
 وجود الولاء التنظيمي إلى مؤشرات في انواع الثقافة التنظيمية تأثير أنموذج بتحميؿ( 9) الجدوؿ يشير 

  قيمتها والبالغة المحسوبة  (F)لقيمة الولاء التنظيمي وذلؾ وفقاً  مؤشرات في لثقافة التنظيميةلأنواع ا معنوي تأثير
 ,1وعند درجتي حرية )(     0.05معنوية )  وبمستوى( 4.12)البالغة  الجدولية قيمتها مف اكبر هي( و 7.134)

الولاء  عمى مؤشرات تؤثر التنظيمية بأف الثقافة ( تفسر169.قيمته ) كانت والتي (R2التحديد ) معامؿ وأف (35
إذ اف ثقافة  لمبحث. الحالي يتضمنها الأنموذج لـ المتغيرات مف( %83.1)  حوالي واف %(16.9)بنحو  التنظيمي

المنظمات في القطاع العاـ غالباً ما يتـ تبنيها عبر الأنظمة والقوانيف التي تفرض عمى المنظمات مف المراجع 
جراءات عمؿ  يتـ نشرها في المنظمات التابعة لممركز. الاعمى بوصفها سياسات  فرعية وقواعد وا 
 (  أثر انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في مؤشرات الولاء التنظيمي9جدوؿ )

 

تعزيزها لمولاء  انواع الثقافة التنظيمية في دور أهمية إلى قيادات المنظمة المبحوثة إدراؾ إلى هذا ويعود 
لانماط الثقافة  معنوي تأثير وجود عمى نصت التي الثانية الرئيسة الفرضية قبوؿ يتـ فانه وبهذا. اوزيادته التنظيمي

 . الولاء التنظيمي ابعاد في التنظيمية مجتمعة

 . اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانية 3
 رئيسة الثانية، حيث يتضحال لمفرضية الفرعية الفرضيات صحة مف التحقؽ عممية عمى المحور هذا يركز 

انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في مؤشر الاحساس بالانتماء  اثر أنموذج بتحميؿ والخاص (10الجدوؿ ) خلبؿ مف
( و عند مستوى المعنوية 4.12( و هي اكبر مف قيمتها الجدولية البالغة )7.397المحسوبة ) Fحيث بمغت قيمة 

و يشير ذلك الى قدرة المتغير R2 (.174 )و قد بمغت قيمة معامؿ التحديد ( 35 ,1( و عند درجتي حرية )0.05)
( مف 82.6%( واف حوالي )17.4%بالانتماء بنحو ) المستقل في تفسير التأثير الذي يطرأ عمى مؤشر الاحساس

 الرئيسة ضيةالفر  مف الأولى الفرعية الفرضية قبوؿ يتـ الأساس هذا وعمىالمتغيرات لـ يتضمنها الأنموذج الحالي. 
 الثانية.

انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في مؤشر  اثر أنموذج بتحميؿ والخاص (10الجدوؿ ) خلبؿ مف و يتضح  
( و هي اكبر مف قيمتها الجدولية البالغة 5.112المحسوبة ) Fحيث بمغت قيمة   و المساهمة الفعالة الاندماج

 R2( و قد بمغت قيمة معامؿ التحديد 35 ,1جتي حرية )( و عند در 0.05( و عند مستوى المعنوية )4.12)
 و المساهمة الفعالة الاندماج( و يشير ذلؾ الى قدرة المتغير المستقؿ تفسر التأثير الذي يطرأ عمى مؤشر 127.)
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 قبوؿ يتـ الأساس هذا وعمى( مف المتغيرات لـ يتضمنها الأنموذج الحالي. 87.3%( واف حوالي )12.7%بنحو )
 الثانية. الرئيسة الفرضية مف الثانية الفرعية الفرضية

انماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في بعد  اثر أنموذج بتحميؿ والخاص (10الجدوؿ ) خلبؿ مف يتضح و 
( و التي هي اصغر مف قيمتها الجدولية البالغة 1.262المحسوبة ) Fحيث بمغت قيمة   و الوفاء الإخلبص

 R2قد بمغت قيمة معامؿ التحديد و ( 35 ,1( و عند درجتي حرية )0.05) ( و عند مستوى المعنوية4.12)
 الثانية. الرئيسة الفرضية مف الثالثة الفرعية الفرضية رفض يتـ الأساس هذا وعمى(. 035.)

 في ابعاد الولاء التنظيمي مجتمعة ( أثر انماط الثقافة التنظيمية10جدوؿ )
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 التوصياتالمبحث الخامس: الاستنتاجات و 

 اولا: الاستنتاجات:
جاءت  الاهمية حيث مف الثقافة البيروقراطيةالخاصة بوصؼ متغيرات البحث وابعاد  أف  النتائج اظهرت .5

انماط الثقافة التنظيمية مف وجهه نظر القيادات الادارية،  مستوى عمى سمـ الترتيب حيث مف الأولى بالمرتبة
بة الاخيرة مف الترتيب، و يعزى ذلؾ إلى أف طبيعة المنظمات الحكومية ثقافة العمميات فقد جاءت في المرتأما 

 يغمب عميها الطابع البيروقراطي في اداء اعمالها. 
و بيف بعدي الاحساس  الثقافة التنظيمية مجتمعة  انماط بوجود علبقة ارتباط معنوية بيف البحث نتائج اظهرت .3

تي تفسر اهتماـ القيادات الادارية بالثقافة التنظيمية و الولاء بالانتماء و الاندماج و المساهمة الفعالة و ال
 التنظيمي.

مع  الارتباط قوة علبقة حيث مف الأولى بالمرتبة جاءو المساهمة الفعالة  اف بعد الاندماج البحث نتائج اظهرت .7
حساس بالانتماء حيث (. ثـ في المرتبة الثانية بعد الا865.حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) الثقافة التنظيمية

 (.839.بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
(. 16.9%)اظهرت نتائج البحث بوجود اثر لانماط الثقافة التنظيمية مجتمعة في ابعاد الولاء التنظيمي بمعدؿ  .2

 .تعزيزها لمولاء التنظيمي انواع الثقافة التنظيمية في دور أهمية و يفسر ذلؾ بأف القيادات الادارية يدركوف
و  الاندماجظهرت نتائج البحث بوجود اثر لمثقافة التنظيمية مجتمعة في بعدي الاحساس بالانتماء و ا .1

 و الوفاء.  الإخلبصالمساهمة الفعالة و عدـ وجود اثر ذي دلالة احصائية لمثقافة التنظيمية مجتمعة في بعد 
 ثانيا: التوصيات:

رارات مما لها دور ايجابي في قيامهـ بالوظائؼ ضرورة العمؿ عمى اشراؾ العامميف في عمميات صنع الق .5
 الرئيسية و انجاز الاعماؿ بكفاءة و فاعمية.

 وخمؽ العامميف نفوس داخؿ والانتماء الولاء التنظيمي روح خمؽ اهميةضرورة الاستمرار عمى المحافظة عمى  .3
 لممنظمة. بالنسبة يشكمونه الذي الدور بأهمية الإحساس

حوافز مادية  نظاـ تطبيؽ خلبؿ مف العامؿ بالاخلبص و الوفاء لممنظمة شعور أسباب بتوفير ضرورة الاهتماـ .7
 .و معنوية الذي يشجعهـ لمعمؿ في فتح دورات تدريبية داخمية و خارجية لرفع كفاءة اداء العامميف

ذا لـ تدخؿ ضمف نطاؽ ه و ابعاد اخرى متغيرات د عمىو الاعتما البحث لهذا مماثمة دراسات إجراءضرورة  .2
 البحث .
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 الأمنية ، السعودية. لمعموـ العربية نايؼ جامعة منشورة، غير
 ( ،دور الثقافة التن2009حتاممة، ماجد احمد ، ) ظيمية في في دعـ ادارة المعرفة في المستشفيات الحكومية في

 محافضة اربد، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة اليرموؾ ، الاردف.
 الهيئة لدى أعضاء التنظيمي والولاء الأكاديمية الحرية بيف ، العلبقة ( 2008 )لطفي ، حمداف ، دانا 

 .فمسطيف الوطنية، جامعة النجاح منشورة ، غير تيرماجس رسالة الفمسطينية، الجامعات في التدريسية
 الجامعات في التدريسية الهيئة لأعضاء التنظيمي ( ،الولاء2009حمداف ، ) بف سالـ بنت الحمداني، مريـ 

 مؤتة، الاردف. عماف، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخاصة بسمطنة
 الأمنية دراسة الأجهزة في التنظيمي بالولاء تهاوعلبق العمؿ ( ، ضغوط2005عمياف ، ) بف سعد الدوسري 

 ، السعودية . الأمنية لمعموـ نايؼ ماجستير، جامعة الشرقية، رسالة المنطقة شرطة مستوى ميدانية عمى
 ،أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء الموظفيف في الشركات الصناعية الكويتية، ( 2007) الدويمة، فهد يوسؼ ،

 منشورة، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، كمية الدراسات الادارية و المالية ، الاردف.دراسة ماجستير غير 
 ،قطاع عمى الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ في التنظيمية الثقافة دور ( ،2000) , جلبؿ ممدوح الرخيمي 

 عبد الممؾ جامعة , ارةوالإد الاقتصاد كمية منشورة، غير ماجستير رسالة جدة، بمحافظة الكيماوية الصناعات
 العزيز، السعودية.

 ( ، الثقافة التنظيمية و علبقتها بالولاء التنظيمي6 دراسة ميدانية عمى منسوبي 2005الشموى، حمد فرحاف ، )
كمية الممؾ الخالد العسكرية المدنييف و العسكرييف، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ العموـ الادارية، جامعة 

 معموـ الامنية ، السعودية.نايؼ العربية ل
  اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في انماط الثقافة التنظيمية السائدة في ، ( 2011) ،عكور، منذر محمد

 وزارة الداخمية الاردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اؿ البيت ، الاردف.
 مف الإداري الإبداع في ودورها المدرسة مديرل التنظيمية ( ، الثقافة2008حسف ، ) بف عمي بف الميثي، محمد 

المقدسة، رسالة ماجستير غير منشورة،  قسـ الادارة  بالعاصمة الابتدائي التعميـ مدارس مديري نظر وجهة
 التربوية،  جامعة أـ القرى ، السعودية.

 ،منشورة، غير جستيرما رسالة المعرفة، إدارة تطبيؽ في ودور  التنظيمي المناخ  ، (2013)  محمد، المطرفي 
 .السعودية الأمنية الرياض، لمعموـ العربية نايؼ جامعة

  ( ، الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي ، دراسة ميدانية بمؤسسة ديواف  3051مختار ، يونسي ، )
والاجتماعية ،  الرقابة التسيير العقاري بمدينة الجمفة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموـ الانسانية

 بسكرة ، الجزائر. -جامعة محمد خيضر
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لإدارة السموؾ الإنساني والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، الطبعة الأولى، مطابع الولاء الحديثة، القاهرة، 
 مصر.

 ،لمنشر،عماف وائؿ دار  ،  حديثة ومفاهيـ أساسيات التنظيمي التطوير , ( 2003 )موسى،  ألموزي. 
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 ( 2003حريـ، حسيف) , عماف. التوزيع، و لمنشر الحامد , كمي  منظور المنظمات إدارة  
 الطبعة الاولى، والولاء التنظيمي، بالأمف والشعور المدرسي القرار صناعة ، (2007)سميماف،  خمؼ ،الرواشدة 

 . الأردف عماف والتوزيع، لمنشر حامد دار
 عماف، , البشرية الموارد في الإستراتيجية ،الوظائؼ ( 2010 ) جواد، حسيف , وعباس عبدلله نجـ , زاويالع 

 .والتوزيع لمنشر اليازوري دار
 ،لمنشر الشروؽ دار عماف، الأولى، الطبعة– والجماعة الفرد سموؾ -المنظمة ، سموؾ(2003) ماجدة، العطية 

 .والتوزيع
 عماف وائؿ، دار الأعماؿ، منظمة في التنظيمي السموؾ , (2005)سميماف  العمياف، لزمود. 
 ،منظور الإستراتيجية الإدارة  ، (2007) صبحي، محمد وائؿ إدريس، ومنصور  طاهر محسف الغالبي 

 .لمنشر ، عماف ، الاردف وائؿ دار ، متكامؿ 
 ،داريًا لمعامميف يًاسيكولوج التنظيمي6 السموؾ تحميؿ ،(1995) إبراهيـ، الجزراوي موسى و المدهوف  وا 

 الطلببية، عماف. لمخدمات العربي المركز الأولى، والجمهور،الطبعة
 عماف، ،رالعممية لمنش ازورييال دار , الاولى الطبعة , الاستراتيجية الادارة , (1998) ، غالب سعد , ياسيف 

 .الاردف
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 ،في الاستراتيجي التفكير ومتطمبات العممي الواقع في القيادية الأنماط ،خصائص(2002) مصطفى، أبوبكر 
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 ،والمهنة المنظمة ترؾ في والرغبة الشخصية بالخصائص وعلبقته التنظيمي ،الولاء(2004)طلبؿ، الأحمدي 
 .40-1، العدد الاوؿ، ص246 دمجم , للئدارة العربية ،المجمة
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 124-152.  ص6  ,1 العدد
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 الساابع العدد الجامعة الاقتصادية لمعموـ بغداد كمية الأردني، مجمة الفندقي القطاع في ميدانية التنظيمي دراسة

 .242 -221الثلبثوف، ص6  و
 ،لدى  الوظيفي الاداء مستوى عمى والتظيمية الثقافية بالقيـ الالتزاـ اثر(، 2008)الزعبي، خالد يوسؼ محمد

 .1، العدد6 22لعامميف في القطاع العاـ بمحافضة الكرؾ ، مجمة الاقتصاد و الادارة، المجمد6 ا
 (، البعد الوقتي لثقافة التنظيـ ، مجمة جامعة الممؾ 5554السواط، طمؽ عوض الله و العتيبي، سعود محمد ،)

 .، مركز النشر العممي، جامعة الممؾ عبدالعزيز 5، العدد 53عبدالعزيز ، مجمد 
 البوتاس شركتي في الإداري والإبداع التنظيمية الثقافة بيف العلبقة (،2003)، يدلمجا عبد أكتـ , الصرايرة 

 و 18 المجمد , 4العدد , والدراسات البحوث مجمة ,مسحية  دراسة  الأردنية العامتيف المساهمتيف والفوسفات
  239-187 .مؤتة جامعة , الأردف

 في المعرفة إدارة دعـ في التنظيمية الثقافة دور (2013أحمد ) تاممة،  ماجدح و إسماعيؿ  رائد ،عبابنة 
 670-651.،ص6 4العدد ,9 المجّمد،المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ ، الاردف في الحكومية المستشفيات

 (،الولاء التنظيمي و الرضا عف العمؿ6 مقارنة بيف القطاع العاـ و القطا1999العجمي، راشد شبيب،) ع
، ص6  1، العدد  13الخاص في دولة الكويت، جامعة الممؾ عبدالعزيز ،مجمة الاقتصاد و الادارة ، المجمد 

49-70. 
 ،في فجوتها وتشخيص التنظيمية الثقافة قياس(، 3055،) ناظـ الشيباني، الهاـ عمي و عامر العطوي 

 ٢١ المجمد  والاقتصادية الإدارية لمعموـ يةالقادس كربلبء، مجمة جامعة في تطبيقية التعميمية، دراسة المؤسسات
 .2 ،العدد

 ( ،أثر2011الفارس، سميماف ،) دمشؽ جامعة العامة ، مجمة بالمؤسسات التنظيمي الولاء في التحفيز سياسات 
  .91-69، ص6 الأوؿ العدد - 27 المجمد –والقانونية الاقتصادية لمعموـ

 ،دراسة: الأردني العاـ القطاع مؤسسات في الإداري التطويرو  التنظيمية الثقافة( ،2003) أمؿ، الفرحاف 
 .السادس المجمد /التطبيقية لمعموـ الأردنية المجمة تحميمية،

 ،الممكية الهيئة : سعوديتيف منظمتيف ثقافة تشكيؿ في المديريف قيـ (،أهمية1992أحمد،) عبدالرحمف هيجاف 
 .74  العدد , 75السنة العامة،  الإدارةمجمة  سابؾ،  وشركة وينبع لمجبيؿ
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 (1الممحق )

 استمارة الاستبانة

 دور انماط الثقافة التنظيمية في الولاء التنظيمى

 :أختي الفاضمة ......... أخي الفاضؿ

  ...تحية وتقدير

ء التنظيمى مف وجهة نظر الثقافة التنظيمية في الولادور انماط  عمى لمتعرؼ الاستبياف هذا يهدؼ

 عف لمتعبير لكـ الفرصة يوفر أنه كما أربيؿ، القيادات الادارية في المعهد التقني الاداري في مدينة

 العممي لمبحث دعما هو معنا تعاونكـ إفو  .الطرفيف مصمحة يحقؽ بما هذا الموضوع آرائكـ حوؿ

 معها التعامؿ يتـ سوؼ عميها الحصوؿ سيتـ التي المعمومات بأف العمـ مع التنمية و التطور، و

 .العممي البحث لأغراض إلا تستخدـ لف و تامة بسرية

 ( في المكاف المتفؽ مع اجاباتكـ.✓الرجاء وضع اشارة )

 الباحثوف

 ـ.ـ. سردار عبدالحميد احمد  ـ.ـ. فاروؽ حكيـ نجـ          ـ.ـ. زانا مجيد صادؽ              
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 اولا: انماط الثقافة التنظيمية

 البيروقراطية . الثقافة1

      المعهد داخؿ الصلبحيات و المسؤوليات يتـ تحديد 5

      هرمي بشكؿ المعمومات في الجامعة يتـ نقؿ 3

      تندات في المعهدبمبدأ توثيؽ المس الالتزاـ عمى يتـ التأكيد 7

      العقاب في المعهد.  الثواب وبمبدأ  يتـ الأخذ 2

      الرسمية. بالإجراءات يتـ الاهتماـ 1

 الإبداعية . الثقافة2

      .مبدعة عمؿ فرؽ تكويف في ادارة المعهد تساعد 2

       اعضاء الهيئة التدريسية بيف الرضا مف جوا اف ادارة المعهد تهيؤ 3

      .القرارات اتخاذ في يتسـ التدريسيف في المعهد بحبهـ لممخاطرة 4

      تعطي الفرصة لحؿ المشكلبت بعيدا عف الاجراءات الرسمية اف ادارة المعهد 5

      الأهداؼ. لتحقيؽ التحديات مواجهة عمى اف ادارة المعهد تشجع 50

 المساندة الثقافة . 3

       اعضاء الهيئة التدريسية نفوس في الثقة اف ادارة المعهد تزرع 55

      بيف التدريسيف والمساواة العدالة عمى اف ادارة المعهد تعمؿ عمى التأكيد 53



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  868     

      عف الرأي التعبير بحرية لمتدريسيف اف ادارة المعهد تسمح 57

      في العمؿ الإنساني الجانب عمى يعمؿ المعهد عمى التركيز 52

       القرار صنع في يسيوف في المعهد يشاركوفالتدر  51

 العمميات ثقافة . 4

      في العمؿ الدقة محور عمى بالاعتماد المعهد يقوـ بعممية التقييـ 52

      صنع القرار في الخبرة عمى اف المعهد يركز 53

      المخاطرة سمة مف سمات المعهد في الرغبة مف التقميؿ 54

      في المعهد اعضاء الهيئة التدريسية بيف يسود الحذر 55

      النتائج النظر إلى دوف العمؿ بإنجاز يهتـ المعهد 30

 ثانيا: الولاء التنظيمي

 بالانتماء الإحساس . 1

      .المعهد لهذا بالانتماء أشعر 35

      .فيها أعمؿ أف التي يمكف المعاهد أفضؿ مف المعهد هذا عدي 33

37 
 ممتمكاتي عمى فيها كمحافظتي أعمؿ التي المعهد ممتمكات عمى أحافظ

 .الشخصية

     

      .لأهدافها تحقيقها ومدى المعهد سمعة تهمني 32

      .المعهد هذا فرد في بأنني الآخريف أخبر عندما بالفخر أشعر 31

 و المساهمة الفعالة الاندماج . 2



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  869     

 

 

 

 

 

 

 

 

      المعهد في بالعمؿ افتخر 32

      عميه وأحافظ بالدواـ تزـأل 33

      بأمانة وظيفتي بمهاـ القياـ عمى أحرص 34

      المعهد في جيدة عمؿ علبقات لدي 35

      كونى اعمؿ في هذا المعهد عف بالرضا أشعر 70

 و الوفاء . الإخلاص3

      .فيه أعمؿ الذي المعهد نجاح جدًا يهمني 75

      مشكلبتها وأتحسس بحقها، شكاوى أية أو لمعهد،ا تخص ملبحظات أية أتابع 73

      .المعهد هذا تدريس هيئة أعضاء كوني أحد بسبب الفخر مف عالية بدرجة أشعر 77

      المعهد الذي اعمؿ فيه عف للآخريف جيدة صورة أقدـ 72

      مكاف أخر إلى الانتقاؿ في أفكر لا 71


