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 خمصستالم
يهدؼ البحث إلى التعرؼ على اثر الثقافة التنظيمية بأبعادها المتمثلة بػ)الإبداع, التعلـ, التعػانف, الماػار,ة, اتلتػزاـ 

فػػت إقلػػيـ الاػػماؿ نهت)آامعػػة ,ؿ البيػػ , نآامعػػة العلػػنـ  منظمػػا  المبحنثػػةلفػػت ا بالنقػػ ف فػػت التطػػنير التنظيمػػت
قيػػدية عينػػة عػػف طريػػؽ اترتبػػار لالمػػنها النيػػلت التحليلػػت,  تػػـ اعتمػػادليرمػػنؾف ن نالت,ننلنآيػػا ادردنيػػة, نآامعػػة ا

 ف منظلاً ياغلنف المستنيا  الإدارية الثلاثة. 150م,ننة مف )
أداة رئيسػػية فػػت الحيػػنؿ علػػى البيانػػا , حيػػث بلػػت عػػدد اتسػػتبانا  بنيػػلها اتسػػتبانة  تعتمػػاد علػػىاتػػـ ن        

 إلػػى بحػثعػف طريػػؽ مآمنعػة مػف ادسػاليا الإحيػائية. نتنيػؿ ال معالآػة البيانػا  ف اسػتبانة, نتػـ150المنزعػة )
نآند اثر ذن دتلة إحيائية دبعاد الثقافػة التنظيميػة المتمثلػة بػػ)التعلـ, نالماػار,ة,  مآمنعة مف اتستنتاآا  أهمها

نآند اثر داؿ إحيائياً دبعاد الثقافػة , بينما لـ يتبيف منظما  المبحنثةناتلتزاـ بالنق ف فت التطنير التنظيمت فت ال
 التنظيمية نالمتمثلة بػ)الإبداع, نالتعانفف, 

الإبػداع نالتعػانف  علػى نحػن ا,بػر ل,ػؿ مػف بعػد, بزيػادة اتهتمػاـ منظمػا  المبحنثػةنينيت الباحػث إدارة ال         
لمنظمػة لثقافة اف الر,ائز ادساسية ,ننه يعتبر م ,مف رلاؿ تاآيع المنظليف المبدعيف نبا,ؿ فعاؿ مف قبؿ الإدارة

السػػاعية إلػػى التطػػنير نالحػػث علػػى العمػػؿ الآمػػاعت نسػػيادة رنح اللريػػؽ باعتبػػارا احػػد اسػػتراتيآيا  نآػػاح نتطػػنير 
 المنظمة.

     الثقافة التنظيمية , التطنير التنظيمت , الآامعا  ادردنية الرسمية. الكممات الدالة:
Abstract 
          research aims to identify the impact of Organizational Culture (OC) represented 

by (creativity, learning, cooperation, participation and commitment of time) on 

Organizational Development (OD) in the researched organizations in the north region 

(Al al-Bayt University, Jordan University of Science and Technology and Yarmouk 

University). The researcher used descriptive analytical method, A purposive sample 

consists of (150) employees in all managerial levels was taken to acquire the required 

data.  

To test the proposed model of this research deductively, questionnaire was used to 

collect data A number of 150 questionnaires were distributed.  The collected data was 

manipulated by the use statistical methods. The study found that there is a statistically 

significant impact of organizational culture represented by learning, participation, and 

respecting time on (OD) Whereas there is no-statistically significant impact of on (OD). 

                                                 
1

 ( البحث مستل من رسالة ماجستير . 
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 This research recommends the management researched organizations to pay attention 

and to exert more efforts for more creativity, and to encourage employees the main 

pillars in the organization. Finally, It could be concluded that building an organizational 

culture that encourage excellence, teamwork, and team spirit could be success factors 

for developing work processes. 
Key words: organizational culture, organizational development, the official Jordanian 

universities. 
 المقدمة
تغيػػػػػرا  متسػػػػػارعة نتطػػػػػنرا  نتحػػػػػديا  ,ثيػػػػػرة فػػػػػت مرتلػػػػػؼ المآػػػػػات  ) السياسػػػػػية  الػػػػػراهف عيػػػػػرالياػػػػػهد        

يطلػؽ علػى عيػرنا اليػنـ بالنهلػة الاػاملة نازديػػاد يميػز العيػر الحػالت ناتقتيػادية نالت,ننلنآيػا نالمعرفيػة ف, نمػا 
عػاـ نالرػاص, ,ػؿ هػذا المتغيػرا  أيػبح  عامػؿ لػغط حدة المنافسة فت بيئة منظما  ادعماؿ نفػت القطػاعييف ال

علػػػى المنظمػػػا  بمرتلػػػؼ أنناعهػػػا نبغػػػض النظػػػر عػػػف حآمهػػػا نطبيعػػػة ناػػػاطها مػػػف اآػػػؿ تقػػػديـ أفلػػػؿ الرػػػدما  
 نالمنتآا  للمآتمع,

هػػػـ فػػػت ,ػػػؿ مالثقافػػػة التنظيميػػػة ناحػػػدة مػػػف القلػػايا الرئيسػػػية فػػػت ممارسػػػا  الإدارة, ,ػػػنف البعػػد الثقػػػافت لعػػؿ        
انا حياة المنظمة, فادفراد يل,رنف نيتيرفنف عف طريؽ تنآيه القيـ نالمعتقدا  الثقافيػة, ,مػا إف المنظلػنف فػت آن 

المسػػتنيا  الإداريػػة العليػػا دائمػػا مػػا يل,ػػرنف فػػت ,يليػػة إدارة الثقافػػة, لػػذا فالثقافػػة التنظيميػػة مهمػػة لمعظػػـ المنظمػػا  
 بنيػله للثقافػة ,(Whitaker, 2011:19)نهػذا مػا أ,ػدا  (Alvesson, 2002:1).نينظػر إليهػا علػى أنهػا حاسػمة 

عامػػؿ مهػػـ نمػػ ثر فػػت المنظمػػة نيآػػا التل,يػػر بػػه باعتبػػارا عنيػػراً اسػػتراتيآياً لتحقيػػؽ النآػػاح  علػػى أنهػػاالتنظيميػػة 
 التنظيمت. 
للمآتمػػػع  مػػف الم سسػػػا  المهمػػة نالحينيػػػة فػػت قطػػػاع التعلػػيـ, نهػػػت الرافػػد ادساسػػػت منظمػػا  المبحنثػػػةفال         

بال,نادر المرتللة, ن,ننها تظػـ مسػتنيا  إداريػة مرتللػة نأقسػاـ ننحػدا  متعػددة نمػنارد باػرية بثقافػا  مرتللػة, ممػا 
ثقافػػة تنظيميػػة قنيػػة نمتماسػػ,ة فػػت نلػػس النقػػ  داعمػػة نمحلػػزة ترسػػل القػػيـ لػػد  أفرادهػػا للنيػػنؿ إلػػى  تػػنفيريتطلػػا 

التطػنير التنظيمػت لمػا لػه أهميػة فػت أدا   فت تزايد مسػتمر تآػاا لينـالهدؼ نهن النآاح . ,ما إف حاآة المنظما  ا
الآفػاؽ الحاليػة نالمسػتقبلية للتطػنير التنظيمػت نمػد  اهتمػاـ ف إلػى 295 :2014, الحنيطػت) اػيرالمنظما . حيث ي

  المنظمػػا  بػػالتطنير التنظيمػػت ,ػػنف دراسػػته أيػػبح  مػػف مسػػتلزما  تحديػػد النلػػع الحػػالت نالمسػػتقبلت للمنظمػػا
ذا ,انػ  أهميػة التطػػنير التنظيمػت فػت النقػ  الحالػر نالػػحة فأنهػا سػنؼ تػزداد فػت المسػػتقبؿ  بمرتلػؼ أاػ,الها, ناا
نبا,ؿ مثير آداً نظراً تتآاا المنظما  نحن الإبداع ناتبت,ار مف اآؿ تحقيؽ التميز, ممػا يػ دإ إلػى تعزيػز الحالػة 

 التنافسية لد  الم سسا .
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  المبحث الأول
 منهجية البحث والدراسات السابقة 

 أولا : مشكمة البحث 
إف المنظما  العامة نالرايػة مطلػنا منهػا منا,بػة التطػنرا  نالبحػث عػف اددا  المتميػز نالػذإ أيػب  مػف        

 سما  المنظما  المعايرة مف اآؿ البقا  نالنمن مف رلاؿ تبنى استراتيآيا  تسهـ فت إحداث التطنير. 
فقػد حريػ  المنظمػا  الح,نميػة فػت ادردف علػى تحسػيف آػندة رػدماتها المقدمػة للمسػتليديف, فلػلًا عػف          

تبنت براما التطػنير التنظيمػت ن,ػذلؾ بػراما التػدريا نالعلاقػا  الإنسػانية لمػا لػه مػف اثػر فعػاؿ فػت تحقيػؽ ادهػداؼ 
يناقش البحث طبيعة العلاقة بين أبعاا  لذا ف. 62: 2013التت مف اآلها نآد  تلؾ المنظما  ) الدعآة نابف منينر,

معرفػة مػا إذا ,ػاف هنالػؾ اثػر للثقافػة ، فضالا  نان  ,ننهػا احػد اسػتراتيآيا  النآػاحالثقافة التنظيمياة االتطاايا التنظيما  
, نفػت لػن  مػا تقػدـ فػاف ماػ,لة البحػث تتمثػؿ فػت الإآابػة المنظمػا  المبحنثػةالتنظيمية فت التطنير التنظيمػت فػت 

 الس اؿ الآنهرإ الآتت:على 
 ؟ منظما  المبحنثةما أثر الثقافة التنظيمية فت التطنير التنظيمت فت ال

 الإآابة على ادسئلة اللرعية التالية: بحثال احانؿ هذينمف رلاؿ الس اؿ الآنهرإ للما,لة 
 ؟ منظما  المبحنثةالإبداع فت التطنير التنظيمت فت ال ما اثر 
 ؟ منظما  المبحنثةر التنظيمت فت الما اثر التعلـ فت التطني 
 ؟ منظما  المبحنثةما اثر الماار,ة فت التطنير التنظيمت فت ال 
 ؟ منظما  المبحنثةما اثر التعانف فت التطنير التنظيمت فت ال 
 ؟ منظما  المبحنثةما اثر اتلتزاـ بالنق  فت التطنير التنظيمت فت ال 

 ثانياً : أهداف البحث
 ـ إلى التعرؼ إلى ما يلت:يهدؼ البحث با,ؿ عا

أثػر الثقافػة التنظيميػة فػت التطػنير التنظيمػت فػت  يم,ػف تعميمػه فػت المسػتقبؿ فػت قيػاسمعرفػت بنا  نمنذج  -1
 المنظما  ادرر . 

 التعرؼ على ننع الثقافة السائدة فت المنظما  المبحنثة. -2
 . التطنير التنظيمت فت المنظما  المبحنثةمستن  التعرؼ على  -3
لثقافة التنظيمية بأبعادها المتمثلة بػ)الإبداع, التعلـ, الماار,ة, التعػانف, اتلتػزاـ بالنقػ ف ا ى أثرلتعرؼ علا -4

 .منظما  المبحنثةفت التطنير التنظيمت فت ال
 ثالثاً : أهمية البحث 

ة نهت الثقافة مهمة بالنسبة للبيئة التعليمية اد,اديمي عبر مناقاة ملاميف آنهرية نآنانا تبرز أهمية البحث      
التنظيمية نالتطنير التنظيمت, ,نف هذا القطاع مهـ نحينإ نله اثر ,بير فت بنا  العلـ نالمعرفة للمآتمػع, ,مػا تنبػع 

الثقافػػة التنظيميػػة بأبعادهػػا المسػػتردمة فػػت هػػذا البحػػث فػػت تحقيػػؽ التطػػنير التنظيمػػت  أثػػرأهميتػػه مػػف معرفػػة مػػد  
م,انيػػػة بنػػػا  نمػػػنذج يم,ػػػف تعميمػػػه فػػػت أثػػػر الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػت التطػػػنير التنظيمػػػت لػػػمف  المسػػػتقبؿ فػػػت قيػػػاس ناا

, ,ما إف البحث سينفر إطارا نظرياً مرآعياً عػف الثقافػة التنظيميػة نالتطػنير التنظيمػت ممػا يػ دإ إلػى منظما  أرر 
سػػيليد البحػػث  رػػاص نيليػػد البػػاحثيف بػػنلس المآػػات . ,مػػا علػػى نحػػنعػػاـ نادردنيػػة  علػػى نحػػنرفػػد الم,تبػػة العربيػػة 



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةالاقتصادية والا مجلة جامعة الانبار للعلوم                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  05     

على تحديػد عنايػر الثقافػة التنظيميػة اللػعيلة لمعالآتهػا, ن,ػذلؾ تحديػد عنايػر الثقافػة القنيػة  منظما  المبحنثةال
لدعمها نتعزيزهػا باػ,ؿ يسػهـ فػت تبنػت ثقافػة تنظيميػة تهػدؼ إلػى تحقيػؽ التطػنير التنظيمػت, مػف أآػؿ تطػنير آػندة 

ت احػد عنامػؿ نآػاح الم سسػا  نحػن التطػنير التنظيمػت, ,مػا إف نتػائا ردمتها نمررآاتها ,ػنف الثقافػة التنظيميػة هػ
قلػيـ  علػى نحػننتنييا  هذا البحث سيليد الم سسػا  التعليميػة نريرهػا مػف الم سسػا  فػت الممل,ػة ادردنيػة  عػاـ ناا

 البحث. هذا راص لمنايلة إآرا  البحنث ناست,ماؿ ما تنيؿ إليه على نحنالاماؿ 

 رابعاً : فرضيات البحث
 تحقيقاً دهداؼ البحث نتسا تته تم  ييارة فرليا  البحث نفقاً لنمنذآه نعلى النحن ادتت:

فػت  التنظيميػة للثقافػة فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة ذن اثػر ينآػد ت الفرضيية الرييسية الأولي :
  .منظما  المبحنثةالتطنير التنظيمت فت ال

 ية اللرليا  اللرعية الرمس التالية:نتتلرع عف هذا اللرلية الرئيس
للإبػداع فػت التطػنير  فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة ذن اثػر ينآػد ت الفرضيية الفرعيية الأولي :

 .تالتنظيم
للػتعلـ فػت التطػنير  فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة ذن اثػر ينآػد ت الفرضيية الفرعيية الثانيية:

 التنظيمت.
للتعػانف فػت التطػنير  فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة ذن اثػر ينآػد ت رضيية الفرعيية الثالثية:الف

 التنظيمت.
للماػار,ة فػت التطػنير  فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة ذن اثػر ينآػد ت الفرضيية الفرعيية الرابعية:

 التنظيمت.
فػت  للالتػزاـ بالنقػ  فα ≥ 0.05إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ) دتلػة نذ اثػر ينآػد ت الفرضيية الفرعيية الخامسية:

 التطنير التنظيمت.
 : مجتمع البحث  خامساً 
نهػت )آامعػة ,ؿ البيػ , نآامعػة العلػنـ  ميداناً للبحػث الآامعا  ادردنية الرسمية فت إقليـ الاماؿتـ ارتيار        

ا أهمية ,بيرة مف بيف القطاعا  العامة ادرر , فللًا عػف تعاننهػا ,نف لهنالت,ننلنآيا ادردنية, نآامعة اليرمنؾف, 
ت,ػنف مآتمػع البحػث مػف الهيئػة الإداريػة العػامليف فػت المسػتنيا  الإداريػة الثلاثػة مع الباحث على نحن ,بير, حيػث 

نر سا  ادقساـ,  نالمتمثلة برئيس الآامعة نننابه نالعمدا  نمدرا  الدنائر ف منظلاً 150) بلغ  قيدية عينةنتـ ارذ 
ف استبانه, نبلت عدد اتسػتبانا  ريػر المسػتردة 130ف استبانه, نتـ استرداد )150نقد بلت عدد اتستبانا  المنزعة )

نبلغػػ  نسػػبة ف اسػػتبانه 127ف, أمػػا عػػدد اتسػػتبانا  اليػػالحة للتحليػػؿ فقػػد بلغػػ  )3ف نريػػر اليػػالحة للتحليػػؿ )20)
  .%ف84.66)اتستآابة
 البحث: أداة سادسا 

تػـ اتعتمػاد علػى  نقػدلغايا  الدراسة الميدانية تـ ارتيار اتستبانة ,أداة لآمع البيانا  نقػد تػـ تطنيرهػا نيػيارتها  
حيػػث  ,ننػػه يعػد مػف أ,ثػػر ادسػاليا دقػة ننلػػنحاً فػت مآػاؿ العلػػنـ الإداريػة ناتآتماعيػة, مقػاييس لي,ػر  الرماسػت

ير مستقؿ نعاػرة فقػرا  للمتغيػر التػابع, تػـ قياسػهما نفقػا للميػادر المبينػة أداة الدراسة مف ثلاثيف فقرة  للمتغ ت,نن 
 فت الآدنؿ أدناا.
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 ف1الآدنؿ )
 الميادر المستردمة فت بنا  استمارة الإستبانة

 

العنامؿ الرئيسة   متغيرا  البحث 
 الميادر لمُتغيرا  الدراسة

 الثقافة التنظيمية

 ف2013ندراسة عبابنة نحتاملة ) الإبداع 
 Tabaghdehi and Salehi (2015) التعلـ 

الطائت نآناد ندراسة Dwivedi, et al   (2014) دراسة  التعانف
 ف2014)

 .Nawab,et al(. (2010دراسة  الماار,ة 
 ف2013دراسة يديقت ) اتلتزاـ بالنق 

التطنير 
 ف2013)علت ناحمد, دراسة   التنظيمت

      
ن,ما هػن منلػ  , نمنذجالالبحث لمتغيرا   عينةلى مقياس التحليؿ لمتنسطا  إآابة أفراد ع ,ما تـ اتعتماد      

 ف.2فت آدنؿ رقـ )
 ف معيار مقياس التحليؿ2آدنؿ رقـ )

 درجة الموافقة الوسط الحسابي

 ضعيف (2.33)  اقل من أو يساوي ( إل 1من )
 متوسط (3.67)  اقل من أو يساوي ( إل  2.34من )

 مرتفع (5إل  )( 3.68من )
 
 البحث وثباتها أداةاختبار صدق *

نهػت تمثػؿ يػحة نيػػلاحية أداة البحػث نالػى أإ مػد  هػػذا ادداة  (:Validity Test) بحػثيػدؽ أداة ال -1
دقيػػؽ  ى نحػػنلػػعتػػنفر بيانػػا  ذا  علاقػػة بماػػ,لة البحػػث, نالتأ,ػػد مػػف ملػػمنف اللقػػرا  ننيػػؼ ملرداتهػػا 

قد تـ فلظاهرإ دداة البحث, ناليدؽ المنطقت لمحتن  اتستبانة, اليدؽ ا نللتحقؽ مف ذلؾ يتـ عف طريؽ
دارة ادعماؿ فػت الآامعػا  ادردنيػة  عرلها على مح,ميف مف ذنإ اترتياص فت مآاؿ الإدارة العامة ناا

 لإبدا  ,رائهـ نمقترحاتهـ نتعديلاتهـ, نبنا اً على ملاحظاتهـ تـ تعديلها.الرسمية 
حيث تتمثؿ بمد  تحقيؽ التنافؽ أن اتتساؽ فػت نتػائا اتسػتبياف,  (:Reliability Test) بحثثبا  أداة ال -2

حيػث يقػػيس مػد  التناسػػؽ ( Cronbach) Alphaحيػث تػـ اسػػترداـ ارتبػار اتتسػػاؽ الػدارلت ,رننبػػاخ أللػا
فت إآابا  المستآنبيف على ,ؿ ادسئلة المنآندة, ,مػا يم,ػف تلسػير أللػا بأنهػا معامػؿ الثبػا  الػدارلت بػيف 

ف ني,ػػنف قيمتػػه مقبنلػػة عنػػد 1-0الإآابػػا , نيػػدؿ ارتلػػاع قيمتػػه علػػى درآػػة ارتلػػاع الثبػػا  نيتػػرانح مػػا بػػيف )
حيػث بلغػ  قيمػة الثبػا  لمتغيػر الثقافػة التنظيميػة (, Sekaran and Bougie, 2010%ف نمػا فػنؽ )60)

ا يػػدؿ علػػى انػػه ينآػػد ممػػ .ف0.92ف, نبلغػػ  قيمػػة الثبػػا  لمتغيػػر التطػػنير التنظيمػػت )0.97ل,ػػؿ مآاتتهػػا )
   اتساؽ دارلت بدرآة عالية بيف فقرا  ,ؿ متغير مف المتغيرا .
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  .اعتمد الباحث على ننعيف مف الميادر فت آمع البيانا  نهت ,الآتية :عاً : أساليب جمع البياناتابس
 
ددا النظػػرإ : اعتمػػد الباحػػث فػػت تغطيػػة الآانػػا النظػػرإ علػػى المسػػ  الم,تبػػت مػػف مراآػػع ا المصييادر الثانوييية -1

الرسائؿ نادطاري  بالإلافة إلى المآات  العلمية المترييػة بػالبحنث ننقػائع المػ تمرا  ن نالدراسا  السابقة, 
 نالندنا  ذا  العلاقة بمنلنع البحث.

تغطية الآانا الميػدانت مػف رػلاؿ تطػنير اسػتبانه ترػدـ  ها مفؿ علين : نهت البيانا  التت حيالمصادر الأولية -2
حث, نالتت تـ تيميمها با,ؿ يتناسا مع متغيرا  نفرليا  هذا البحث, نقد تـ  تنزيعها على أفػراد أهداؼ الب

 عينة المآتمع.
 
 اعتمد الباحث ادساليا الإحيائية الآتية لغرض استرراج النتائا.: : المعالجة الإحصايية ثامناً 
 

 .(Mean)المتنسط الحسابت  1-
 (.Std.Devialion)رإ ااتنحراؼ المعي 2- 
 (.Normal Distribution)التنزيع الطبيعت  -3
     (.VIF)ارتبار معامؿ تلرـ التبايف -4
  (.Correlation Matrix)ميلنفة اترتباط "بيرسنف"  -5
 .(Multiple Regression Analysisتحليؿ اتنحدار المتعدد ) -6
 
 : الدراسات السابقة  تاسعاً  
 "دنر الثقافة المنظمية فت سلن,يا  المناطنة التنظيمية فت هيئة النزاهة" ف بعنناف2014دراسة الطائت نآناد ) -1

هدف  الدراسة إلى ال,اؼ عف مسػتن  الثقافػة المنظميػة السػائدة فػت هيئػة النزاهػة ن,ػذلؾ مسػتن  سػلن,يا         
ف 189تنزيػػػع )المناطنػػة التنظيميػػػة لػػد  مػػػنظلت الهيئػػة نمػػػد  تػػأثير الثقافػػػة المنظميػػة فػػػت هػػذا السػػػلن,يا , نتػػـ 

ف منظلا, نقػد تنيػل  الدراسػة إلػى 1365بلت عدد مآتمع البحث ), ن استبانة على عدد مف منظلت هيئة النزاهة
أمػػػا بالنسػػػبة لسػػػلن,يا  المناطنػػػة  ,إف مسػػتن  الثقافػػػة المنظميػػػة السػػػائد فػػػت هيئػػػة النزاهػػة دنف المسػػػتن  المطلػػػنا

هنػػاؾ اثػػر دبعػػاد الثقافػػة المنظميػػة فػػت سػػلن,يا  المناطنػػة  التنظيميػػة فقػػد ,ػػاف مسػػتناها مرتلعػػا ادمػػر, نلػػـ يظهػػر
 التنظيمية باستثنا  بعد نظاـ الرقابة السائد فت الهيئة الذإ ,اف له أثرا معننيا. 

ف بعنػػػناف "اثػػػػر آػػػائزة الملػػػػؾ عبػػػداي الثػػػػانت للتميػػػز فػػػػت تنآيػػػه الم سسػػػػا  ادردنيػػػػة 2014دراسػػػة الحنيطػػػػت ) -2
 دراسة ميدانية" –التنظيمت  الماار,ة بالآائزة نحن التطنير

هػػدف  الدراسػػة إلػػى قيػػاس اثػػر آػػائزة الملػػؾ عبػػداي الثػػانت للتميػػز فػػت مآػػات  القيػػادة, نادفػػراد, نالعمليػػا ,          
نالمعرفػػة, نالماليػػة, فػػت التطػػنير التنظيمػػت للم سسػػا  ادردنيػػة الماػػار,ة بالآػػائزة, نقػػد ت,ػػنف مآتمػػع الدراسػػة مػػػف 

ف اسػػتبانة, أاػػار  النتػػائا إلػػى 250حيػػل  علػػى الآػػائزة فػػت دنرا  سػػابقة, حيػػث تػػـ تنزيػػع ) ثمػانت م سسػػا  التػػت
نآػػند اثػػػر ذإ دتلػػة إحيػػػائية دبعػػاد آػػػائزة الملػػؾ عبػػػداي الثػػانت الممثلػػػة بالقيػػادة, نادفػػػراد, نالعمليػػا , نالمعرفػػػة, 

ة إحيػػائية دثػػر آػػائزة الملػػؾ عبػػداي نالماليػػة, علػػى التطػػنير التنظيمػػت, بالإلػػافة إلػػى عػػدـ نآػػند فػػرنؽ ذا  دتلػػ
الثػػػانت للتميػػػز مػػػع التطػػػنير التنظيمػػػت تعػػػز  للمتغيػػػرا  الديمغرافيػػػة نذلػػػؾ نفقػػػا لتيػػػنرا  المػػػنظليف فػػػت الم سسػػػا  

 المبحنثة.
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تقييـ العلاقة بيف الثقافة التنظيمية نرأس الماؿ الباػرإ  بعنناف"  Tabaghdehi and Salehi (2015)دراسة -3
 "تدريس فت الآامعا دعلا  هيئة ال

هدف  الدراسة إلى التعرؼ على العلاقػة مػا بػيف الثقافػة التنظيميػة نرأس المػاؿ الباػرإ علػى أعلػا  الهيئػة        
علػن تدريسػت ف300)التدريسية فت آامعة أزاد فت إيراف, نقد قاـ الباحثاف  بأرذ عينة عانائية طبقية م,ننه مػف

إلػػى أف هنالػػؾ علاقػػة ذا  دتلػػة بػػيف أبعػػاد الثقافػػة التنظيميػػة نالمتمثلػػة مػػف مآتمػػع الدراسػػة نقػػد ,اػػل  الدراسػػة 
بػػػ)التعلـ التنظيمػػت, الثقػػة, العمػػؿ الآمػػاعت, الماػػار,ة, التم,ػػيفف علػػى رأس المػػاؿ الباػػرإ, ناف الثقافػػة التنظيميػػة 

 با,ؿ عاـ مرتلعة فت الآامعة.  
 

 اتيآية فت التطنير التنظيمت"" قنة اتتيات  الإستر بعنناف  Falkheimer (2014)دراسة  -4
نقػد تػـ التنيػؿ إلػى هدف  الدراسة إلى نيؼ اتتيػات  الإسػتراتيآية نأهميتهػا فػت التطػنير التنظيمػت,          
أف القنة الدافعة الرئيسػية نرا  اتهتمػاـ المتزايػد فػت اتتيػات  الإسػتراتيآية هػن حاآػة المنظمػة إلػى اػرعية  نتائا

المآتمع المعاير, ,ما أظهر  نتائا تحليؿ الدراسة أف هناؾ أنآه تلافر يم,ف أف تتـ بػيف يتـ مف رلالها إدارة 
اتتيات  الإستراتيآية نبيف ردما  العلنـ الحاسنبية, ,ما إف تر,ز الحآا ادربع على اتتيات  الإستراتيآية 

 لتطنير التنظيمت مرتبطا  بال,لا ة التنظيمية نالينرة نالهنية نالالافية.
 

 المبحث الثاني 
 الإطار النظري ) الثقافة التنظيمية ( 

 مفهوم الثقافة التنظيمية:  -1
تعدد  تعريلا  ملهػنـ الثقافػة التنظيميػة لل,تػاا نالبػاحثيف ن,ػلًا عرفػه حسػا نآهػة نظػرا أن حسػا طبيعػة          

تنظيميػػػة, فقػػػػد عرفهػػػػا ملهػػػػنـ الثقافػػػػة الل الريػػػائص التػػػػت تػػػػتلا ـ مػػػع طبيعػػػػة بحثػػػػه, نيم,ػػػف سػػػػرد بعػػػػض التعػػػاريؼ
بأنها منظنمة المعانت نالرمنز نالمعتقدا  نالطقنس نالممارسا  التت تتطنر نتستقر مػع ف 373: 2015, القرينتت)

نتيػػػب  سػػػمة رايػػػة للتنظػػػيـ بحيػػػث ترلػػػؽ فهماًعامػػػاً بػػػيف أعلػػػا  التنظػػػيـ حػػػنؿ ريػػػائص التنظػػػيـ  مػػػرنر الػػػزمف
أنها مآمنعة مف المعتقدا  نالقػيـ  ف61: 2014, )درة نآرادا ,ما عرف  مف قبؿ  .نالسلنؾ المتنقع مف ادعلا 

ت,ييؼ العلن الآديد نيػتـ نقلهػا عبػر  إلىنالعادا  نالسلن,يا  نالتنقعا  التت ياترؾ فيها أعلا  المنظمة نت دإ 
لتػت مآمنعة اتفترالا  ادساسية الماتر,ة بيف ادعلا  نا (Schein,2010:18)ادآياؿ المرتللة. نقد عرفها  

مناآهػة الماػا,ؿ نالت,يػؼ الرػارآت نتحقيػؽ الت,امػؿ الػدارلت لأن ا,تاػلتها أن تطنيرهػا عػف طريػؽ آماعػة معينػة  تـ
 ,Daftنلرنرة تعليمها للأعلا  الآدد بطريقة يحيحة تم,نهـ مف الإدراؾ ناللهـ نالاعنر بتلؾ الماا,ؿ. نعرفها 

لتلاهما  المنآهة التت يتاارؾ بها أعلا  المنظمػة آمػيعهـ مآمنعة القيـ نالمعتقدا  نالمعايير نا ((374 : 2010
 ,ما يآا تعليمها للأعلا  الآدد بطريقة يحيحة تع,س سهنلة التل,ير فيها نالاعنر نالتيرؼ. 

 أهمية الثقافة التنظيمية:  -2
مية للأفػراد العػامليف تأتت أهمية الثقافة التنظيمية مف ,ننها تمثؿ القدرة على الت,امؿ بيف آميع ادناطة الين         

علػى دارؿ المنظمة مف اآؿ بلنغ ادهداؼ المحددة لهـ, ,ما أنها تساعد المنظمة علػى الت,يػؼ مػع البيئػة الرارآيػة 
 تها علػى اتسػػتآابة للتغيػرا  السػػريعة الحايػلة التػػت تتعػرض لهػػا )الراػالت نالتميمػػت,ر آيػد, بالإلػػافة إلػى قػػد نحػن



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةالاقتصادية والا مجلة جامعة الانبار للعلوم                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  05     

أف الثقافة التنظيمية التت تتمتع بالننعية اللريدة للمنظمة ف 16: 2010 رناادة,الراالت نال)ف. نيذ,ر 217: 2009
, فإنهػا تيػب  مػنرداً مػػف المػناد ال,امنػة نالقنيػة فػػت رلػؽ التميػز نالتلػرد مقارنػػة بالمنظمػا  المنافسػة, نتػر  )رملػػاف

,ػػػذلؾ العػػػامليف, فعلػػػى مسػػػتن  ف إف الثقافػػػة القنيػػػة اتيآابيػػػة لهػػػا أهميػػػة بالنسػػػبة للمنظمػػػة نلػػػلإدارة ن 959: 2013
علػى  تسػاعدها فإنهػاننآاح المنظمة فت بيئة ادعماؿ, أما بالنسبة لػلإدارة  نالمنظمة تتمثؿ بالمحافظة على بقا  ننم

إم,انيػػػة ارتيػػػار الػػػنمط الإدارإ المناسػػػا مػػػع التغيػػػرا  الحايػػػلة نالتطػػػنرا , نعػػػاملًا مسػػػاعداً للت,يػػػؼ مػػػع التغييػػػر 
للعػامليف تمثػؿ إطػاراً مرآعيػاً حػنؿ السػلنؾ المقبػنؿ نالػذإ    ريػرا تمثػؿ أهميػة الثقافػة بالنسػبة نالتطنير التنظيمػت, نأ

يآا إتباعه, ,ما يم,ف أف تدفع بالعامليف نحػن التعػانف نالماػار,ة. نيػر  الباحػث إف أهميػة الثقافػة التنظيميػة ت,مػف 
السػػلنؾ العػػاـ للمنظمػػة ,مػػا يم,ػػف أف ت,ػػنف فػػت بنػػا  أن ت,ػػنيف اريػػية المػػنظليف نبالتػػالت التػػأثير علػػى سػػلن,هـ ن 

محلػػػزة علػػػى الإبػػػداع نادف,ػػػار المتآػػػددة, نبالتػػػالت نآػػػند أدا  فعػػػاؿ ن,ػػػؼ  فػػػت تحقيػػػؽ ادهػػػداؼ ناتسػػػتقرار ننمػػػن 
  المنظمة.
 وظايف الثقافة التنظيمية:  -3

ننسػػيلة مػػف نسػػائؿ  تػػ دإ الثقافػػة التنظيميػػة عػػدة نظػػائؼ فػػت المنظمػػة حيػػث يم,ػػف اسػػتردامها ,ػػأداة للتغييػػر       
التطػػػنير التنظيمػػػت, ,مػػػا يم,ػػػف اسػػػتردامها أداة لت,ػػػنيف الحػػػس الإدرا,ػػػت للعػػػامليف عػػػف البيئػػػة الرارآيػػػة الملػػػطربة 

ف إف مػف نظػائؼ الثقافػة التنظيميػة هػن ت,ػنيف هنيتهػا 314: 2011, ف. فت حيف يػر  )ديػرإ124: 2013 )ادفت,
مليف بها نتحديد ننع السلنؾ الناآا إتباعػه, ممػا يػ دإ إلػى التػرابط الاريية التت تميز المنظمة, نالتزاـ آميع العا

بيف أآزا  المنظمة نأقسامها نتحقيؽ اتسػتقرار للتنظػيـ مػف رػلاؿ تعػانف الآميػع لتحقيػؽ أهػداؼ المنظمػة. ,مػا يػر  
(Uhl-bien et al.2011:366 )  ماا,ؿ مف رلاؿ نظائؼ الثقافة التنظيمية يستطيع أعلا  المنظمة حؿ قلايا ن

مهمة للمنظمة نهت الت,يؼ الرارآت نما يتطلا مف ادعلا  انآازا بدقة ن,يؼ يم,ف تحقيقه, ن,ذلؾ اتنػدماج أن 
 الت,امؿ الدارلت. 

 أبعاد الثقافة التنظيمية: -4
لقػػد تعػػدد  نآهػػا  النظػػر حػػنؿ أبعػػاد الثقافػػة التنظيميػػة مػػف قبػػؿ ال,تػػاا نالبػػاحثيف فهنالػػؾ مػػف ينظػػر علػػى         

أبعػاد الثقافػة التنظيميػة مػف رػلاؿ  ف40: 2009, الرلػاآت)ها مف رلاؿ ريائيها أن م,نناتها, حيث ذ,ر  أبعاد
 ريائيػػها, ),الإبػػداع, العدائيػػة, التنآػػه نحػػن النتػػائا, التنآػػه نحػػن اللريػػؽ, التنآػػه نحػػن ادفػػراد...اللف. ,مػػا حػػدد

Hofsted et.al, 2010:29 )    تنآػه و الاػؾن ذ الػنظيلت ناللرديػة نالرآنلػةرمػس أبعػاد للثقافػة تتمثػؿ بػػ)النلن
أنػػه يم,ػػف النظػػر إلػػى أبعػػاد الثقافػػة التنظيميػػة مػػف رػػلاؿ )المظهػػر  Schein, 2010 :24)نيػػذ,ر ) طنيػؿ المػػد ف.

 ,Tabaghdehi and Salehi) السلن,ت المحسنس نالقيـ نالمعتقػدا  ناتفترالػا  ادساسػيةف. نقػد تنانلػ  دراسػة

عبابنػػػػة )بينمػػػػا قػػػػاـ  بػػػػػ)التعلـ التنظيمػػػػت, الثقػػػػة, العمػػػػؿ الآمػػػػاعت, الماػػػػار,ة, التم,ػػػػيفف. أبعػػػػادا تمثلػػػػ  (2015:56
المهمة, الداعمةف. فػت حػيف آػا   دراسػة  بدراسة أبعاد تلمن  )البيرنقراطية, الإبداعية, ف653: 2013, نحتاملة

نمػػف لنقػػ , تاػػآيع الإبػػداعف. )الماػػار,ة, العمػػؿ الآمػػاعت, اتلتػػزاـ با  مثلػػتأبعػػاد  بدراسػػة ف12: 2013, يػػديقت)
حسػػا طبيعػػة  ي,ػنفقػػد ارػػتلاؼ فػػت نآهػا  النظػػر إف هػذا رػلاؿ مػػا تقػػدـ مػف عػػرض دبعػػاد الثقافػة التنظيميػػة نآػػد 

تػػـ اعتمػػاد أبعػػاد يم,ػػف أف تسػػعى إلػػى  بحػػثالمآتمػػع المبحػػنث التػػت تآػػر  بهػػا الدراسػػة, نانسػػآاماً مػػع هػػدؼ هػػذا ال
 حتى يتـ قياسها نمف ثمة تعميها بيف المنظما  ادرر  نهت: المبحنثةمنظما  تحقيؽ التطنير التنظيمت فت ال

 الإبداع: -4-1
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يم,ف القنؿ باف الإبداع هن الات  المتآدد الغير رير النمطت أن تطنير دسلنا آديد. إف أهمية الإبداع          
ر علػى تحقيػؽ إنتػاج متميػز بالنسبة للمنظؼ ت,مف فت دفػع قدراتػه فػت تطبيػؽ مػا يمتلػؾ مػف مناهػا ل,ػت ييػب  قػاد

ف. فالمبػػدع فػػت مآػػاؿ 82: 2015 فػػت المسػػتقبؿ نتقػػديـ حلػػنؿ إبداعيػػة تسػػهـ فػػت تحقيػػؽ التطػػنير )محمػػد ناػػنيتر,
الإدارة هن الذإ يبحػث دائمػا عػف طػرؽ نأسػاليا آديػد تسػهـ فػت حػؿ ماػا,ؿ العمػؿ نترفػع مػف مسػتن  اددا  لديػه, 

نظمػػػا  بحاآػػػة إلػػػى الإبػػػداع نتيآػػػة التغيػػػرا  الحايػػػلة فػػػت البيئػػػة ف. ناليػػػنـ أيػػػبح  الم320: 2012 )القريػػػنتت,
المنافسػػة ,الت,ننلنآيػػا أن التغيػػر فػػت حاآػػا  المسػػتليد ناسػػتآابة لهػػذا التغيػػرا  بػػدأ المنظمػػا  تناػػ  نحػػدا  إداريػػة 

 )العميػاف,تهتـ بالإبػداع نالتنميػة نتنآههػا نحػن تحقيػؽ ادهػداؼ ,ػدائرة البحػث نالتطػنير ننحػدا  التطػنير التنظيمػت 
 ف. 390: 2013

 التعمم-4-2
نهػػن النآػػاح, ننظػػراً لعػػدـ معرفػػة  هاهػػن تحقيػػؽ هػػدف هػػانآندسػػبا تسػػعى المنظمػػا  إلػػى تحقيػػؽ النآػػاح تف       

مػف العنامػؿ التػت يم,ػف أف تػ دإ إلػى النآػاح التنظيمػت  أتنػه العنامؿ الم ثرة فت تحقيؽ النآاح فت بعػض الحػات 
تاػػير أ,ثػػر الدراسػػا  إلػػى إف المنظمػػا  التػػت لػػديها تعلػػـ تنظيمػػت هػػت أ,ثػػر المنظمػػا   الػػتعلـ التنظيمػػت, حيػػث هػػن

,مػػا إف الػػتعلـ يػػزند ادفػػراد العػػامليف  (Pourafgan and Beheshtifar,  2015 : 147). مػػف ريرهػػا نآاحػاً 
مػة تقػاس مػف رػلاؿ بالمعلنما  نادساليا الآديدة عف طبيعة العمؿ فهن يرفع مف ,لػا ة العػامليف ,ػنف ,لػا ة المنظ

إف للػتعلـ تػأثيرا  عديػدة ف 100: 2004, آرينبػرج نبػارنف)ف. نيػر   2011:20 ,لا ة العامليف فيهػا )عبػدالرحمف,
بطػرؽ الإدارة التػت تعمػؿ علػى تبنػت بيئػة عمػؿ تاػآع  اً انتهػا  اتآػاا نظػائلهـ ادفػراد نناآبػا   منها تغييػر طػرؽ أدا

فأف المنظما  اليػنـ باتػ  ت ت,تلػت بػالتعلـ بػؿ بػدأ  تبحػث نبالتالت نتاآية. العامليف نت دإ إلى تحسيف ,لا تهـ الإ
عف الطرؽ التت يم,ف مف رلالها تحقيؽ التعلـ ادسرع نادعمؽ ناد,ثر قيمة فت أدا  أعمالها نتحنيػؿ مػا تػـ تعلمػه 

 ف.29: 2013 )الساعدإ, إلى ردما  نمنتآا  منافسة مع الآرريف
 المشاركة-4-3

, فالماػػػار,ة لتحقيػػػؽ أهػػػدافهاعتبػػػر الماػػػار,ة مػػػف السػػػما  العيػػػرية التػػػت تتسػػػـ بهػػػا المنظمػػػا  المعايػػػر ت        
إف الماػػػار,ة تعنػػػت  : ف2013, حػػػريـ)اػػػعنراً بتحقيػػػؽ ذاتػػػه. حيػػػث يػػػر     ادفػػػرادبالناآبػػػا  نالمسػػػ نليا  ينلػػػد لػػػد

يآػػاد بيئػػة عمػػؿانغمػػاس ادفػػراد العػػامليف ذهنيػػا نعاطليػػا فػػت أآػػنا  العمػػؿ نتعزيػػز الاػػعنر ب ايآابيػػة تػػ دإ  اتنتمػػا  ناا
إلى إنتاآية أعلى نتقلص دنراف النظيلة مما ينتا عنها المزيد مػف الرلػا الػنظيلت, ,مػا أيػب  النظػر إلػى ماػار,ة 
ادفراد سنا  ,ان  فت اتراذ القرار أن المس نليا  ادرر  مسألة أرلاقية. ,مػا إف للماػار,ة أهميػة بالنسػبة للمنظمػة 

إحػػداث التغييػػر نالتطػػنير التنظيمػػت نهػػذا يػػتـ مػػف رػػلاؿ إاػػراؾ المسػػتنيا  التنظيميػػة المرتللػػة أيػػحاا  فػػت عمليػػة
ف. ,ما يم,ف اعتبار الماار,ة نسيلة لعمليػة التلػنيض نتحمػؿ المسػ نلية لػد  425: 2003ادهلية نال,لا ة )ماهر, 

 .Nawab, et al)المسػتنيا  التنظيميػة المنظػؼ, ,مػا يم,ػف اعتبارهػا أداة لتحسػيف عمليػة اتتيػات  علػى ,افػة 

. ,ما إف الماار,ة تتػي  اللريػة لإبػدا  الػرأإ نتراػيد القػرارا  ممػا تػ دإ إلػى رفػع معننيػة المر نسػيف (2010:260
  ف.223: 2009 )اللريآا  ن,ررنف, نتحقؽ اتنسآاـ بيف ادفراد فت بيئة العمؿ

 التعاون-4-4
حػؿ الماػا,ؿ, نتاػمؿ نتػائا ليف, نهػذا يعنػت العمػؿ معػا )أفػراد نآماعػا ف نيعنت طلا المساعدة مػف الآرػر         

,مػا . (Dwivedi et. al,2014:88)التعانف المساعدة فت النق  المناسا نتبػادؿ الربػرا  نتحسػيف تقاسػـ المػنارد 



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةالاقتصادية والا مجلة جامعة الانبار للعلوم                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  05     

ف العمػػػؿ علػػػى اهتمػػػاـ نتطػػػنير آماعػػػا  العمػػػؿ يزيػػػد مػػػف فاعليػػػة هػػػذا الآماعػػػا  نفػػػرؽ العمػػػؿ علػػػى اتنػػػدما ج ناا
نالماػػػار,ة فػػػت أدا  العمػػػؿ نيػػػناعة القػػػرار مػػػف رػػػلاؿ تعلػػػيمهـ سػػػلن,يا  التعػػػانف نالثقػػػة نت,امػػػؿ اددنار )الغػػػالبت 

ف. نيعتبػػػػر العمػػػػؿ بػػػػرنح اللريػػػػؽ الناحػػػػد مػػػػف العنامػػػػؿ ادساسػػػػية فػػػػت العمليػػػػة الإداريػػػػة, لػػػػذلؾ 64: 2010نيػػػػال , 
 عػػف طريػػؽ تاػػ,يؿ فػػرؽ عمػػؿ عديػػدة )القريػػنتت, المنظمػػا  الناعيػػة تحػػرص دائمػػا علػػى إيآػػاد هػػذا الػػرنح التعاننيػػة

 علػى نحػنف. ,ما إف العمؿ الآماعت يرلؽ بيف أفراد العمؿ الإحساس بالمس نلية نالنت  مما ينع,س ن 160: 2012
 ف.610: 2011ايآابت على زيادة مستنيا  ادئهـ )آلاا ,

 الالتزام بالوقت-4-5
المنظمػػػا  حيػػػث اسػػػتغلاؿ هػػػذا المػػػنرد بيػػػنرة آيػػػدة يسػػػاعد  يعتبػػػر النقػػػ  مػػػف المػػػنارد الرليػػػة نالمهمػػػة فػػػت      

نبالتػػػالت ازداد  أهميػػػة النقػػػ  فػػػت ظػػػؿ . المنظمػػػا  علػػػى رلػػػض الت,ػػػاليؼ المترتبػػػة علػػػى ,لػػػا ة نفاعليػػػة إنتاآيتهػػػا
تطػػنر ,ليػػا  العمػػؿ ,اسػػترداـ الحاسػػنا مػػف اآػػؿ لػػماف  , حيػػث بػػد التطػػنرا  الحايػػلة فػػت ت,ننلنآيػػا المعلنمػػا 

النقػ  نتحديػدا نتنزيعػه  رحيػ اھرػلاؿ مػف يػتـ عمليػة النقػ  إدارة إفف. 2: 2014آناد, يػد للنقػ )اتسػتثمار الآ
تنليػذ ادهػداؼ لنالمتابعػة  نالتنآيػه نالتحليػز نالتنسػيؽ نالتنظػيـ بػالترطيط القيػاـ يتطلػا ناسػتثمارا بطريقػة امثػؿ نهػذا

,ؿ ,بيػر للمنظمػا  علػى مرتلػؼ المسػتنيا  ف. نتػزداد أهميػة النقػ  باػ: 2013 )حسػيف,منظمةالتت تسػعى إليهػا ال
الإداريػػة بػػد اً مػػف الإدارة العليػػا نيػػنتً إلػػى الإدارة الإاػػرافية فػػت المنظمػػة, فػػلإدارة النقػػ  فنائػػد عديػػدة للمنظمػػة منهػػا 

دارة المنارد البارية )اللنزإ,       ف.  167: 2012 التنفير فت الت,اليؼ ناا
 ( طوير التنظيميتالإطار النظري ) ال -المبحث الثاني 

 مفهوم التطوير التنظيمي -1
هنالػػؾ تعػػاريؼ عديػػدة لملهػػنـ التطػػنير التنظيمػػت تنانلهػػا ال,ثيػػر مػػف ال,تػػاا نالبػػاحثيف نيم,ػػف أف نسػػرد بعػػض       
ف التطنير التنظيمت انه رطة طنيلة المد  لتحسيف أدا  المنظمة فت طريقة حلهػا 412: 2003 ,عرؼ )ماهر منها

علػػى مآهػػند تعػػاننت بػػيف الإداريػػيف نعلػػى ادرػػذ بالحسػػباف  معتمػػدةنتغييرهػػا لممارسػػاتها الإداريػػة للماػػا,ؿ نتآديػػدها 
البيئة التت تعمػؿ فيهػا المنظمػة نعلػى التػدرؿ مػف طػرؼ رػارآت نعلػى التطبيػؽ العملػت للعلػنـ السػلن,ية. ,مػا عرفػه 

ير ادفراد مف رلاؿ التأثير فت قيمهـ الآهند الامنلية المرططة الهادفة إلى تغيير نتطن  ف هن17,:2012 ,)اللنزإ
يػػ دإ إلػػى رلػػؽ منػػاخ  علػػى نحػػننمهػػاراتهـ نسػػلن,هـ, ن,ػػذلؾ العمػػؿ علػػى تعػػديؿ نتغييػػر اتعتقػػادا  ناتتآاهػػا  

مآمنعػػة أسػػاليا مػػف العلػػنـ اتآتماعيػػة  هػػن ف820: 2004, آرينبػػرج نبػػارنف)تنظيمػػت سػػليـ. نقػػد عػػرؼ مػػف قبػػؿ 
. ,مػا ير فت العمؿ الهدؼ منػه هػن تحسػيف المسػتن  نتنميػة أفػراد المنظمػة نأدائهػاالتت تستردـ مف اآؿ إحداث التغي

تطبيػؽ منهآػت لمعرفػة العلػنـ السػلن,ية علػى مرتلػؼ علػى انػه  (Newstrom and Davis, 2002: 352)عرفػه 
لػػى الت,يػػؼ المسػػتنيا  لإحػػداث التغييػػر المطلػػنا, مػػف اآػػؿ تحقيػػؽ آػػندة عاليػػة للحيػػاة المهنيػػة نالإنتاآيػػة نالقػػدرة ع

 ناللعالية.
 أهمية التطوير التنظيمي -2
تتمثػػؿ أهميػػة التطػػنير التنظيمػػت فػػت الآنانػػا المرتلػػؼ بالمنظمػػة, فهػػن يػػ دإ إلػػى دعػػـ ,لػػا ة التنظػػيـ نزيػػادة       

اللاعليػػة ن,ػػذلؾ رفػػع الإنتاآيػػة ,مػػا نننعػػا نيقلػػؿ مػػف هػػدر المػػنارد, ,مػػا يسػػاعد علػػى تػػنفير المنػػاخ الملائػػـ نالبيئػػة 
زنػػة مػػف اآػػؿ التغلػػا علػػى الماػػا,ؿ نحػػات  الطػػنارل نمناآهػػة نقػػاط اللػػعؼ لػػد  الإدارة نيسػػعى إلػػى تحقيػػؽ المتنا

: 2010, الغػالبت نيػال )ف. نير  164: 2009 الت,امؿ بيف أهداؼ التنظيـ نالعامليف ن,ذلؾ المآتمع )الييرفت,
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  نالتقنيا  المطلنبة مػف اآػؿ التعامػؿ مػع إف أهمية التطنير التنظيمت تأتت مف رلاؿ مساعد المدرا  بالمهارا ف53
التحػديا  السػػريعة نالتػػت تلػرض نلسػػها علػػى المنظمػا . ,مػػا تبػػرز أهميػة التطػػنير التنظيمػػت مػف رػػلاؿ تر,ػػز آهػػند 
الإدارة العليػػا علػػى ادآػػؿ الطنيػػؿ لتطػػنير أسػػلنا حػػؿ الماػػا,ؿ نقػػدرتها علػػى التنبػػ  بالمسػػتقبؿ نالعمػػؿ علػػى تآديػػد 

دارتهػػا بلاعليػػة, نباسػػترداـ الت,ننلنآيػػا نالمعننػػة مػػف قبػػؿ اتستاػػارييف الإداريػػيف يم,ػػف تاػػريص النلػػع  عملياتهػػا ناا
 ف. 300: 2014 الحالت نالمستقبلت, )الحنيطت,

 أهداف التطوير التنظيمي  -3
قد ترتلؼ أهداؼ التطنير التنظيمت مف منظمة إلى أرر  بحسا الماا,ؿ التت تعانت منهػا ن,يليػة عمػؿ           

, الس,ارنة)طنير نعلى أإ مستن  ل,ف عمنما براما التطنير التنظيمت ت تررج عف ملمنف التطنير, حيث ير الت
إف التطنير التنظيمت يهدؼ إلى دعػـ ,لػا ة نفاعليػة المنظمػة نتحسػيف قػدرتها علػى مناآهػة الماػا,ؿ  ف27: 2009

لإيآػاد نػنع مػف  يعمػؿ  البارية نتحسيف أدائها ,ما الدارلية نمعالآة التغيرا  الرارآية التت ت ثر عليها. تنمية القن 
 نيػػػػػػػػػػذ,ر الت,امػػػػػػػػػػؿ ناتنسػػػػػػػػػػآاـ مػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػيف أهػػػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػػػة نأهػػػػػػػػػػداؼ نحاآػػػػػػػػػػا  ادفػػػػػػػػػػراد بنظػػػػػػػػػػرة اػػػػػػػػػػمنلية.

(2011:463,(Champoux  ,إف مػػػػػف أهػػػػػداؼ التطػػػػػنير التنظيمػػػػػت هػػػػػن تعزيػػػػػز التطػػػػػابؽ بػػػػػيف الهي,ػػػػػؿ التنظيمػػػػػت
سػػتراتيآية العمليػػا  ناداػػراص نالثقافػػة, ن  تطػػنير حلػػنؿ تنظيميػػة آديػػدة نمبت,ػػرة, ن,ػػذلؾ تطػػنير القػػدرا  الذاتيػػة ناا

إف هػدؼ التطػنير التنظيمػت هػن زيػادة فاعليػة  (Brown and Harvey, 2006:4) تآديػد المنظمػة. ,مػا أاػارة ل
التنظيـ نتطنير إم,انيا  ,ؿ فػرد ,مػا يتلػمف سلسػلة مػف ادناػطة المرطػط تنليػذها بالتعػانف مػع أعلػا  المنظمػة 

 .لمساعدة فت إيآاد نتحسيف طرؽ العمؿ نحن تحقيؽ ادهداؼ اللردية نالتنظيميةل
 مجالات التطوير التنظيمي -4
 هنالؾ مآات  عديدة فػت المنظمػة يم,ػف مػف رلالهػا إحػداث تغييػرا  مػف اآػؿ التطػنير التنظيمػت حيػث ذ,ػر      

 ير التنظيمت فت المنظمة هت:ف إف مآات  التطن 133: 2013, العتيبت) ن ف237: 2010, عامر نقنديؿ)
العنيػػر الباػػرية يعتبػػر مػػف العنايػػر ادساسػػية فػػت المنظمػػة فلػػن أردنػػا  :Human Resources  لمييوارد البشييريةا

هنػا يعػد مػدرؿ تنميػة المػنارد الباػرية  إحداث تغيير فت مآاؿ الت,ننلنآيا فػاف ذلػؾ يحتػاج إلػى تػدريا للعػامليف نمػف
 يؽ التطنير التنظيمت.احد أهـ المدارؿ ادساسية لتحق

إف المنظمة بحاآة إلػى هي,ػؿ تنظيمػت يػنظـ نينلػ  العلاقػا  : Organizational Structure  الهيكل التنظيمي
تنزيع المهاـ نالمس نليا  ناليػلاحيا  فعنػد احػدث تغييػر فػت ظػرنؼ عمػؿ فػاف ادمػر يتطلػا ن التنظيمية نالإدارية 

 لتنظيمت ل,ت يتمااى مع الظرنؼ الآديدةإلى إحداث إآرا ا  نتعديلا  فت الهي,ؿ ا
إف إعػػػادة الهندسػػػة تعتمػػػد علػػػػى إعػػػادة تيػػػميـ عمليػػػا  نأناػػػػطة : Re-Engineering)الهنػػػػدرةف  إعيييادة الهندسييية

الإنتاج, مف اآؿ تحقيؽ زيادة فاعلية للمنظمة على المد  الطنيؿ, نمػف هنػا بػدأ  ادف,ػار تنػادإ باسػترداـ أسػلنا 
 طنير التنظيمت.إعادة الهي,لة ,مآاؿ للت
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هذا المدرؿ يرتبط بتطنير نظـ العمؿ المتمثلة بػاللنائ  المرتللػة نالمتعلقػة بػأدا  : Systems of Work  نظم العمل
ادناطة المرتللة سنا  ,ان  ترص الإنتاج أن ادفراد أن التمنيؿ, ,ما تظػـ ر يػة المنظمػة نرسػالتها ن,ػذلؾ الرطػط 

 السلنؾ نالتيرفا  فت المنظمة.الإستراتيآية المرتللة التت تح,ـ 
نتحقيػػؽ النآػػاح  نالتطػػنير مػػف اآػػؿ الحلػػاظ علػػى التغييػػر (Cameron and Green, 2004) نقػػد ذ,ػػر        

ر التنظيمػػػت نهػػػت طػػػنيالمسػػػتمر علػػػى المػػػد  الطنيػػػؿ يحتػػػاج قػػػادة التغيػػػر إلػػػى منازنػػػة آهػػػندهـ عبػػػر ثلاثػػػة أبعػػػاد للت
تاػػآيع العناطػػؼ ال,امنػػة لػػد   , نأريػػراائا نالػػحة, حاػػد النلػػنذ نالسػػلطةادهػػداؼ المػػراد تحقيقهػػا تطػػنير نتقػػديـ نتػػ

 اداراص نالثقافة على الت,يؼ.
 أساليب التطوير التنظيمي -5
العمليػة بنآػػاح  لإتمػاـحتػى تػتـ عمليػػة التطػنير التنظيمػت بلاعليػػة تبػد مػف أف ت,ػػنف هنالػؾ نسػائؿ أن أسػػاليا       

يػػر المسػػئنؿ عػػف عمليػػة التطػػنير التنظيمػػت أف يسػػتردمها فػػت انآػػاز المهػػاـ بحيػػث يػػتم,ف مػػف رلالهػػا المػػدير أن الرب
علػػى إف أسػػاليا  ف199: 2011, ديػػرإ)ن  ف266: 2011, الرحاحلػػة نالعػػزاـ)المطلنبػػة منػػه, حيػػث يتلػػؽ ,ػػؿ مػػف 

 التطنير التنظيمت هت:
تيف أما المقابلة الاريية أن عف الذإ يتـ به استبياف العامليف بأحد الطريق ادسلنا: نهن أسموب الدراسة الميدانية

طريػػؽ اتستقيػػا  البريػػدإ ثػػـ يػػتـ تزنيػػد العػػامليف عػػف نتيآػػة اتسػػتبياف, نأهػػـ المنالػػيع التػػت يػػتـ تغطيتهػػا فػػت هػػذا 
ادسلنا هت درآة الرلا, رأإ العامليف فػت ادنمػاط القياديػة ندرآػة اليػراع التػت ياػعر بهػا العػاملنف, نفػت لػن  

راح نتنليػػذ عػػدد مػػف بػػراما التػػدريا نالتنميػػة الإداريػػة لإيآػػاد حػػؿ للماػػا,ؿ التػػت أسػػلر عنهػػا هػػذا المناقاػػا  يػػتـ اقتػػ
 اتستبياف.  

: يػتـ إحلػار عػدد مػف الربػرا  لريػد ملاحظػة بعػض أنمػاط سػلنؾ آماعػة العمػؿ فػت المنظمػة أسموب الاستشارات
هن ادسػلنا المتبػع فػت    فاعلية نماالتعانف المنآند أن درآة اليراع الحايؿ, نظاـ اتتيات  المستردـ نمد,

اتراذ القرار نعلى أساس هذا الملاحظا  يتـ اقتراح التغييرا  اللازمة لزيػادة فاعليػة اددا  ناترتقػا  برلػا العػامليف 
 فت المنظمة.

هػا, : هذا ادسلنا يهدؼ إلى زيادة درآة التماسؾ بيف آماعا  العمؿ ناترتقا  بمسػتن  أدائأسموب بناء الجماعات
نهذا يتـ مف رلاؿ بعض ادساليا ,أسلنا مناقاة الآماعة بغرض ال,اؼ عف ادسباا التت تحنؿ دنف التنيػؿ 
إلى درآة عالية مف التماسؾ بيف أعلا  الآماعة, أن أسلنا تػدريا الحساسػية حيػث يػتـ التر,يػز علػى زيػادة نعػت 

 الارص بسلن,ه.
تاػػػريص نمػػػط القيػػػادة الإداريػػػة الحػػػالت للمػػػدرا  لمعرفػػػة نقػػػاط : هػػػذا ادسػػػلنا يهػػػدؼ إلػػػى أسيييموب الشيييبكة الإداريييية

نمط  إلػػػى نمػػػط السػػػلنؾ ادمثػػػؿ أن الػػػ هػػػذا اللػػػعؼ للسػػػلنؾ الحػػػالت, نبعػػػدها يػػػتـ تػػػدريبهـ علػػػى ,يليػػػة اتنتقػػػاؿ مػػػف
 المررنا فيه.
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 المبحث الثالث 
 الإطار العممي لمبحث 

 : البحث تشخيص متغيرات:  أولا
 المتنسػطا  الحسػابية ناتنحرافػا  المعياريػةؿ بعػد مػف أبعػاد المتغيػر ادنؿ ن ف فقرا  ل,3يعرض الآدنؿ ) -1

 نالتت تع,س اتآاها  عينة البحث ن,ما هن منل  فت أدناا.  .
 

 ف مستن  إآابا  عينة البحث عف متغير الثقافة التنظيمية3الآدنؿ )

 ت
المتغير 
 الفرعي

الرقم 
 الفقرة السؤال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

درجة 
 الرتبة التقدير

 الإبداع أ

6 
يوجيييد هناليييك تنسييييق لتبيييادل الأفكيييار الإبداعيييية الجدييييدة بيييين 

 1 مرتفعة 982. 3.69 الجامعة والمؤسسات الأخرى  

تمتمييك إدارة الجامعيية رؤييية فييي توليييد أفكييار جديييدة قايميية عميي   1
 2 متوسطة 995. 3.65 البحث العممي

جمييع الأفكيار الإبداعيية بغين النظير عين تنظر إدارة الجامعة ل 2
 مصدرها

 3 متوسطة 969. 3.61

3 
جيراءات تعميل عمي  تنميية  يوجد ليدى إدارة الجامعية سياسيات واا

 4 متوسطة 964. 3.43 الأفكار الإبداعية  

 4 متوسطة 956. 3.43 يتم حل المشاكل عن طريق طرح  مقترحات وأفكار جديدة 5
 6 متوسطة 916. 3.37 ة الإبداع وتحمل المخاطر في العملتشجيع إدارة الجامع 4

 متوسطة 823. 3.53 الإجمالي 

 ب
 التعمم

تمتمك إدارة الجامعة برامج تدريبية لمتعمم لكافية كوادرهيا بصيورة  7
 1 متوسطة 1.097 3.50 مستمرة

 1 توسطةم 1.068 3.50 تحث إدارة الجامعة عم  تداول مهارات التعمم بين كوادرها كافة 9
 3 متوسطة 975. 3.49 تمتمك كافة الكوادر الرغبة في اكتساب مهارات التعمم والمعرفة  11

10 
تحييث إدارة الجامعيية عميي  توظيييف الييتعمم ومهاراتيي   المكتسييبة 

 4 متوسطة 1.038 3.48 نحو الأداء الوظيفي  

تشيييجع إدارة الجامعييية عمييي  إشيييراك كافييية كوادرهيييا فيييي البيييرامج  8
 5 متوسطة 1.090 3.46 ريبية التد

 6 متوسطة 1.059 3.31 يتم تقيم مؤشرات التعمم من قبل إدارة الجامعة   12 
 متوسطة 930. 3.46 الإجمالي  

 التعاون ج

15 
تحييث إدارة الجامعيية عميي  التعيياون والتنسيييق مييا بييين وحييدات 

 1 مرتفعة 915. 3.69 العمل التنظيمية لتحقيق الأهداف العامة لمجامعة

تشييجع إدارة الجامعيية عميي  التعيياون فييي انجيياز المهييام وسيييادة  13
 2 متوسطة 964. 3.65 روح الفريق ضمن وحدة العمل التنظيمية نفسها 

 3 متوسطة 979. 3.59 تشجع إدارة الجامعة عم  مواجهة مشاكل العمل جماعياً  14

17 
ام تشجع الإدارة عمي  تكمييف موظفيون مين وحيدات معينية بالقيي

 4 متوسطة 933. 3.46 في انجاز أعمال تخص وحدات أخرى عند الحاجة  

 5 متوسطة 879. 3.31تحيييث إدارة الجامعييية عمييي  تحدييييد الأهيييداف المطميييوب تحقيقهيييا  18
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 عم  مستوى وحدة العمل بصورة جماعية

16 
تشجع إدارة الجامعة عم  مكافية أداء  العميل الجمياعي بدرجية 

 6 متوسطة 1.121 3.23 ردي أعم  من النجاح الف

 متوسطة 783. 3.49 الإجمالي 
 
-3.37ف أف النسػػػط الحسػػػابت تسػػػتآابا  أفػػػراد العينػػػة علػػػى بعػػػد الإبػػػداع ترانحػػػ  مػػػا بػػػيف )3يبػػػيف الآػػػدنؿ )     

نبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارإ  ف,3.53) الإآمػػػػػالت ,مػػػػػا بلػػػػػت النسػػػػػط الحسػػػػػابت, ف995.-916.) ف نانحػػػػػراؼ معيػػػػػارإ3.69
ف نالتػت نيػها "تتعػانف آامعتنػا مػع الم سسػا  ادرػر  لتطػنير أسػاليا العمػؿ 6حيػث آػا   اللقػرة رقػـ ) ف,823.)

الر يػػة  نهػػذا م اػػر علػػى تػػنافرف, 982.ف نانحػػراؼ معيػػارإ )3.69نادف,ػػار الإبداعيػػة" بػػأعلى نسػػط حسػػابت بلػػت )
علػػػى فلػػلًا عػػف البحػػث  ,حػػنؿ تبػػػادؿ ادف,ػػار المتآػػددة مػػع الم سسػػا  ادرػػػر الإسػػتراتيآية للمنظمػػا  المبحنثػػة 

المتابعػة الحثيثػة لإدارة تلػؾ ن مآػاؿ بهػذا الأساليا عمؿ آديدة تساعد فت سرعة اتنآاز نهذا يعنت أف هنالؾ اهتماـ 
ف ننيػػها 4بينمػػا آػػا   اللقػػرة رقػػـ ). ت تتبعهػػا المنظمػػا  ادرػػر الآامعػػا  للأسػػاليا نالطػػرؽ الإداريػػة الحديثػػة التػػ

ف, 916.ف, نانحػراؼ معيػارإ )3.37"تاآيع الإدارة الإبداع نتحمؿ المراطر فت العمؿ" بأدنى متنسط حسابت بلت )
ف أف النسػػط الحسػػابت 3يبػػيف الآػدنؿ ). ,مػا تحمػػؿ المرػاطر فػػت العمػػؿ نهػذا يبػػيف تعامػؿ المنظمػػا  المبحنثػػة حػنؿ

, ,مػا ف1.097 -975.ف نانحػراؼ معيػارإ )3.50-3.31تستآابا  أفراد العينة على بعد التعلـ ترانحػ  مػا بػيف )
ف نالتػػػت 9ن  7حيػػػث آػػػا   اللقرتػػػاف رقػػػـ ) ,ف930.نبػػػانحراؼ معيػػػارإ ) ف,3.46) الإآمػػػالتالنسػػػط الحسػػػابت بلػػػت 

بيػنرة مسػتمرة" "تحػث إدارة الآامعػة علػى تػدانؿ  تنص على "تمتلؾ إدارة الآامعة براما تدريبية للتعلـ ل,افة ,نادرها
نهػذا  ف,1.068ن  1.097ف نانحػراؼ معيػارإ )3.50مهارا  التعلـ بيف ,نادرها ,افة" بػأعلى متنسػط حسػابت بلػت )

تدريبيػػة نحػػن الػػتعلـ نل,افػػة ,نادرهػػا اللبػػراما اامػػتلاؾ  منظمػػا  المبحنثػػة  فػػت قػػدرتها علػػىال ةر يػػم اػػر آيػػد حػػنؿ 

 المشاركة د

تسيييييمر إدارة الجامعييييية بمشييييياركة كوادرهيييييا فيييييي تبيييييادل الآراء  20
 1 متوسطة 1.053 3.51 والمقترحات نحو الأداء الوظيفي

 2 متوسطة 1.019 3.35 يتم تقييم مستوى المشاركة من قبل إدارة الجامعة    24

تسمر إدارة الجامعة بمشاركة كوادرها في حيل المشيكمة القايمية  19
 3 متوسطة 1.047 3.33 التي تتعرن لها الجامعة  

تحييرص أدارة الجامعيية عميي  مشيياركة كوادرهييا فييي عممييية صيينع  21
 4 متوسطة 1.132 3.31 القرار  

 5 متوسطة 1.058 3.24 ريةتتبني إدارة الجامعة آراء كوادرها نحو المشاركة في العممية الإدا 23
 6 متوسطة 1.092 3.17 تراعي إدارة الجامعة آراء كوادرها عند اتخاذ القرار  22

 متوسطة 940. 3.32 الإجمالي 

الالتزام  هي
 بالوقت

 1 مرتفعة 901. 4.23 تحث إدارة الجامعة عم  الالتزام بموعد القدوم والمغادرة في الوقت المحدد 28
 2 مرتفعة 879. 4.14 الالتزام بالوقت واحترام قيمت  الأهداف المطموبة يتحقق عن  30
 3 مرتفعة 890. 3.97 تعتبر إدارة الجامعة الوقت من الموارد الأساسية لديها 29
 4 مرتفعة 942. 3.78 تسع  إدارة الجامعة عم  انجاز العمل حسب الأولوية   27
 5 متوسطة 976. 3.67 توقيت محدد تنظم إدارة الجامعة أعمالها حسب  25
 6 متوسطة 970. 3.66 تحرص إدارة الجامعة عم  تنفيذ العمل في الوقت المقرر 26

 مرتفعة 757. 3.91 الإجمالي  
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ؾ هذا ال,نادر لمهارا  التعلـ نلرنرة تدانلها على ,افة المستنيا  نبدرآة مرتلعة نفقاً لإآابػا  عينػة نأهمية امتلا
بأهمية مهارا  التعلـ نالمعرفة لهذا المآاؿ نادثر الذإ  المنظما  المبحنثةالدراسة, انطلاقا مف إيماف ناهتماـ إدارة 

ف ننيػها 12آا   اللقرة رقـ ) بينما ,ئهافاعلية ن,لا ة أدا يم,ف أف يتحقؽ فت رفع مستن  أفرادها مما ينع,س على
مما ف, 1.059ف نانحراؼ معيارإ )3.31"يتـ تقيـ م ارا  التعلـ مف قبؿ إدارة الآامعة" بأدنى متنسط حسابت بلت )

المنظمػػا  المبحنثػػة ممػػا يع,ػػس  عمليػػة تقيػػيـ م اػػرا  الػػتعلـ فػػتل آديػػة أف هنالػػؾ لػػعؼ أن عػػدـ متابعػػة يػػدؿ علػػى
الحسػابت تسػتآابا  أفػراد العينػة علػى  نسػطف أف ال3يبػيف الآػدنؿ )يعنبة معرفة نلع البراما فت المستقبؿ, ,ما 

النسػػػػط الحسػػػػابت  ,مػػػػا بلػػػػت  ف1.121 -879.ف نانحػػػػراؼ معيػػػػارإ )3.69-3.23بعػػػػد التعػػػػانف ترانحػػػػ  مػػػػا بػػػػيف )
"تحػػث إدارة الآامعػػة  هانالتػػت نيػػ ف15حيػػث آػػا   اللقػػرة رقػػـ ) ,ف783.نبػػانحراؼ معيػػارإ ) ف,3.49) الإآمػػالت

لقػد ف, 915.ف نانحػراؼ معيػارإ )3.69على التعػانف مػا بػيف نحػدا  العمػؿ التنظيميػة" بػأعلى متنسػط حسػابت بلػت )
أف هنػػاؾ آهػػند تبػػذؿ نحػػن التعػػانف نالتنسػػيؽ علػػى مسػػتن  نحػػدا  العمػػؿ التنظيميػػة فػػت سػػبيؿ تحقيػػؽ تبػػيف للباحػػث 

ف ننيػػها "تاػػآع إدارة الآامعػػة علػػى م,افئػػة أدا  16بينمػػا آػػا   اللقػػرة رقػػـ ) ثػػةللمنظمػػا  المبحن ادهػػداؼ العامػػة 
, هػذا يعنػت ف1.121ف نانحػراؼ معيػارإ )3.23اللريؽ بدرآة أعلى مف النآاح اللردإ" بأدنى متنسػط حسػابت بلػت )

العػػامليف تحليػز  نحػننالتنآػه  العمػؿ إدارة فػت أف هنالػؾ تنآػه نحػن م,افػأة العمػؿ اللػردإ أعلػى مػف العمػؿ الآمػاعت
ف أف النسػط الحسػابت تسػتآابا  3بػيف الآػدنؿ ),مػا  .الآماعة با,ؿ ا,بر مف انآاز اددا  على مستن  اللرد أنن 

نبػػانحراؼ ف, 3.32) إآمػػالت بلػػت حسػػابت ف نبنسػػط3.51-3.17أفػػراد العينػػة علػػى بعػػد الماػػار,ة ترانحػػ  مػػا بػػيف)
ت تػػنص علػى "تسػػم  إدارة الآامعػة بالماػػار,ة فػت تقػػديـ أف,ػػار ف نالتػػ20حيػػث آػا   اللقػػرة رقػـ ), ف940.معيػارإ )

هنػػػاؾ تاػػػآيع مػػػف قبػػػؿ إدارة حيػػػث إف  ف,1.053ف نانحػػػراؼ معيػػػارإ )3.51آديػػػدة" بػػػأعلى متنسػػػط حسػػػابت بلػػػت )
علػػى تقػػديـ أرا  ناقتراحػػا  الآرػػريف نهػػذا تنآػػه آيػػد نحػػن الماػػار,ة فػػت انآػػاز مهػػاـ الآامعػػة  منظمػػا  المبحنثػػةال

ف ننيػػها "تراعػت الإدارة ,را  المنظلػػنف عنػد اترػػاذ القػػرار" 22بينمػػا آػا   اللقػػرة رقػـ ), هػػداؼ المرسػنمةنتحقيػؽ اد
مػػػف قبػػػؿ إدارة عػػػـ د هػػػذا يػػػدؿ علػػػى إف هنالػػػؾ ف,1.092ف نانحػػػراؼ معيػػػارإ )3.17بػػػأدنى متنسػػػط حسػػػابت بلػػػت )

بػػيف . ,مػػا اتآػػاا عمليػػة اترػػاذ القػػرارفػػت عمليػػة يػػنع القػػرار نمراعػػاة ,رائهػػـ  المنظمػػا  المبحنثػػة لماػػار,ة المػػنظليف
ف 4.23-3.66) ف أف النسط الحسابت تسػتآابا  أفػراد العينػة علػى بعػد اتلتػزاـ بالنقػ  ترانحػ  مػا بػيف3الآدنؿ )

حيػػػث آػػػا   , ف757.نبػػػانحراؼ معيػػػارإ )ف, 3.91)نسػػػط حسػػػابت إآمػػػالت ف نب976. -879.نانحػػػراؼ معيػػػارإ )
دارة الآامعػػة علػػى اتلتػػزاـ بمنعػػد القػػدنـ نالمغػػادرة فػػت النقػػ  المحػػدد" بػػأعلى "تحػػث إ هاف نالتػػت نيػػ28اللقػػرة رقػػـ )

تبيف للباحث أف هنػاؾ اهتمػاـ لبعػد النقػ  حيػث حيػؿ لقد ف, 901.ف نانحراؼ معيارإ )4.23متنسط حسابت بلت )
 منظمػا  المبحنثػة  الهذا البعد على المرتبة ادنلى مف بيف أبعاد الثقافة التنظيمية نهذا دليؿ علػى أهميػة النقػ  لػد

,ننػػه مػػف المػػنارد المهػػـ فػػت دعػػـ العمليػػة الإداريػػة, حيػػث إف هنالػػؾ احتػػراـ لقيمػػة النقػػ  نتنظػػيـ العمػػؿ علػػى أسػػاس 
بينما آػا   اللقػرة بالإفراد العامليف, إعطا  ادنلنيا  فت انآاز العمؿ ننلع السقؼ الزمنت لإتماـ المهاـ المننطة 

ف 3.66لآامعػػة علػػى تنليػػذ العمػػؿ فػػت النقػػ  المقػػرر" بػػأدنى متنسػػط حسػػابت بلػػت )نيػػها "تحػػرص االتػػت ف ن 26رقػػـ )
دراؾ ال,ػػػنادر العاملػػة دارػػؿ ال970.نانحػػراؼ معيػػارإ ) بأهميػػػة  منظمػػػا  المبحنثػػةف, نهػػػذا يػػدؿ علػػى مػػػد  نعػػت ناا

ثمينػة نيآػا النق  نما يترتا عليه مف انآازا  على مرتلؼ اديعدة فت تحقيؽ ادهداؼ, ناعتبػارا مػف اداػيا  ال
نتحقيػؽ ال,لػا ة ناللاعليػة لهػا, نبالتػالت فػت  منظما استغلاله بأحسف ينرة ,ننه منردا مهما فت رفع مستن  أدا  ال

 .تحقيؽ أهدافها التنظيمية نأفرادها على حد سنا  فللًا عف السعت لتحقيؽ العمؿ فت ادنقا  المحددة
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المتغير الثػانت نالتػت تع,ػس المعيارية ل,ؿ فقرة مف فقرا   المتنسطا  الحسابية ناتنحرافا  ف4يعرض الآدنؿ ) -2

 اتآاها  عينة البحث ن,ما هن منل  فت أدناا.  
 مستن  إآابا  عينة البحث عف متغير التطنير التنظيمت ف4الآدنؿ رقـ )

 متوسطال الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 1 مرتفعة 969. 3.93 ت الممنوحة لممرؤوسين تسهم في دعم عممية صنع القرارتفوين الصلاحيا 37      
 فيي الأنظمية الإداريية اسيتعدادا لإحيداث تعيديلات إجيراء تحيرص إدارة الجامعية عمي  31

 التطوير
 2 مرتفعة 852. 3.83

 3 مرتفعة 992. 3.80 لممرؤوسين من الصلاحيات جزء الجامعة تفوين إدارة 32
 4 متوسطة 952. 3.61  التطوير بهدف ة الجامعة إل  تحديث استراتيجية العمل المتبعةتسع  إدار  39
 5 متوسطة 998. 3.54 الجامعة تحدثها التطور التي لمواجهة كوادرها تدريب تحرص إدارة الجامعة عم  33
 5 متوسطة 1.006 3.54 باستمرار الآلات والتقنيات  تجديد إل  الجامعة تعمد إدارة  35
 7 متوسطة 1.181 3.53 الجامعة في التطوير لإجراء ذوي الكفاءة الجامعة الأفراد  إدارة تختار 38
 8 متوسطة 967. 3.49 العمل في الجامعة لتطوير أساليب جديدة طرق عن مستمر بحث يوجد 34
يييتم  قييياس مؤشييرات التطييوير بشييكل منييتظم ميين قبييل إدارة الجامعيية اسييتعدادا لممرحميية  40

 القادمة
 8 متوسطة 975. 3.49

 10 متوسطة 1.138 3.43 يتم الاستعانة بالخبراء المختصين في برامج التطوير التنظيمي 36
 متوسطة  3.62 الإجمالي

  
-3.43ترانحػػ  مػػا بػػيف)النسػػط الحسػػابت تسػػتآابا  أفػػراد العينػػة للتطػػنير التنظيمػػت  أفف 4يبػػيف الآػػدنؿ )        

حيػػث ف, 768.)نبػػانحراؼ معيػػارإ  ف,3.62)نسػػط حسػػابت إآمػػالتف نب1.181 -852.نانحػػراؼ معيػػارإ )ف 3.93
ف 36اللقػرة رقػـ )  آػا  ف, بينمػا969.ف نانحػراؼ معيػارإ )3.93أعلى نسػط حسػابت بلػت )ف ب37آا   اللقرة رقـ )

للمنظمػػػا  المبحنثػػػة فيمػػػا يػػػرتبط  هػػػذا م اػػػر آيػػػد ف,1.138ف نانحػػػراؼ معيػػػارإ )3.43بػػػأدنى نسػػػط حسػػػابت بلػػػت )
الثقػة لػد  ن عمليػة اترػاذ القػرار ممػا يعػزز نيض اليلاحيا  التػت تسػهـ باػ,ؿ أن بػفرر فػت عمليػة يػنع القػرار, تلب

آػرا  التعػديلا  المهمػة ن العمػؿ  إستراتيآيةنحن تحديث  المنظما  المبحنثة ادعلا , ,ما إف هنالؾ تنآه مف قبؿ اا
عمليػػػة التطػػػنير للمرحلػػػة القادمػػػة ممػػػا ييػػػا فػػػت نالتػػػت تسػػػعى مػػػف رلالهػػػا إلػػػى تطػػػنير العمليػػػا  الإداريػػػة لإحػػػداث 

تهيئة هػذا ال,ػنادر ة اتآاا أفرادها نتدريبهـ ن الحثيث, فللًا عف تنآهاتها  نتطنيرها منظما  المبحنثةميلحة أدا  ال
بمػا يحقػؽ الػدعـ للآهػد نالنقػ  اللازمػيف فػت انآػاز مهػاـ العمػؿ نتحقيػؽ ادهػداؼ التنظيميػة , فت مناآهػة التطػنرا 

التػت  الحديثػة الطرؽ نالنسائؿلإيآاد  لبحث العلمت, ,ما إف هنالؾ دعـ مف قبؿ المنظما  المبحنثة لية ن,لا ةبلاعل
محدند مف قبؿ إدارة  رير إف هنالؾ تنآه, نآعلها مف الم سسا  المنافسة محلياً ندنلياً  ئهاتسهـ فت رفع مستن  أدا

فلػلًا عػف اتسػتلادة مػف الربػرا   ,م اػرا  عمليػة التطػنيرد تحديػفػت إتمػاـ عمليػة التقػنيـ نحػن  منظما  المبحنثػةال
المرتيػػيف فػػت بػػراما التطػػنير التنظيمػػت الػػذيف لهػػـ دنرا مهمػػا فػػت إحػػداث التغييػػر نالتطػػنير سػػنا  ,ػػاننا مػػف دارػػؿ 

 .أن مف رارآها لمنظما  المبحنثةا
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 نتايج الاختبارعرن ثانياً : 
لمعرفة إف ,اف هنػاؾ دنر ذن دتلػة إحيػائية للمتغيػرا  المسػتقلة )الثقافػة تـ استرداـ تحليؿ اتنحدار المتعدد       

. نقبػؿ البػد  فػت تطبيػؽ فα≤0.05) التنظيميةف على المتغير التابع )التطنير التنظيمػتف عنػد مسػتن  دتلػة إحيػائية
ؿ ملا مػػة البيانػػا  , فقػد تػػـ إآػػرا  بعػض اترتبػػارا  القبليػة, نذلػػؾ مػػف أآػبحػػثاتنحػدار المتعػػدد ترتبػار فرلػػية ال

 تفترالا  تحليؿ اتنحدار ن,ما هن منل  فيما يلت:
 (:Normality)اختبار التوزيع الطبيعي  -1
 Test One) باسػػػػترداـ ارتبػار( Normal Distributionتـ التأ,ػد مػف إتبػاع البيانػا  التنزيػع الطبيعػت )        

Sample Kolmogorov-Smirnov ،)( لؾ.ف  يبيف ذ5نالآدنؿ رقـ 
 ف5آدنؿ رقـ )

 التابعة نالمتغير المستقل ا ف للمتغير Test One Sample Kolmogorov-Smirnovارتبار )

 قيمة اختبار المتغير
(One Sample Kolmogorov-Smirnov test) 

 الدلالة
 الإحصايية

 1130. 1.198 الإبداع
 1150. 1.195 التعمم
 4920. 8330. التعاون
 3350. 9440. المشاركة

 0690. 1.298 الالتزام بالوقت
 9200. 5530. التنظيمية الثقافة
 1670. 1.114 التنظيمي التطوير

 
-One Sample Kolmogorov)ف أف قيمػػػة الدتلػػػة الإحيػػػائية ترتبػػػار 5يتبػػػيف مػػػف الآػػػدنؿ رقػػػـ )         

Smirnov Test) أ,بػر مػف مسػتن  الدتلػة الإحيػائية ) لآميع المتغيػرا  ,ػافα≤0.05,هػذا ممػا يػدؿ علػى أف  ف
ف لت,ػػنف البيانػػا  منزعػػة تنزيعػػاً 0.05ف ا,بػػر مػػف )Sigيآػػا أف ت,ػػنف ) بمعنػػى التنزيػػع الطبيعػػت, المتغيػػرا  تتبػػع

فأف تنزيػع المعاينػة للنسػط الحسػابت ف, 0.05طبيعياً نبالنظر إلى الآدنؿ يتل  أف آميع المتغيرا  هت ا,بر مف )
 ف.223 :2004)الهيتت,  تقترا مف التنزيع الطبيعت

 .ترتبار قنة النمنذج تـ استعماؿ آملة مف اترتبارا  نهت اختبار قوة النموذج: -2
 :نتايج اختبار استقلالية المتغيرات المستقمة 

لمعرفة العلاقة بيف المتغيػرا  المسػتقلة, نذلػؾ  (Pearson)تـ حساا ميلنفة معاملا  اترتباط بيرسنف  
 .ف6الآدنؿ رقـ )ب ن,ما هن منل  ف المتغيرا  المستقلة,بهدؼ ال,اؼ عف نآند ارتباط رطت بي
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 ((Correlation Matrixميلنفة اترتباط للمتغيرا  ف 6آدنؿ )
 الالتزام بالوقت المشاركة التعاون التعمم الإبداع 

     1 الإبداع
    1 **776. التعمم

   1 **738. **774. التعاون
  1 **757. **638. **710. المشاركة

 1 **662. **704. **651. **670. الالتزام بالوقت
 (α ≤0.01ذات دلالة إحصايية عم  مستوى ) **
 (α ≤0.05ذات دلالة إحصايية عم  مستوى ) *   

معننيػػة نذا   بحػػثال تغيػػرا يتلػػ  أف معظػػـ علاقػػا  اترتبػػاط بػػيف م ف فإنػػه6آػػدنؿ )باتعتمػػاد علػػى نتػػائا       
ف, ,مػا تنلػ  النتػائا إلػى نآػند علاقػة ارتبػاط منآبػة دالػة إحيػائياً α ≤0.01دتلػة ) دتلة إحيػائية عنػد مسػتن 

 .Hair, et al) ت ينآد ارتباط تاـ بيف المتغيرا  المستقلة نبعلها الآررفأنه  المتغيرا  المستقلة. نبهذا آميعبيف 

2014). 
 ( اختبار الارتباط الخطيMulticollinearity:) 

ترتبػػاط الرطػػت بهػػدؼ التأ,ػػد مػػف أنػػه ت ينآػػد ارتبػػاط عػػاؿ بػػيف المتغيػػرا  المسػػتقلة, تػػـ اسػػترداـ ارتبػػار ا 
ل,ؿ متغير مف  (Tolerance, نارتبار التبايف المسمنح )(VIF)نذلؾ باتعتماد على ارتبار معامؿ تلرـ التبايف 

ا, نللتأ,ػػد مػف ذلػػؾ الغػػرض المتغيػرا  المسػػتقلة, حيػث يآػػا أف ت,ػػنف المتغيػرا  المسػػتقلة للنمػنذج مسػػتقلة فيمػػا بينهػ
لل,اػػػؼ عػػػف ماػػػ,لة اترتبػػػاط الرطػػػت المتعػػػدد, أمػػػا الػػػترلص مػػػف  نسػػػتعيف بهػػػذا اترتبػػػار الػػػذإ يعتبػػػر أحػػػد الطػػػرؽ

, مػع العلػـ الما,لة فيتـ رالباً عػف طريػؽ اسػتبعاد المتغيػر ذن علاقػة اترتبػاط العليػة مػع المتغيػرا  المسػتقلة ادرػر 
ف, نقيمػػة ارتبػػار التبػػايف المسػػمنح تبػػد أف ي,ػػنف أ,بػػر مػػف 10التبػػايف للقيمػػة ) أف ت بػػد عػػدـ تآػػانز معامػػؿ تلػػرـ

ف, نبحسػاا المعػاملا  السػابقة ل,ػؿ المتغيػػرا  المسػتقلة, ,انػ  النتػائا المتحيػػؿ عليهػا مدرآػة فػت الآػػدنؿ 0.05)
 ف ,الآتت:7رقـ )

 ارتبار معامؿ تلرـ التبايف نالتبايف المسمنح لمتغيرا  الدراسةف 7آدنؿ )

 معامل تضخم التباين Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقمة
VIF 

 3.498 2860. الإبداع
 2.930 3410. التعمم

 3.659 2730. التعاون
 2.695 3710. المشاركة

 2.312 0.433 الالتزام بالوقت
           
ف, نتتػرانح قيمتػه مػا بػيف 10لمتغيػرا  أقػؿ مػف )ف إلى أف قيـ ارتبار تلرـ التبايف لآميػع ا7يبيف الآدنؿ )        

ف نتتػرانح قيمتػه مػا 0.05ف بينما أف قيمة ارتبار التبايف المسمنح به لآميػع المتغيػرا  أ,بػر مػف )2.312-3.659)
ف , نبالتػالت يم,ػف القػنؿ أنػه ت تنآػد ماػ,لة ارتبػاط عػاؿ بػيف المتغيػرا , نهػذا يػدؿ علػى عػدـ  433.-273.بػيف )
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ذن أهميػػة إحيػائية بػػيف المتغيػػرا  المسػػتقلة الػناردة بآػػدنؿ )اترتبػػاطف, نهػذا يعػػزز إم,انيػػة اسػػتردامها  نآػند ارتبػػاط
  فت النمنذج.

 اختبار الفرضيات:ثالثاً : 
مف رلاؿ ما تقدـ مف ارتبػارا  قبليػة بحيػث تبػيف أنػه ت ينآػد ماػ,لة ارتبػاط تػاـ بػيف المتغيػرا  المسػتقلة,  

باط الدارلت بيف المتغيرا  المستقلة, فػإف هػذا يسػم  بمنايػلة المرحلػة التاليػة نهػت ارتبػار نأنه ت ينآد ما,لة اترت
اللرليا ,  نبهذا يتـ استرداـ نمنذج اتنحدار المتعدد لدراسة أثر المتغيرا  المستقلة )الإبداع, ن التعلـ, نالتعانف, 

 ف.   نظيمتالتطنير التالنق ف على المتغير التابع )اتلتزاـ بنالماار,ة, ن 
 :نتايج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد 

 b(Model Summary)ملرص النمنذج  ف8رقـ ) آدنؿ

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 
Estimate 

1 .859(a)0 .7380 .7280 0.401 
a  Predictors: (Constant),  ,التعاونالالتزام بالوقت, التعمم, المشاركة, الإبداع  

 قيمتػػػه بلغػػػ  حيػػػث التػػػابع نالمتغيػػػر المسػػػتقؿ المتغيػػػر بػػػيف تحديػػػدال معامػػػؿ قيمػػػة أف ف8) الآػػػدنؿ مػػػف يتبػػػيف 

 متغيػػر أُلػػيؼ لػػن بأنػػه يلسػػر نالػػذإ ف0.738) بقيمػػة ف2R) بػػػ نيحػػدد التحديػػد معامػػؿ قيمػػة منلػػ  هػػن ,مػػا ف,0.859)

 المربعػػا  مآمػنع )زيػادة النمػنذج فػت المسػتقؿ للمتغيػر أهميػة هنػاؾ ي,ػػف لػـ لػن حتػى سػترتلع قيمتػه فػإف للنمػنذج مسػتقؿ

 Adjusted) المعدؿ التحديد معامؿ حساا يتـ نلهذا فSSS ال,لية المربعا  مآمنع ثبا  مع SSS للانحدار العائدة
R2ف,0.728) قيمتػػه بلغػػ  فقػػد أعػػلاا منلػػ  هػػن ن,مػػا الحريػػة, درآػػا  فػػت الحايػػؿ الزيػادة باتعتبػػار يأرػػذ نالػػذإ ف 
 تُعز  نالباقت التابع المتغير فت الحايلة التغيرا  مف %ف72.8) تلسر أف استطاع  المستقؿ المتغير أبعاد فإف هنعلي

 أرر . عنامؿ إلى
 :ف نتائا تحليػؿ التبػايف 9يمثؿ الآدنؿ ) اختبار المعنوية الإجمالية لنموذج الانحدار المتعددANOVA  ترتبػار

  .معننية نمنذج اتنحدار
 bائا تحليؿ التبايفنتف 9آدنؿ )

 F Sig متنسط المربعا  درآة الحرية مآمنع المربعا  ميدر التبايف
Regression 54.857 5 10.971 68.326 .000(a) 

Residual 19.430 121 .161   
Total 74.287 126    

a  Predictors: (Constant), الالتزام بالوقت, التعمم, المشاركة, الإبداع, التعاون 
b  Dependent Variable: التطوير التنظيمي 

عػف طريػؽ ,,ػؿ ف تحليػؿ التبػايف نالػذإ يهػدؼ إلػى التعػرؼ علػى القػنة التلسػيرية للنمػنذج 9ينل  آدنؿ ) 
  ف. نتـ ييارة فرلياته ,الآتت:Fحيائت )الإ

سػتن  الدتلػة ف نبم68.326ف مقػدرة بػػ )Fف فإنه يتل  نآند معننية عالية ترتبػار)9نمف رلاؿ آدنؿ)           
, نبهػذا ي,ػنف ف3.96نالبالغة )ف 0.05نهت ا,بر مف قيمتها الآدنلية عند مستن  دتلة ) (Sig = 0.000)قُدر  بػ 

التطػػنير ف نالمتغيػػر التػػابع )الثقافػػة التنظيميػػةلنمػػنذج اتنحػػدار ملائػػـ لقيػػاس العلاقػػة السػػببية بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ )
فإنػه ينآػد تػأثير للمتغيػرا  المسػتقلة علػى المتغيػر التػابع, إذ فسػر  المتغيػػرا   ف, نمػف هػذا المنطلػؽ نعليػهالتنظيمػت
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%ف مػف المتغيػر التػابع, نه,ػذا يُم,ػف القػنؿ أنػه ينآػد علػى ادقػؿ متغيػر مسػتقؿ ناحػد مػف 72.8المستقلة ما مقدارا )
فة ذلؾ مف رلاؿ ارتبار معننية المتغيرا  المستقلة يُ ثر على المتغير التابع نالذإ يُم,ف أف ي,نف معننإ, نيتـ معر 

 معاملا  معادلة اتنحدار المتعدد.
 :ف يُنلػػ  قػػيـ معػػاملا  اتنحػػدار للمقػػدرا  10الآػػدنؿ ) اختبييار معنوييية معيياملات معادليية الانحييدار المتعييدد

  -ناترتبارا  الإحيائية لها ,ما هن منل  فيما يأتت:
 a(Coefficient)المعاملا   ف10) آدنؿ

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 
 0180. 2.388  1960. 4670. الحد الثابت

 4100. 8270. 0720. 0810. 0670. الإبداع 

 0.002 3.141 2500. 0660. 2060. التعمم 

 7560. 3120. 0280. 0870. 0270. التعاون 
 0000. 4.274 3260. 0620. 0.266 المشاركة

 0000. 4.370 3090. 0720. 3130. الالتزام بالوقت 
a  Dependent Variable: التطوير التنظيمي 

ف اقػػؿ مػػف مسػػتن  =0180Sig.ف فػػإف معلمػػة الحػػد الثابػػ  )10نمػػف رػػلاؿ مػػا هػػن منلػػ  فػػت الآػػدنؿ رقػػـ )    
اللرلػػية البديلػػة نالتػػت تػػنص أف" قيمػػة الحػػد الثابػػ   قبػػؿنتاللرلػػية اليػػلرية  تػػرفضف, نلهػػذا α ≥ 0.05الدتلػػة )

دراؿ قيمة الحد الثابػ   تسانإ اليلر" نعليه فاف معلمة الميؿ معننية نيع,س أهمية المتغير المستقؿ فت النمنذج ناا
 .ف4670.فت معادلة اتنحدار حيث بلغ  قيمته )

 

 :اختبار الفرضية الرييسة الأول 
H1 : 0.05) يػائية عنػد مسػتن إح دتلػة ذن اثػر ينآػد ≤ αفػت التطػنير التنظيمػت فػت  التنظيميػة للثقافػة ف

نمػف رػلاؿ مػا تقػدـ سػنؼ يػتـ ارتبػار اللرلػيا  اللرعيػة المنبثقػة مػف اللرلػية الرئيسػية ادنلػى, نالتػت منظما  المبحنثة, ال
  .منظما  المبحنثةطنير التنظيمتف فت الأثبت  انه ينآد اثر للمتغير المستقؿ )الثقافة التنظيميةف فت المتغير التابع )الت

 
 :اختبار الفرضية الفرعية الأول 

H0 :0.05) إحيػائية عنػد مسػتن  دتلػة ذن اثر ينآد ت ≤ αمنظمػا  الفػت التطػنير التنظيمػت فػت لإبػداع بعػد ال ف
 .المبحنثة

نالبالغػة نليػة ف, نهػت أعلػى مػف قيمتهػا الآد8270.ف بلغ  )tف أف قيمة )10يتل  مف رلاؿ آدنؿ رقـ ) 
ف, نعليػه فإنػه سػيتـ رفػض α ≥ 0.05ف نهػت أ,بػر مػف مسػتن  الدتلػة )Sig=0.410عند مستن  معننيػة )ف3.37)

عنػد مسػتن  الدتلػة  إحيػائية دتلػة ذن أثػر ت ينآػد اللرلية البديلة نقبنؿ اللرلية اليػلرية نالتػت تػنص علػى أنػه
(0.05 ≤ αمنظما  المبحنثةال فت التطنير التنظيمت فت لبعد الإبداع ف. 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
H1 : 0.05) إحيػائية عنػد مسػتن  لػةدت ذن اثػر ينآػد ≤ αمنظمػا  فػت التطػنير التنظيمػت فػت ال لػتعلـبعػد ال ف

 . المبحنثة
نالبالغػة الآدنليػة  ف, نهػت أعلػى مػف قيمتهػا3.141ف بلغ  )tف أف قيمة )10يتل  مف رلاؿ آدنؿ رقـ ) 

ف, نعليػػه فإنػػه يػػتـ رفػػض α ≥ 0.05ف نهػػت أقػػؿ مػػف مسػػتن  الدتلػػة )Sig=0.002عنػػد مسػػتن  معننيػػة ) ف3.37)
 فα ≥ 0.05عند مستن  الدتلة ) إحيائية دتلة ذن أثر ينآداللرلية اليلرية نقبنؿ البديلة نالتت تنص على أنه 

 .منظما  المبحنثةلتعلـ فت التطنير التنظيمت فت البعد ال
نالتػػت تع,ػػس مقػػدار النقيػػاف المتحقػػؽ فػػت قيمػػة  ف2060.ف حيػػث بلغػػ  )Bإف الآػػدنؿ يظهػػر قيمػػة ),مػػا         

 ف نتيآة نقياف المتغير المستقؿ )التعلـف بنحدة ناحدة.منظما  المبحنثةالالمتغير التابع )التطنير التنظيمت فت 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

H0 :0.05) مستن إحيائية عند  دتلة ذن اثر ينآد ت ≤ αمنظما  المبحنثةاللتعانف فت التطنير التنظيمت فت لبعد ا ف 
نالبالغػػة الآدنليػػة  ف, نهػػت أقػػؿ مػػف قيمتهػػا3120.ف بلغػػ  )tف أف قيمػػة )10يتلػػ  مػػف رػػلاؿ آػػدنؿ رقػػـ ) 

ف, نعليػه فإنػه سػيتـ رفػض α ≥ 0.05) ف نهت أ,بر مف مسػتن  الدتلػةSig=0.756عند مستن  معننية )ف 3.37)
عنػد مسػتن  الدتلػة  إحيػائية دتلػة ذن أثػر ت ينآػدللرلية البديلة نقبنؿ اللرلية اليػلرية نالتػت تػنص علػى أنػه ا
(0.05 ≤ αمنظما  المبحنثةالتطنير التنظيمت فت ال فت لتعانفبعد ال ف. 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
H1 : 0.05) إحيائية عند مستن  دتلة ذن اثر ينآد ≤ αمنظما  المبحنثةال فت التطنير التنظيمت فت الماار,ة دبعل ف  . 

نالبالغػة ف, نهػت أ,بػر مػف قيمتهػا الآدنليػة 4.274ف بلغػ  )tف أف قيمػة )10يتل  مف رلاؿ آدنؿ رقػـ ) 
ف, نعليػػه فإنػػه يػػتـ رفػػض α ≥ 0.05ف نهػػت أقػػؿ مػػف مسػػتن  الدتلػػة )Sig=0.000عنػػد مسػػتن  معننيػػة )ف 3.37)

 فα ≥ 0.05عند مستن  الدتلة ) إحيائية دتلة ذن أثر ينآدنؿ البديلة نالتت تنص على أنه اللرلية اليلرية نقب
 .منظما  المبحنثةالالتطنير التنظيمت فت  فت لماار,ةبعد ال 

نالتػػت تع,ػػس مقػػدار النقيػػاف المتحقػػؽ فػػت قيمػػة  ف2660.ف حيػػث بلغػػ  )B,مػػا إف الآػػدنؿ يظهػػر قيمػػة )         
 ف نتيآة نقياف المتغير المستقؿ )الماار,ةف بنحدة ناحدة.منظما  المبحنثةالنير التنظيمت فت المتغير التابع )التط

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:
H1 : 0.05) إحيائية عند مستن  دتلة ذن اثر ينآد ≤ αمنظما  المبحنثةالفت التطنير التنظيمت فت  النق  ف لثقافة . 

نالبالغػػة الآدنليػػة  ف, نهػػت أ,بػػر مػػف قيمتهػػا4.370ف بلغػػ  )tف أف قيمػػة )10) يتلػػ  مػػف رػػلاؿ آػػدنؿ رقػػـ        
ف, نعليػه فإنػه يػتـ رفػض α ≥ 0.05) ف نهػت أقػؿ مػف مسػتن  الدتلػة Sig=0.000عنػد مسػتن  معننيػة ) ف3.37)

 فα ≥ 0.05إحيائية عند مستن  الدتلة ) دتلة ذن أثر اللرلية اليلرية نقبنؿ البديلة نالتت تنص على أنه ينآد
 .منظما  المبحنثةالفت التطنير التنظيمت فت  بالنق  بعد اتلتزاـل

ف نالتػػػت تع,ػػػس مقػػػدار النقيػػػاف المتحقػػػؽ فػػػت قيمػػػة 3130.ف حيػػػث بلغػػػ  )B,مػػػا إف الآػػػدنؿ يظهػػػر قيمػػػة )       
ـ بالنقػػ ف بنحػػدة ف نتيآػػة نقيػػاف المتغيػػر المسػػتقؿ )اتلتػػزامنظمػػا  المبحنثػػةالالمتغيػػر التػػابع )التطػػنير التنظيمػػت فػػت 

 ناحدة.
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 مبحث الرابع ال
 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولا : الاستنتاجات
للثقافػػة التنظيميػػة نأثرهػػا فػػت التطػػنير التنظيمػػت فػػت  اثػػر ذن دتلػػة إحيػػائيةنآػػند أظهػػر  النتػػائا الإحيػػائية    -1

 منظمػػا  المبحنثػػةفػػت النآػػاح عمليػػة التطػػنير التنظيمػػت  فػػت , ممػػا ياػػير إلػػى دنرهػػا اللعػػاؿمنظمػػا  المبحنثػػةال
الثقافة التنظيمية تعمؿ على لبط نتنآيه السػلنؾ المررػنا  ناف نقدرتها على التنافس فت مآاؿ بيئتها, ت سيما

دنراً ,بيػػراً فػػت دعػػـ الثقافػػة التنظيميػػة ممػػا يعػػزز   , ,مػػا إف لػػلإداراللمنظمػػا ع,ػػس يػػنرة ماػػرقة  بػػه مػػف اآػػؿ
 .,لا ة المنظما فاعلية العمؿ بيف أعلا  التنظيـ نرفع 

دارة ادعمػػػاؿ  -2 ,مػػػا ,ػػػاف للنقػػػ  اهتمامػػػاً ,بيػػػراً مػػػف قبػػػؿ المنظمػػػا  المبحنثػػػة فػػػت عمليػػػة إدارتػػػه ن,يليػػػة تنظيمػػػه ناا
نتنليذها بحسا أهميتها ندنرها فت النحدا  التنظيمية بهدؼ زيادة فاعليػة, ن,لػا ة انآػاز المهػاـ ممػا يػ دإ إلػى 

يع,س الينرة المارقة لها حنؿ اتهتماـ بالنق  ن,يلية إدارته ,ننه  رفع مستن  ,لا ة المنظما  المبحنثة, مما
 مف المنارد الرلية ادساسية فت الم سسة. 

,ما أنلح  النتائا الإحيائية إف إدارة المنظما  المبحنثة  لديها ر ية نالػحة حػنؿ البػراما التدريبيػة نل,افػة  -3
دراؾ ييلهػػا علػػى نحػػن فعػػاؿ, نهػػذا المسػػتنيا  نلػػرنرة تػػدانلها نتبػػادؿ مهػػارا  الػػتعلـ نتنظ ع,ػػس مػػد  نعػػت ناا

 .مف اآؿ منا,بة التطنرا بيف بيئتها التنافسية  تهالملهنـ التعلـ, فللًا عف تعزيز م,ان المنظما  المبحنثة
,ما ,اف هنالؾ مستن  مف تبادؿ الآرا  نننع مف الماار,ة بيف ال,نادر النظيلية فت حؿ القلايا نالماا,ؿ التػت  -4

نقػدرتها علػى تحقيػؽ الت,امػؿ  مؿ نتهيئة المنػاخ المناسػا لعمليػة نيػع القػرارا  لمناآػه تلػؾ الماػا,ؿتعترض الع
  .قيـ بيئة التنظيـعلى  ينرة ايآابية ع,ست, مما بيف أناطة الم سسة

مسػاهمة فعالػة فػت إنآػاح لبعػد الإبػداع نلػيس لػه  اثػر ذن دتلػة إحيػائيةنآػند تبيف مف النتائا الإحيائية عػدـ  -5
هػػػذا النتيآػػػة  إلػػػى طبيعػػػة الآامعػػػة أن قػػػد ي,ػػػنف  منظمػػػا  المبحنثػػػة, فقػػػد تعػػػنديػػػة التطػػػنير التنظيمػػػت فػػػت العمل

طبيعة عمؿ ادقساـ نالتت يقؿ بها الإبداع أن عدـ التاآيع حسا ,نف يالمنطقة الآغرافية لها تأثير عليها أن قد 
 .عليه بالمستن  المطلنا

لػػػة إحيػػػائية لبعػػػد التعػػػانف ممػػػا يع,ػػػس تنآهػػػا  إدارة المنظمػػػا  ,مػػػا أظهػػػر  النتػػػائا عػػػدـ نآػػػند اثػػػر ذن دت -6
ت  أعمػاؿ,ػنف بعػض تقػد المبحنثة حنؿ طبيعة العمؿ اللرقت نسيادة رنح اللريؽ الناحد بيف نحدا  التنظيـ, أن 

التاػػػآيع عليػػه بالمسػػػتن  ن  أن عػػدـ نآػػػند تحليػػز مػػػادإ أن معنػػنإ يحػػث علػػػى التعػػانف الآمػػػاعتالعمػػؿ  تتطلػػا
 .لعمؿ اللردإ على حساا العمؿ الآماعتلتاآع ن هنالؾ مستن  مف الا المطلنا

,ما ,اف هنالؾ ر ية حنؿ أهمية التطنير للمنظما  المبحنثة نحريػها علػى تهيئػة المنػاخ المناسػا الػذإ يسػهـ  -7
با,ؿ أن بأرر فت نآػاح عمليػة التطػنير التنظيمػت مػف رػلاؿ رسػـ السياسػا  ناترػاذ بعػض الإآػرا ا  المتعلقػة 

سػػاليا التطنيريػػة مػػف دارػػؿ الم سسػػة أن مػػف رارآهػػا عػػف طريػػؽ اتسػػتعانة بػػالربرا  المترييػػة, لتطػػنير باد
,افػػة مآػػات  التنظػػيـ نالعمػػؿ علػػى إعػػداد البػػراما اللازمػػة ننلػػع الرطػػط الإسػػتراتيآية التػػت تسػػهـ فػػت تحقيػػؽ 

 عملية التطنير التنظيمت.    
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 التوصياتثانياً : 
منظمػػا  يقػدـ الباحػث مآمنعػة مػف التنيػيا  لل بحػثال ائا التػت تػـ التنيػؿ إليهػا فػػت هػذفػت لػن  النتػا          
فػػػت إقلػػػيـ الاػػػماؿ, حيػػػث يهػػػدؼ الباحػػػث مػػػف نرا  هػػػذا التنيػػػيا  للإسػػػهاـ فػػػت تحسػػػيف نتطػػػنير الثقافػػػة  المبحنثػػػة

 التنظيمية نبما يحقؽ إدارة فاعلة للتطنير التنظيمت, نمف آملة هذا التنييا  هت:
, ,ننهػػا مػػف العنايػػر المهمػػة فػػت نآػػاح منظمػػا  المبحنثػػةهتمػػاـ بالثقافػػة التنظيميػػة مػػف قبػػؿ إدارة التعزيػػز ات -1

 .هاالمنظمة التت تسهـ فت زيادة ترسيل القيـ نتنميتها نحن تعزيز التطنير التنظيمت ل
اػآيع العمؿ علػى تاػآيع ندعػـ الإبػداع نالمبػدعيف علػى المسػتن  اللػردإ نالآمػاعت باػ,ؿ ا,بػر عػف طريػؽ ت -2

ادف,ػػػػار ناتقتراحػػػػا  المبت,ػػػػرة نتحمػػػػؿ المرػػػػاطر, ,ننػػػػه يعتبػػػػر مػػػػف الر,ػػػػائز ادساسػػػػية لنمػػػػن ناسػػػػتقرار نازدهػػػػار 
 فللًا عف إسهامه فت نآاح التطنير التنظيمت. منظما  المبحنثة,ال

, ممػا يعػزز الاػعنر منظمػا  المبحنثػةالعمؿ على فت  ,فاؽ أنسػع للماػار,ة علػى مرتلػؼ المسػتنيا  دارػؿ ال -3
 .بيئة التنظيـباحتراـ نتقدير الذا  دارؿ التنظيـ مما ينتا عنه النت  ناتنتما  نالتلانت فت العمؿ دارؿ 

م,انيػػة ربطػػه بنظػػاـ الم,افئػػا   -4 بػػذؿ آهػػند ا,بػػر نحػػن التعػػانف نتاػػآيع العمػػؿ الآمػػاعت نسػػيادة رنح اللريػػؽ ناا
نآهػا  اتسػتراتيآية للمنظمػػا  المعايػرة الػػذإ الماديػة نالمعننيػة نايػػلا  اهتمػاـ ا,بػر لهػػذا العنيػر ,ننػه مػػف الت

 .منظما  المبحنثةيسهـ فت رفع فاعلية ن,لا ة تحقيؽ ادهداؼ التنظيمية فت ال
العمؿ على زيادة الدعـ نالتاآيع ل,افة ال,نادر فت مرتلؼ مستنياتهـ لزيادة ا,تساا مهارا  التعلـ, نتنظيلهػا  -5

 , فللًا عف تلعيؿ تقييـ م ارا  التعلـ . حنثةمنظما  المببا,ؿ يع,س تطبيؽ المعرفة فت ال
نار نتعزيػز ملهػنـ التطػنير التنظيمػت نالحػث علػى إيآػاد الطػرؽ نادسػاليا الآديػدة فػت العمػؿ بطػرؽ مرتللػة  -6

 مف اآؿ تطنيرها نرفع أدائها نزيادة إنتاآيتها لنآاح عملية التطنر.
علػػى فلػػلًا عػػف تلعيػػؿ قيػػاس م اػػرا  التطػػنير  تلعيػػؿ دنر الربػػرا  المرتيػػيف فػػت بػػراما التطػػنير التنظيمػػت, -7

منتظـ بما يم,نها مف تحديد مػناطف الرلػؿ لمعالآتهػا نتحديػد نقػاط القػنة ليػتـ تعزيزهػا ندعمهػا مػف قبػؿ إدارة  نحن
 .منظما  المبحنثةال
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 المصادر والمراجع
 أولا : المصادر العربية

 الكتب
 الرياض: دار المريل للنار. ,إدارة السلنؾ فت المنظما , ف2004آرينبرج, آيرالد نبارنف, رنبر  )  -1
ف عماف: دار يلا  للنار 1)ط, السلنؾ التنظيمت فت عير التغيير, ف2011آلاا, إحساف دهش )  -2

  نالتنزيع.
ف, عمػػاف: 4)ط, السػػلنؾ التنظيمػػت سػػلنؾ ادفػػراد نالآماعػػا  فػػت منظمػػا  ادعمػػاؿ, ف2013حػػريـ, حسػػيف )  -3

 نالتنزيع.دار الحامد للنار 
 )ط/ العربيةف, عماف: دار اليازنرإ للنار نالتنزيع., ثقافة المنظمة, ف2009الرلاآت, نعمة عباس ) -4
ادساسػيا  فػت الإدارة الإسػتراتيآية: منحنػى , ف2014درة, عبدالبارإ إبراهيـ نآػرادا , نايػر محمػد سػعند )  -5

 ف, عماف: دار نائؿ للنار نالتنزيع.1)ط, نظرإ تطبيقت
 ف عماف: دار المسيرة للنار نالتنزيع نالطباعة.1)ط, السلنؾ التنظيمت, ف2011هد محمد ) ديرإ, زا -6
ف, عمػػاف: 1السػػلنؾ التنظيمػػت فػػت المنظمػػا , )ط, ف2011الرحاحلػػة, عبػػدالرزاؽ سػػالـ نالعػػزاـ, ز,ريػػا احمػػد ) -7

 م,تبة المآتمع العربت للنار نالتنزيع.
ف 1)ط, ادلليػة الثالثػة مػدرؿ فػت فلسػلة الػتعلـ التنظيمػػت,يػؼ تػدار منظمػا  , ف2013السػاعدإ, م يػد نعمػة ) -8

 عماف: م سسة النرؽ للنار نالتنزيع.
ف, عمػػػاف: دار المسػػػيرة للناػػػر نالتنزيػػػع 1التطػػػنير التنظيمػػػت نالإدارإ, )ط, ف2009السػػػ,ارنة, بػػػلاؿ رلػػػؼ )  -9

 نالطباعة
الإس,ندرية: , مستن  المنظما  المنسنعة العلمية للسلنؾ التنظيمت التحليؿ على, ف2009الييرفت, محمد )  -10

 الم,تا الآامعت الحديث.
ف, عمػػػػاف: دار الل,ػػػػر 1)ط, التطػػػػنير التنظيمػػػػت, ف2010عػػػػامر, سػػػػام  عبػػػػدالمطلا نقنػػػػديؿ, عػػػػلا  محمػػػػد ) -11

 ناارنف نمنزعنف.
ف عمػػػاف: دار 1الػػػتعلـ التنظيمػػػت نأثػػػرا فػػػت تحسػػػيف اددا  الػػػنظيلت, )ط, ف2011عبػػػدالرحمف, اللػػػرنخ فػػػايز ) -12

 ماف للنار نالتنزيع. آليس الز 
ف, عمػاف: دار نائػؿ للناػر 6ف, السػلنؾ التنظيمػت فػت منظمػا  ادعمػاؿ, )ط2013العمياف, محمػند سػلماف )  -13

 نالتنزيع.
ف, عمػاف: دار 1)ط, ف, التطػنير التنظيمػت مػدرؿ تحليلػت2010الغالبت, طػاهر محسػف نيػال , احمػد علػت ) -14

 نائؿ للنار نالتنزيع.
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ف, السػػلنؾ التنظيمػػت 2009لػػنزإ, منسػػى سػػلامة نالاػػهابت, أنعػػاـ عبػػداللطيؼ ) اللريآػػا , رلػػير ,ػػاظـ نال -15
 ف, عماف: إثرا  للنار نالتنزيع.1ملاهيـ معايرة, )ط

ف, السػػلنؾ التنظيمػػت دراسػػة السػػلنؾ الإنسػػانت اللػػردإ نالآمػػاعت فػػت منظمػػا  2012القريػػنتت, محمػػد قاسػػـ )  -16
 ف, عماف: دار نائؿ للنار نالتنزيع.6ادعماؿ, )ط

 ف, عماف: دار نائؿ للنار نالتنزيع.4ف, نظرية المنظمة نالتنظيـ, إعادة)ط2015القرينتت, محمد قاسـ )  -17
ف, عمػػػػاف: دار نائػػػػؿ للناػػػػر 5ف, التطػػػػنير التنظيمػػػػت أساسػػػػيا  نملػػػػاهيـ حديثػػػػة, )ط2012اللػػػػنزإ, منسػػػػى )  -18

 نالتنزيع.
 درية: الدار الآامعة.ف, السلنؾ التنظيمت مدرؿ بنا  المهارا , الإس,ن2003ماهر, احمد )  -19
ف, ادسػػاليا الإحيػػائية فػػت العلػػنـ الإداريػػة, عمػػاف, ادردف: دار نائػػؿ 2004الهيتػػت, يػػلاح الػػديف حسػػف ) -20

 للطباعة نالنار.
 الدوريات

ف, الثقافػػة التنظيميػػة نانع,اسػػتها علػػى تطػػنير الإدارة الآامعيػػة. مآلػػة القػػرا ة 2013,تفػػت, طػػارؽ أبػػن العطػػا ) -21
 .132-117ف, 142مير, ) -نالمعرفة 

ف, دراسػػة مقارنػػة للاعليػػة إدارة النقػػ  نعلاقتهػػا بالتحيػػيؿ الدراسػػت بػػيف طػػلاا 2015آػػناد, سػػندس منسػػى ) -22
نطالبا  المرحلة ادنلى نالرابعة ل,لية التربية الريالية فت الآامعة المستنيرية. مآلػة ,ليػة التربيػة الريالػية 

 .12 -1ف, 1)14للبنا , 
ف, اثػػػر آػػػائزة الملػػػؾ عبػػػداي الثػػػانت للتميػػػز فػػػت تنآيػػػه الم سسػػػا  ادردنيػػػة 2014الحنيطػػػت, احمػػػد ينسػػػؼ ) -23

 .311 -295ف, 2)41الماار,ة بالآائزة نحن التطنير التنظيمت )دراسة ميدانيةف. دراسا  العلنـ الإدارية, 
اترػاذ القػرار ف, الثقافػة التنظيميػة ندنرهػا فػت الماػار,ة ب2009الراالت, اا,ر آاراي نالتميمت, أياد فالػؿ )  -24

-209ف, 1)13مآلػػة علميػػة مح,مػػة,  -دراسػػة ميدانيػػة فػػت اػػر,ا  ت,ننلنآيػػا المعلنمػػا  ادردنيػػة. البيػػائر
261. 

ف, أثػػػر أنػػػناع الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػت تحديػػػد مسػػػتن  2010الراػػػالت, اػػػا,ر آػػػاراي نالرنااػػػدا, عبػػػاس سػػػالـ ) -25
 .47-11ف, 121المس نلية اتآتماعية للار,ا . مآلة الإدارإ, )

ف, أثػػر الثقافػػة التنظيميػػة علػػى اتآاهػػا  العػػامليف نحػػن التغييػػر بػػالتطبيؽ علػػى 2013رملػػاف, رنػػا نػػنر الػػديف ) -26
 .979-944ف, 2مير, )-آامعتت عيف امس نقناة السنيس. المآلة العلمية للاقتياد نالتآارة

دعػػػـ إدارة المعرفػػػػة فػػػػت ف, دنر الثقافػػػػة التنظيميػػػة فػػػػت 2013عبابنػػػة, رائػػػػد إسػػػماعيؿ نحتاملػػػػة, ماآػػػد احمػػػػد ) -27
 .670 -651ف, 4)9المستاليا  الح,نمية فت ادردف. المآلة ادردنية فت إدارة ادعماؿ, 

مسػاهمة تحليليػة. المآلػة  –ف, دنر التطػنير التنظيمػت فػت تحقيػؽ التنميػة الإداريػة 2013العتيبت, سػعد آػزا  ) -28
 .156 -125ف, 112)113المغرا,  -المغربية للإدارة المحلية نالتنمية 
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دراسػػة   -ف, أثػػر تم,ػػيف العػػامليف فػػت التطػػنير التنظيمػػت2013علػػت, عاليػػة آػػناد ناحمػػد, سػػيؼ الػػديف عمػػاد ) -29
استطلاعية لآرا  عينة مف العامليف فت الار,ة العامة لليناعا  الينفية فت بغداد. مآلػة ,ليػة بغػداد للعلػنـ 

 .186 -150ف, 36اتقتيادية, )
ف, العلاقة بيف ننعية حياة العمؿ نالإبداع التنظيمت. 2015بدالرحمف طاهر )محمد, نسريف آاسـ ن انيتر, ع -30

 .111 -70ف, 81)21مآلة العلنـ اتقتيادية نالإدارية, 
ف, دنر الثقافػػة التنظيميػػة فػػت سػػلن,يا  المناطنػػة التنظيميػػة 2014الطػػائت, رعػػد عبػػداي نآػػناد, عػػادؿ ياسػػيف ) -31

 .104 -75ف, 79)20تيادية نالإدارية, بحث فت هيئة النزاهة. مآلة العلنـ اتق
ف, اثر م,ننا  الثقافة التنظيمية على أبعاد 2013الدعآة, فراس محمد ناحمد بف منينر, عبداي عبدال,ريـ ) -32

 92-57ف, 75)14. مآلة الثقافة نالتنمية, ادردنيةالتطنير التنظيمت فت م سسة المنايلا  نالمقاييس 
 الرسايل والاطارير

دراسة حالة لعينة مف الم سسا   –ف, تأثير الثقافة التنظيمية على أدا  المنارد البارية 2013ة )يديقت, أمين -33
 اليغيرة نالمتنسطة فت نتية نرقلة, رسالة ماآستير رير منانرة, آامعة قايدإ مرباح, نرقلة, الآزائر. 
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