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 المستخمص

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى علاقات سمسمة التوريد الشركات الاردنية المنتجة للأدوية، وجودتيا وأثرىا عمى      
( مدير 23( شركة، وشممت عينة الدراسة )61أداء ىذه السمسمة، وبمغت عدد الشركات التي مثمت مجتمع الدراسة )

عمى مصدرين رئيسين لجمع المعمومات والبيانات ىما  انتمد الباحثورئيس قسم في الشركات المذكورة. وقد أع
البيانات الأولية والثانوية. وأستخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحصائية من حزمة البرنامج الإحصائي لمعموم 

ر لتبني ( لاختبار فرضية الدراسة. وخمصت الدراسة الى عدد من النتائج كان أىميا5 وجود أثSPSSالاجتماعية )
مفيوم جودة علاقات في الشركات الدوائية الأردنية مع شركائيا من سمسمة التوريد )الثقة المتبادلة بين أطراف 
السمسمة، الاتصال بين أطراف السمسمة، الالتزام بين أطراف السمسمة، التعاون بين أطراف السمسمة( عمى أداء ىذه 

ان أىميا5 بتبني وتطبيق جودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد، السمسمة، وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات ك
 وذلك لما لتأثيره الواضح ليذا التطبيق عمى أداء سمسمة التوريد.

Abstract 

      This study aimed at identifying the extent of quality of relationships the supply 

chain in Jordanian Companies Manufacturing Drugs, and the effect of these 

relationships on the performance of this chain, The unit of analysis consisted of (78) 

directors and heads of departments of this companies. The study has concluded a 

number of findings, most importantly show that the quality of relationships among the 

parties of the supply chain have a positive and direct effect on its performance. In light 

of the study results, a number of recommendations were suggested including: the 

continuation of the Jordanian Companies, which manufacture drugs, in adopting and 

applying the principle of the quality of relationships with their partners from the parties 

of the supplying chain. 
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 المبحث الأول: منيجية البحث

 المقدمة 1-1

ت جعمووووت المنظمووووات الخدميووووة إن التطووووورات المتسووووارعة فووووي عووووالم الأعمووووال عمووووى مختمووووف الأصووووعدة والمجووووالا     
والصناعية تعمل جاىدة عمى مواجية ىذه التطوورات مون خولال أنشوطتيا المختمفوة لتتكيوف موع ىوذه التطوورات ولتمبوي 

 الحاجات المتغيرة والمتجددة لمزبائن.

خولال  أثرت ىذه التطورات عمى المنظمات مما جعميا تيتم بسلاسل التوريد فييا وذلك لمتكيف مع ىذه التطورات مون
التركيووز عمووى بنوواء علاقووات وروابووط قويووة تعموول عمووى ربووط جميووع أنشووطة المنظمووة المشوواركة فووي عمميووات التصوونيع 

 وتوصيل المنتجات والخدمات إلى الزبائن.

لسلاسوول التوريوود تسووعى المنظمووات  Relationships Qualityكوول ذلووك أدى إلووى ظيووور مفيوووم جووودة العلاقووات 
إلوى بنواء تحالفوات طويموة الأمود لممحافظوة عموى ديمومتيوا ومواكبوة التطوورات فوي عوالم  الخدمية والصناعية من خلالو

 الأعمال.

 وبالنسبة الى مجتمع الدراسة فقد برز الدور اليام والحيوي لمشركات المنتجوة لمودواء بوين القطاعوات التصوديرية  حيوث
الأردنيووة موووخراً وبووذلك كووان ليووا أثوور  %( موون إجمووالي الصووادرات3مثمووت صووادرات المنتجووات الصوويدلانية مووا يعووادل )

 4003-4002ممحوظ في خفض عجز الميزان التجاري. وقد بمغ معدل الزيادة في صادرات تمك المنتجات للأعوام 
 (.4060)المممكة الأردنية، الإتحاد الأردني لمنتجي الأدوية، %(، 42)

ية ليوووذه الصووناعة  قميموووة محميوواً ولوووم تتعووودى لكوون حسوووب الإتحوواد الأردنوووي لمنتجووي الأدويوووة أيضوواً فوووأن الحصوووة السوووق
%( من مجمل مبيعاتيا وىي نسبة متواضعة، وقد يعود ذلك إلى ضعف جوودة علاقوات سلاسول توريود الشوركات 64)

 .المنتجة لمدواء في السوق المحمي

المنتجة لمدواء وتأسيساً عمى ما تقدم فأن ىذه الدراسة تحاول البحث في علاقات سمسمة التوريد لمشركات الأردنية 
  وجودة ىذه العلاقات، وأثرىا عمى أداء سمسمة التوريد.

 الدراسات السابقة 1-2
( بيدف التعرف عمى أثر علاقة المنظمة بالموردين )القوة التفاوضية 4002في دراسة أجريت من قبل الشموط )

أداء سلاسل التوريد في الشركات  لكل من الموردين والشركات المبحوثة، وعلاقات التعاون، وعلاقات الشراكة( في
الصناعية الأردنية المتوسطة. حيث خمصت الدراسة الى إن ىذا الاثر كان عمى درجة عالية. تختمف ىذه الدراسة 
 عن الدراسة الحالية بأنيا تحاول بحث علاقات أجزاء سلاسل التوريد لممنظمة وليس فقط علاقة المنظمة بالموردين.

بيدف تحديد الدور الذي يمارسو التوجو نحو التعمم في بناء علاقات  Trang, et al. (2010)في دراسة كل من 
تتسم بالجودة بين المصدرين الفيتناميين والمستوردين الأجانب. شارت نتائج الدراسة إلى إن التوجو نحو التعمم يعتبر 

دييم تتسم بالجودة، وتقمل أيضا من إحدى الأدوات التي تساعد المصدريين الفيتناميين عمى بناء علاقات مع مستور 
 درجة العرقية لدى المصدريين الذي قد يؤدي إذا وجد إلى منع بناء ىذه العلاقات مع المستوردين. 
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ىدفت إلى بناء نموذج مكون من تأثير العوامل  Fynes, et al. (2008)أما في الدراسة التي أجراىا كل من 
ة التوريد، المعايير الخاصة بالمنتج، مدة العلاقة( عمى جودة العلاقات و أداء المتمثمة بو)مكافأة المورد، مستوى سمسم

سمسمة التوريد. وتوصمت الدراسة إلى نتيجة ميمة وىي أن كل من )مدة العلاقة، ومكافأة المورد( ليما أثر عمى 
ليس ليما أثر عمى  جودة العلاقات وأداء سلاسل التوريد، أما كل من )خصائص المنتج، ومستوى سمسمة التوريد(

 جودة العلاقات وأداء سمسمة التوريد.

تيدف إلى التعرف عمى أثر جودة العلاقة في سلاسل التوريد عمى إستراتيجية  Su et al. (2008)وكانت دراسة 
التعاون، حيث كانت عينت الدراسة الشركات الصناعية في غرب الصين. وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة ميمة 

 علاقات سلاسل التوريد ليا أثر ايجابي عمى إستراتيجية التعاون.بأنو جودة 

إلى التعرف عمى أثر جودة العلاقة في سلاسل التوريد عمى جودة أدائيا،  Fynes, et al. (2005)وىدفت دراسة 
جودة  وكانت عينة الدراسة ىي قطاع الالكترونيات في ايرلندا وكانت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لكافة متغيرات

 العلاقة عمى جودة أدائيا.

 مشكمة الدراسة وعناصرىا 1-3

تتمثل المشكمة في وجود فجوة واضحة بين ما تتمتع بو الأدوية الأردنية من طمب قووي مون الأسوواق الخارجيوة، وبوين 
مووا تمتمكووو ىووذه الأدويووة موون حصووة سوووقية قميمووة فووي السوووق المحمووي والووذي قوود يعووود إلووى ضووعف علاقووات الشووركات 

لدوائية بشركائيا المحميين مما يؤثر عمى أدائيا في السوق المحمي ، وبالتالي فأن الغورض مون ىوذه الدراسوة التعورف ا
عمى جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد وأثرىا عمى أدائيا في الشركات الأردنية المنتجة للأدوية. يمكن تحقيق ىذا 

 الغرض بالإجابة عمى التساؤلات التالية5 

  مستوى جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية؟ما ىو 
  ىل ىنالك أثر لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى أداء ىذه السمسومة فوي الشوركات الأردنيوة المنتجوة

 للأدوية؟

 أىمية الدراسة  1-4

ي الاقتصوواد الأردنووي وىووو قطوواع تكموون أىميووة ىووذه الدراسووة فووي أنيووا تتعوورض لدراسووة وتحميوول قطوواع ميووم فوو .6
 صناعة الأدوية.

نتيجوووة البيئوووة المتغيووورة والمتجوووددة المحيطوووة بالشوووركات الدوائيوووة، فقووود توجيوووت بعوووض الشوووركات الدوائيوووة إلوووى  .4
 الدولية استجابة ليذه المتغيرات المتغيرة والمتجددة.

تقديم التوصيات إلى الشركات  تتمثل الأىمية العممية ليذه الدراسة في الوصول إلى نتائج يمكن في ضوئيا .2
الأردنية المنتجة لمودواء لعميوا تسواىم فوي تحقيوق أىوداف وتطمعوات ىوذه الشوركات فوي مجوالات منيوا تحسوين 

 نوعية الاداء وجودتو واستغلال الوقت بالشكل الامثول.
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ريوود التعورف عموى المعوقووات التوي قوود تحوول دون تحقيوق مسووتويات عاليوة موون الجوودة فوي علاقووات سمسومة تو  .2
 لمشركات الأردنية المنتجة لمدواء.

 أىداف الدراسة 1-5
"التعرف عمى جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية يعتبر الغرض الرئيسي من ىذه الدراسة 

 ، وينبثق عن ىذا الغرض الأىداف الفرعية التالية5المنتجة للأدوية وأثرىا عمى أداء ىذه السمسمة"
 جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية عمى نوعية الأداء.  التعرف عمى أثر 
  التعرف عمى أثر جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية عمى التوقيت

 المناسب لمتوريد.
 سل توريد لمشركات الصناعية التعرف عمى المعوقات التي قد تحول من تحقيق الجودة في علاقات سلا

 الأردنية.
 .تقديم النتائج التي تفيد منتجي الأدوية في الأردن مما يساعدىا عمى تحسين أداءىا 

 فرضيات الدراسة  1-6

 الفرضية الرئيسة  1-6-1

ا ( لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريود عموى أدائيوα ≤ 0.00لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 في الشركات المنتجة لمدواء في الأردن.

 -وتنبثق عن ىذه الفرضية الفرضيات التالية5

 H01( 5 لا يوجد أثور ذو دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوةα ≤ 0.00 لجوودة علاقوات أطوراف سمسومة )
 التوريد عمى نوعية أدائيا.

 H02( 5 لا يوجد أثور ذو دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوةα ≤ 0.00ل ) جوودة علاقوات أطوراف سمسومة
 .توقيت المناسبالتوريد عمى ال

 إنموذج الدراسة  1-7

  -في ضوء مشكمة الدراسة وأسئمتيا فقد قام الباحثان ببناء إنموذج الدراسة وعمى النحو الأتي5
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 تابعالمتغير المستقل                                                                  المتغير ال
 اداء سلاسل التوريد                                                    جودة علاقات سلاسل التوريد 

 

 

 

 

 المتغيرات الديموغرافية           

                                   

 

 

 

 التعريفات الإجرائية  1-8

ترابطة ما بين الشوركات وشوركائيا مون مووردين ومووزعين، مجموعة العلاقات الم :Supply Chainسمسمة التوريد 
تتوودفق بموجبيووا المعمومووات والمووواد والمنتجووات فيمووا بووين الشووركات وشووركائيا، إلووى أن تصوول المنتجووات النيائيووة إلووى 

 المستيمك النيائي.

ن أطوراف ىي الدرجة التي تكون بيا علاقة طورفين مو :Relationships Quality سمسمة التوريد جودة علاقات
سمسمة التوريد عمى شكل ممزم ونشط، والعمل عمى ديمومتيا لمدى طويل الأمد، وتنظيم ىوذه العلاقوات كمؤشور عموى 

 )الثقة المتبادلة، الاتصال، الالتزام التنظيمي،  التعاون المشترك( بين أطراف ىذه السمسمة.

لطرف الأخر في ىذه السمسمة بإنجاز ميامو بشوكل وىي إيمان أحد أطراف سمسمة التوريد بأن يقوم ا الثقة المتبادلة:
 ايجابي، أو عدم التوقع بأن يكون الطرف الأخر سيكون سمبياً. 

ىوو المشواركة الرسومية وغيور الرسومية بشوكل جواد لممعموموات بوين طورفين مون أطوراف سمسومة التوريود  الاتصال الدائم:
 قميدية والتكنولوجية.في الوقت المناسب، ويكون ذلك من خلال وسائل الاتصال الت

وىو استعداد الشوركاء التجواريين فوي سمسومة التوريود لممارسوة وبوذل الجيوود لإداموة العلاقوات بيونيم  الالتزام التنظيمي:
 وتقديم الاقتراحات للاتجاىات المستقبمية، وبناء علاقات لمواجية المشكلات غير المتوقعة. 

 العـــمـــــر 
 المؤىـل العـممـي 
 عدد سنوات الخبـرة 

  الثقة المـتبادلة 
  الاتصـال الدائم 
  الالتزام التنظيمي 
 التعاون المشترك 

              نـوعــيـة الأداء 
     التـوقـيت المناسب لمتوريد 

 نموذج من اعداد الباحثان*الإ
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سمة التوريد مع بعضيما البعض من أجل تحقيق أىوداف مشوتركة، ىو حالة عمل الأطراف في سمالتعاون المشترك: 
ويحدث التعاون من خلال تبادل المعمومات، وجداول الإنتاج، والمنتجوات الجديودة لمتقميول مون تكمفوة الإنتواج وتحسوين 

 عمميات ابتكار العمميات والمنتجات.

 جودة العالية، وبتوقيت مناسب.يقصد بأداء سمسمة التوريد تحقيق النوعية وال أداء سمسمة التوريد:

وىووي موودى تطووابق منتجووات الشووركات الأردنيووة المنتجووة لموودواء لممعووايير المحميووة والدوليووة ولممواصووفات  نوعيــة الأداء:
 المطموبة وتمبيتيا تطمعات وحاجات العملاء والعمل. 

لووى الشوركات الأردنيوة المنتجوة لموودواء ويقصود بوو الفتورة الزمنيوة الممتوودة مون توريود الموواد إ التوقيـت المناسـب لمتوريــد:
إلى حين تسميميا إلى الزبون النيوائي، ومودى سورعة اسوتجابة أطوراف سمسومة التوريود فوي ىوذه الشوركات إلوى التغيورات 

 الحاصمة في طمبات العملاء وظروف العمل.

 مجتمع الدراسة  1-9

( شركة مسجمة 62(، منيا )61غ عددىا )يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المنتجة لمدواء في الأردن والبال
( شركات غير مسجمة فيو إلى حد الآن في الاتحاد الأردني لمنتجي الأدوية. 2بالاتحاد الأردني لمنتجي الأدوية، و)

أما المجتمع المستيدف فيو مديرو ورؤساء أقسام ىذه الشركات ذوي العلاقة بسمسمة التوريد. بعد تحديد مجتمع 
وتوزيع الاستبانات عمى  عينة 42( تم سحب عينة عشوائية تناسبية مقدارىا  =620Nوالبالغ ) الدراسة المستيدف

 ىذه العينة.

 أدوات جمع البيانات 1-11

تم جمع البيانات من خلال المصادر الأولية والتي ىي الاستبانة اما المصادر الثانوية فشممت الكتب والمراجع 
المتاحة في علاقات سمسمة وأدائيا وشبكة الانترنت. وتم الاعتماد عمى مقياس  العممية والدراسات النظرية والأدبيات

 ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 1-11
عيا ( لتحميل البيانات المختمفة التي قام بجمSPSSلقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

الباحث سواء من خلال أساليب التحميل الإحصائي الوصفي لموصول إلى العديد من المعمومات التي تصف عينة 
 الدراسة، أو من خلال الإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة. 
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 المبحث الثاني )الاطار النظري(

 مفيوم سمسمة التوريد 2-1

لألفية الثالثة مستويات عالية من الاضطراب والتداخل في بيئة الأعمال، كما لقد شيد العالم عند الانتقال إلى ا
تغيرت الأحوال بالنسبة لمكثير من الشركات التي كانت تعد لاعباً أساسيا في السوق المحمي والعالمي، وحدث نتيجة 

 (.513 ص4001ذلك الكثير من الاندماجات والاستحواذ بين الشركات )ارتيمة  

التطورات في العالم أدى إلى ظيور مفيوم ما يسمى سلاسل التوريد، والتي تضمن المحافظة عمى تدفق  ونتيجة ليذه
المواد الأولية والتي تتحول من خلال العمميات الإنتاجية إلى منتجات نيائية )سمع، وخدمات(، إضافة إلى النواحي 

سناد لمعمميات الإنتاجية،  الداعمة كمصادر الطاقة، والآلات، وغيرىا من المواد الأخرى التي تشكل مصادر دعم وا 
وىذا بدوره ساعد الشركات عمى خفض الكمف وزيادة الاستجابة لطمبات الزبائن، وتحقيق مستويات عالية من رضا 

 (.513 ص4001الزبائن، وتدعيم الوضع التنافسي في الأسواق التي تخدم بيا الشركات )ارتيمة 

الفعاليات الموجية نحو الحصول عمى المواد الأولية وتحويميا إلى سمع وسيطة وتعرف سمسمة التوريد بو "تكامل 
يصاليا إلى الزبائن، وتشمل ىذه الفعاليات عمى وظيفة الشراء التقميدية،  ومنتجات نيائية، بالإضافة إلى تصديرىا وا 

دلة بين الموردين وبين بالإضافة إلى العديد من الفعاليات الأخرى الضرورية تصل إلى إدارة العلاقات المتبا
 (.5424 ص 4006الموزعين" )العمي 

أما ارتيمة فعرف سمسمة التوريد بو "سمسمة ديناميكية تتدفق فييا المعمومات والمواد والأموال والمعرفة بين الموردين 
حيث والمستيمكين، والتي تمر عبر مراحل متعددة من عمميات أنتاج، وشراء، ونقل، وتخزين، وتنظيم الطمبات 

 (.512 ص4001يتحول في كل مرحمة الزبون إلى مورد حتى يصل المنتج النيائي إلى المستيمك النيائي" )ارتيمة 

وىناك من عرف سمسمة التوريد بو "مجموعة من ثلاثة منظمات أو أكثر ترتبط فيما بينيا بشكل مباشر من خلال 
ومن خلال عمميات التوريد النازل (، Upstream Suppliersعمميات التوريد من المصادر العميا )

(Downstream Suppliers وتدفق كل من المنتجات، والخدمات، والأموال، والمعمومات من المصادر إلى ،)
 (.Monczka et al. 2005, p.9الزبائن" )

تبطة ويلاحظ من التعريفات السابقة إنيا جاءت متفاوتة بعض الشيء لتوضيح مفيوم سمسمة التوريد والأنشطة المر 
بيا، ولإغراض الدراسة يرى الباحث بأن سمسمة التوريد ىي "مجموعة العلاقات المترابطة ما بين الشركات وشركائيا 
من موردين وموزعين، تتدفق بموجبيا المعمومات والمواد والمنتجات فيما بين الشركات وشركائيا، إلى أن تصل 

 المنتجات النيائية إلى المستيمك النيائي".

  Relationships Qualityة العلاقات جود 2-2

جودة العلاقات ىي الدرجة التي تكون بيا علاقة طرفين من أطراف سمسمة التوريد عمى شكل ممزم ونشط، والعمل 
عمى ديمومتيا لمدى طويل الأمد، وتنظيم ىذه العلاقات كمؤشر عمى )الثقة المتبادلة، الاتصال الدائم، الالتزام 

 مشترك( بين أطراف ىذه السمسمة.التنظيمي، التعاون ال



                                                                                      

 6161السنة/                          داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                         61دد ـالع 8المجلد      

 

  17     

 Trustالثقة  2-2-1

ن غياب الثقة سيؤدي إلى فشل ىذه  تعتبر الثقة من العوامل الميمة لنجاح العلاقة فيما بين الشركاء التجاريين وا 
( أن معظم الدراسات التجريبية التي تناولت موضوع الثقة من منظور كيفية Fynes et al. 2005العلاقة، ويرى )

نيائيا،  وأن ىنالك ثلاثة أنواع من الثقة5 الثقة التعاقدية )حيث يقوم الشريك بالقيام تأسي س العلاقات واستدامتيا وا 
بما يتوقع منو( ، والثقة بكفاءة الشريك )أي أن الشريك التجاري كفؤ وأىل لمقيام بالميمة( ، والثقة بحسن النية )وىي 

 يا لممحافظة عمى العلاقة التجارية(.الاطمئنان بأن الشريك التجاري ممتزم أخلاق

( إن المنظمات يمكن أن تفكر بخصوص الثقة من خلال ثلاث مراحل5 المرحمة 522 ص4002ويرى )الشموط 
الأولى تسمى بالثقة القائمة عمى الحسابات أي أن أطراف سمسمة التوريد)المورد، الزبون( يثق بالشركة لانيا تمنحو 

والتي تعني أن  Cognitive Trustالثقة بيا. والمرحمة الثانية وتسمى الثقة المفاىيمية مكتسبات أكثر منيا عند عدم 
كل طرف من أطراف سمسمة التوريد يثق بالطرف الأخر راجياً إن يتصرف لما يرغب فيو. والمرحمة الثالثة تشير إلى 

يقة لا تسمح لمشريك بالسقوط أن أطراف سمسمة التوريد يثقان ببعضيم البعض لأنيم يعتقدون أنيم يتصرفون بطر 
 والانييار.

( إن تكاليف النقل سوف تزداد عندما تنعدم الثقة فيما بين الشركاء Kwon et al. 2004ويرى كل من ) 
( إن الباعة والمشترين لا يثقون Bowersox et al. 2000التجاريين، وذلك سيؤدي إلى أداء غير فعال. ويرى )

تنعدم الثقة فيما بين أطراف سمسمة التوريد فان ذلك سيؤدي إلى تقميل الرغبة بشكل كامل فيما بينيم، عندما 
( إن عمى الباعة Bowersox et al. 2000بالمشاركة في المعمومات الإستراتيجية أو التكتيكية، وبذلك يرى )

العمميات لدى تخمين طمب المشترين عندما لا تتشارك المشترين إياىم بالمعمومات، وفي ىذه الحالة فان كفاءة 
 الباعة سيكون سمبياً.

( إن الثقة فيما بين كافة أطراف سمسمة التوريد سيؤدي إلى التعاون الكفء Wisner et al. 2008, p.78يرى )
في سمسمة التوريد، والى محاولة إيجاد الحمول التوافقية لممشاكل المحتممة، والعمل سوياً عمى تحقيق الأىداف بعيدة 

 راف، بالإضافة إلى تنمية النوايا الحسنة لكافة الأطراف مع مرور الوقت. المدى لكافة الأط

( بأن الثقة في العلاقات تعني التوقع الايجابي بأن لا يقوم Robbins, Judge 2009, p.458ويعرف كل من )
ثقة ىي5 النزاىة الطرف الآخر بأي فعل انتيازي من خلال الكممات، والأفعال، والقرارات. وأن ىنالك أبعاد لمفيوم ال

Integrity  والتي تشير إلى المصداقية، والأمانة( ، والكفاءة(Competence  والتي تشمل الميارات والمعرفة التي(
)والتي تعني مدى الموثوقية والاعتمادية عمى الطرف الأخر،  Consistencyيممكيا الطرف الآخر( ، والاتساق 

)والتي تعني الرغبة في المحافظة عمى العلاقة مع  Loyaltyر( ، والولاء والحكمة الجيدة التي يمتمكيا الطرف الآخ
 .Opennessالطرف الآخر( ، الانفتاح والصراحة 

 Communications الاتصال 2-2-2

( إن ىنالك ثلاث Fynes et al. 2005يعتبر الاتصال الفعال ضروري جدا في التعاون الناجح، ويرى كل من  ) 
أىمية كبيرة في العلاقات، أوليا جودة الاتصال وتشمل الدقة والتوقيت والملائمة  جوانب في الاتصال ذات
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والمصداقية، وثانييا طريقة مشاركة المعمومات أو مدى أىمية وموائمة تبادل المعمومات، وثالثيا المشاركة أي 
المعمومات تعتبر من  الدرجة التي يشترك بيا الطرفين في التخطيط ووضع الأىداف، وأن جودة الاتصال ومشاركة

 العوامل الأساسية في نجاح علاقات سمسمة التوريد.

انو في حالة وجود ثقة عالية فيما بين أطراف سمسمة التوريد، فان ذلك  (Wisner et al. 2009, p.79)ويرى 
صراع ما سيؤدي إلى كفاءة الاتصال فيما بينيم، وبالتالي تخصيص نظم المعمومات لخدمتيم، وانو في حالة حدوث 

 بين الاطراف فانو بالإمكان حمو إذا كانت قنوات الاتصال مفتوحة. 

( أن تبني الشركة لتكنولوجيا معمومات جديدة لو عدة مزايا منيا تسريع الاتصال، 5604 ص4001ويرى )ارتيمة 
 وتعزيز ولاء الزبون، وزيادة التفاعل فيما بين شركاء سمسمة التوريد، وغير ذلك من المزايا.

( إن كفاءة الاتصال سيكون ليا تأثير ايجابي في نجاح إدارة سمسمة التوريد، Su et al. 2008رى كل من )وي
 وبالتالي نجاح وتطوير العلاقات فيما بين أطراف سمسمة التوريد قائمة عمى كفاءة الاتصال.

 Commitmentالالتزام  2-2-3

إن  Fynes et al. 2005بين الشركاء التجاريين، ويرى يعد الالتزام أحد العوامل الميمة لنجاح العلاقة فيما 
الالتزام والثقة ىما المتطمبات الرئيسية لادارة علاقات سمسمة التوريد، وان ىنالك بعد زمني للالتزام مرتبط مع عمر 

حددة، العلاقات في سمسمة التوريد، وان الأطراف الممتزمة في علاقاتيا عمى استعداد للاستثمار في أصول تجارية م
بحيث تثبت انو يمكن الاعتماد عمييا لأداء الوظائف الأساسية في المستقبل، وىذه الاستثمارات تساىم في استقرار 

 الشركات وتقمل من الشك وعدم اليقين وذلك بالسعي المستمر وراء ىذه العلاقات وتطويرىا.

 تزام والشراكة الناجحة.( إن ىنالك ترابطاً قوياً فيما بين الالFynes et al. 2005كما وجد )

 Cooperationالتعاون  1-1-3

إن علاقة التعاون فيما بين أطراف سمسمة التوريد تعني إن ىؤلاء الأطراف يعممون يداً بيد أو جنباً إلى جنب، عن 
طريق مساعدة كل طرف لمطرف الآخر بأقصى طاقاتو وقدراتو. الا إن ىذا التعاون لا يعني عدم وجود تناقض كما 

(، فمثلا يمكن إن يكون ىناك خلاف مستمر بين الأىداف التي يسعى أطراف سمسمة Fynes et al. 2005) يرى
التوريد تحقيقيا لكنيم بالرغم من ذلك يستمران في العمل المتعاون، وذلك لان إنياء العلاقة سيكون أكثر تكمفة عمى 

 كل الأطراف.

ني الإذعان، وأن التعاون يساىم في تبادل المعمومات حول ( أيضا إن التعاون لا يعFynes et al. 2005ويرى )
 مواعيد الانتاج والعمميات والمنتجات الجديدة وتحسين الابتكارات الإنتاجية.

( أيضا إن التعاون فيما بين أطراف سمسمة التوريد وبالأخص فيما بين الشركة 522 ص4002ويرى )الشموط 
ردين وبمرونة عالية فيما يخص نواياىا المستقبمية، فمثل ىذا التعاون والموردين يعني تشارك المعمومات مع المو 

 سوف يسمح لممورد بأن يحصل عمى تنبؤات أدق وأكثر عقلانية لمطمب المستقبمي اعتماداً عمى مثل تمك التنبؤات.
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ين معيا، ومن تعتبر عممية تبادل المعمومات ىامة جداً لمشركة وباقي شركائيا من أطراف سمسمة التوريد المتعاون
الصعوبة أن تحدث عممية تبادل المعمومات إلا إذا كان حجم وطبيعة العلاقة في سمسمة التوريد قد تم تأسيسيا 

دامتيا بشكل منظم، مع الأخذ بعين الاعتبار انو ليست كل علاقة يمكن اعتبارىا تعاوناً بعيد المدى )  Harlandوا 
1996, p.64.) 

و عمى الشركة أن توفر مقاييس معيارية محددة لأداء لأطراف التي تيميا ( أن520 ص4002يفترض )الشموط 
داخل السمسمة، ومن خلال الاعتماد عمى التكنولوجيا واحتمالات النمو والربحية، مما يعني أن الأطراف اليامين في 

كة من أجل استثمار سمسمة التوريد يجب أن يعمموا عمى مواءمة عممياتيم مع الإستراتيجية الداخمية الخاصة بالشر 
خبراتيم ومعرفتيم في إضافة القيمة، وبذلك فإن التعاون المشترك لمتنبؤ بمعمومات الطمب تساعد بشكل أفضل 

 (.Levi et al. 2003, p.111تخطيط متطمبات المخزون والمصادر المختمفة عمى المدى البعيد )

رفين ما فإن ذلك سيؤدي إلى حدوث جودة ( أنو في حال حدوث التعاون في علاقة طSu 2008, p.266ويرى )
عالية في ىذه العلاقة، وخاصة إن لمتعاون تأثيراً ايجابياً في العلاقات الطويمة في سمسمة التوريد، ويرى أيضا أن 

 الباحثين لم ييتموا بشكل كافي في التعاون كونو أحد أبعاد جودة العلاقات في العلاقات التجارية.

ى التعاون ىو حالة عمل الأطراف في سمسمة التوريد مع بعضيما البعض من أجل تحقيق ومما سبق فان الباحث ير 
أىداف مشتركة، ويحدث التعاون من خلال تبادل المعمومات، وجداول الإنتاج، والمنتجات الجديدة لمتقميل من تكمفة 

 الإنتاج وتحسين عمميات ابتكار العمميات والمنتجات.

 أداء سمسمة التوريد  2-3

بر عممية قياس وتقييم أداء الشركات وتقييم أداء سمسمة توريدىا من الأمور الحرجة خاصة مع صعوبة المحافظة تعت
عمى رضا الزبائن نتيجة التنافسية والتغيرات المتسارعة في الأسواق وبيئة الأعمال. في الدراسة الحالية فان الباحث 

 وعية الأداء، ، والتوقيت المناسب لمتوريد(.  ن ) اعتمد عمى قياس أداء سمسمة التوريد من خلال ىي

 نوعية الأداء 2-3-1

وىي مدى تطابق منتجات الشركات الأردنية المنتجة لمدواء لممعايير المحميوة والدوليوة ولممواصوفات المطموبوة وتمبيتيوا 
 تطمعات وحاجات العملاء والعمل.

 التوقيت المناسب لمتوريد 2-3-2

لممتدة من توريد المواد إلى الشركات الأردنيوة المنتجوة لمودواء إلوى حوين تسوميميا إلوى الزبوون ويقصد بو الفترة الزمنية ا
النيائي، ومدى سرعة اسوتجابة أطوراف سمسومة التوريود فوي ىوذه الشوركات إلوى التغيورات الحاصومة فوي طمبوات العمولاء 

 وظروف العمل.
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 المبحث الثالث ) نتائج الدراسة(

 دراسةخصائص أفراد عينة ال  3-1

توووم اختيوووار مجموعوووة مووون المتغيووورات الشخصوووية والوظيفيوووة لموووديري ورؤسووواء الأقسوووام فوووي الشوووركات الأردنيوووة المنتجوووة 
( يبووين 6للأدويووة موون اجوول بيووان بعووض الحقووائق المتعمقووة بيووذه الفئووة موون العوواممين فووي تمووك الشووركات، والجوودول رقووم )

 عمر، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة(.النتائج الخاصة بخصائص أفراد عينة الدراسة من حيث )ال

 (6جدول رقم )
 خصائص أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الديموغرافي

ر
العم

 

 % 5.95 52 سنة 03اقل من  -52

 % 5292 .5 سنة 02اقل من  -03

 % 5292 .5 سنة 23اقل من  -02

 % 5295 55 سنة 22اقل من  -23

 % 5292 55 سنة 23اقل من  -22

 % 592 5 سنة فأكثر 23

 % 533 87 المجموع

ي
ل العلم

المؤه
 

 % 2.95 22 بكالوريوس

 % 898 2 دبلوم عالي

 % 5392 52 ماجستير

 % 592 5 دكتوراه

 % 533 87 المجموع

رة
خب

ت ال
سنوا

 

 % 5295 55 سنوات فما دون 2

 % 5.95 52 سنوات .اقل من  -2

 % 5292 .5 سنة 50ل من اق -.

 % 2590 00 سنة فأكثر 50

 % 533 87 المجموع

 
 
 

 *الجدول من إعداد الباحثان
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 ( ما يمي65ويتبين من خلال الجدول رقم )
 

العمر5 توزعت أعمار عينة الدراسة عمى الفئات الستة، ولكن بنسب متفاوتة معظميا كانت في الفئة ما بين  .6
%( لكل فئة، أي قد شكمتا ما  42.2بنسبة  )( 20اقل من  -20سنة( والفئة ما بين ) 20اقل من  -20)

%( من أفراد عينة الدراسة، أما الفئات العمرية المتبقية فقد كانت نسبيا تتراوح عمى الشكل  23.3يعادل نسبة )
%( من أفراد عينة الدراسة، الفئة مابين  64.4سنة( نسبتيا كانت ) 20اقل من  -40التالي، الفئة مابين )

 00اقل من  -20%( من أفراد عينة الدراسة، الفئة مابين ) 62.6ة( نسبتيا كانت )سن 20اقل من  -20)
 4.0سنة( نسبتيا كانت ) 00%( من أفراد عينة الدراسة، الفئة مابين )أكثر من  60.2سنة( نسبتيا كانت )

 ت من أعمار شابة.%( من أفراد عينة الدراسة، وتعتبر ىذه النتيجة جيدة لما تتمتع بو المراكز العميا في الشركا
المؤىل العممي5 شكل نسبة حممة شيادة البكالوريوس النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة حيث بمغ النسبة  .4

%(، كما شكل حاممي شيادة  40%(، وقد تلاىا نسبة حاممي شيادة الماجستير حيث بمغت نسبتيا ) 13.4)
 2.2اسة، وشكمت نسبة حاممي شيادة الدكتوراه ما نسبتو )%( من أفراد عينة الدر  2.6الدبموم العالي ما نسبتو )

.)% 
سنة  62%( من أفراد عينة الدراسة يمتمكون الخبرات ) 22.0سنوات الخبرة5 توضح النتائج إن ما نسبتو ) .2

سنة(، وان ما  62اقل من  -4%( ممن يتمتعون بخبرات          ) 42.2فأكثر(، تلاىا بعد ذلك نسبة )
%( ىي  64.4سنوات(، في حين كان نسبة ) 4اقل من  -0يمتمكون خبرات حوالي من )%(  63.3نسبتو )

سنوات فما دون(، وىذه النسب تعتبر منطقية لما تحتاجو ىذه المراكز إلى  2نصيب من يمتمكون خبرات )
 خبرات لإنجاح العمل.

 
المنتجة  مدى تطبيق جودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 3-2

 5 للأدوية
( مستوى  جودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 4تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )

المنتجة للأدوية، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن الاسئمة المخصصة في الاستبانة والتي تقيس ىذا 
 السؤال.
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 (4جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتطبيق جودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 

 المنتجة للأدوية
 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 عالية 0.24 2.34 .الثقوة المتبادلة بين أطراف سمسمة6
 عالية 0.20 2.66 سمسمة.الاتصال الدائم بين أطراف ال4
 عالية 0.00 2.04 .الالتزام التنظيمي بين أطراف السمسمة2
 عالية 0.03 2.36 .التعاون المشترك بين أطراف السمسمة2

 عالية 0.00 2.43 المتوسط العام
 *الجدول من إعداد الباحثان 

قات بين أطراف سمسمة التوريد في ( إلى أن مستوى جودة العلا4تشير نتائج تحميل البيانات في الجدول رقم )
( 2.43الشركات الأردنية المنتجة للأدوية جاءت بدرجة عالية، حيث إن قيم المتوسط الحسابي جاء بقيمة )

(. ويلاحظ من الجدول رقم 0-2.12(، كون إن المتوسط الحسابي جاء ما بين )0.00والانحراف المعياري بقيمة )
(، وبانحراف 2.66ف السمسمة جاءت بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )( إن الاتصال الدائم بين أطرا2-4)

(. وقد جاء في المرتبة الثانية الالتزام التنظيمي بين أطراف السمسمة وبمتوسط حسابي 0.20معياري مقداره )
مة بمتوسط ( وقد جاء في المرتبة الثالثة الثقة المتبادلة بين أطراف السمس0.00(،وبانحراف معياري مقداره )2.04)

(، وقد جاء في المرتبة الرابعة التعاون المشترك بين أطراف 0.24( وبانحراف معياري مقداره )2.34حسابي )
 (.0.03( وبانحراف معياري مقداره )2.36السمسمة بمتوسط حسابي )

ر إلى أن (، وىذا يشي0-2612ويلاحظ بشكل عام إن جميع المتوسطات الحسابية التي تم التوصل إلييا تقع بين )
استجابات أفراد عينة الدراسة كانت ايجابية عمى جميع عبارات الاستبانة، وان الشركات الأردنية المنتجة للأدوية 

 تطبق وبدرجة عالية مفيوم جودة العلاقات في التعامل ما باقي أطراف وشركائيا في سمسمة التوريد.
 
 الثقة المتبادلة بين أطراف سمسمة التوريد 3-2-1

( مدى الثقة المتبادلة بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 2النتائج التي يبنييا الجدول رقم )تبين 
المنتجة للأدوية، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة المخصصة في الاستبانة والتي كانت عمى 

 النحو التالي5
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 (2الجدول رقم )
 ة والانحرافات المعيارية لمثقة المتبادلة داخل أطراف سمسمة التوريدالمتوسطات الحسابي

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

6. 
تتصف علاقة الشركة مع أطراف سمسمة التوريد 

 عمى درجة عالية من الولاء.
 عالية 0.10 2.32

2. 
تعتمد الشركة في انجاز أعماليا عمى علاقة 

 متناسقة مع أطراف سمسمة التوريد.
 عالية 0.10 2.23

يتوفر قدر عالٍ من الانفتاح في العلاقة ما بين  .62
 الشركة وأطراف سمسمة التوريد.

 عالية 0.22 2.20

تتعامل الشركة مع أطراف سمسمة توريد ذوي النزاىة  .64
 العالية.

 عالية 0.10 2.61

 عالية 0.24 2.34 وريدالثقة المتبادلة بين أطراف سمسمة الت
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.34تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
( فيمكن القول بأن درجة الثقة المتبادلة داخل 0-2.12(، وبما إن المتوسط الحسابي العام يقع ما بين )0.24)

ريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية والتي ىي احد أبعاد جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد أطراف سمسمة التو 
كانت عمى درجة عالية. ويلاحظ من الجدول أن العبارة التي تنص عمى )تتعامل الشركة مع أطراف سمسمة توريد 

أما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة التي تنص عمى )يتوفر قدر  ذوي النزاىة العالية( جاءت بالمرتبة الأولى،
( وبانحراف معياري 2.20عالٍ من الانفتاح في العلاقة ما بين الشركة وأطراف سمسمة التوريد( بمتوسط حسابي )

(0.22.) 
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 الاتصال الدائم بين أطراف سمسمة التوريد 3-2-2
( مدى الاتصال بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية المنتجة 2جدول رقم )تبين النتائج التي يتضمنيا ال

للأدوية، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة المخصصة في الاستبانة والتي كانت عمى النحو 
 التالي5

 
 (2الجدول رقم )

 م بين أطراف سمسمة التوريدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاتصال الدائ

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

4. 
يتم تبادل المعمومات بين الشركة وأطراف سمسمة التوريد 

 بشكل ميسر.
 عالية 0.26 2.42

3. 
تبمغ الشركة شركائيا بالتغيرات )في بيئة العمل والشركة( 

 .التي قد تؤثر في عمل الطرفين
 عالية 0.26 2.24

62. 
تستخدم الشركة وسائل الاتصال الحديثة )الانترنت، 
 الفاكس...الخ( لمتواصل مع أطراف سمسمة التوريد.

 عالية 0.00 2.00

40. 
تحرص الشركة عمى سبل التواصل المستمر مع أطراف 

 سمسمة التوريد.
 عالية 0.11 2.64

 عالية 0.20 2.66 الاتصال الدائم بين أطراف سمسمة التوريد
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.66تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
( فيمكن القول بأن درجة الاتصال بين أطراف 0-2.12(، وبما إن المتوسط الحسابي العام يقع ما بين )0.20)

نية المنتجة للأدوية والتي ىي احد أبعاد جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد كانت سمسمة التوريد لمشركات الأرد
عمى درجة عالية. ويلاحظ من الجدول أن العبارة التي تنص عمى )تستخدم الشركة وسائل الاتصال الحديثة 

اً حسابياً قدره )الانترنت، الفاكس...الخ( لمتواصل مع أطراف سمسمة التوريد( بالمرتبة الأولى إذ حققت متوسط
(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة التي تنص عمى )تبمغ الشركة شركائيا 0.00( وبانحراف معياري)2.00)

( وبانحراف معياري 2.24بالتغيرات )في بيئة العمل والشركة( التي قد تؤثر في عمل الطرفين(  بمتوسط حسابي )
 (.0.26قدره )

 
 طراف سمسمة التوريدالالتزام التنظيمي بين أ 3-2-3

( مدى الالتزام التنظيمي بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 0تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )
المنتجة للأدوية، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة المخصصة في الاستبانة والتي كانت عمى 

 النحو التالي5
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 (0) الجدول رقم
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للالتزام التنظيمي بين أطراف سمسمة التوريد

رقم 
 العبارة

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

2. 
تبذل الشركة أقصى جيود ممكنة لممحافظة عمى علاقتيا مع 

 أطراف سمسمة التوريد.
 عالية 0.24 2.01

كة لإدامة علاقتيا مع أطراف سمسمة التوريد إلى تسعى الشر  .4
 أطول فترة ممكنة.

 عالية 0.24 2.60

 عالية 0.12 2.40 تمتزم الشركة باتفاقياتيا مع أطراف سمسمة التوريد باستمرار. .60

46. 
يعزز الالتزام المتبادل بين الشركة وأطراف سمسمة التوريد من 

 إجراءات سير العمل في الشركة.
 عالية 0.34 2.04

 عالية 0.00 2.04 الالتزام التنظيمي بين أطراف سمسمة التوريد
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.04تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
بأن درجة الالتزام التنظيمي بين  ( فيمكن القول0-2.12(، وبما إن المتوسط الحسابي العام يقع ما بين )0.00)

أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية والتي ىي احد أبعاد جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد 
كانت عمى درجة عالية. ويلاحظ من الجدول أن العبارة التي تنص عمى )تمتزم الشركة باتفاقياتيا مع أطراف سمسمة 

وفي  ،(0.12( وبانحراف معياري)2.40جاءت بالمرتبة الأولى إذ حققت متوسطاً حسابياً قدره ) التوريد باستمرار(
المرتبة الأخيرة جاءت العبارة التي تنص عمى )يعزز الالتزام المتبادل بين الشركة وأطراف سمسمة التوريد من 

 (.0.34)( وبانحراف معياري قدره 2.04إجراءات سير العمل في الشركة( بمتوسط حسابي )
 
 التعاون المشترك بين أطراف سمسمة التوريد 3-2-4

( مدى التعاون المشترك بين أطراف سمسمة التوريد في الشركات الأردنية 1تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )
نت عمى المنتجة للأدوية، وذلك من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة عن الأسئمة المخصصة في الاستبانة والتي كا

 النحو التالي5
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 (1الجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتعاون المشترك بين أطراف سمسمة التوريد

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

2. 
تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد في 

 عالية 0.46 2.36 تصميم العمميات.

60. 
تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد في 

 وضع جداول العمل.
 متوسطة 0.20 2.10

61. 
تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد في 

 تصميم المنتج.
 عالية 0.36 2.22

44. 
تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد 

 لتحقيق جودة الممارسات.
 عالية 0.22 2.02

 عالية 0.03 2.36 ترك بين أطراف سمسمة التوريدالتعاون المش
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.36تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
ك بين ( فيمكن القول بأن درجة التعاون المشتر 0-2.12(، وبما إن المتوسط الحسابي العام يقع ما بين )0.03)

أطراف سمسمة التوريد لمشركات الأردنية المنتجة للأدوية والتي ىي احد أبعاد جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد 
كانت عمى درجة عالية. ويلاحظ من الجدول أن العبارة التي تنص عمى )تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد 

( وبانحراف 2.02حققت متوسطاً حسابياً قدره ) لتحقيق جودة الممارسات( جاءت بالمرتبة الأولى إذ
(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة التي تنص عمى )تتعاون الشركة مع أطراف سمسمة التوريد في 0.22معياري)

 (.0.20( وانحراف معياري قدره )2.10وضع جداول العمل( بمتوسط حسابي )
 
 مؤشرات أداء سمسمة التوريد 3-3
 اءنوعية الأد 3-3-1

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تحقق النوعية في أداء 2لقد جاءت النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )
سمسمة توريد الشركات الأردنية المنتجة للأدوية إذا ما قامت ىذه الشركات بإتباع مبدأ جودة العلاقات مع شركائيا 

 من أطراف سمسمة التوريد، وىي عمى النحو التالي5 
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 (2جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنوعية الأداء

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

0. 
معدل الشكاوى من قبل أطراف سمسمة التوريد عمى 

 أداء الشركة منخفض.
 متوسطة 0.21 2.02

66. 
راف سمسمة التوريد توفر الشركة كافة المعمومات لأط

 حول أي تأخير يحصل في توريد الطمبية.
 عالية 0.12 2.34

توفر الشركة نظام كفوء لفحص الشكاوى المقدمة من  .62
 أطراف سمسمة التوريد.

 عالية 0.21 2.32

42. 
تتشارك الشركة باستمرار مع أطراف سمسمة التوريد 

 المعمومات المتعمقة بحالة الطمبيات.
 ليةعا 0.01 2.06

 عالية 0.22 2.32 نوعية الأداء
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.32تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
( إن العبارة التي تنص عمى )تتشارك الشركة باستمرار مع أطراف سمسمة 2(، ويلاحظ من الجدول رقم )0.22)

( 2.06المعمومات المتعمقة بحالة الطمبيات( جاءت بالمرتبة الأولى إذ حققت متوسطاً حسابياً قدره ) التوريد
(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة والتي تنص عمى )معدل الشكاوى من قبل أطراف 0.01وبانحراف معياري)

(. ويلاحظ بشكل 0.21معياري )( وبانحراف 2.02سمسمة التوريد عمى أداء الشركة منخفض( بمتوسط حسابي )
عام إن معظم المتوسطات الحسابية التي تم التوصل إلييا كانت أعمى من متوسط الحدود التي اعتمدتيا الدراسة 

(، وىذا يشير إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة كانت 0-2612عند التعميق عمى المتوسطات الحسابية وىو من )
 يع العبارات.ايجابية وبدرجة عالية عمى جم

 
 التوقيت المناسب لمتوريد 3-3-2

( إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تحقق التوقيت المناسب 3لقد جاءت النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )
لمتوريد كأحد مؤشرات أداء سمسمة توريد الشركات الأردنية المنتجة للأدوية إذا ما قامت ىذه الشركات بإتباع مبدأ 

 لعلاقات مع شركائيا من أطراف سمسمة التوريد، وىي عمى النحو التالي5 جودة ا
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 (3جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوقيت المناسب لمتوريد

 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة
 عالية 0.23 2.33 تؤدي الشركة عمميات التوريد بتوقيت مناسب. .1

64. 
تخصص الشركة الوقت اللازم لإيجاد حمول 

 لمشكلات العمل التي تواجييا.
 عالية 0.30 2.04

63. 
تستجيب الشركة بصورة فورية لمتغيرات في 

 بيئتيا.
 عالية 0.36 2.60

42. 
أن التوقيت الممتد من توريد المواد إلى الشركة 

لى حين تسميميا لمسمع والخدمات يتم  بشكل وا 
 مناسب.

 عالية 0.24 2.30

 عالية 0.01 2.40 التوقيت المناسب لمتوريد
 *الجدول من إعداد الباحثان 

(، بانحراف معياري عام 2.40تمت معالجة ىذا المتغير من خلال أربع عبارات حققت متوسط حسابي عام )
ركة بصورة فورية لمتغيرات في ( إن العبارة التي تنص عمى )تستجيب الش3(، ويلاحظ من الجدول رقم )0.01)

وفي المرتبة (، 0.36( وبانحراف معياري)2.60بيئتيا( جاءت بالمرتبة الأولى إذ حققت متوسطاً حسابياً قدره )
لى حين تسميميا لمسمع  الأخيرة جاءت العبارة التي تنص عمى   )أن التوقيت الممتد من توريد المواد إلى الشركة وا 

(. ويلاحظ بشكل عام إن جميع 0.24( وبانحراف معياري )2.30( بمتوسط حسابي )والخدمات يتم بشكل مناسب
المتوسطات الحسابية التي تم التوصل إلييا كانت أعمى من متوسط الحدود التي اعتمدتيا الدراسة عند التعميق عمى 

انت ايجابية وبدرجة (، وىذا يشير إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة ك0-2612المتوسطات الحسابية وىو من )
 عالية عمى جميع العبارات.

 
 اختبار فرضيات الدراسة: 3-4
( α 0,05 =))لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرئيسة  3-4-1

 لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى أدائيا في الشركات المنتجة لمدواء في الأردن(:

م الباحث باستخدام الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر جودة علاقات أطراف سمسمة لاختبار ىذه الفرضية قا
 ( ىذه النتائج605التوريد عمى أدائيا، حيث تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم )
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 (4جدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الرئيسة الأولى

 الفرضية
مصدر 
 التغيير

مجموع 
 المربعات

ات درج
 الحرية

df 

متوسط 
مجموع 
المربعات 

MS 

R2 

معامل 

 التحديد

R 

معامل 

 الارتباط

F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

Sig. 

 القرار

 لإحصائي

اثر جودة 
العلاقات 
عمى أداء 
 السمسمة

 1.231 6 1.234 الانحدار

0.042 0.221 34.304 2.41 0.000 
رفض 
الفرضية 
 العدمية

 0.021 21 0.220 الخطأ

  22 64.042 المجموع

 *الجدول من إعداد الباحثان 
( فيما بمغت قيمتيا الجدولية 34.304المحسوبة ىي ) F( إن قيمة 4ويتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

اكبر من القيمة  (، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إلييا  في اختبار ىذه الفرضية يتبين إن القيمة المحسوبة2.41)
الجدولية، مما يدل ذلك عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى انو " يوجد أثر ذو 

( لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى أدائيا في الشركات α = 0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
بمغت  R2%، كما أن 0( حيث أنيا اقل من 0.000البالغة) .Sigمة المنتجة لمدواء في الأردن"، وىذا ما توكده قي

 (، مما يعني إن التغير في المتغير التابع يعود إلى التغيير في تطبيق المتغير المستقل.0.042)
 (60جدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمفرضية الرئيسة الأولى

 أبعاد المتغير المستقل
 معاملات غير معيارية

عاملات م
 Betaمعيارية 

t المحسوبة t الجدولية 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

معامل 
 التحديد
R2 B 

الخطأ 
 المعياري

 2.436  0.264 6.042 الثابت

6.44 

0.004 

0.042 
 0.004 2.461 0.266 0.044 0.441 الثقة المتبادلة
 0.222 0.222- 0.022- 0.042 0.022- الاتصال الدائم

 0.000 2.130 0.233 0.021 0.203 لتنظيميالالتزام ا
 0.032 6.206 0.600 0.014 0.603 التعاون المشترك

 *الجدول من إعداد الباحثان 
(، 0.00( يتبين إن قيم الثقة المتبادلة والالتزام التنظيمي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )60ومن الجدول رقم )

الجدولية، مما يثبت أن ىنالك أثراً ذا دلالة  tالمتغيرين اكبر من قيمة المحسوبة لكل من ىذين  tحيث كانت 
 إحصائية لجودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد عمى أدائيا.
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ولتباين أىمية أبعاد جودة العلاقات في تأثيرىا عمى أداء سمسمة التوريد نستخدم الانحدار المتعدد المتدرج 
(Stepwise Methodوالجدول رقم ) (يوضح ذلك 66 ) 

 (66الجدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لمفرضية الرئيسة الأولى

 الأبعاد

 معاملات غير معيارية
معاملات معيارية  

Beta 

R  

معامل 
 الارتباط

R2  معامل
 التحديد

Sig 

 مستوى الدلالة 
B 

الخطأ 
 المعياري

 الثابت

 الالتزام التتنظيمي

6.224 

0.042 

0.422 

0.004 

 

0.264 

 

0.264 

 

0.006 

0.000 

0.000 

 الثابت

 الالتزام التنظيمي

 الثقة المتبادلة

6.640 

0.234 

0.260 

0.446 

0.011 

0.031 

 

0.020 

0.241 

 

0.214 

 

0.030 

0.000 

0.000 

0.006 

 *الجدول من إعداد الباحثان 
%( من التباين الحاصل في أداء سمسمة 00.6اره )( يتبين إن الالتزام التنظيمي يفسر ما مقد66ومن الجدول رقم )

ن )الالتزام التنظيمي، والثقة المتبادلة( يفسر ما مقداره ) %( من 03التوريد الشركات الأردنية المنتجة للأدوية، وا 
حظ التباين الحاصل في أداء سمسمة التوريد، وىذا يبين أىمية ىذين البعدين في التأثير في أداء سمسمة التوريد، ويلا

 إن معامل التحديد ازداد عند الجمع ما بين بعدي الالتزام التنظيمي والثقة المتبادلة.

 وحيث إن معادلة الانحدار المتعدد

Y= B0 + B1X1 + B2X2 + E 

Y = 1.120+ 0.389 (COM) + 0.310 (Trt) + 0.291 

لتزام التنظيمي( تؤثر في الزيادة في وتشير ىذه النتيجة إلى أن زيادة وحدة واحدة في المتغير المستقل الأول )الا
%(، كما أن الزيادة في المتغير المستقل 23.4( أي بنسبة )0.234المتغير التابع )أداء سمسمة التوريد( بمقدار )

( أي بنسبة 0.260الثاني )الثقة المتبادلة( تؤثر في الزيادة في المتغير التابع )أداء سمسمة التوريد( بمقدار )
الموجبة إلى أن العلاقة طردية بين المتغيرين المستقمين والمتغير التابع، وأنيا كانت  Betaير قيمة %(، كما تش26)

 أقوى لممتغير الالتزام التنظيمي. 
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)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الاولى لمفرضية الرئيسة  3-4-1-1
 التوريد عمى نوعية أدائيا(. ( لجودة علاقات أطراف سمسمةα = 0,05مستوى معنوية )

ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام تحميل الانحدار لمعرفة أثر جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى 
كل بعد من أبعاد المتغير والذي ىو أداء سمسمة التوريد عمى حدة، حيث تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم 

 ( ىذه النتائج645)

 (64رقم )جدول 

 نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الاولى

 الفرضية
مصدر 
 التغيير

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

df 

متوسط 
مجموع 
المربعات 

MS 

R2 

معامل 
 التحديد

R 

معامل 
 الارتباط

F 
 المحسوبة

F 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

Sig. 

 القرار

 لإحصائي

اثر جودة 
العلاقات 
عمى نوعية 

 الأداء

 2.642 6 2.642 لانحدارا

0.242 0.026 44.332 2.41 0.000 
رفض 
الفرضية 
 العدمية

 0.623 21 60.240 الخطأ

  22 62.144 المجموع

 *الجدول من إعداد الباحثان 
ية ( فيما بمغت قيمتيا الجدول44.332المحسوبة ىي ) F( إن قيمة 64ويتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

(، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إلييا  في اختبار ىذه الفرضية يتبين إن القيمة المحسوبة اكبر من القيمة 2.41)
الجدولية، مما يدل ذلك عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى انو " يوجد أثر ذو 

ة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى نوعية أدائيا"، وىذا ما ( لجودα = 0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
(، مما يعني إن التغير في 0.242بمغت ) R2%، كما أن 0( حيث أنيا اقل من 0.000البالغة) .Sigتوكده قيمة 

 المتغير التابع يعود إلى التغيير في تطبيق المتغير المستقل.
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 (62جدول رقم )

 المتعدد لمفرضية الفرعية الاولىنتائج تحميل الانحدار 

 ابعاد المتغير المستقل
 معاملات غير معيارية

معاملات معيارية 
Beta t المحسوبة t الجدولية 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

معامل 
 التحديد

R2 B الخطأ المعياري 

 4.423  0.20 6.422 الثابت

6.44 

0.002 

0.242 

 0.043 4.423 0.430 0.644 0.433 الثقة المتبادلة

 0.040 4.432 0.244 0.620 0.204 الاتصال الدائم

 0.434 0.062 0.004 0.602 0.004 الالتزام التنظيمي

 0.104 0.062 0.004 0.031 0.022 التعاون المشترك

 *الجدول من إعداد الباحثان 
(، حيث 0.00اً عند مستوى معنوية )( يتبين إن قيم الثقة المتبادلة والاتصال دالة إحصائي62ومن الجدول رقم )

الجدولية، مما يثبت أن ىنالك أثراً ذا دلالة إحصائية  tالمحسوبة لكل من ىذين المتغيرين اكبر من قيمة  tكانت 
لجودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد عمى نوعية أدائيا، ولتباين أىمية أبعاد جودة العلاقات في تأثيرىا عمى 

 ( يوضح ذلك 625( والجدول رقم )Stepwise Methodستخدم الانحدار المتعدد المتدرج )نوعية الأداء ن
 (62الجدول رقم )

 تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لمفرضية الفرعية الاولى

 الأبعاد
 معاملات غير معيارية

 معاملات معيارية

Beta 

R  

معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

Sig 

 خطأ المعياريال B مستوى الدلالة 

 الثابت

 الاتصال الدائم

6.242 

0.244 

0.232 

0.042 

 

0.046 

 

0.046 

 

0.426 

0.000 

0.000 

 الثابت

 الاتصال الدائم

 الثقة المتبادلة

6.261 

0.222 

0.441 

0.242 

0.662 

0.644 

 

0.223 

0.433 

 

0.242 

 

0.201 

0.002 

0.002 

0.062 

 *الجدول من إعداد الباحثان 
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ن 42.6( يتبين إن الاتصال يفسر ما مقداره )62رقم )ومن الجدول  %( من التباين الحاصل في نوعية الأداء، وا 
%( من التباين الحاصل في نوعية الأداء، وىذا يبين أىمية 20.1)الاتصال، والثقة المتبادلة( يفسر ما مقداره )

زداد عند الجمع ما بين بعدي الاتصال ىذين البعدين في التأثير في نوعية الأداء، ويلاحظ إن معامل التحديد ا
 والثقة المتبادلة. 

)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسة  3-4-1-2
( لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى التوقيت المناسب α = 0,05مستوى معنوية )

 لمتوريد(
ستخدام تحميل الانحدار لمعرفة أثر جودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى ولاختبار ىذه الفرضية قام الباحث با

كل بعد من أبعاد المتغير والذي ىو أداء سمسمة التوريد عمى حدة، حيث تبين النتائج التي يتضمنيا الجدول رقم 
 ( ىذه النتائج605)

 

 (60الجدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية 

 ضيةالفر 
مصدر 
 التغيير

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

df 

متوسط 
مجموع 
المربعات 

MS 

R2 

معامل 
 التحديد

R 

معامل 
 الارتباط

F 
 المحسوبة

F 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

Sig. 

 القرار

 لإحصائي

أثر جودة 
العلاقات عمى 

التوقيت 
المناسب 
 لمتوريد

 66.460 6 66.460 الانحدار

0.042 0.142 12.013 2.41 0.000 
رفض 
الفرضية 
 العدمية

 0.623 21 62.003 الخطأ

  22 42.263 المجموع

 *الجدول من إعداد الباحثان 
( فيما بمغت قيمتيا الجدولية 12.013المحسوبة ىي ) F( إن قيمة 60ويتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

يا  في اختبار ىذه الفرضية يتبين إن القيمة المحسوبة اكبر من القيمة (، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إلي2.41)
الجدولية، مما يدل ذلك عمى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى انو " يوجد أثر ذو 

ناسب ( لجودة علاقات أطراف سمسمة التوريد عمى التوقيت المα = 0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
(، مما 0.042بمغت ) R2%، كما أن 0( حيث أنيا اقل من 0.000البالغة) .Sigلمتوريد"، وىذا ما توكده قيمة 

 يعني إن التغير في المتغير التابع يعود إلى التغيير في تطبيق المتغير المستقل.
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 (61جدول رقم )

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمفرضية الفرعية الثانية

 متغير المستقلأبعاد ال

معاملات  معاملات غير معيارية
 معيارية 

Beta 
t المحسوبة t الجدولية 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

معامل 
 التحديد

R2 B 
الخطأ 
 المعياري

 0.224  0.221 0.612 الثابت

6.44 

0.222 

0.042 

 0.004 4.206 0.432 0.626 0.230 الثقة المتبادلة

 0.302 0.406 0.020 0.623 0.022 الاتصال الدائم

 0.000 2.434 0.231 0.662 0.006 الالتزام التنظيمي

 0.212 0.202 0.044 0.042 0.044 التعاون المشترك

 *الجدول من إعداد الباحثان 
 (،0.00( يتبين إن قيم الالتزام التنظيمي والثقة المتبادلة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )61ومن الجدول رقم )

الجدولية، مما يثبت أن ىنالك أثراً ذا دلالة  tالمحسوبة لكل من ىذين المتغيرين اكبر من قيمة  tحيث كانت 
إحصائية لجودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد عمى التوقيت المناسب لمتوريد، ولتباين أىمية أبعاد جودة 

( Stepwise Methodالانحدار المتعدد المتدرج ) العلاقات في تأثيرىا عمى التوقيت المناسب لمتوريد نستخدم
 ( يوضح ذلك625والجدول رقم )

 (62الجدول رقم )

 تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لمفرضية الفرعية الثانية

 الأبعاد
 معاملات غير معيارية

معاملات معيارية 
Beta 

R  
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

Sig 
 B مستوى الدلالة 

الخطأ 
 لمعياريا

 الثابت
 الالتزام التنظيمي

6.044 
0.144 

0.204 
0.032 

 
0.123 

 
0.123 

 
0.210 

0.002 
0.000 

 الثابت
 الالتزام التنظيمي

 الثقة المتبادلة

0.420 
0.041 
0.200 

0.222 
0.044 
0.644 

 
0.066 
0.444 

 
0.244 

 
0.044 

0.023 
0.000 
0.002 

 *الجدول من إعداد الباحثان 
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ن 21( يتبين إن الالتزام التنظيمي يفسر ما مقداره )62رقم ) ومن الجدول %( من التباين الحاصل في التوريد، وا 
%( من التباين الحاصل في التوقيت المناسب لمتوريد، 04.4)الالتزام التنظيمي، والثقة المتبادلة( يفسر ما مقداره )

ب لمتوريد، ويلاحظ إن معامل التحديد ازداد عند الجمع وىذا يبين أىمية ىذين البعدين في التأثير في التوقيت المناس
 ما بين بعدي الالتزام التنظيمي والثقة المتبادلة.

 
 مناقشة النتائج 3-5

تبين من نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى أن جودة العلاقات بين أطراف سمسمة التوريد تؤثر وبشكل  .6
( أي استطاعت جودة العلاقات أن تفسر ما R2=0.597ايجابي ومباشر عمى أدائيا، حيث بمغت نسبة )

%( من التباين الحاصل في المتغير التابع أداء سمسمة التوريد، وكانت أكثر المتغيرات 04.2نسبتو )
المستقمة تأثيراً عمى المتغير التابع )الالتزام التنظيمي، والثقة المتبادلة(، حيث بمغت قيمة تأثير الالتزام 

%، وعند إضافة تأثير الثقة المتبادلة إلى الالتزام التنظيمي 00.6في المتغير التابع  التنظيمي منفرداً 
ويستنتج الباحثان من ذلك أن كمما قامت الشركات الدوائية بالالتزام بما %، 03تصبح قيمة الأثر 

لذلك  تعاقدت عميو، وأنيا بنيت علاقاتيا عمى أساس من الثقة والأمان بما يقدمو باقي شركائيا كان
 الأثر أداء سمسمة التوريد ككل.

تبين من نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى لمفرضية الرئيسة أن جودة العلاقات بين أطراف سمسمة  .2
( أي استطاعت جودة العلاقات أن R2=0.327التوريد ليا أثر في نوعية الأداء، حيث بمغت نسبة )

ي المتغير التابع جودة الأداء، وكانت أكثر المتغيرات %( من التباين الحاصل ف32.7تفسر ما نسبتو )
المستقمة تأثيراً عمى المتغير التابع )الاتصال الدائم، والثقة المتبادلة(، حيث بمغت قيمة تأثير الاتصال 

%، وعند إضافة تأثير الثقة المتبادلة إلى الاتصال الدائم تصبح 42.6الدائم منفرداً عمى المتغير التابع 
برأي الباحثان يعود لأىمية كل من استخدام وسائل الاتصال الواضحة %، وىذا 20.1ثر قيمة الأ

والمتواصمة والحديثة، وتعزيز الثقة والأمان ما بين الشركات الدوائية وباقي شركائيا من تأثير في 
 تحسين نوعية الأداء. 

ودة العلاقات بين أطراف سمسمة تبين من نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الرئيسة أن ج .3
( أي استطاعت جودة R²=0.523التوريد ليا أثر في التوقيت المناسب التوريد، حيث بمغت نسبة )

%( من التباين الحاصل في المتغير التابع التوقيت المناسب لمتوريد، 04.2العلاقات أن تفسر ما نسبتو )
ير التابع )الالتزام التنظيمي، والثقة المتبادلة(، حيث بمغت وكانت أكثر المتغيرات المستقمة تأثيراً عمى المتغ

%، وعند إضافة تأثير الثقة المتبادلة إلى 21قيمة تأثير الالتزام التنظيمي عمى المتغير التابع منفرداً 
ويستنتج الباحثان عمى أىمية تحقيق الأمان والثقة %،  04.4الالتزام التنظيمي تصبح قيمة الأثر 

تعاقدات والالتزامات في علاقات الشركات الدوائية مع باقي شركائيا لما لذلك من اثر في والوفاء بال
لييا.  تحقيق توقيت مناسب لتوريد المنتجات من الشركات وا 
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 التوصيات 3-6

 توصل الباحث إلى عدد من التوصيات وكما يمي5

يق مبدأ جودة العلاقات مع يوصي الباحث الشركات الأردنية المنتجة للأدوية بالاستمرار بتبني وتطب -6
شركائيا من أطراف سمسمة التوريد، وذلك لما أثبتتو ىذه الدراسة من تأثير قوي ليذا التطبيق عمى أداء 

 سمسمة التوريد، والبحث عن الوسائل والآليات التي تعزز منو في ىذه الشركات.

النزاىة العالية وذوي الولاء لمشركة، أن تستمر الشركات الأردنية المنتجة للأدوية بالتعامل مع أطراف ذوي  -4
وان تستمر بالانفتاح في العلاقة مع شركائيا من أطراف سمسمة التوريد بشكل دائم، وذلك لمحفاظ عمى 

 الاستقرار في ىذه الشركات والاطمئنان بما سيقدمو الشركاء من أداء.

ية المنتجة للأدوية يحسن من إن استخدام وسائل الاتصال الحديثة كما ىو الحال في الشركات الأردن  -2
الاتصال مع شركائيا من أطراف سمسمة التوريد، الا أنو ليس لو الأثر الواضح عمى أداء سمسمة التوريد، 
فمذلك يوصي الباحثان أىمية العمل عمى تطوير وسائل الاتصال لدييا بما يخدم أداء السمسمة، وان تعمل 

لاتيا وتواصميا مع شركائيا، وان تعمل عمى تحسين سبل ىذه الشركات بالابتعاد عن التعقيد في تعام
 التواصل باستمرار مع ىؤلاء الشركاء.

أن تسعى الشركات الأردنية المنتجة للأدوية بالاستمرار في المحافظة عمى التزاماتيا مع شركائيا، وان  -2
ل فترة ممكنة، وان تبذل أقصى الجيود الممكنة لممحافظة عمى علاقتيا مع أطراف سمسمة التوريد إلى أطو 

تعزز الالتزام المتبادل مع أطراف سمسمة التوريد، وذلك لما يؤدي إليو من تحسين في إجراءات سير 
 العمل.

أظيرت نتائج الدراسة إن التعاون ما بين الشركات الأردنية المنتجة للأدوية وشركائيا من أطراف سمسمة  -0
يظير أثر عمى أداء سمسمة التوريد، فمذلك يوصي التوريد عمى درجة عالية، الا أن ىذا التعاون لم 

الباحثان تفعيل التعاون ما بين الشركات الدوائية وشركائيا لتحقيق جودة الممارسات، وأىمية تعاون 
الشركات مع شركائيا في تصميم العمميات وفي تصميم المنتج، وان تعمل الشركات عمى التعاون مع 

 شركائيا في وضع جداول العمل.

الشركات الأردنية المنتجة للأدوية بتحقيق النوعية والجودة في الأداء عمى درجة عالية كما أظيرت  تمتاز -1
النتائج في ىذه الدراسة، فمذلك يوصي الباحثان بأن تسعى المحافظة عمى ىذه الجودة من خلال التشارك 

ن توفر كافة المعمومات المستمر مع أطراف سمسمة التوريد في المعمومات المتعمقة بحالة الطمبيات، وا  
ن توفر نظام كفوء لفحص الشكاوى  لأطراف سمسمة التوريد حول أي تأخير يحصل في توريد الطمبية، وا 

 المقدمة من أطراف سمسمة التوريد، وان تيتم بشكاوى أطراف سمسمة التوريد عمى أداء ىذه الشركات.
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