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 دراسة ميدانية في الهيئة العامة للضرائب وفروعها تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية
 القسم العام -جامعة القادسية / كلية القانون /  م. عباس ناصر سعدون م.

 01/6/5102تاريخ قبول النشر:          9/4/5102تاريخ استلام البحث: 
 المستخلص

في تعزيز العلاقة بين المكلف  محورياً دورًا الضريبي الوعيو يلعب كل من التشريع الضريبي     

 المالية الأنظمة في دورها وتعاظم الضرائب أهمية ازدادت أن بعد والإدارة الضريبية وخاصة

 .المعاصرة

 لقانون الضريبة المكلفين استجابة في تأثيره ومدى الدور ذلك لتأشير محاولة البحث هذا ويعد     

 المفروضة الضريبة أداء خلاله يمكن ضريبي التزام إلى للوصول الضريبي التحاسب وإجراءات

 المصادر بالاعتماد على النظرية الأسس عرض في التحليلي ألوصفي المنهج البحث وقد انتهج,  عليهم

 .العلاقة ذات العلمية

 والأهمية النسبية النسب بمؤشر ممثلا الكمي بالأسلوب الاستعانة تم فقد العملي الجانب في أما      

 الوقوف لغرض الاستبيان أداةكما تم الاعتماد على  ,للضرائب العامة الهيئة في ومعتمدة فعلية لبيانات

في تعزيز العلاقة الضريبية وما  الضريبي الدور الذي يحققه كل من التشريع الضريبي والوعي على

 لدفع استجابتهم ونسبة لدى المكلفين الضريبي الوعي زيادة تساهم فيأن  شأنها من التي مقترحاتالهي 

 .الضرائب

Trust Bolstering between the Taxpayer and the Tax Administration a 

civil study in the public Tax Institution 

Abstract 

    The tax legislation and tax awareness playing a pivotal role in 

strengthening the relationship between taxpayer and the tax administration, 

especially after tax increasing importance and growing role in modern 

financial systems. 

    This research is deemed as an attempt to mark that role and its impact on 

the response assigned to tax law and procedures settling accounts tax to reach 

the tax liability that can followed be through the tax imposed on them, search 

descriptive analytical approach has been pursued in the presentation of the 

theoretical foundations relying on sources relevant scientific. 

     In practical side, style quantitative representative index has been used 

ratios and the relative importance of actual data and supported in the GCT, 

also it has been  relied on the questionnaire for the purpose of standing on the 

role that achieved by each of the tax legislation and awareness of tax in 

strengthening the tax relationship and what are the proposals that would 

contribute to raising awareness of the taxpayers and tax rate their response to 

the payment of taxes. 

 : المقدمة

 نظام أي فاءةإن ك إذطبيعة النظام الضريبي و للضريبة المفاهيمييان الإطار إلى بالبحث  يسعى

 الضرائب, هذه من تحصيله يتم ما بنسبة بل الضرائب, من يفرض ما قيمة على يتوقف لا ضريبي,

 تسهيل من ضريبيال التشريع يتمكن يبالأموال, ولك العامة الخزانة لرفد الموارد أهم من كونها

 مناسبة, صياغة ومصاغة محكمة التشريع هذا مواد تكون وان بد فلا والجباية, التحصيل عمليات

 فرض لقواعد وفقا وذلك والتحصيل, الجباية بموضوع يتعلق فيما وخاصة المكلف, لظروف وملائمة

 بحيثوقاعدة الوضوح  العدالة قاعدة قواعد الضريبة , ومنها  مراعاة العمل على يجبلذلك   الضريبة

ويكون كل منهما على علم ويقين بماله من حقوق  الضريبية, والإدارة المكلف من كل حقوق يضمن



8141086 

 

 

 
 222 

 

 الضريبية المبالغ وزيادة , بينهما العلاقة تحسين إلى سيؤدي وبالتالي فان ذلك وما عليه من التزامات,

 اتساع إلى سيؤدي ذلك فان هذه القواعد مراعاة لم يتم إذا أما , المحصلة , وزيادة الإيرادات الضريبية

  .وعليه سيؤثر على الإيرادات الضريبية الضريبية, العلاقة طرفي بين الفجوة

 :الآتيبضعف الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية من خلال مشكلة التتمثل  مشكلة البحث:

 جدية. بصورة الضريبية لتزاماتهملا المكلفين امتثال عدم -1

 نعكس سلبا على العلاقة الضريبية.اعدم ثقة الإدارة الضريبية بالإقرارات التي يقدمها المكلف مما  -2

 .من قبل المكلف والإدارة الضريبية ضعف مبدأ الشفافية والإفصاح في الإجراءات المتبعة -2

 :الآتيمن خلال يستمد البحث أهميته  :أهمية البحث

في العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية, واعتماد سياسة التواصل الكشف عن مواطن الضعف  -1

 .بينهما

 تنفيذ في الضريبية للإدارة الكبيرة الأهمية لهلما  مضامينه وتحديد الضريبي الوعي حالة تحليل -2

 .والمجتمع الفرد مستوى على أهدافها وتحقيق الضريبية سياستها

 :منها الرئيسية الأهداف من جملة تحقيق إلى البحث يسعى أهداف البحث:

 الوقوف على كفاءة الإدارة الضريبية في نشر الوعي الضريبي.  -1

تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة التعرف على الدور الذي تلعبه التشريعات الضريبية في  -2

 الضريبية.

  :الارتباطفرضية : وتتكون من فرضيتين هما فرضية البحث:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التشريع الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة  -1

 الضريبية.

بين الوعي الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة  ارتباط ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة  -2

 الضريبية.

  :التأثيرفرضية 

  ايجابياً ومعنوياً في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية. التشريع الضريبي يؤثر -1

 .ايجابياً ومعنوياً في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية الوعي الضريبي يؤثر  -2

 على يقوم الذي الوصفي, المنهجلإثبات صحة فرضية البحث تم الاعتماد على أسلوب  :البحث منهج

وذلك من خلال الاستعانة بالاطاريح والرسائل الجامعية  النظري بالإطار وربطها الظاهرة وصف

فيما تم الاعتماد على المنهج التحليلي في تحليل ,  والدوريات والكتب ذات الصلة بموضوع البحث

 نتائج البحث الميدانية في الهيئة العامة للضرائب وبعض الفروع عينة البحث.

 المرتكزات النظرية للضريبة والمكلف والإدارة الضريبية -الأولالمبحث 

 المفاهيمي للضريبة الاطار –المطلب الأول 

 لا نترائج ايجابيرة مرن لهرا لمرا الماليرة التشرريعات فري كبيررة وأهمية متميزة مكانة الضرائب تحتل       

فضرلاً  للدولة, الاقتصادية للسياسة ةمهمال الأدوات إحدى باعتبارها العامة الموازنة دعم في بها يستهان

 أهرم مرن العرالم دول مرن كثيرر فري الضررائب وتعتبر كما , المجالات مختلف في أهداف من تحققه ماع

      .العامة النفقات لتمويل والتي تستخدم العامة الإيرادات مصادر

منررذ أن وجرد الإنسران علررى شركل مجتمرع وجرردت معره الضرريبة , وان اختلررف مفهووم الضوريبة:  -أولا 

دورها من مدة إلى أخرى, ولسنا هنا بصدد تقديم عرض تاريخي لتطور الضريبة, ولكن يكفري اسمها و

في توجيه النشاطات الاقتصادية في  اً بارز اً دور تحتلتقديم المفهوم الحديث لها وخصوصاً أن الضريبة 

 ىأحررد تعتبررر الضررريبةالمجتمعررات المعاصرررة وهرري مررن أهررم مصررادر مرروارد الدولررة, وبعبررارة أخرررى 

مررن الترردخل فرري النشرراطات الاقتصررادية والإنتاجيررة, وتوجيرره هررذه  للدولررةتسررمح الوسررائل الماليررة الترري 

 متميرزة مكانرة الضررائب تحترل إذ .(17:  2008الخطيرب وطراف ,  )  الوجهرة السرليمة إلىالنشاطات 

أمرا , للدولرة الاقتصادية للسياسة ةمهمال الأدوات إحدى باعتبارها العامة الموازنة دعم في كبيرة وأهمية

الدولة تتمتع بسلطة السيادة والتوجيه والإشراف فهي تسرعى مرن خرلال الضرريبة فان  الناحية المالية من

إلى تحقيق المروارد الماليرة أللازمرة لتغطيرة النفقرات العامرة وتشرجيع الصرناعات المحليرة وخلرق القاعردة 
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: 2002)نور والشريف,  العامة للدولة الماليةمع السياسة  تتلاءمالاقتصادية والصناعية والإنتاجية التي 

وبالتالي أداة جيدة لتقليل الفوارق الطبقية بين أبناء المجتمع الواحد, فهي من الناحية الاجتماعية  أما. (7

واجبا ماليا يؤديه المكلف لخزينة الدولة مقابل الاستفادة من خدماتها فحسب برل ليست هي  ان الضريبةف

فغالبرا مرا يعرد الخضروع لهرا وأداءهرا إسرهاما فعليرا فري  ,الضريبة بعردا أشرمل وأبعرد مردى مرن ذلركتأخذ 

 .ضمان استمرارية سيادة الدولة

 المكلف: -ثانيا

 وكذلك الضريبي بشكل عام وتعريفه من حيث القانون المكلف تعريف يتعين فانه المكلف مفهوم لتحديد

 مرن يصربحف الضرريبية العلاقرة طرفري احرد يمثرل المكلرف نإ إذ هالمكلرف والتزاماتر الحديث عن حقروق

 شك ولاالطرف الثاني  الضريبية بالإدارة تربطه التي العلاقة لتحديد المكلف, تحديد مفهوم الضروري

 الأفرراد علرى القرانون الضرريبي يفرضره الرذي والالترزام التكليرف مرن ينبرع المكلرف اصرطلاح أن فيره

من  (8)عرفت الفقرة قد و. يعتبر مكلفا  الضريبة بدفع ملزم شخص كل فان وعليه بأحكامه, المخاطبين

بأنره كرل شرخص يخضرع للضرريبة بموجرب هرذا  انون ضرريبة الردخل العراقري المكلرفمرن قر (1)المادة 

الشخص المعنوي بأنه كل إدارة أو مؤسسرة يمنحهرا القرانون  (1)من المادة ( 2)القانون, وعرفت الفقرة 

,  (1)مرن المرادة ( 6)شركات المعرفة فري الفقررة شخصية معنوية كالجمعيات على اختلاف أنواعها وال

المكلف بأنه مالرك العرصرة أو المفوضرة  (26)وعرفت المادة الأولى من قانون ضريبة العرصات رقم 

له بالطابو أو صاحب صنف اللزمرة فيهرا أو مسرتأجر بالأجرازة الطويلرة أو واضرع اليرد عليهرا أو مترولي 

 بردفع الضرريبة, القرانون يعينره الرذي المعنروي أو الطبيعري الشرخص المكلف بأنره عرفوقد  , الوضعة

 1991)رتيرب,الدولرة  التري تتحملهرا العامرة الأعبراء في بالمساهمة الالتزام واجب عليه يكون الذي وهو

  .لى نوعينعويقسم المكلف  .(5:

 المكلف القانوني : هو الذي يؤدي الضريبة إلى صندوق الخزينة. -8

هو الذي يتحمل الضريبة وتستقر عليه في نهاية انعكاساتها من واحد إلى آخر  المكلف الاقتصادي: -1

ذلررك فرران  فضررلا عررن.  (85: 2009 احمررد,) نتيجررة شررراء السررلعة بسررعر ينطرروي علررى مبلررغ الضررريبة 

أو  هررو المكلررف فالشررخص الطبيعرري اً أو معنويرر اً طبيعيرر اً ن أمررا إن يكررون شخصرراالمكلررف يكررون لرره صررفت

 يحرددها التي ألأشخاص ركاتركة من شش أيةأو  بسيطةتوصية  شركةأو  يةتضامن شركة في الشريك

جمعيرات الك معنويرة شخصرية القرانون يمنحهرا مؤسسرة أو إدارة كرل هرو المعنروي الشرخص أما, القانون

 .(34:  2006,شبيطة )شخصية معنوية  لها مؤسسة أو إدارة وكل والشركات أنواعها اختلاف على

 الضريبية:الإدارة  -ثانيا

 الطررف  المكلرف ثقرة كسرب عاتقهرا علرى قرعيو العلاقرة الضرريبية أطراف احد الضريبية الإدارة تعتبر

وقرد بررزت هرذه الأهميرة  مرن جهرة أخررى, مواعيردها فري الضرريبية تحصريل المبرالغو من جهة, الثاني

الدولرة مقتصررة علرى ثر تطرور مفهروم الدولرة مرن المفهروم القرديم الرذي كانرت فيره مهرام أبشكل ملموس 

الحماية وتحقيق العدالة وترامين الاسرتقرار للنراس إلرى المفهروم الحرديث المتمثرل بتردخل الدولرة فري كافرة 

ق يقابله واجب وكرل واجرب مصردره وغيرها ولما كان كل ح والثقافية والاجتماعية الشؤون الاقتصادية

ولم تعد الحقوق مقتصررة علرى حرق  تة أن تغيرت حقوق المواطنين وكثرفقد نتج عن تدخل الدول ,حق

الانتخابررات مررثلا بررل أصرربحت تشررمل حقرروق اجتماعيررة واقتصررادية وباتررت الدولررة فرري عصرررنا الحاضررر 

تتدخل في حياة المواطنين منذ تاريخ الولادة حترى سراعة الوفراة ومرن البرديهي القرول أن كافرة تصررفات 

)حبري  ,  قهرا وحسرن تنفيرذهاييضرا علرى تطبأنظمرة وقروانين تسرنها الدولرة وتسرهر أ تحكمهراالمواطنين 

1999 :19).  

لسررنة  112لأمررر الررذي اسررتوجب دراسررة مفهرروم الإدارة الضررريبية وان قررانون ضررريبة الرردخل العراقرري ا

برل اكتفرى برالنص مرن  (الإدارة الضرريبية) م يحردد المقصرود بالسرلطة الماليرةوتعديلاته النافرذة لر 1882

(على كونها ) مجموعة من الموظفين يخولهم وزير المالية الصلاحيات 1( من المادة )12خلال الفقرة )

لإدارة الضريبية تمثل قلب نظام التحاسرب الضرريبي وتشركل الجرزء فا( . المنصوص عليها في القانون 

( فري نظرام CPUالمعالجة المركزيرة )المركزي فيه, ويمكن تمثيل دورها وأهميتها بدور وأهمية وحدة 

الحاسررب الالكترونرري فمسرراهمة وأداء بقيررة أجررزاء نظررام التحاسررب الضررريبي لابررد إن تمررر عبررر الإدارة 
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تجرري معالجرة وحفرل البيانرات والمعلومرات إلى عمرل تحاسربي مكتمرل فمرن خلالهرا   الضريبية لتتحول

)أمررين , ض فرررض الضررريبة وتحصرريلها المتعلقررة بحصررر المكلفررين ومصررادر دخلهررم وتوظيفهررا لأغرررا

2000 :58). 

وتطبيرق  , وتخرتص بتنفيرذالماليرة لروزارة تابعرة إداريرة جهرة هريف الإدارة العامرة, مرن جزءا تعتبر كما 

 من والتحققالصادر من السلطة التشريعية وإصدار التعليمات اللازمة لتسهيل تطبيقه  الضريبي القانون

عرفرت  قردوأخررى  جهرة الممرولين مرن وحقروق جهرة, مرن الخزينرة لمصالح حماية وذلك تطبيقه سلامة

تنفيررذ قواعررد التشررريع الضررريبي عررن لالإدارة الضررريبية بأنهررا مجموعررة الأجهررزة الإداريررة الترري تسررعى 

 أهرردافها مرهررونطريررق متابعررة فرررض الضررريبة علررى المكلفررين وان نجرراح السياسررة الضررريبية وتحقيررق 

 .ريبيةبكفاءة وخبرة الإدارة الض

 النظام الضريبيبيئة  -المطلب الثاني

إن النظام الضريبي ليس مجرد شرريعة يبردأ مرن إصردار الأحكرام التشرريعية, وينتهري برالتطبيق,          

 يتشكل الدول من دولة أية إنما هو ظاهرة اجتماعية مرتبطة بغيرها من الظواهر, والنظام الضريبي في

 هذه تربط التي والعلاقة الضريبية والمكلف والتشريعات الضريبية الإدارة في تتمثل مكونات ثلاثة من

 هرذه برين انسرجام حالرة عرن يعبرر الأمثرل الضرريبي الضرريبي والنظرام بالنظرام عنهرا يعبرر المكونرات

 .ةالثلاث المكونات

 النظام الضريبي. -أولا

 النظرام مفهروم إن قرال فرالبعض الضرريبي للنظرام واحرد تعريرف يوجرد لا مفهووم النظوام الضوريبي: -0

 تمكن والفنية التي القانونية القواعد مجموعة يعني الضيق فالمفهوم وواسع ضيقبين مفهومين  يتراوح

 الواسرع مفهرومأمرا ال والتحصريل. الربط إلى التشريع من المتتالية, مراحله في الضريبي الاستقطاع من

 معين, ضريبي كيان إلى بهاركيت يؤدي والتي والفنية والاقتصادية العناصر الأيديولوجية فهو مجموعة

 متقردم مجتمرع فري بالضررورة ملامحره تختلرف والرذي للنظرام الحسرية الواجهرة الرذي يمثرل الكيران ذلرك

كمرا يررى الربعض أن النظرام الضرريبي يتمثرل فري هيكرل  .متخلرف مجتمرع فري صرورته عرن اقتصرادياً

مران, ث) عضريبي ذي ملامح وطريقة عمل محددة وملائمة للنهوض بدوره في تحقيق أهداف المجتمرع 

2008 :12. ) 

 : مقومات النظام الضريبي -5

تخررتص بدصرردار القررانون الضررريبي الررذي يحرردد الأشررخاص والأمرروال الخاضررعة  الإدارة التشووريعية: -أ

 للضريبة أي تحديد الوعاء الضريبي والسعر الضريبي , وإجراءات ربط الضريبة وتحصيلها .

وتختص هذه الإدارة بتطبيرق القرانون الضرريبي الصرادر عرن الإدارة التشرريعية,  الإدارة التنفيذية: -ب

 لتعليمات في حالة عدم وضوح الأنظمة والقرارات.وإصدار التفسيرات وا

ويتولى الفصل في المنازعات التي قد تنشرأ برين المكلفرين والإدارة التنفيذيرة وذلرك  الجهاز القضائي: -0

 فيما يتعلق بتقدير الضرائب واجبة الدفع على المكلفين.    

برروعي  عرروالررذلك يجررب أن يتمتيعتبررر المكلفررون مررن أهررم مقومررات النظررام الضررريبي , المكلفووون:  -4

 ضريبي. 

عموما لتعبر عن حاجة المجتمرع وظروفره الخاصرة, لرذلك  التشريعات تصدر التشريع الضريبي: -ثانيا

مع هذه الاحتياجات بشكل عام, أما التشريعات  لتتلاءمتحتاج هذه التشريعات إلى صياغة جيدة ومناسبة 

رع فري صرياغتها, كري لا ترأتي مشروبة برالغموض الضريبية فتحتاج إلى مهارة خاصرة مرن جانرب المشر

فهرري تفررتح الطريررق أمررام تعسررف الإدارة الضررريبية مررن خررلال التوسررع فرري تفسررير نصرروص التشررريع أو 

تأويلها بما يسفر في النهاية عرن إلحراق الظلرم برالمكلفين, كمرا يتريح الغمروض وسروء الصرياغة الثغررات 

كمرا إن التعقيرد وعردم الوضروح فري  ,تهررب الضرريبي التي ينفذ منها المكلفرين لممارسرة كرل صرنوف ال

 ومليئرًا معقردًا الضرريبي كرران القرانون فكلمرا  التهررب عرن سرؤولالضرريبي يكرون هرو الم القرانون

 الوضوحفكلما كان القانون يمتاز ب وبالعكس التهرب من دفع الضريبة, المكلف على سهل بالاستثناءات

  (.79:  2007) العمور, الضريبي  التهرب فرص قلت والبساطة



8141086 

 

 

 
 222 

 

تتأثر العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية بدرجة الوعي الضريبي, إذ يساهم الوعي الضريبي: -اثالث

الروعي الضررريبي لرردى الأفررراد فري إدراكهررم أهميررة الإسررهام فرري تحمرل الأعبرراء العامررة برردفع الالتزامررات 

 المترتبة عليهم تجاه الدولة. 

الوعي علرى وجره العمروم هرو أدرام المررء لذاتره وأحوالره وأفعالره إدراكرا  الضريبي.الوعي  مفهوم -0

يعتبرر الروعي الشررط الأساسري لنيرل الأهرداف واكتسراب الطموحرات  إذمباشراً وهو أساس كل معرفرة, 

الرفيعة واتخاذ السبل الصحيحة, فالإنسان لا يستطيع أن يحدث أي تغيير في سلوكه وتصررفاته ألا بعرد 

ادرة إلى تنمية وعيه ورفع مستواه الفكري, وبسمو الروعي يرتمكن الإنسران مرن نيرل حالرة الاسرتقامة المب

والثبررات, وبمررا أن الدولررة تعتبررر هرري القرروة المنظمررة لشررؤون المجتمررع, ويقررع علررى عاتقهررا عرربء تقررديم 

ا أو علرى يجرب أن تحصرل عليهر إذالخدمات العامة إلى المواطنين, لذلك فهي بحاجة إلرى نفقرات عامرة, 

جزء منها من أفراد المجتمع الذين يستفيدون من هذه الخدمات ويمكن أن يكون دفع الضرريبة هرو ابررز 

شكل من أشكال مساهمة الأفراد في تحمل أعباء المصلحة العامرة, لرذلك تنطلرق فكررة فررض الضررائب 

 عنرد الضرريبي الروعي يختلرف عرام وبشركل: بردون (. 2008) كمرا  وعراي , فري العصرر الحرديث 

 مرن تهربرًا أقرل هرو الشرمالية أوروبا دول في المكلف أن فالمعروف والأمم, الشعوب باختلاف المكلفين

 الضريبة لتأخير الملتوية للطرق اللجوء يحاول ولا بأمانة المالية الإدارة إلى تصريحه يقدم إذ الضريبة

 إلى ولجأت الضريبة لدفع التلقائي المكلفقبول  بغية الضريبي الوعي بث بأهمية هذه الدول شعرتفقد 

 تؤدي لما معلوماتها للمكلفين في الضريبية الإدارة تؤديه الذي بالدور عنيت ومتنوعة, فقد شتى وسائل

المتعلقرة  البررامج تنفيرذ عاتقهرا علرى يقرع إذ لرديهم, الضرريبي الوعي مستوى زيادة في المعاملة هذه أليه

  (.1982 :504 ) شمس ,  الضريبية وواجباتهم بحقوقهم المكلفين بتعريف

تبرز أهمية الوعي الضريبي لدى كرل مرن المكلرف والإدارة الضرريبية فري  أهمية الوعي الضريبي: -5

نجرراح السياسررة الضررريبية وتحسررين العلاقررة بينهمررا كمررا يحقررق الفاعليررة فرري تطبيررق الأحكررام والقرروانين, 

 :  الاتيوتتجسد أهميته من خلال 

 لأحكرام واجبراتهم الضرريبية وفقراً  أداء علرى يحفرزهم المجتمرع أفرراد برين الضرريبي الروعي نشرر أن -أ

 .القانون

تبرررز أهميررة الرروعي الضررريبي بالنسرربة للضرررائب المباشرررة لأنهررا تشررعر المكلفررين بهررا وبواجبرراتهم  -ب

الضرريبية فررالمكلف يردفع الضررريبة كمسراهمة فرري المجتمررع, وان ذلرك سرروف يدفعره بالاهتمررام بالمشرراكل 

 .العامة ومراقبة الحكومة في تصرفاتها المالية والاقتصادية 

وطبيعتهرا ومشررروعية حررق الدولررة فري تقاضرريها ووجرروه أنفاقهررا, وان  تعريرف المررواطنين بالضررريبة -ج

الشعور بالمسؤولية تجراه دفرع الضرريبة أمرر لا يقروم علرى الاعتبرارات الموضروعية والفنيرة وحردها برل 

) المهررايني يسررتند علررى الرروعي الضررريبي وتمتررع أفررراد المجتمررع بررروح الانتمرراء السررليم إلررى الرروطن 

   (. 289 : 2007والخطيب, 

تلعب المؤسسات بمختلف أشركالها دورا مهمرا فري نشرر  نشر الوعي الضريبي:دور المؤسسات في  -2

الوعي الضريبي بين المكلفين والإدارة الضريبية فدذا كان النراس ينظررون إلرى التهررب الضرريبي بأنره 

احتمرالات عمل غير أخلاقري فران مسرتوى الالترزام الضرريبي برين المكلفرين سريرتفع حترى عنردما تكرون 

اكتشرراف التهرررب الضررريبي مررن قبررل الإدارة الضررريبية منخفضررة أو تكررون الجررزاءات قليلررة القسرروة, 

وباختصار لولا الوعي الضريبي لما نشرأت الأمرم الكبيررة والشرعوب القويرة ولمرا ظهررت الاقتصراديات 

الأوروبيررة تعتبررر  أمريكررا واليابرران والرردول نرررى إذ, العالميررة والرردول الكبرررى والعظمررى فرري هررذا العررالم

: 2009شررررريم , ) الضررررريبة هرررري الرررروطن فلررررولا الضررررريبة والرررروعي الضررررريبي لمررررا نشررررأ الرررروطن

http://thawra.alwehda.gov.sy/_print ).  إذ يجب نشر الوعي الضريبي بين صرفوف المجتمرع

  .ككل, لان هذه المسؤولية هي مسؤولية كل المنظمات الاجتماعية والتعليمية

 تعزيز الثقة بين أطراف العلاقة الضريبية -نيالمبحث الثا

تبررز أهميرة دراسرة ظراهرة التهررب الضرريبي برالنظر إلرى مرا تمثلره الضررائب مرن أهميرة للدولرة        

بوصررفها المصرردر الرررئيس لتمويررل الإنفرراق العررام, والررذي يعررد مررن أهررم أدوات السياسررة الماليررة, والترري 

توى النشرراط الاقتصررادي, وأن حاجررة الدولررة إلررى المرروارد تسررتطيع الحكومررة مررن خلالهررا التررأثير فرري مسرر
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المالية للقيام بوظائفهرا وأداء الخردمات العامرة جعلهرا تفررض الضررائب, فأتسراع نطراق ظراهرة التهررب 

الضريبي من شأنه أن يؤدي إلى اضمحلال وتآكرل الحصريلة الضرريبية, بمرا يضرعف مرن سرلطة الدولرة 

وطررة بجهازهررا فرري المجررالات الاقتصررادية والاجتماعيررة كافررة ممررا وقرردرتها علررى النهرروض بالأعبرراء المن

  .ينعكس أثره , في انخفاض كافة قرارات الإنفاق العام

 التهرب الضريبي -المطلب الأول
التهرب,  لفل مضمون نحدد أن لنا لابد الضريبي التهرب نفهم لكيمفهوم التهرب الضريبي:  -أولاا 

تحت  المعجم في جاء وقد هرب الثلاثي الفعل من مشتق اللغوي فالمعنى له الدقيق المعنى نقرر وأن

 البضاعة الممنوعة وهرب يهرب, جعله فلانا هرب هروبا , ويقال هربا, هرب, , يأتي ما هرب كلمة

البلاد أما مفهوم  من إخراجها أو الممنوعة الأشياء إدخال ترمجي من والمهرب خفية, بلد إلى بلد من

التهرب الضريبي باللغة الانكليزية فمن الواضح هنام تباين واختلاف بالمصادر وتعددها, فقد أطلق 

وتعني الإفلات من  Tax Dodging"""وتعني الغ  الضريبي, أما  ""Tax Evasion عليه

بدوره ينعكس على التهرب الضريبي آفة تحرم القطاع العام من الواردات, وهذا أن  علماً  الضريبة.

الخدمات العامة التي تقدمها الدولة للمواطن فتهدد كرامته وتضعف انتمائه بالوطن مما ينعكس على 

  .مستوى العدل ويولد شعورا بالإحباط واليأس الاجتماعي

 إلي عبئها نقل دون الضريبة, أداء من جزئياً أو كلياً المكلف بأنه تخلصوقد عرف التهرب الضريبي 

 (.2: 2010) وهبة , حقها  عليها ويضيع الضريبة من الدولة حصيلة في يؤثر مما غيره,

تم تصنيف المكلفين المتهربين من دفع الضريبة أصناف المكلفين المتهربين من دفع الضريبة:  – ثانيا

 أصناف وهم:  ةعلى ثلاث

مكلفين لديهم الاستعداد والرغبة للالتزام بالقانون, ولكن محدودية معرفتهم بأحكام  الصنف الأول:

 القانون الضريبي لا تساعدهم على ذلك.

 مكلفين يفهمون القانون الضريبي ولكنهم يختارون عدم الالتزام بكامل أحكامه. الصنف الثاني:

عن عمد وان الطريقة الصحيحة لمعالجة هذا المكلفين الذين لا يلتزمون بأحكام القانون  الصنف الثالث:

 (. 172: 2000) أمين,  الصنف هو السعي لنقلهم من مجموعة إلى أخرى صعودا

 أسباب التهرب الضريبي - المطلب الثاني

انتشار أي ظاهرة في مجتمع ما هي ألا انعكاس لمحيط توافرت فيه الشروط الملائمة والتي أن         

ساعدت في نموها واتساعها, والتهرب الضريبي واحد من هذه الظواهر التي تفشت في اغلب 

علما إن التهرب الضريبي له أسباب عديدة  ,المجتمعات والتي اقترن وجودها بوجود الضريبة

 أهم الأسباب التي تؤدي إلى التهرب من الضرائب: يأتي ومتنوعة. وفيما

 ووجود بعض الضريبية, التشريعات وضوح عدم في الأسباب هذه تتركز التشريعية: سبابألا -أولا

أن علما الضريبي,  التهرب احتمالات من ويزيد الضريبية للإدارة المشاكل يثير مما القانونية الثغرات

عن حاجة المجتمع وظروفه الخاصة, فالتشريعات الضريبية بوجه  التشريعات تصدر عموما لتعبر

خاص تحتاج إلى مهارة خاصة من جانب المشرع في صياغتها كي لا تأتي مشوبة بالغموض الذي لن 

يسفر إلا عن أمرين محتملين, لا ثالث لهما فهو يفتح الطريق أمام تعسف الإدارة الضريبية بالتوسع في 

لمكلفين, كما يتيح الغموض تأويلها بما يسفر في النهاية عن إلحاق الظلم با تفسير نصوص التشريع أو

صياغة الثغرات التي ينفذ منها المكلفون لممارسة كل صنوف التهرب الضريبي, فيما يعرف وسوء 

  (.72 :1985)عز, بالنفاذ من خلال النص 

هذه الإدارة  كانت الضريبي فكلما النظام لتنفيذ أداة الضريبية الإدارة تعتبر  :ألإدارية ألاسباب -ثانيا

 التشريعية بين السلطة الوسيط تعتبر أنها الضريبي, كما التهرب سهل والنزاهة الكفاءة ضعيفة

 فسياسة فهي الجهاز المنفذ للسياسة الضريبية المقررة في التشريع الضريبي للدولة بالضريبة والمكلف

 مستوى وفي من جهة, المكلف القائمة بينها وبين العلاقة مستوى في كبير تؤثر بشكل الضريبية الإدارة

ة ذات يويرى البعض أن الإدارة الضريب (.109: 2003) إبراهيم,  والجباية من جهة أخرى التحصيل

ة العالية لا يمكنها أن تحول ضريبة سيئة إلى ضريبة حسنة, على العكس فأن الإدارة الضريبية ءالكفا
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أن تحول أحسن الضرائب إلى أسوئها, فتصبح النصوص التشريعية حبراً على غير الكفوءة يمكنها 

  (.175: 1986) الدراز,  ورق أو مادة بلا روح

يقصد بالمستوى الأخلاقي هو درجة الوعي الوطني والثقافي السائد في  الأخلاقية: ألأسباب -ثالثا

الدولة, فكلما كان هذا المستوى مرتفعا لدى الأفراد كلما كان هؤلاء الأفراد يتمتعون بشعور عال 

بالمسؤولية, وبحب متنام للمصلحة العامة وسعي حثيث نحو أداء واجباتهم التي تحددها الأنظمة 

حد طرق ااء واجب الضريبة باعتبار إن ذلك جماعة, والتي تأتي في مقدمتها قبولهم بأدوالقوانين نحو ال

المحافظة على كيان الدولة والمساهمة في رقيها وتقدمها بل ومساعدتها في تقديم أفضل الخدمات إلى 

فالمستوى الأخلاقي في أي مجتمع هو السبب الأهم في  (. 7: 2010) وهبة ,كل أفراد المجتمع 

التهرب من الضريبة, فدذا ضعف هذا المستوى قل الوعي الضريبي لدى المكلفين وأدى إلى عدم 

اهتمامهم بالمصلحة العامة وقل إحساسهم بالمسؤولية اتجاه خزانة الدولة وقل إيمانهم بأهمية القطاع 

 .العام وما يقدمه من خدمات

ا في التهرب الضريبي فدذا أنفقت مهمتلعب السياسة التي تتبعها الدولة دورا سياسية:  سبابلاأ -رابعا

الدولة الحصيلة الضريبية التي تجبيها في وجوه نافعة فان الإفراد يشعرون إن ما يدفعونه يعود عليهم 

 غير أغراض في ةيبالضريالحصيلة  أما أذا تم استخدام .بالفائدة وبالتالي يقل تهربهم من الضرائب

 قد مما بالظلم تشعر الضرائب من الأكبر الجزء تتحمل التي الطبقات يجعل فذلك اقتصادية أو مالية

 .الظلم هذا لمقاومة كوسيلة التهرب إلي يدفعها

 والظروف بالمكلف الخاصة الاقتصادية الظروف من مجموعة تؤدي الاقتصادية: سبابلاأ -خامسا

فمستوى المعيشة  كاملا الضريبي بواجبه قيامه عدم أو الضريبة من للتهربإما  العامة الاقتصادية

والوضع الاقتصادي العام يفرض دورا في الالتزام بالضريبة, فالوضع الاقتصادي الجيد ووفرة 

 .(8: 2010) وهبة, رؤوس الأموال تؤدي إلى عدم التهرب الضريبي والعكس صحيح 

 الضريبية. والإدارة المكلف بين الثقة تعزيز -المطلب الثالث

 يؤمن الذي فالمواطن والمواطن, الدولة بين الثقة من جزءًا الضريبية والجهات المكلف بين الثقة تعتبر

 ومنها الوطنية بواجباته الالتزام إلى اقرب يكون ونزيه, وعادل رشيد إنفاق هو الحكومي الإنفاق بان

 يكون يكاد في الدول النامية الضريبية والإدارة المكلف بين الثقة عنصرإما ,الضريبية الواجبات

 المكلف قبل من المقدمة والحسابات الكشوفات غالبية أو معظم إلى ينظر التقدير مأمور نإ إذ منعدمًا,

 مصادر بعض إخفاء أو الحقيقي, دخله إخفاء على دائما يعمل المكلف وان صحيحة, غير أنها على

 المالي والمركز الصحيح الواقع يمثل لا الضريبية للإدارة عنه بالتصريح المكلف قام ما وان دخله,

  (.204: 2004 )حماد,متهمًا  يكون ما غالبا التقدير مأمور نظر وجهة حسب فالمكلف للمكلف, السليم

من اجل تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة وسائل تدعيم الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية:  -أولا

 الضريبية يجب إتباع الخطوات الآتية:

إن مسؤولية التهرب وتبعاتها تقع على عاتق كل  بكافة الوسائل الممكنة: مكافحة التهرب الضريبي -0

فالإصلاح الضريبي يمكن أن يحد من التهرب الضريبي, فدصدار من الإدارة الضريبية, والمكلف, 

تفعيل دور القضاء  فضلاً عنة مناسبة ومعقولة تشريعات تتسم بالبساطة والوضوح مع معدلات ضريبي

 فضلاً عنحاسمة في الحد من هذه الظاهرة  االضريبي لمواجهة جرائم التهرب الضريبي كلها تعد أمور

إجراءات الإدارة الضريبية المعتادة مثل توفر الكادر وبمستوى دعم سياسي ومادي ومعنوي يكفل 

ءة قادرة على معالجة الكم الكبير من البيانات والمعلومات إشباع الحاجات, وبتوفر نظم معلومات كفو

( 28التدابير الأخرى مثل الجباية من المنبع وتفعيل دور المادة ) فضلاً عنواعتماد طرق فحص كفوءة 

الدخل التي تلزم الجهات والأشخاص بتبليغ الإدارة الضريبية عن المعاملات التي  ضريبةمن قانون 

  .(221:2010 كما ,  ) تجريها مع المكلفين

تعتبر الإدارة العمل على أيجاد جهاز ضريبي منظم ومتفهم وقادر على التطبيق الصحيح للقانون:  -5

الضريبية مركز الثقل في نظام التحاسب الضريبي والجزء الذي يمكن أن يبث الحركة في بقية أجزائه 

بطريقة منضبطة لتحويله إلى نظام عامل وفعال يحقق الأهداف المحددة له, لذلك تبقى الإدارة 

التشريع الضريبي من  الضريبية هي الأساس في نجاح أي نظام ضريبي إذ تقع عليها مسؤولية تنفيذ
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خلال أجهزتها المختصة فتقوم بفرض الضريبية وتحصيلها, فاعتماد أفضل التشريعات وأتباع أفضل 

السياسات لا يمكن أن يحقق النتيجة المرتقبة أذا كانت أداة التنفيذ الإدارية عاجزة عن استيعابها 

  (. 2000: 90) أمين,وتطبيقها 

 المكلف يتصرف لكي مكلفين من خلال وسائل الإعلام المختلفة:تنمية الوعي الضريبي لدى ال -0

 التساؤل يتم ما فكثير توعيته, الإدارة على يجب الضريبي التهرب نحو وبسلبية تجاه الضريبة بايجابية

التصريح بضرائبه  على بتشجيع المكلف الضريبي وذلك التهرب محاربة وبفعالية الممكن من هل

 عدم إلى بذلك فيدفعه, الاجتماعي الجانب في تربوي ثيرأت له يترقبه, يكونفدحساس المتهرب بخطر قد 

 في والمؤسسات للمواطنين المساعدة يد تقديم الإدارة على يجب, لذلك الاجتماعية بمكانته المجازفة

 لشرح وكتيبات إعلامية إرشادات تصرفهم في تضع أن واجبها ومن الخاضع للضريبة الوعاء تحديد

 منذ تأتي كمرحلة ابتدائية الضريبةب المكلف توجيه فان بالضريبة وعليه الخاصة الإجراءات بعض

يخضع إلى دوافع  وإنما علمي لأي حساب يخضع لا تصرفه لأن الضريبية مع الإدارة تعامله بداية

 الضريبي وعن التشريع ومستجدات ييراتتغ بكل بالضريبة جميع المكلفين إعلام وجب نفسية ولذلك

 مما ,والإدارة الضريبية  المكلف بين التوتر أسباب إزالة على عملوالالضريبية المتبعة  الإجراءات كل

  .( 63: 2004) بولخوخ, بينهما التعاون وتحقيق الطرفين بين الثقة المتبادلة خلق إلى يؤدي

تشوب العلاقة بين المكلف والإدارة أيجاد جهة تنظم العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية:  -4

 بأنالضريبية حالات الشك وعدم الثقة, مما يولد مشاكل عديد تعقد عملية التحاسب الضريبي, علما 

ن دائما ما يشعرون بان الإدارة الضريبية تحاول بشتى السبل اقتطاع جزء من دخلهم الذي بذلوا يالمكلف

تعسفها في هذا الاقتطاع, فهم غير مقتنعين بعدالة ما يستحصل  فضلا عنجهداً في الحصول عليه 

منهم, وعلى هذا الأساس تبرز أهمية تنسيق وتنظيم العلاقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين بالشكل 

ولتنظيم هذه العلاقة يجب أن تكون هنام جهة قادرة على مد جسور ,  الذي يخلق أجواء الثقة والقناعة

إذ أن القضية بما ينعكس إيجابا على الحصيلة الضريبية وإيفاء المكلف بالتزاماته,  الثقة بين طرفي

الإدارة الضريبية تفترض دائما أن المكلف غير صادق فيما قدمه من بيانات مالية, وبالتالي تلجأ إلى 

ة لا تربط خضوع الضريبة بالمقدرة التكليفيوبموجب الضوابط التي تضعها,  عليهاحتساب الضريبة 

  .للمكلف, وهذا الإجراء قد ينافي قاعدة العدالة التي هي أساس عمل الضريبة

يتكون التشريع الضريبي الجيد من مجموعة من الصفات من حيث  مراجعة التشريعات الضريبية: -2

حسن الصياغة وانسجامه مع الوضع الاقتصادي السائد , فالتشريع المالي الجيد والمنسجم والمترابط 

عليه أن لا يتضمن ثغرات تترم مجالا للتهرب وهذه الأمور تتطلب أيضا تحسين الإجراءات الإدارية 

ايتها التحقيق والتحصيل مما يساعد على سرعة تحقيق الضريبة وجب من حيث اختصار إجراءات

)  تترم مجالا للمكلف للتهرب من الضريبةفمة فلا تطول الإجراءات ءوبالتالي يتحقق عنصر الملا

 .(210: 1997شامية والخطيب , 

 الجانب العملي – المبحث الثالث

 الوعي الضريبي في العراق -المطلب الأول

الوعي ضرورة أساسية في أية قضية فهو عامل إبداع مضاف, واستنادا إلى هذا الفهم فدن يعد       

مسالة الوعي بأهمية الضريبة ودورها يقود إلى انتقالها من فكرة الجباية المجردة , إلى فكرة جديدة 

ود في يكون مفادها الالتزام الضريبي اختيارا حرا يمارسه الإفراد بوعي لمدلولاته المختلفة وسيق

يشكل الوعي  إذ النهاية إلى اعتبار الضريبة واجباً وطنياً يؤول نفعها إلى الجميع بصورة أو بأخرى.

الضريبي ضرورة أساسية بالنسبة للمكلف والإدارة الضريبية بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة , 

جباتهم الضريبية فالهدف الأساسي من نشر الوعي الضريبي هو تحفيز أفراد المجتمع على أداء وا

 فضلاً عنبشكل طوعي, وتهيئة الفرصة لهم لتلافي الوقوع تحت طائلة العقاب والجزاءات القانونية , 

 ذلك فان هذا الهدف سينقل الضريبة من فكرة الجباية بقوة القانون إلى فكرة المواطنة.

من اجل قياس مستوى الوعي الضريبي بين صفوف  مستوى الوعي الضريبي في العراق: -أولاا 

المكلفين, فالباحث اعتمد على أعداد المكلفين المسجلين حديثاً ونسبة هولاء المكلفين إلى أجمالي 

نسبة كل من المكلفين المتحاسبين وغير المتحاسبين إلى العدد الإجمالي  فضلاً عنالمكلفين المسجلين, 
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بين  ( نلاحل إن نسبة المكلفين الجدد تتراوح ما1الجدول رقم )للمكلفين, ومن خلال النظر إلى 

نسبة المكلفين المتحاسبين  فضلاً عن%( وهذا مؤشر غير جيد فالنسب منخفضة جدا, 2-1.2%)

%( وهذه النسب منخفضة مقارنة بأعداد المكلفين المسجلين, أما بالنسبة 28-%12تتراوح ما بين )

%( وهذه النسب تدل على إن مستوى 82-%22) بينتراوحت ما  المتحاسبين فالنسب للمكلفين غير

الوعي الضريبي لدى المكلفين منخفض جدا, مما يتطلب الأمر معالجة آنية وسريعة وذلك بتكاتف 

 جميع الجهود من خلال نشر الوعي الضريبي واعتبار الضريبة دعامة أساسية للدولة والمجتمع. 

 الجدد والمكلفين المتحاسبين وغير المتحاسبين للسنوات( النسب المئوية للمكلفين 0جدول )

5112-5100 
 

 السنة
 أجمالي المكلفين

 نسبة المكلفين المكلفين الجدد

 غير المتحاسبين % % المتحاسبين نسبة % عدد

5112 0010062 06009 5 % 01 % 91 % 

5116 0006016 09040 5 % % 00 09 % 

5112 0054190 02202 0.4% 04 % 06 % 

5110 045959 00422 5 % 02 % 00 % 

5119 0126629 40610 0 % 54 % 26 % 

5101 0090205 50520 5 % 50 % 22 % 

5100 0000521 01245 5 % 50 % 25 % 

 التخطيط والمتابعة المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الهيئة العامة للضرائب / شعبة

 الوعي الضريبي في العراق:أسباب تدني مستوى  -ثانيا

 إذغياب الفهم الحقيقي لدور الضريبة وجهل الإفراد الواضح بمفهومها وأهدافها ومغزى فرضها  -1

 .استخدمت الضريبة على مر العصور استخداما سياسيا

تسود فكرة في المجتمع مفادها أن الدولة النفطية ينبغي أن لا تفرض الضرائب وذلك لوفرة الموارد  -2

فطية, دون النظر من الناحية الأخرى وهي أن النفط مصدر ناضب وهو سلعة سياسية تتحكم بأسعارها الن

 وكميات إنتاجها عوامل متعددة.

تدهور الأوضاع الاقتصادية في العراق وانخفاض مستوى الدخل كان له اثر سلبي على الطبقة ذات  -2

لنفسية والسياسية, فكلما زادت حدة التفاوت في الدخل المحدود من النواحي الاجتماعية والاقتصادية وا

 .توزيع الدخل قاد ذلك إلى توليد شعور بالاضطهاد لعدم تحقيق العدالة

كانت هذه الطرق قديما يرافقها نوع من التعسف والظلم, مما يزيد من النفور من  اذطرق الجباية   -2

الضريبة والدولة على حد سواء فقد كانت الضريبة تجبى بطريقة الالتزام وهي أن يلتزم الحاكم أو أي 

 شخص أخر بتوريد مبلغا مقطوعا من المال إلى خزينة الدولة مقابل ما يجبيه من ضرائب من المواطنين

وهذا الأمر يرافقه عادة ظلم وتعسف. أما طرق الجباية الحديثة فقد خففت إلى حد بعيد من مشاكل الطرق 

 مة توقيتا, ولكن هذا لا يعني إنها تخلو من أية سلبيات.ءالقديمة واعتمدت على قاعدة الملا

ين سيادة بعض القوان فضلاً عنانعدام الشفافية في الإجراءات المتبعة من قبل الدولة ومؤسساتها,  -2

 إلى خلق فكرة سلبية لدى أفراد المجتمع تجاه الدولة. ىوالصلاحيات الواسعة, مما أد

من خلال العرض السابق أن عملية رفع مستوى الوعي الضريبي هي عملية اجتماعية  ويرى الباحث

ة التنمية, ولابد من تتطلب وقتا وجهدا, فأي جهد للتطوير يجب أن يستهدف الإنسان باعتباره محور عملي

الاعتراف أيضاً بأنه ليس من السهل تغيير النظرة السلبية المتوارثة عن الضريبة إذ إن خلق قناعات جديدة 

قضية اجتماعية تتطلب عمل جاد على أكثر من صعيد , وعملية رفع مستوى الوعي الضريبي في العراق 

 جتمع والدولة أساسا. مسألة لا تخص الإدارة الضريبية فحسب, بل هي مهمة الم

 والعينة الاستبانةوصف استمارة  -ثانيالمطلب ال

 ليعبرروا المقصرودين بالبحرث للمكلفرين اكبرر فرصة تتيح كونها البيانات لجمع مناسبة أداة الاستبانة تعد

علرى الاسرتبانة كرأداة لجمرع المعلومرات  اعتمرد البحرث فري منهجيترهوصرراحة, وقرد  بحريرة آرائهرم عرن

والبيانرررات والتررري أعررردت مرررن قبرررل الباحرررث بالاعتمررراد عللرررلى دراسلرررلات سرررابقة والكترررب وآراء بعرررض 

علمرا إن مرن مجتمرع البحرث الخراص برالإدارة الضرريبية تضرمن مروظفي  المختصرين بهرذا الموضلرلوع.

ة بغداد والمحافظات. أمرا العينرة الأخررى الهيئة العامة للضرائب وبعض موظفي الفروع التابعة لمحافظ
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للمجتمع والخاصة بالمكلفين فتمثلت بعدد من المكلفين وهم )الأكاديميين ومراقبي الحسابات, والمكلفرين 

( اسررتمارة اسررتبيان علررى الإدارة الضررريبية والمكلفررين وقررد تررم 122برردفع الضررريبة( وقررد تررم توزيررع )

( النسرب 1الشركل رقرم )يبرين  إذ, ة لشروط التحليل والدراسرة( استمارة استبيان مستوفي122استرجاع )

الخماسي للإجابة عرن  (Likert)المئوية للاستمارات الموزعة, علما إن الباحث استخدم مقياس ليكرت 

 ( يبين المقياس المستخدم .2الفقرات والجدول رقم )

 
 ( النسب المئوية للاستمارات الموزعة0شكل )

 الاستبانةالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات 

 ( مقياس الإجابة على الفقرات5جدول )
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة التصنيف

 0 5 0 4 2 الدرجة

 الاستبانةالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات 

 البحث  تشخيص واقع متغيرات - المطلب الثالث

قريس هرذا : ات الموؤثرة فوي تعزيوز الثقوة بوين المكلوف والإدارة الضوريبيةمتغيورالأولا: تشخيص واقوع 

(, وفيمرا يرأتي تفصريلاً لاسرتجابات الروعي الضرريبي, التشريع الضريبيالمتغير من خلال فرعين هما )

 المتغيرات: العينة المبحوثة من )وجهة نظر المكلفين, وجهة نظر الإدارة( لفقرات الاستبانة بخصوص

( إلى الأوساط الحسرابية والانحرافرات 2( والجدول )2تشير معطيات الجدول )الضريبي: التشريع  -1

المعيارية المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة )وجهرة نظرر المكلفرين, وجهرة نظرر الإدارة( بخصروص 

( الرذي يصرف وجهرة نظرر المكلفرين 2(, إذ يعكرس الجردول )التشريع الضوريبيالمتغير الفرعي الأول )

(, 0.37( وهو فوق الوسط الفرضي, أما الانحراف المعياري العام فبلغ )4.30وسطاً حسابياً عاما بلغ )

فروق الوسرط ( وهرو 4.28( وسرطاً حسرابياً عامرا بلرغ )2أما بخصوص عينة الإدارة فقرد أشرار الجردول )

(.  أما على صرعيد الأسرئلة فقرد قريس هرذا المتغيرر 0.33الفرضي, وكان الانحراف المعياري العام هو )

( للعينررة المبحوثررة )وجهررة نظررر 2( والجرردول )2مررن خررلال سررتة فقرررات, وكمررا موضررح فرري بالجرردول )

إجابرة لعينرة  ( يمكرن ملاحظرة أن أعلرى مسرتوى2المكلفين, وجهرة نظرر الإدارة(, فمرن خرلال الجردول )

(, 3الوسرط الفرضري البالغرة ) فروق ( وهري4.52, إذ بلغرت قيمرة الوسرط )الثانيرةالمكلفين حققتها الفقرة 

, فمن خرلال هرذه الفقررة تشرير العينرة (0.58بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )متوسط وبتشتت 

الأغورا  المرجووة إلا بوجوود  التشوريعات الضوريبية لا تحقوق) المبحوثة )من وجه نظر المكلفرين( أن

 .إدارة ضريبية تحسن تطبيقها وتجيد تنفيذها(

مشاركة الجهوات التوي تنووب عون المكلوف فوي صوياغة من المتغير التي نصت )السادسة أما الفقرة      

(. فقرد حققرت أدنرى مسرتوى القوانين الضريبية سيسهم في تعزيز الثقوة بوين أطوراف العلاقوة الضوريبية

 (.0.66(, والانحراف المعياري )3.88لغت قيمة الوسط )إجابة, إذ ب

( يمكن ملاحظة أن أعلى مستوى 2فمن خلال الجدول ) )وجهة نظر الإدارة(،أما بخصوص العينة      

الوسررط الفرضرري  فرروق ( وهرري4.43, إذ بلغررت قيمررة الوسررط )ثانيررةحققتهررا الفقرررة ال الإدارةإجابررة لعينررة 

, فمرن خرلال هرذه الفقررة تشرير (0.56الإجابرات يؤكرده الانحرراف المعيراري )(, وبتشتت بين 3البالغة )

التشريعات الضريبية لا تحقق الأغرا  المرجوة إلا بوجوود إدارة ضوريبية تحسون العينة المبحوثة أن 

 .تطبيقها وتجيد تنفيذها

64%

36%

الادارة الضريبية

المكلف
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مكلف فوي صوياغة مشاركة الجهات التي تنوب عن المن المتغير التي نصت ) السادسةأما الفقرة         

( فقرد حققرت أدنرى مسرتوى القوانين الضريبية سيسهم فوي تعزيوز الثقوة بوين أطوراف العلاقوة الضوريبية

 (.0.66(, وبتشتت بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )3.99إجابة, إذ بلغت قيمة الوسط )

)وجهوة نظور المكلفوين، وجهوة على وجود تطابق عالي واتفاق بين العينترين  اً نفآ ةروذكمالتشير النتائج 

للإجابة على الفقرات بخصوص المحردد الأول مرن محرددات التهررب الضرريبي والمتمثرل  نظر الإدارة(

 (.التشريع الضريبيبل)

( التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الأول )التشريع 0جدول )

 محددات التهرب الضريبي من وجهة نظر المكلفالضريبي( من المتغير التفسيري 

 الفقرات

 لا اتفق

(0) 

لا اتفق إلى 

 (5) حد ما

 غير متأكد

(0) 

 اتفق

(4) 

 اتفق بشدة

(2) 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال
 

ف 
را
ح
لان
ا

مع
ال

ي
ي
ار

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

0 
تساهم التشريعات 

 الضريبية في:
 

 أ

تعزيز الثقة بين 

المكلف والإدارة 

 الضريبية.

 0%  
0

% 
 0% 6 

12

% 
2 

4

% 
0.68 1.57 

 ب
تسهيل عملية 

 التحاسب الضريبي.
 0%  

0

% 
 0% 1 2%  

0

% 
0.08 0.56 

 ج
تقليل حالات التهرب 

 الضريبي.
 0%  

0

% 
 0% 2 4% 1 

2

% 
0.26 1.04 

  %0  جميع ما ذكر. د
0

% 
3 6% 25 

50

% 
10 

20

% 
3.18 1.86 

5 

لا تحقق التشريعات 

الضريبية الأغرا  

إلا بوجود  المرجوة

إدارة ضريبية تحسن 

تطبيقها وتجيد 

 .تنفيذها

 0%  
0

% 
2 4% 20 

40

% 
28 

56

% 
4.52 0.58 

0 

عندما لا تكون 

التشريعات الضريبية 

 بالشكل المطلوب:

 

 أ
يزداد هامش الاجتهاد 

 الشخصي للمخمن.
 0%  

0

% 
 0%  0% 3 

6

% 
0.30 1.20 

 ب
تزداد فرص ممارسة 

 الفساد المالي.
 0%  

0

% 
 0% 8 

16

% 
7 

14

% 
1.34 2.07 

 ج

تزداد النزاعات 

الإدارية والقضائية 

بين المكلف والإدارة 

 الضريبية.

 0%  
0

% 
 0% 1 2% 2 

4

% 
0.28 1.12 

  %0  جميع ما ذكر. د
0

% 
2 4% 19 

38

% 
8 

16

% 
2.44 2.13 

4 

اغلب المكلفين تنقصهم 

المعرفة بالتشريعات 

 .  الضريبية

 0%  
0

% 
4 8% 20 

40

% 
26 

52

% 
4.44 0.64 

2 

كثرة التعديلات على 

القوانين الضريبية تولد 

 .إرباكا في التطبيق

 0%  
0

% 
3 6% 24 

48

% 
23 

46

% 
4.40 0.61 

6 

مشاركة الجهات التي 

تنوب عن المكلف في 

صياغة القوانين 

الضريبية سيساهم في 

تعزيز الثقة بين 

 0% 2 
4

% 
8 

16

% 
34 

68

% 
6 

12

% 
3.88 0.66 
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أطراف العلاقة 

 الضريبية.

 0.37 4.30 إجمالي التشريع الضريبي 

 

( التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الأول )التشريع 4جدول )

 الضريبي( من المتغير التفسيري محددات التهرب الضريبي من وجهة نظر الإدارة الضريبية

 الفقرات

 لا اتفق

(0) 

لا اتفق إلى 

 (5) حد ما

 غير متأكد

(0) 

 اتفق

(4) 

 اتفق بشدة

(2) 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال
 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
 ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

0 
تسووووووواهم التشوووووووريعات 

 الضريبية في:
 

 أ

تعزيوووووووز الثقوووووووة بوووووووين 

المكلووووووووووووووووووف والإدارة 

 الضريبية.

 0%  0%  0% 13 14% 6 7% 0.91 1.78 

 ب
تسهيل عملية التحاسب 

 الضريبي.
 0%  0%  0% 5 6% 2 2% 0.33 1.16 

 ج
تقليووول حوووالات التهووورب 

 الضريبي.
 0%  0%  0% 10 11% 1 1% 0.50 1.35 

 2.09 2.41 %14 13 %38 34 %4 4 %2 2 %0  جميع ما ذكر. د

5 

لا تحقوووووق التشوووووريعات 

الضوووووريبية الأغووووورا  

المرجوووووووة إلا بوجووووووود 

إدارة ضوووريبية تحسووون 

 .تطبيقها وتجيد تنفيذها

 0%  0% 3 3% 45 50% 42 47% 4.43 0.56 

0 

عندما لا تكون 

التشريعات الضريبية 

 بالشكل المطلوب:

 

 أ
يووزداد هووامش الاجتهوواد 

 الشخصي للمخمن.
 0%  0%  0% 17 19% 8 9% 1.20 1.96 

 ب
تووزداد فوورص ممارسووة 

 الفساد المالي.
 0%  0%  0% 9 10% 6 7% 0.73 1.66 

 ج

تووووووووووزداد النزاعووووووووووات 

الإدارية والقضائية بين 

والإدارة المكلووووووووووووووووووف 

 الضريبية.

 0%  0%  0% 4 4% 2 2% 0.29 1.09 

 2.20 2.11 %17 15 %31 28 %1 1 %0  %0  جميع ما ذكر. د

4 

اغلب المكلفين تنقصهم 

المعرفة بالتشريعات 

 .  الضريبية

 0% 4 4% 3 3% 41 46% 42 47% 4.34 0.75 

2 

كثرة التعديلات على 

القوانين الضريبية تولد 

 .التطبيقإرباكا في 

 0% 1 1% 1 1% 49 54% 39 43% 4.40 0.58 

6 

مشوواركة الجهووات التووي 

تنوووب عوون المكلووف فووي 

صوووووووووياغة القووووووووووانين 

الضوريبية سيسواهم فوي 

تعزيز الثقة بين أطراف 

 العلاقة الضريبية.

 0% 2 2% 14 16% 57 63% 17 19% 3.99 0.66 

 0.33 4.28 إجمالي التشريع الضريبي

( إلرى الأوسراط الحسرابية والانحرافرات 6( والجردول )2تشرير معطيرات الجردول ): الوعي الضوريبي -5

المعيارية المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة )وجهرة نظرر المكلفرين, وجهرة نظرر الإدارة( بخصروص 

( الرذي يصرف وجهرة نظرر المكلفرين 2(, إذ يعكرس الجردول )الووعي الضوريبيالمتغير الفرعري الرابرع )
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( وهررو فرروق الوسررط الفرضرري, وكرران الانحررراف المعيرراري العررام هررو 4.36عامررا بلررغ )وسررطاً حسررابياً 

( وهرو فروق 4.39( وسطاً حسابياً عامرا بلرغ )6(, أما بخصوص عينة الإدارة فقد أشار الجدول )0.33)

 (.0.34الوسط الفرضي, وكان الانحراف المعياري العام هو )

( 2تغير من خلال ست فقرات, وكما موضح في الجردول )أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا الم       

( 2( للعينرة المبحوثرة ) وجهرة نظرر المكلفرين, وجهرة نظرر الإدارة (, فمرن خرلال الجردول )6والجدول )

الذي يصرف وجهرة نظرر عينرة المكلفرين يمكرن ملاحظرة أن أعلرى مسرتوى إجابرة لعينرة المكلفرين حققتهرا 

بررين  (, وبتشررتت3الوسررط الفرضرري البالغررة ) فرروق ( وهرري4.50) , إذ بلغررت قيمررة الوسررطالثامنررة الفقرررة

, فمرن خرلال هرذه الفقررة تؤكرد العينرة المبحوثرة )مرن وجره (0.51الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )

غيواب الووعي الضوريبي لودى المكلوف يجعول مون عمليوة التحاسوب الضوريبي عمليوة نظر المكلفين( أن 

 .صعبة ومعقدة

( بالضريبة خاص إذاعي برنامج لاستحداث حاجة هناكمن المتغير التي نصت ) ة عشرالثانيأما الفقرة 

, (3وهري دون الوسرط الفرضري البرالغ ) (4.25فقد حققت أدنرى مسرتوى إجابرة, إذ بلغرت قيمرة الوسرط )

 (.0.53وبتشتت بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )

( يمكررن ملاحظررة أن أعلررى 6فمررن خررلال الجرردول )، )وجهووة نظوور الإدارة (أمررا بخصرروص العينررة        

 فروق ( وهري4.46, إذ بلغرت قيمرة الوسرط الحسرابي )الثامنرةمسرتوى إجابرة لعينرة الإدارة حققتهرا الفقررة 

, فمرن خرلال (0.58(, وبتشرتت برين الإجابرات يؤكرده الانحرراف المعيراري )3الوسط الفرضي البالغرة )

أن غياب الوعي الضريبي لودى المكلوف يجعول هذه الفقرة تؤكد العينة المبحوثة )من وجه نظر الإدارة( 

 . من عملية التحاسب الضريبي عملية صعبة ومعقدة

( بالضريبة خاص إذاعي برنامج لاستحداث حاجة هناكمن المتغير التي نصت )الثانية عشر أما الفقرة 

 ,(3وهري فروق الوسرط الفرضري البرالغ ) (4.33إجابرة, إذ بلغرت قيمرة الوسرط ) فقد حققت أدنى مسرتوى

 (.0.52وبتشتت بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري )

)وجهة نظر المكلفين، وجهة نظور تشير النتائج انفه الذكر على وجود تطابق عالي واتفاق بين العينتين 

الثرراني مررن محررددات التهرررب الضررريبي والمتمثررل للإجابررة علررى الفقرررات بخصرروص المحرردد  الإدارة(

 (.الوعي الضريبيبل)

ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير الرابع )الوعي  التكرارات( 2جدول )

 الضريبية( من المتغير التفسيري محددات التهرب الضريبي من وجهة نظر المكلفين

 الفقرات

 لا اتفق

(0) 

لا اتفق إلى 

 (5) ما حد

 غير متأكد

(0) 

 اتفق

(4) 

 اتفق بشدة

(2) 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال
 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
 ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

2 

يعد الوعي 

الضريبي ضرورة 

 أساسية لكل من:

 

 1.34 0.44 %4 2 %6 3 %0  %0  %0  المكلف. أ

 0.79 0.16 %0  %4 2 %0  %0  %0  الإدارة الضريبية. ب

 ج
والإدارة المكلف 

 الضريبية.
 0%  0%  0% 24 48% 19 38% 3.82 1.61 

0 

غياب الوعي 

الضريبي لدى 

المكلف يجعل من 

عملية التحاسب 

الضريبي عملية 

 صعبة ومعقدة.

 0%  0%  0% 25 50% 25 50% 4.50 0.51 

9 

ينبغي ألا يقتصر 

الوعي الضريبي 

على الجمهور 

المكلفين وإنما 

ينبغي إن يمتد إلى 

المؤسسات 

 0%  0% 2 4% 30 60% 18 36% 4.32 0.55 
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الحكومية وغير 

 الحكومية.

01 

المؤسسات 

الحكومية وغير 

الحكومية لها دور 

في توعية المواطن 

بأهمية الضريبة 

ودورها في تمويل 

 الموازنة.

 0%  0% 1 2% 35 70% 14 28% 4.26 0.48 

00 

 القوانين نشر

 ذات والتعليمات

 العلاقة بالضرائب

 الصحف في

والمجلات المرئية 

أو المكتوبة تعتبر 

ضرورة أساسية 

 في توعية المكلف.

 0%  0%  0% 27 54% 23 46% 4.46 0.50 

05 

 حاجة هناك

 برنامج لاستحداث

 خاص إذاعي

 . بالضريبة

 0%  0% 2 4% 33 66% 15 30% 4.25 0.52 

00 

 الوعي نشر

 أفراد بين الضريبي

يساعد  المجتمع

 على:

 

 أ

 تحفيز المكلفين

واجباتهم  أداء على

 الضريبية بشكل

 طوعي.

 0%  0%  0% 4 8% 2 4% 0.52 1.42 

 ب
تقليل حالات 

 التهرب الضريبي.
 0%  0%  0% 5 10%  0% 0.40 1.21 

 ج

تعزيز الثقة بين 

 أطراف العلاقة

 الضريبية.

 0%  0%  0% 3 6% 4 8% 0.64 1.61 

 2.12 2.76 %22 11 %40 20 %2 1 %0  %0  جميع ما ذكر. د

الوعي الضريبي إجمالي  4.36 0.33 

 

ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير الرابع )الوعي  التكرارات( 6جدول )

 الضريبية( من المتغير التفسيري محددات التهرب الضريبي من وجهة نظر الإدارة الضريبية

 الفقرات

 لا اتفق

(0) 

لا اتفق 

 إلى حد ما

(5) 

 غير متأكد

(0) 

 اتفق

(4) 

 اتفق بشدة

(2) 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال
 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
 ا

 % ت % ت % ت % ت % ت

2 

يعد الوعي الضريبي 

ضرورة أساسية لكل 

 من:

 

 1.37 0.42 %7 6 %2 2 %0  %0  %0  المكلف. أ

 0.67 0.10 %1 1 %1 1 %0  %0  %0  الإدارة الضريبية. ب

 ج
المكلف والإدارة 

 الضريبية.
 0%  0%  0% 39 43% 41 46% 4.01 1.50 

0 

غياب الوعي الضريبي 

لدى المكلف يجعل من 

عملية التحاسب 

 0%  0% 4 4% 41 46% 45 50% 4.46 0.58 
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الضريبي عملية صعبة 

 ومعقدة.

9 

ينبغي ألا يقتصر 

الوعي الضريبي على 

الجمهور المكلفين 

وإنما ينبغي إن يمتد 

إلى المؤسسات 

الحكومية وغير 

 الحكومية.

 0%  0% 3 3% 47 52% 40 44% 4.41 0.56 

01 

المؤسسات الحكومية 

وغير الحكومية لها 

دور في توعية 

المواطن بأهمية 

الضريبة ودورها في 

 تمويل الموازنة.

 0%  0% 1 1% 57 63% 32 36% 4.34 0.50 

00 

 القوانين نشر

 ذات والتعليمات

 في العلاقة بالضرائب

والمجلات  الصحف

المرئية أو المكتوبة 

تعتبر ضرورة أساسية 

 في توعية المكلف.

 0%  0% 4 4% 45 50% 41 46% 4.41 0.58 

05 

 لاستحداث حاجة هناك

 خاص إذاعي برنامج

 . بالضريبة

1 1%  0% 2 2% 56 62% 32 36% 4.33 0.52 

00 

 الضريبي الوعي نشر

 المجتمع أفراد بين

 يساعد على:

 

 أ

 على تحفيز المكلفين

واجباتهم  أداء

 الضريبية بشكل

 طوعي.

 0%  0%  0% 5 6% 6 7% 0.56 1.51 

 ب
تقليل حالات التهرب 

 الضريبي.
 0%  0%  0% 11 12% 4 4% 0.71 1.61 

 ج

تعزيز الثقة بين 

أطراف العلاقة 

 الضريبية.

 0%  0%  0% 12 13% 5 6% 0.81 1.70 

 2.18 2.19 %19 17 %27 24 %6 5 %0  %1 1 جميع ما ذكر. د

الوعي الضريبي إجمالي  4.39 0.34 

 ) وضررعت عرردد مررن الفرضرريات الترري تتعلررق بررالمتغيرات التفسرريرية: اختبووار فرضوويات الدراسووة -ثانيووا

 الثقوة بوين المكلوف والإدارة الضوريبية(, والمتغيرر المسرتجيب ) (التشريع الضريبي والوعي الضوريبي

وبعد تصنيف البيانات الإحصائية التري ولردتها الاسرتبانة الموزعرة علرى العينرة المبحوثرة, جررى تحليرل 

وسيجري تحليل الفرضريات علرى محرورين, إذ يتضرمن المحرور الأول فرضريات  البيانات المستخلصة,

 الارتباط, والمحور الثاني فرضيات التأثير, وفيما يأتي تفصيلا لتحليل هذه الفرضيات:

  :تحليل فرضيات الارتباط -0
 توجد علاقة ارتباط بين التشريع الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية. -أ

 توجد علاقة ارتباط بين الوعي الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية. -ب

دلالووة ) توجوود علاقووة ارتبوواط ذات أثيرررت فرري الدراسررة الحاليررة الفرضررية الأولررى والترري مفادهررا  -اولاا 

تشررير معطيررات  بووين التشووريع الضووريبي وتعزيووز الثقووة بووين المكلووف والإدارة الضووريبية (. إحصووائية

وقد بلغرت قريم , التشريع الضريبيوبين  الثقة( إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين 2الجدول )

( , وهرري أكبررر مررن قيمهررا الجدوليررة 10.89) ( المحسرروبةt( , وان قيمررة )**0.68معامررل الارتبرراط )
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يزيرد (, تؤكد النتائج أنفرة الرذكر إلرى أن تفعيرل التشرريع الضرريبي 0.01بمستوى دلالة ) (2.3)والبالغة 

من تعزيز الثقة بين المكلفين والإدارة الضريبة, وهذا يقود إلى تحقق فرضية الارتبراط الفرعيرة الأولرى 

إحصائية بوين التشوريع الضوريبي وتعزيوز الثقوة بوين المكلوف والإدارة  ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

 الضريبية (.

) توجوود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة أثيرررت فرري الدراسررة الحاليررة الفرضررية الثانيررة والترري مفادهررا  -ثانيووا

تشرير معطيرات الجردول إحصائية بين الوعي الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية (.

وقرد بلغرت قريم معامرل ، الروعي الضرريبيوبين  الثقة( إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين 2)

 (2.3)( , وهي أكبر من قيمها الجدولية والبالغرة 9.28( المحسوبة )t( , وان قيمة )2**62.الارتباط )

وعي الضرريبي يزيرد مرن تعزيرز الثقرة برين الر( وهرذه النتيجرة تؤكرد إلرى أن تفعيرل 0.01بمستوى دلالة )

)توجود علاقوة المكلفين وبين الإدارة الضريبة, وهذا يقود إلى تحقرق فرضرية الارتبراط الفرعيرة الرابعرة 

 ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الوعي الضريبي وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية(.
 والوعي الضريبي الضريبي التشريعوبين  متغير الثقة( بين t( معاملات الارتباط وقيم )2جدول )

 المتغيرات

 الثقة

r 
 tقيمة 

 المحسوبة والجدولية

 قيمة

P 

 مستوى

 المعنوية

 درجة

 الثقة
 النتيجة

 معنوي 0.99 0.01 0.000 2.3 10.89 **0.68 التشريع الضريبي

 معنوي 0.99 0.01 0.000 2.3 9.28 **0.62 الوعي الضريبي

 0.01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية 

 0.05 علاقة الارتباط بمستوى معنوية * 

 2.3=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

 1.67=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 
n =140 

 الاستبانةالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات 

  :تحليل فرضيات التأثير -5
  ايجابياً ومعنوياً في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية. التشريع الضريبي يؤثر -أ

 .ايجابياً ومعنوياً في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية الوعي الضريبي يؤثر -ب

ايجابيواا ومعنويواا  التشوريع الضوريبي )يوؤثرللبحث الحالي والتي مفادهرا  أشارت الفرضية الأولى: -أولاا 

جرررى اختبررار هررذه الفرضررية مررن خررلال تحليررل . و(فووي تعزيووز الثقووة بووين المكلووف والإدارة الضووريبية

وفي ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة  (Simple Regression Analysis)الانحدار البسيط 

, والمتغير التفسيري (Y)الذي جرى ترميزه بالرمز ( الثقة) دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير الاستجابي

 , وكانت معادلة الانحدار الخطي كالآتي:(X1)والذي رُمز بالرمز  (التشريع الضريبي)

Y =  + X1 

 (التشريع الضريبي) 0.505+  0.481=  الثقةوفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار:   

(, تظهرر معنويرة SPSSالإحصائي الحاسروبي )( الذي ظهر من مخرجات النظام 8وفي ضوء جدول )

 ( fالأنموذج على وفق اختبار )
 الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية( تحليل تأثير محددات التهرب الضريبي في 0جدول )

 المتغيرات

 الثقة

R) الثوابت
2
معامل  (

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوى  (P)قيمة 

 β α المعنوية

X1 الضريبي التشريع  .481 .505 .231 48.4 .0001 

X2 0001. 29.4 22. 393. 394. الوعي الضريبي 

 4.9هي  0.01الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة   

 2.9هي  0.05 الجدولية بمستوى دلالة (f) قيمة 
n = 140 

 الاستبانةالمصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات 

أكبر مرن (, وكانت هذه القيمة 48.4بلغت قيمتها )المحسوبة  (f)(, أن قيمة 8يتضح في ضوء الجدول )

%(, وهررذا يعنرري وجررود ترررأثير 99(, وبمقرردار ثقررة )0.01( بمسررتوى معنويررة )4.9قيمتهررا الجدوليررة )

, وهرذا يردلل علرى أن الثقة بين المكلرف والإدارة الضرريبيةالاستجابي ( في المتغير التشريع الضريبي)لل

ملاحظرة الثابرت ( يمكرن 8ومرن خرلال الجردول )نحردار جيرد لوصرف العلاقرة برين المتغيررين. منحنى الا

(= 0.505 ًوالذي يعني أن هنام وجودا ,) (, حترى وان كانرت 0.505مقرداره ) مرا للتشريع الضرريبي
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(, فهي تردلل علرى أن تغيرراً  =0.481وأما قيمة ) .تساوي صفراً بين المكلف والإدارة الضريبية  الثقة

برين المكلرف والإدارة الضرريبية  الثقرة سيؤدي إلى تغييرر فري التشريع الضريبيمقداره وحدة واحدة في 

R)(. وقد أشارت قيمة معامل التحديد 0.481)
2
والذي يعُد مقياساً وصفياً يستخدم في تفسير مدى فائدة   (

(, من 0.231(, والذي يعني أن ما مقداره )0.231مقداره )معادلة الانحدار في تقدير القيم, والذي كان 

, وأن برين المكلرف والإدارة الضرريبية الثقةهو تباين مُفسّر بفعل  التشريع الضريبيالتباين الحاصل في 

( إلررى 8( هررو تبرراين مُفسّررر مررن قبررل عوامررل لررم ترردخل أنمرروذج الانحرردار. كمررا أشررار الجرردول )0.769)

 .( في مخرجات النظام الإحصائي0.000ها )المعنوية التي ظهر مقدار

التشرريع  يرؤثر)وبهذه النتيجة تتحقق فرضرية الترأثير الفرعيرة الأولرى مرن البحرث الحرالي والرذي مفادهرا 

 (.ايجابياً ومعنوياً في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية الضريبي

ايجابياا ومعنوياا فوي  الوعي الضريبي )يؤثر: للبحث الحالي والتي مفادها ثانيةأشارت الفرضية ال -ثانيا

جرى اختبار هذه الفرضية مرن خرلال تحليرل الانحردار إذ (. تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية

جررت صرياغة علاقرة داليرة  وفي ضروء هرذه الفرضرية, (Simple Regression Analysis)البسيط 

الرروعي , والمتغيررر )(Y)الررذي جرررى ترميررزه بررالرمز  الحقيقيررة للمتغيررر الاسررتجابي )الثقررة(بررين القيمررة 

 , وكانت معادلة الانحدار الخطي كالآتي:(X4)( والذي رُمز بالرمز الضريبي

Y =  + X4 

 (.الوعي الضريبي) 394.+ 393.وفيما يأتي القيم لمعادلة الانحدار: الثقة = 

(, SPSSالتباين, الذي ظهر من مخرجات النظام الإحصائي الحاسوبي )( لتحليل 8وفي ضوء جدول )

 .( fتظهر معنوية الأنموذج على وفق اختبار )

أكبر مرن (, وكانت هذه القيمة 29.4بلغت قيمتها )المحسوبة  (f)(, أن قيمة 8يتضح في ضوء الجدول )

وهررذا يعنرري وجررود ترررأثير %(, 99) وبمقرردار ثقررة(, 0.01( بمسررتوى معنويررة )4.9قيمتهررا الجدوليررة )

. وهرذا يردلل علرى أن منحنرى الانحردار جيرد لوصرف الثقرةالاسرتجابي ( فري المتغيرر الروعي الضرريبي)لل

(, والررذي يعنرري أن =.393ملاحظررة الثابررت )( يمكررن 8ومررن خررلال الجرردول )العلاقررة بررين المتغيرررين. 

وأمررا قيمررة  .تسرراوي صررفراً  (, حتررى وان كانررت الثقررة393.مقررداره ) مررا للرروعي الضررريبي هنررام وجرروداً 

(=.394 فهي تدلل على أن تغيراً مقداره ,)سريؤدي إلرى تغييرر فري  الروعي الضرريبي في وحدة واحدة

 (.394.) الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية

R)وقد أشارت قيمة معامل التحديد 
2
والذي يعُرد مقياسراً وصرفياً يسرتخدم فري تفسرير مردى فائردة معادلرة  (

الانحدار في تقدير القيم, ويمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة الانحدار, والرذي كران 

(, مرن التبراين الحاصرل فري الثقرة هرو تبراين مُفسّرر بفعرل 22.(, والذي يعني أن ما مقداره )22.مقداره )

( هرو تبراين مُفسّرر مرن قبرل عوامرل لرم تردخل أنمروذج 78.الذي دخرل الأنمروذج, وأن ) ضريبيالوعي ال

( فرري مخرجررات النظررام 0.000( إلررى المعنويررة الترري ظهررر مقرردارها )8الانحرردار. كمررا أشررار الجرردول )

لوعي الضريبي فري الثقرة برين المكلرف والإدارة الإحصائي, وهو تأكيد إلى وجود تأثير عالي ومعنوي ل

 )يوؤثر وبهذه النتيجة تتحقق فرضية التأثير الفرعية الأولى من البحرث الحرالي والرذي مفادهرا .ضريبيةال

 (.ايجابياا ومعنوياا في تعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية الوعي الضريبي

   الاستنتاجات: -أولا
 التشرريعات قردم هري الضرريبية, والإدارة المكلرف برين تعميق الفجوة التي أدت إلى الأسباباحد  أن -1

تعرضت أحكام هذا القانون إلى  إذ المطبقة الضريبية القوانين وتشابك وتعدد وكثرة , المطبقة الضريبية

تعديلات كثيرة ومتواصرلة أوجرد حالرة مرلن عرلدم الاسرلتقرار القرانوني فري تطبيقره, فضرلاً عرن المبراد  

التعررديلات والترري خلقررت مزيررلداً مررن الغمرروض بالنسرربة القانونيررة والفنيررة الجديرردة الترري جرراءت بهررا تلررك 

 المكلفين(. او )للمخمنين والمدققين

انخفاض مستوى الوعي الضريبي للمكلفين اتجراه الضرريبة وبالنتيجرة انخفراض الالترزام الضرريبي,  -2

يعررد الرروعي  إذسررببه تجاهررل وإهمررال تبنررلي البعررد الرروطني والأخلاقرري للمكلررف اتجرراه قضررية الضررريبة, 

 الضريبي واحد من أهم العوامل الاجتماعية المحددة لتطبيق مبدأ قانونية فرض الضريبة في العراق.
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أن الإجراءات التي تتبعها الدوائر الحكومية ومن ضمنها الدوائر الضريبية في بعض الأحيران تتسرم  -2

في التعقيد مما قلد يساهلم فلي أتسلاع نطلاق الممارسات المتعلقلة بالفساد الإداري والمرالي والتري تجعرل 

 العلاقة القائمة بين المكلف والإدارة الضريبية تتسم بالشك وعدم الثقة. 

إن انخفاض نسبة التعاون والتنسيق بين الدوائر الضريبية ودوائر الدولة والهيئات المحلية والنقابات  -2

 المهنية والمؤسسات الخاصة مما قلل نسبة رفد الدوائر الضريبية بمعلومات عن المكلفين.

 التوصيات:  –ثانيا 

فرزها عند التطبيرق والعمرل علرى ضرورة تحديث التشريعات الضريبية مع متابعة المشكلات التي ي -1

, مع الالتزام بالقواعرد المسرتحدثة ومرن أهرم تلرك القواعرد قاعردة  سد كل الثغرات التي تظهر أثناء التنفيذ

 الاستقرار التي ترلنادي بتجلنرلب التعرديلات المسرتمرة فري التشرريع, ممرا يجرب مراعرلاة اسرتقرار وثبرات

 بردورها الضرريبية( )الإدارة الترزام يتطلرب وذلرك ,جرالالضريبة وحصلر التعرديلات فري أضريق م تغيير

 القانلون. لتطبيق التنفيذي

ضرورة العمل على تنمية الوعي الضريبي لردى المكلفرين والعمرل علرى إزالرة الحراجز النفسري برين  –2

المكلفرررين والإدارة الضرررريبية مرررن خرررلال النررردوات والنشررررات والإعرررلام وإصررردار مجلرررة سرررنوية بهرررذا 

ويد المكلفين بكافة المعلومات والتغيرات والتعديلات إلى تجري على القوانين الضريبية الخصوص وتز

 مع بيان أن الالتزام الضريبي )واجباً وطنياً وأخلاقياً, وتكليفاً شرعياً واختيارا حراً( اتجاه الضريبة.

 تبسريطي مرن خرلال يمكن للإدارة الضريبية خلق ثقة متبادلرة مرع المكلفرين وزيرادة الالترزام الطروع  -2

والعمل على زيادة  المساواة مبدأ تطبيق على والعمل الضريبية, الدوائر في المتبعة الإجراءات وتسهيل

الحوافز التشجيعية للملتزمين في تقديم الكشوفات من خلال  تنظيم سرجلات بأسرماء المكلفرين الملترزمين 

والمخالفين والتعامل معهم مستقبلا" على هذا الأساس, وفي نفس الوقت فرز أسماء المكلفين التي تؤشر 

 عليها حالات عدم موثوقية.

لمستمر بين الدوائر الضريبية ودوائر الدولة والهيئات المحلية والنقابات ضرورة التنسيق والتعاون ا -2

العمل على ربط المهنية والمؤسسات الخاصة حول ما يتعلق بربط وتحصيل الضرائب على المكلفين, و

الحرق  إعطراءجميع هذه الدوائر والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية ذات العلاقرة بشربكة معلومرات مرع 

 يبية بالاطلاع عليها, والتنسيق المستمر والمتواصل بين الدوائر المختصة.للإدارة الضر
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