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 ضرورة التعامل بأسلوب الإدارة بالأهداف كأداة للإدارة الإلكترونية

       
 * فريجـة محمد هشام                                                              

 كلية الحقوق والعلوم السياسية" ب"محاضـر  أستـــاذ                                                       

 جمهورية الجزائر/ المسيلة -محمد بوضياف جامعة                                                    

 : صلخستالم

سن التسيير وتوفير الوقت والجهد والتكلفة، كما أنه إن دور الإدارة الإلكترونية هو ح        

لا يجب نسيان أن هذا غير أنه . من بين ميزاتها وأهدافها التي لا يجب تجاهلها مهما كان

النوع من الإدارة، من شأنه أن يخلق نوع من الاكتفاء بالروتين المصاحبة بالضغوط 

الواقعة على العامل لكي يعمل بسرعة ويقوم بوظائف متعددة ومنهكة للأعصاب، مع 

محاولة مواكبة عصر السرعة الذي لا يترك رجل الإدارة أن يفكر في الأهداف الواجب 

وبذلك وجب ضبط عمل الإدارة الإلكترونية . فقط تلبية حاجيات المتعاملينتحقيقها بل 

 . من خلال وضع مبادئ تحكمها، مع ضرورة العمل بالأهداف

 : لدالةالكلمات ا

 .الأهداف ،المبادئ، العامل،التسيير ،الإلكترونية ،الإدارة      
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 : قـددمدةالم

ار لمواجهة زيادة الطلب على خدمات الدولة، وكذا الإدارة هي جهاز يتأقلم باستمر       

الإستجابة لحاجيات وأذواق الأجيال الجديدة ومسايرة التكنولوجيا الحديثة في المجال 

الإداري، كما تستمد قوتها ومكانتها المرموقة في أي مجتمع من خلال السعي لخلق الفعالية 

لين معها، مع الإستمرار والإستقرارية في وإيجاد قواعد تحكمها وتنظمها مع المواطنين المتعام

  .العمل والتنبؤ بما سيحصل في المستقبل

ومن أجل ذلك، واستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية وكذا التقدم العلمي والتقني،       

 لمست الإدارة التقليدية نوع من الأنماط المرتكزة على الجانب التكنولوجي الذي يعتمد على

والتي ، الحديثة الإدارة منها تنطلق التي همةالم الركائز كأحد لومات والاتصالاتالمع تقنية

دفعت بعمل الإدارة إلى تقديم العديد من الخدمات مع متعامليها بأقل تكلفة وجهد وبأسرع 

 .التحول نحو الإدارة الإلكترونيةمن ثم وقت وبدقة متناهية، و 

الرقمية في إنجاز المعاملات الإدارية، وتقديم  كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات      

الخدمات الرقمية، والتواصل مع الموظفين بمزيد من الديمقراطية، يرتكز على مبدأين 

 وتناقلها 
ً
يمثلان أسس الإدارة الإلكترونية، الأول تقني ويتمثل في إعداد المعلومات إلكترونيا

ي إجرائي ويتمثل في تنفيذ المعاملات عبر شبكة الأنترنت وضمان أمنها وسريتها، والثان

 .والخدمات عن بعد مع ضمان صحتها ومصداقيتها

وعليه يجب على الإدارة أن تكون ناجحة متميزة تشرف على كل نشاط هادف مرن،       

وتعتمد على عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتقويم من خلال خبرات 

الأهداف المنشودة بأعلى كفاءة وأقل جهد، لذلك فإن  سابقة بهدف الوصول إلى تحقيق

، بل يجب عليها أن 
ً
الإدارة المتطورة والعصرية والمواكبة يجب أن لا يبقى نظامها روتينيا

تلجأ إلى الأساليب الإدارية الحديثة التي تساعدها على الوصول إلى الأهداف التي تسعى إليها 

 . وتنشدها

والتطوير ومواكبة التقدم العلمي بصفة عامة والتقدم التقني ثم إن أهمية التغيير       

بصفة خاصة بالنسبة للإدارة، هو من بين المسائل الجوهرية التي تقوم عليها إذا ما أرادت 

الإستمرار والبقاء، غير أن التطور السريع في أساليب وتقنيات الأعمال، وتوظيف استخدام 

علومات في التوظيف والعمل بها عن بعد، مع ازدياد التطور التكنولوجي والاعتماد على الم

المنافسة بين الإدارات والمنظمات، خلق ضرورة ملحّة لإيجاد آليات للتميز داخل كل إدارة 

تسعى للتنافس من أجل ضمان نجاحها، وهو هدف كل إدارة، مما أدّى إلى التوجه نحو 
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ومات في اتخاذ القرارات، وهو ما توظيف استخدام التطور التكنولوجي والإعتماد على المعل

يطلق عليها اليوم بالإدارة الإلكترونية، كما أن أهمية الإدارة الإلكترونية هي ما يرسم لنا 

 :الأهمية البالغة للدراسة المتمثلة في

إن التطور التكنولوجي المتسارع وظهور الانترنت أدى إلى ظهور  :أهمية تكنولوجية - 1

 .عمال الإدارية وتحقيق الميزة التنافسية داخل كل إدارةتقنيات جديدة لإنجاز الأ 

إن زيادة معدل استخدام الأنترنات واستمرار أنشطة المتعاملين على مدار  :أهمية عملية -2

النهار والليل وطوال أيام الأسبوع، وتطور حاجات جمهور المستفيدين والزبائن هو 

 .عمليهاالدافع وراء وجوب خلق إدارة تتلاءم ورغبات مست

دَ  :أهمية تنافسية- 3
ّ
إن استخدام بعض الإدارات للتكنولوجيا في تحقيق الميزة التنافسية ول

 على استمراريتها
ً
 .الحاجة لدى باقي الإدارات في السوق لاستخدامها حفاظا

بسيط الإجراءات وتاتخاذ القرار و  وقياس الأداءيعتبر تحديد الأهداف  :أهمية إدارية -4

 .وجعل الأعمال الإدارية أكثر فاعلية، هم أسس الإدارة الإلكترونية عقدةوالعمليات الم

تمتع الخدمات الإلكترونية برخص الثمن، السرعة، والمتمثلة في : أهمية إقتصادية -5

وتوافرها الدائم في أي وقت، وفي كل مكان وخاصة في المناطق النائية، وهو ما يعبر عن 

 .وضوع الإدارة الإلكترونيةالأهمية البالغة التي يكتسيها م

كما أن دور الإدارة الإلكترونية هو توفير الوقت والجهد والتكلفة، مع ضمان خصوصية       

وأمن المعلومات في أي وقت ومكان، وهو من بين ميزات وأهداف الإدارة الإلكترونية التي لا 

دارة، من شأنه أن غير أنه لا يجب نسيان أن هذا النوع من الإ . يجب تجاهلها مهما كان

يخلق نوع من الإكتفاء بالروتين المصاحبة بالضغوط الواقعة على العامل لكي يعمل 

بسرعة ويقوم بوظائف متعددة ومنهكة للأعصاب، مع نوع من البعد والترفع وعدم مشاورة 

الرئيس الذي يدير هذه الإدارة للعامل في الأمور التي يكلفه بتنفيذها، الأمر الذي يجعل 

 عن التصميم الذي أنش ئ من أجله وهو إثبات  رجل
ً
 جدا

ً
الإدارة من جهة مقيد وبعيدا

الذات في الأعمال الإدارية، مع عدم ضبط المساهمات الإيجابية التي قدمها كل مسؤول في 

منصبه من خلال حرية العمل والتصرف حسبما تتطلبه الظروف، ومن جهة أخرى تجاهل 

 و 
َ
ف الدراسة إلى اهدأ، ومنه فقد جاءت "المرونة والتطور "هو الأسلوب السامي للإدارة ألا

 :يأتتوضيح ما ي

توضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها ومدى الحاجة الماسة إليها في الوقت  -1

 .الراهن
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 .دراسة أسلوب الإدارة بالأهداف، أهميته ودواعي استخدامه في أداء الإدارة -2

يعة، متعددة وسهلة، عند الإنتقال إلى نمط وجوب المبادرة من أجل إيجاد حلول سر  -3

الإدارة الإلكترونية، أثناء محاولة تنقيح خطة سابقة غير متماشية مع الظروف 

 .الجديدة، ولا تبقى مجرد بيانات رقمية مضبوطة، وسط أجهزة إلكترونية

توضيح إمكانية وآليات إدخال التحسينات اللازمة لنجاح خطة الإدارة الإلكترونية  -4

 .افها بطريقة مرنةوأهد

تبيان ضرورة اللجوء إلى الممارسة الفعلية للإدارة الإلكترونية، ومدى إمكانية تطبيق  -5

 .أسلوب الإدارة بالأهداف في مثل هذا النوع من الإدارة

وذلك  ؛من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليليو       

دارة الإلكترونية، وواقع تطبيقها في الأعمال الإدارية، للتعرف على الأسس النظرية للإ 

وكذلك في الكشف عن مدى إمكانية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف كقاعدة أساسية من 

 .أجل استمرارية وتطور الإدارة الإلكترونية

إن إستراتيجية الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية تحكمها عدّة ضوابط، يجب أن تكون       

نأى عن المعوقات التي يمكن أن تشوبها، ومنها المعوقات الإدارية والمعوقات البشرية، بم

وكذا الفنية والقانونية، مع وجوب توفير غطاء أمني للإدارة الإلكترونية الذي من شأنه 

حمايتها من الجرائم الإلكترونية التي يمكن أن تعصف بها في أي لحظة، ذلك أن كل إدارة 

ا وتحسين وتطوير أدائها للوصول إلى الأداء المتفوق الذي يتفاوت حسب تحرص على بقائه

ما هي متطلبات : تيةكفاءة وهدف كل إدارة، وهو الأمر الذي يجعلنا نطرح الإشكالية الآ

 وأسلوب الإدارة بالأهداف؟
ً
 .   الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية، تماشيا

 المبحث الأول 

 أهدافهامفهوم الإدارة الإلكترونية و 

حيث سنتناول في هذا المبحث مفهوم الإدارة الإلكترونية في المطلب الأول، من خلال       

تعريفات الفقهاء للإدارة الإلكترونية وكذا الفرق بينها وبين الحكومة الإلكترونية، وفي 

بات الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية، ثم مناقشة مختلف أه
ّ
داف المطلب الثاني دراسة لمتطل

 .هذا النوع من الإدارة وذلك في المطلب الثالث

 .مفهوم الإدارة الإلكترونية:  المطلب الأول 

عد مفهوم الإدارة الإلكترونية حديث النشأة ، ظهر نتيجة التقدم التقني، وتطور في ي        

 السنوات الأخيرة بتطور المعلومات والإتصالات، في مقابل الإقبال المتزايد على استخدام
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الكمبيوتر، وتتمثل الإدارة الإلكترونية في أداء الأعمال وتبادل المعلومات من خلال الوسائل 

الإلكترونية، كما تعتمد الإدارة الإلكترونية على مجموعة من الوسائل التقنية الحديثة، 

مثل استخدام أجهزة الكمبيوتر والشبكات التقنية والبريد الإلكتروني، كما تعتبر أجهزة 

ومنه  .(1)ف وأجهزة الفاكس من الوسائل الإلكترونية التي تساعد على تنفيذ الأعمالالهات

فإن مفهوم الإدارة الإلكترونية هو تحويل الأعمال الإدارية التقليدية إلى أعمال إدارية 

الإنتقال من العمل التقليدي إلى تطبيقات معلوماتية بما : "إلكترونية، والتي تعني بدورها

لحاسب الآلي، لربط الوحدات التنظيمية مع بعضها البعض لتسهيل فيها شبكات ا

الحصول على البيانات والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة، وإنجاز الأعمال، وتقديم 

 .(2)"الخدمات للمستفيدين بكفاءة وأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن

 
ا
 .تعريفات الفقـهاء للإدارة الإلكترونية:  أول

تعريفات الفقهاء للإدارة الإلكترونية، فكل واحد منهم تناولها من منظوره لقد تعددت       

 أنهم لم يختلفوا في الجوهر وذلك كما يلي الخاص،
ّ
 : إلا

: يعرف السالمي الإدارة الإلكترونية بأنها: تعريف الفقـيه علاء عبد الرزاق السالمي -1

تماد على جميع تقنيات عملية ميكنة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية، بالإع"

المعلومات الضرورية، للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام 

الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهام 

 
ً
 .(3)"والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها بالحكومة الإلكترونية لاحقا

                                                 
إدارة التطـــوير الإداري فـــي تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة، رســـالة مقدمـــة  دحـــوان، دور الله بـــن ســـعيد آل عبــد  1

: ، ص2002لنيــل درجــة الماجســتير فــي الإدارة العامــة، كليــة إدارة الأعمــال، جامعــة الملــك ســعود، الريــا ، 

11. 
2   Newman.B and Conard.K, a Framework for Caracterizing Knowledge Management Methods, 

Practices and Technologies, The Knowledge Management Theory Papers, The Knowledge 

Management forum, 1999. 
، 2003علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، . د  3

 .135: ص
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تنفيذ كل : "ويعرف غنيم الإدارة الإلكترونية بأنها :يه أحمد محمد غنيمتعريف الفقـ -2

المنظمات من خلال  ممن الأفراد أ الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر سواءً 

 .(1)"استخدام شبكات الإتصالات الإلكترونية

العملية القائمة " :يعرف نجم الإدارة الإلكترونية بأنها :تعريف الفقـيه نجم عبود نجم -3

على الإمكانيات المتميزة للأنترنيت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على 

الموارد والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف 

 .(2)"الشركة

كترونية كما أضاف الفقيه ياسين إلى أن الإدارة الإل :تعريف الفقـيه سعد غالب ياسين -4

 وعبر الشبكات: "هي عبارة عن
ً
 . (3)"منظومات الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا

 ثاني
ا
 .الإلكترونية والحكومة الإلكترونية الإدارة بين الفرق : ا

من  فالبعض الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية الإدارة تعريف إنقسمت الآراء حول       

 وليست إدارة، ولكل حكومة أنها يرى  الآخر وبعضهم حكومة، وليست إدارة أنها يرى   المفكرين

 .لديه أسبابه ومبرراته

 الإدارة من جزء الحكومة -1

 بأن قناعة بعضهم أن لدى تبين الاصطلاحي النظري  الانقسام ذلك وقائع تتبع عند      

 (الإلكترونية الإدارة)رتعبي وأن الإلكترونية، الإدارة تطبيقات من جزء الحكومة الإلكترونية

 ورحابة أكثر
ً
ة بمثابة الإلكترونية الإدارة وأن الإلكترونية، الحكومة تعبير من اتساعا

َّ
 مظل

 ، الحكومة(E- commerce)الإلكترونية  التجارة :منها مختلفة تطبيقات تحتها تدخل كبيرة

 .E-Business(4)))الإلكترونية  ،  والأعمال(E- Government)الإلكترونية 

                                                 
ية، آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، بدون دار الطبع، بدون أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترون. د 1

 .31: ، ص2004بلد الطبع، 
نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات، دار المريخ للنشر، الريا ، . د 2

 .121: ، ص2004
، معهد الإدارة العامة، الريا ، سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية. د 3

 .22: ، ص2005
نادية أيوب، الإدارة الإلكترونية، الإدارة والمتغيرات الجديدة، الملتقى الإداري الثاني، الجمعية العربية  4

 .03: ، الريا ، ص2004هـ،  1425محرم  11 -11السعودية للإدارة، 
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 التعريفات باقي منه تتفرع الذي الأصل هو (الإلكترونية الإدارة)تعبير أن هؤلاء نظر ووجهة

 - نظرهم وجهة من - وعليه إدارة، دون  من لا حكومة أنه الفريق هذا وحجة وأعم، أشمل وأنه

 .إدارة إلكترونية دون  من إلكترونية حكومة فلا

  الإدارة علماء من فريق يقف الآخر الطرف وفي      
ً
 (الإلكترونية الإدارة)أن  في رأيه عن مدافعا

 تحويل من تلك الإدارة في تمارس التي التقنية وأن تطبيقات ،(الإلكترونية الحكومة) من جزء

إلكترونية باستخدام  طبيعة ذات عمليات إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات لجميع

 شبكة أو محدودة دائرة في للتقنية وتطبيقات تممارسا تبقى الحديثة، التقنيات مختلف

 تربط حين وأنه الإدارية، الوحدة أو القسم الإداري  أو المنطقة أو بالمؤسسة محدودة خاصة

 الصغيرة إداراتها أو منظماتها أو مؤسساتها بحدود المحدودة الدوائر لتلك الشبكات الداخلية

 وصلنا قد نكون  بذلك فإننا لتصرفها، خضعوت الدولة دوائر جميع داخلها لشبكة كبرى تنتظم

 مرحلة الإلكترونية الإدارة فإن هذا الطرف نظر وجهة فمن (الحكومة الإلكترونية) صيغة إلى

 الدولة إدارات فيها تصب حيث والأشمل؛ الأعم (الإلكترونية الحكومة)مرحلة  على سابقة

 .(1)المتنوعة

 للحكومة السياس ي البعد  -2

ذلك،  من أبعد إلى نفسها السابقة النظر وجهة تبني في الإدارة علماء من آخر قفري ويذهب      

 يرى  وإنما ،(وحكومة إدارة) تعبيرين بين تفرقة فقط مسألة ليست المسألة أن يرون حيث

الحكومة ) تعبير استخدام عن والابتعاد (الإلكترونية الإدارة) تعبير التزام أنه يفضل هؤلاء

، ويحتجنهائي (الإلكترونية
ً
 الإلكترونية الحكومة اسم ذكر عند بأنه رأيهم صواب على هؤلاء ا

 على للحكومة، السياسية البعد السياس ي والوظيفة المستمع، إلى ذهن يتبادر ما أول  فإن

  ليست الحكومة أن من الرغم
ً
 سياسيا

ً
، كيانا

ً
 بالشأن تتعلق وظائف أخرى  لها وأن صرفا

الحكومة )المصطلح  تصيب لا التسمية أن تلك الرأي ذاه أصحاب فيرى  الإداري الداخلي،

، بل تبقى عليها الصبغة السياسية، ما لا يتوافق مع شمولية المصطلح، ( الإلكترونية
ً
كاملا

( الإدارة الإلكترونية)لذا خلص أصحاب هذا الرأي أنه من الأدق استخدام مصطلح 

                                                 
ظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية، حسين بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية بين الن 1

 .13: ، معهد الإدارة العامة، الريا ، ص2001نوفمبر  04 -10نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، 
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 (1)(الحكومة الإلكترونية)وتجنب استعمال مصطلح 
َّ
في حالات أخرى من أجل التعبير  ، إلا

  .عن وضعيات معينة

 ويشمل جميع الدولة، في المستويات جميع دائرته في ليدخل (الإدارة)اصطلاح  بينما ينفتح      

 .علاقاته الناس في

  الحرفية للمصطلح الترجمة -3

 الغـرب، عـن الاصـطلاح ذلـك ترجمـة إلـى الخلـط هـذا فـي السـبب الفريـق أرجـع حيـث أن هـذا      

رجم(E- Government) يرون أن المصطلح  فهم
 
  ، ت

ً
، وأنـه كاـن العربيـة ونقـل إلـى حرفيا

ً
 جامـدا

 وأن العربيـة، مجتمعاتنـا مـن اللـبس فـي بـه يصـان بمـا الاصـطلاح روح نقـل حينهـا الصـواب مـن

       الإلكترونيــةة الحكومـ وليــس (E- Management) الإلكترونيـة الإدارة هـو يكـون المصـطلح

(E-Government) (2). 

 الأساس ي الهدف -4

الإدارة  أو الإلكترونيـة للحكومـة عليـه ومتفـق موحـد تعريـف وجـود عـدم مـن الـرغم وعلـى      

  أن إلا الأخـرى، علـى التسـميتين إحـدى تغليـب أو الإلكترونيـة
ً
 الهـدف علـى يختلـف لـم أحـدا

 :مجموعـات ثـلا  بـين فاعـلالت لعمليـات المسـتمر التحسـين وهـو التطبيقـات، الأساسـ ي لهـذه

 والاقتصــادي السياســ ي الرقــي تحقيــق أجــل مــن والمــواطنين، وقطــاع الأعمــال، الحكومــة،

 .(3)للأفراد والاجتماعي

 اسـتخدام لتكنولوجيـا إلـى كـل المتحـدة الأمـم نظـر وجهـة مـن الإلكترونيـة الحكومـة وتشـير      

 ونظـم الإنترنــت، يـة، مواقــعالخارج الاتصــالات ربــط شـبكات مثـل والاتصــالات، المعلومـات

 علـى يـؤثر الإلكترونيـة الحكومـة فـإن تبّنـي ثـم ومـن .الحكوميـة الجهـات بواسـطة الآلـي الحاسـب

 آخـر، جانـب مـن وأعمـالهم والمـواطنين جانـب، الحكوميـة مـن الجهـات بـين الأساسـية العلاقـة

 جديدة طرق  اسطةبو  الحكومية والإجراءات الأعمال ابتكار تمثل إعادة الإلكترونية فالحكومة

                                                 
 .مهدي عبد الصاحب، الحكومة الإلكترونية، تغيير جوهري في ثقافة تنفيذ الخدمات، صحيفة الصباح  1

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=64703 

.11:22: ، على الساعة11/01/2014: الإطلاع  ، تاريخ25/01/2002،   
ة آرا 2

ّ
، (23)ء حول الخليج، العدد علي حسن باكير، المفهوم الشامل لتطبيق الحكومة الإلكترونية، مجل

 . 21: ، ص2001مركز الخليج للأبحا ، الإمارات، آب 
عبد الكريم قاسم، مدى استفادة الأجهزة الأمنية من خدمات شبكة الأنترنيت، رسالة مقدمة لنيل  3

 .11 -12: ، ص2003شهادة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا ، 

http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=64703
http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=64703
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 عملية والمشاركة في إلكتروني موقع طريق عن لها الوصول  وإمكانية وتكاملها لإدماج المعلومات

 علـى بالتـأثير الشـؤون العامـة إدارة طبيعـة تحويـل عمليـة أيضـا أنهـا كمـا.الخدمـة وأداء الشـراء

 .والفرد الدولة بين والمسئولية العلاقة

 محـددة تنـاول، موضـوعات ضـيق مثـل نطـاق في أحيانا لكترونيةالا الحكومة تناول  يتم وقد      

 إلــى الوصــول  أو وحمايــة البيانــات، والموثوقيــة، والأمــن، الالكترونــي، كخدمــة التوصــيل

 سـهلة تعتبـر الموضـوعات هـذه ومثـل .لمجتمـع المعلوماتيـة التحتيـة تخـص البنيـة التـي المعلومـات

  مـن الجمهـور، عريض لقطاع بالنسبة الفهم
ً
 التـي الالكترونيـة للحكومـة الموسـع للمفهـوم خلافـا

 .الحكومة أنشطة لمساندة (IT)المعلومات  تقنيات استخدام تتطلب

 المعلومات عصر ستراتيجيةإ -5

 لا بوصـفها وتطبيقاتهـا التقنيـة مـع وهـو التعـاطي      
ً
 أر  علـى تطبيقاتـه حـول  خـلاف واقعـا

 فرق  هناك ليس يرون أنه فهؤلاء -هذا الرأينظر أصحاب  وجهة من - المفيد هو الواقع، وهذا

عــن  النهايــة يعبــر فــي فهــو ،(إلكترونيــة حكومــة) أو (إلكترونيــة إدارة)التعبيــر  كـاـن ســواء

 للمواطنين والمؤسسات أفضل خدمات تحقيق على المعلومات تعمل لعصر إدارية إستراتيجية

 توظيـف المـوارد خـلال مـن ةالمتاحـ لمصـادر المعلومـات أمثـل اسـتغلال مـع معهـا، وللمتعـاملين

 للوقـت والمـال الأمثـل الاسـتثمار مـن أجـل حـديث؛ إلكترونـي إطـار فـي المتاحـة والمعنويـة الماديـة

 
ً
أن  هـذه، النظـر وجهـة فيـرى أصـحاب المطلوبة، بالجودة المستهدفة للمطالب والجهد، وتحقيقا

                                                 
  مات أو تكنولوجيا المعلو(Information Technology) : هي أنظمة بالغة الدقة من مجموعة أدوات

تستخدم لتخزين وتحليل ومعالجة وبث ونقل المعلومات بجميع أشكالها، وهي تعني استخدام المعلومات 

التي هي من صنع الإنسان وفق معايير تطبقها برامج الحواسيب والتكنولوجيا الأخرى للحصول على 

حل مشاكل النظم والارتقاء بخدمات المعلومات التي قد يعجز الإنسان عن تقديمها بالطرق معلومات ت

التقليدية خصوصا في المجتمعات ذات الكم الكبير والضخم من المعلومات والذي يفقد السيطرة على 

خدم التي ت (IT) معالجتها بالشكل السريع والدقيق إلا بواسطة استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات

مجالات عدة مثل الابحا  العلمية والأعمال والمال والاقتصاد كما تتميز بالتكلفة الاقتصادية 

المنخفضة والقدرة على القيام بأعمال متعددة في وقت أسرع وجهد اقل بتطبيق قواعد ونظم 

 .توائل كنزي عباس، ماهي تكنولوجيا المعلوما: أنظر) .المعلومات المختلفة وبرامجها المتنوعة

http://bawaseltech.com/2011/06/23/-information-technology                               /  

 (.10:32، على الساعة 12/01/2014: تاريخ الاطلاع

http://bawaseltech.com/2011/06/23/-information-technology%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/
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 شـ يء، فـي تفيـد التـي لـن المفرغـة دائـرة الخـلاف فـي دخولنـا مـن بالعنـاء أولـى كلهـا المكاسـب هـذه

  والتي تضيع
ً
 .(1)واستغلاله ترشيده إلى الحديثة التقنية تسعى الذي الوقت من مزيدا

 ثالث
ا
 (.Digitals)إدارة الأشياء وإدارة الرقميات : ا

وإدارة  الأشـياء إدارة بـين نميـز أن علينـا الإدارة الإلكترونيـة أكثـر، مفهـوم ومـن أجـل توضـيح      

 إدارة أيضـا وهـي الشـبكة، خـلال مـن الإدارة هـي الإدارة الرقميـة أي أن. (Digitals)الرقميـات 

 ( 0-1)ثنائيـات  مـن المكونـة الإلكترونية الومضات الرقميات أي إدارة
ً
إذ  .مـن إدارة الأشـياء بـدلا

 الـذي الحـد إلـى بالمعلومـات يتعلـق مـا كـل تخفـي خلفهـا ماديـة مـوارد إدارة كانـت الأشياء إدارة أن

 هـي الإلكترونيـة الإدارة ، ذلـك مقابـل فـي. المـال المعلومـاتي عـن رأس الحـديث بالإمكـان يكـن لـم

 إلـى مضـ   أي وقـت مـن أكثـر تميـل وشبكات الأعمـال الإنترنت على تعتمد معلوماتية موارد إدارة

 – المعرفـي – المعلومـاتي المـال رأس الـذي أصـبح الحـد إلـى بهـا يـرتبط ومـا الأشـياء وإظهـار تجريـد

 مواردهـا، اسـتخدام فـي كفايـة أهـدافها والأكثـر تحقيـق فاعليـة فـي الأكثـر العامـل هـو الفكـري 

 . الفرق  هذا يوضح (01) رقم والشكل

 

                                                 
د المالك، الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الحكومة الإلكترونية في المصارف السعودية، بدر بن محم 1

 .11: ، ص2001رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا ، 
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 الإلكترونية الإدارة الإنتقـال إلى متطلبات:  المطلب الثاني

 اللازمـة المتطلبـات مـن مجموعـة توفير بضرورة مرتبط الإلكترونية الإدارة مشروع نجاح إن      

، والبرمجيــــــات (Hardware)والماديــــــة  البشــــــرية المســــــتلزمات مــــــن عــــــن طريــــــق تــــــوفير جملــــــة .هلــــــ

(Software) والتنظيميـــــــــــة ،(Orgware)(1) . الإدارة متطلبـــــــــــات تـــــــــــوفير إلـــــــــــى ذلـــــــــــك أن الوصـــــــــــول 

 هندسة لإعادة وشامل متكامل برنامج استراتيجي من خلال إلا يتحقق أن يمكن لا لكترونيةالإ

الإلكترونيـة  لتطبيـق الإدارة اللازمـة المتطلبـات مـن مجموعـة ، وهنـاك(2)رةالإدا وأعمـال عمليات

 : نوردها كما يلي

 
ا
 الإدارية المتطلبات : أول

 بكفـاءة تتعامـل إلكترونيـة إداريـة قيـادات وجـود ضـرورة الإلكترونيـة، إلـى الإدارة تحتـاج      

 الثقافة هندسة وإعادة بتكارالا  على قدرتها مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع وفعالية

 عــــن التنظيميــــة، وصــــنع المعرفــــة
ً
مــــن  الإدارات الــــتخلص ذلــــك، يتوجــــب علــــى كــــل، فضــــلا

 فـي المتبعـة فـي الأسـاليب وتجديـد تطـور  لكـل والمعيقـة المملـة البيروقراطيـة والروتينيـة الإجراءات

 .(3)الإدارات والمنظمات

 ومرنـة، أفقيـة وعموديـة حديثـة تنظيميـة بنيـة وجـود تتطلـب الإلكترونيـة الإدارة كمـا أن      

 متطـورة، وثقافـة ومعلوماتيـة تقنيـة تسـتند إلـى قاعـدة بنيـة شـبكية ذلـك وقبـل باتصـالاتها،

بكفــاءة  الأعمــال وإنجـاز فــي الأداء والريــادة والمبـادرة، قيمــة الابتكــار حـول  تنظيميـة تتمحــور 

 يخفـف الأعبـاء ممـا العمل واتوخط إجراءات تطوير وتبسيط وفي نفس الوقت ضرورة. عالية

 التعامـل ومرونـة سـهولة يكفـل الخـدمات والإجـراءات الحكوميـة بمـا كافـة بين والربط الإدارية،

 .(4)المختلفة بين الجهات والوزارات

                                                 
وبية، دار محمد عبد حسين آل فرج الطائي، الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإدارية الحاس. د 1

 .151: ، ص2002زهران للنشر، عمان، 
 .232: ، صصدر سابقسعد غالب ياسين، م. د 2
 .232: ، صالمصدرنفسه 3
 : ما يلي أهمها من التنظيمية المتطلبات من مجموعةويضيف الدكتور محمد الصيرفي  4

 . المطلوبة الأهداف تحقيق في وظيفة أو عملية كل مساهمة درجة تحديد  -أ 

 التحول  متطلبات مع متمشيا وجعله النظام تبسيط بهدف الضرورية غير العمليات ستيعابا  -ب

 .للأعمال الإلكترونية

 . الإلكترونية الأعمال إلى التحول  عملية لتدعيم اللازمة العمليات إضافة  -ج
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 ثاني
ا
 البشرية المتطلبات :ا

أي  تـتمكن لـن العنصـر بـدون هـذا إذ الإدارات، فـي العناصـر أهـم مـن البشـري  العنصـر عـدي        

 مـن لابـد لـذا والأجهـزة، والآلات المعـدات امتلكـت أضـخم وإن تحقيـق أهـدافها حتـ  مـن إدارة

 .الكفاءة عالي من مستوى  وعلى جيدا تأهيلا البشرية العناصر تأهيل

 ذات الارتبـاط المتخصصـة الفنيـة البشـرية الكـوادر إعـداد ولـذلك نجـد أنـه مـن الضـروري       

 مـن ذلـك القيـام ويمكـن الإلكترونيـة، شـبكات الاتصـالات علـى ونظـم العمـل المعلوماتية بالبنية

الفنيـة  البشـرية الكـوادر إعـداد تسـاعد فـي التدريبيـة، التـي البـرامج مـن مجموعـة خـلال إجـراء

، ومــن بـــين هاتـــه (1)الإلكترونيـــة الإدارة تنفيــذ تطبيقـــات الكفــاءة عنـــد لتحقيــق المطلوبــة،

 : المتطلبات ما يلي

 والبرمجيات المعلومات نظم في المؤهلين الأفراد من والمستقبلية لحاليةا الاحتياجات تحديد 1-

 . على الانترنت والعمل

 . والبرمجيات المعلومات نظم مجالات في والمؤهلين الأفراد المتخصصين أفضل استقطاب 2-

 . وتحفيزهم وتطويرهم الأفراد على للمحافظة فعّالة نظم إيجاد 3-

 للتعامل أمامهم الفرصة إتاحة أجل من للأفراد  (Empowerment)الإداري  التمكين -4

 .(2)البئية التكنولوجية في مع المتغيرات السريع

 ثالث
ا
 التقـنية المتطلبات :ا

       
 
 يمكنـه كمـا المنظمـات، أداء تطـوير إلـى يهـدف حـديث إداري  أسـلوب الإلكترونيـة الإدارة عـدت

 الأسلوب هذا لكن والسياسة، والاجتماعية نتائج كبيرة على المستويات الاقتصادية أن يحقق

 والبرمجيـات، لإقامـة الملائمـة كتـوفير الأجهـزة والمعـدات البنيـة التحتيـة يتطلـب تـوفير الحـديث

 الإلكترونيـة الحديثـة وشـبكات الأنظمـة الإلكترونية، الـذي يجـب ربطـه بجميـع الإدارة مشروع

                                                                                                                               

 . نهم المرجوة الأهداف تحقيق على قدرته مدى وتحديد للنظام المرونة من الكافي توفير القدر -د

 (.12: ، ص2001محمد الصيرفي، الإدارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، . د :أنظر)
 .345: سابق، صمصدر أحمد محمد غنيم، . د 1
بشير عباس العلاق، الإدارة الرقمية، المجالات والتطبيقات، الطبعة الأولى، مركز الإمارات للدراسات . د 2

 .211: ، ص2005و ظبي، والبحو  الإستشارية، أب
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 تطبيقـات الإدارة لنجـاح والضـرورية ةمـن العناصـر المهمـ تعـد لأنهـا ؛ الاتصـالات والمعلومـات

 .(1)الإلكترونية

 أنمـاط التكنولوجيـا الإلكترونيـة، يجـب ارتباطهـا بجميـع كمـا أنـه ولغـر  تحـديث الإدارة      

تتنـوع  كمـا عاليـة، بسـرعة تتطـور  الرقمية وشبكات وأدوات، فالتكنولوجيا وسائط من الرقمية

الأعمـال  أنشـطة ربـط بعـض مثـل الإدارة امأمـ ومفتوحـة دائمـة خيـارات يضـع ممـا أنماطهـا،

 الانترنـت مـع المتكاملـة النقـال الهاتف خدمات التفاعلي، التلفاز الأكشاك التفاعلية، بخدمات

، (WAP)أدوات  الأخـرى، واســتخدام خـدمات الرســائل والوسـائط المعلوماتيـة مثـل وتقنياتهـا

 شـبكات الأنترنـت، وتقنيات ومات،تكنولوجيا المعل ، ونظم(SMS)بالانترنت  الاتصال وبرتوكول 

 .(2)رقمية حديثة إدارات إلى ونقلها الإدارة، تقدم في دور بارز  والإكسترانت، التي لها والأنترانت،

 رابع
ا
 المالية المتطلبات :ا

 لكـي طائلـة، أمـوال إلـى تحتـاج التـي الضـخمة المشـاريع مـن الإلكترونيـة الإدارة مشـروع عـدي        

ضـمن  التحتيـة، البنيـة مسـتوى  تحسـين مـن المنشـودة، الأهـداف وبلـو  والنجـاح رلـه الاسـتمرا ي 

 وتـدريب لآخـر، وقــت مـن الالكترونيــة، وتحـدي ها والبـرامج اللازمـة الأجهــزة والأدوات وتـوفير

 فـي الإلكترونيـة، تختلـف الإدارة كما أن المتطلبات الماليـة لمشـروع. باستمرار البشرية العناصر

ثـم إنـه . التقليديـة الإدارة وأسـاليب نظـم لتطبيـق الماليـة اللازمـة طلبـاتالمت عـن وحجمهـا نوعهـا

دوريــا لغــر   المراجعـة تحــت تكــون  بحيـث للمشــروع مسـتقلة ميزانيــة مـن الضــروري رصــد

 .(3)له المستمر التمويل ديمومة

 خامس
ا
 الأمنية المتطلبات :ا

 حاجـة هنـاك ات، أصـبحتوالمعلومـ الاتصـالات شـبكات وازديـاد التقنيـة الثـورة ضـوء فـي      

 مــن والبيانــات المعلومــات حمايــة علــى إيجــاد أســاليب وإجــراءات أمنيــة تســاعد إلــى ماســة

 أو بغية القرصنة الحواسيب خرق منظومات التي ترمي إلى المتقدمة الاختراق، جرّاء التقنيات

 لحمايـة ائيـةوالإجـراءات الوق الأسـاليب لتحديـد الجـدي، التفكيـر إلى أدى مما .تدمير المعلومات

                                                 
، نوعية الإدارة والحكومة الإلكترونية في العالم الرقمي، دراسة استطلاعية، نائل عبد الحافظ العواملة 1

 .200: ، ص2003، الريا ، 15مجلة جامعة الملك سعود، العلوم الإدارية، المجلد 
 .235: سابق، صمصدر سعد غالب ياسين، . د 2
 .201: سابق، صر صدأحمد محمد غنيم، م. د 3
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أي خـــــــرق أو قرصـــــــنة يمكـــــــن أن يقـــــــوم بهـــــــا  مـــــــن( ومعلومـــــــات أجهـــــــزة)منظومـــــــات الحواســـــــيب 

 .(1)المجرمين المعلوماتيين

 والمعلومـات البيانـات خصوصـية تحكــم التـي القواعـد مـن مجموعــة تحديـد كمـا يجـب      

 هـذه التقنيـات مثـل تبنـي لأهميـة الجيـدة والمدركـة وتكاملهـا، بمـا يتطلـب وجـود الإدارة وجودتها

 العقبـات والتصـدي لكـل داخـل الحكومـات تطبيقهـا متطلبـات تـوفير لمحاولة والسعي، الحديثة

مـع ضـرورة التركيـز علـى . الإلكترونيـة الإدارة التي تعتر  تبنيها، من أجل ضمان نجاح مشروع

 ولينوالمسـئ الأفـراد وعـي المعلومـات وتعزيـز تكنولوجيـا الـوعي الثقـافي، لتطبيـق أهميـة تنميـة

 لشـبكات الكافيـة الأساسـية وتطـوير البنيـة المعلومات وتطبيقهـا تكنولوجيا ومزايا تبني بآداءات

لــلإدارة  الفعــال التطبيــق والمــوظفين وتــدريلهم لتحقيــق المــديرين وحــث العمــل والاتصــالات

 .(2)الإلكترونية

 أهداف الإدارة الإلكترونية:  المطلب الثالث

كترونيـــة يهـــدف بشـــكل عـــام إلـــى تحقيـــق الغـــر  مـــن وجـــود الأجهـــزة إن تطبيـــق الإدارة الإل      

زمــة لتحقيــق إحتياجــات المــواطنين والدولــة فــي آن واحــد 
ّ
الإداريــة، ألا وهــو تأديــة الخــدمات اللا

ومنــــــه فــــــإن تحــــــول الإدارة التقليديــــــة إلــــــى نظــــــام الإدارة الإلكترونيــــــة،  .بســــــهولة وبتكلفــــــة أقــــــل

قيــــق أهــــداف ســــامية، تتفــــق وثــــورة المعلومــــات رغبــــة صــــادقة لــــدى هــــذه الجهــــات بتح يعكــــس

 .(3)والإتصالات الرقمية

ومـــــن بـــــين أهـــــداف الإدارة الإلكترونيـــــة، ومـــــا يمكـــــن أن تحققـــــه مـــــن خـــــدمات وتطبيقــــــات       

 :للأفراد مايلي

 .تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة -1

 .ة مركزيةإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحد -2

التقليـــــل مـــــن معوقـــــات اتخـــــاذ القـــــرار، عـــــن طريـــــق تـــــوفير البيانـــــات وربطهـــــا بمراكـــــز اتخـــــاذ  -3

 .القرار

                                                 
علاء عبد الرزاق السالمي، شبكات الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، . د 1

 .153: ، ص2005عمان، 
2   Seresht, Hossein Rahman, Fayyazi Marjan and Asi Nastaran simar  E-management: Barriers 

and challenges in Iran, phd Thesis, allameh tabatabaee University, 2008, Page: 09. 
، 2004يحي محمد أبو مغايض، الحكومة الإلكترونية، ثورة على العمل الإداري التقليدي، الريا ، . د 3

 .10: ص
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 .توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين -4

 .السهر على توفير المعلومات والبيانات للأفراد وبصورة فورية -5

 .(1)إنجاز الخدمات والمعاملات الإدارية الدقة والسرعة في -1

كمــــا يمكــــن أن نجمــــل الأهــــداف الأساســــية لــــلإدارة الإلكترونيــــة مــــن خــــلال المميــــزات التــــي       

 :تتيحها كالآتي

ومن ذلك محاولة تجاوز الأخطاء التي يقع فيها الموظف  :تحسين مستوى الخدمات/ 1

املات الخاصة بالمستفيدين من خدمات العادي عند قيامه بعمله، والسهولة في إنجاز المع

 .الإدارة وتحقيق عنصر الشفافية وتوفير المعلومات للمستفيد بيسر وسهولة

وذلك من خلال تقليل البيروقراطية واختصار مراحل  :التقليل من التعقيدات الإدارية/ 2

 .إنجاز المعاملات وعدد الدوائر المساهمة في إنجاز طلبات ومصالح الجمهور 

ومن ذلك إمكانية حصول المستفيد على المعلومات والنماذج التي : فيض التكاليفتخ/ 3

تلزمه للحصول على خدمة معينة عن طريق شبكة الأنترنيت دون أن يكلف نفسه مراجعة 

الإدارة ذات العلاقة بتقديم تلك الخدمة، كما أن الأرشفة الإلكترونية توفر على الدولة 

 .للسجلات وما قد تتعر  له من تلف أو غيره جهود وتكاليف الحفظ والتخزين

 للتعامل مع  :تحقيق الإفادة القصوى لعملاء الإدارة/ 4
ً
 موحدا

ً
ومن ذلك إتباع أسلوبا

جميع شرائح الجمهور بما يحقق المساواة في تقديم الخدمة، وكذا قيام نظام الخدمات 

 .(2)الوقت والجهد والمالمما يوفر على المستفيد . الإلكترونية بالعمل على مدار الساعة

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
رأفت رضوان، الإدارة الإلكترونية، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاهرة، . د 1

 .03: ، ص2004
عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، . د 2

 .103 -11: ، ص ص2003الإسكندرية، 
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 المبحث الثاني

 أسلوب الإدارة بالأهداف والإدارة الإلكترونية بالأهداف

حيـــــث نتنـــــاول فـــــي هـــــذا المبحـــــث مفهـــــوم أســـــلوب الإدارة بالأهـــــداف فـــــي المطلـــــب الأول، وفـــــي       

ث نثيــر الثــاني أهميــة أســلوب الإدارة بالأهــداف ودواعــي اســتخدامه، وفــي المطلــب الثالــ  المطلــب

أهمية علاقة الإدارة الإلكترونية بأسلوب الإدارة بالأهداف، وضرورة إدمـاج هـذا الأسـلوب فـي 

 .الإدارة الإلكترونية، تحت عنوان أسلوب الإدارة الإلكترونية بالأهداف

 بالأهداف الإدارة أسلوبمفهوم :  المطلب الأول 

بالأهـداف  الإدارة يقوم عليها أسـلوبوسنتناول في هذا المطلب تعريف وكذا الفلسفة التي       

 :تيكالآ

 
ا
 بالأهداف الإدارة تعريف أسلوب:  أول

ويتميـز عـن  الإداري  العمـل فـي الحديثـة الأسـاليب يعتبـر أسـلوب الإدارة بالأهـداف مـن بـين أحـد

علـى  يركـز اهتمامـه الأسـلوب هـذا كمـا أن ،(أي الإدارة بالنشـاط)لـلإدارة  التقليـدي الأسـلوب

التـي  بـالقوانين واللـوائح الموضـوعة الالتـزام درجـة عـن النظـر بغـض الأهـداف عنصـر تحقيـق

 أسـلوب بالأهـداف والإدارة والتخلـف المنظمة بـالجمود على العاملين وتحكم من مبادرات تحد

 وضـع فـي المسـتطاع قـدر العـاملين جميـع علـى بديهـة الإدارة بالمشـاركة، أي إشـراك يقوم بسيط

تلـــــــك  تحقيـــــــق ثـــــــم ســـــــوية ومـــــــن العمـــــــل فـــــــي النتـــــــائج المتوقعـــــــة و القـــــــرارات وتحديـــــــد الأهـــــــداف

 هـــي" الإدارة بالمشـــاركة"، أو كمـــا يطلـــق عليهـــا (M.B.O)كمـــا أن الإدارة بالأهـــداف  .(1)الأهـــداف

تعزيــز المشــاركة الديمقراطيــة للراســاء والمراوســين، وبالتــالي فــإن الإدارة بالأهــداف عبــارة عــن 

ويمكــن تحديــد أســلوب الإدارة بالأهــداف بأنــه نظــام  .كةأســلوب إداري يقــوم علــى مبــدأ المشــار 

 أسلوب ويفتر  .تحدد الإدارة به طريقها وما تريد أن تصل إليه وقياس النتائج التي تحققها

 :تيينالآ بالعنصريين والإلمام الإدارة بالأهداف الإحاطة

 الأجهزةو بالإدارات الأهداف المتعلقة مع وتطابقها المعينة الإدارة أهداف توحيد  - أ

ومع أهداف  ثانية، ناحية من فيها أهداف العاملين ومع ناحية، من الفرعية التابعة لها

 .ناحية ثالثة الوطنية من الأفراد أو الأهداف

                                                 
، القاهرة، (113)خيري عثمان، الإدارة بالأهداف، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، منشور رقم . د 1

 .01: ، ص1115
  The Importance of Managment by Objectives . 
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  العمل بانجاز المتعلقة النهاية النتائج اعتبار - ب
ً
  أو مقياسا

ً
 للحكم على أساسيا معيارا

 .(1)بذلك قاموا الذين الإدارة   والعاملين كفاءة

 ثاني
ا
 بالأهداف الإدارة فلسفة أسلوب: ا

  نظرية تؤمن بأن الإنسان يحب العمل ومبتكر إذا توافرت له الظروف والطريقة

الفعالة لتحفيزه في تحقيق ذاته وإشباع حاجاته الفيزيولوجية وحاجات الأمان 

 .وليس من تعار  بين أهداف الإدارة وأهداف الفرد

  اطي يرتكز على المشاركة والتعاون الإيمان بالإدارة كمنهج ديمقر. 

  الإدارة بالأهداف ليست مبدأ جديد بل هي أسلوب عمل تطبيقي يركز على النتائج

 .  من خلال الإستفادة الفعّالة من جميع الموارد

  الإدارة بالأهداف أداة تخطيطية وإشرافية ورقابية وأسلوب يضم كل وظائف

 .الإدارة وينسق بينها ويعمل على تكاملها

 أهمية أسلوب الإدارة بالأهداف ودواعي استخدامه:  المطلب الثاني

حيث نتناول أهمية أسلوب الإدارة بالأهداف ودواعي استخدامه، وذلك لما له من أهمية       

بالغة في وقتنا الحاضر وخاصة في زمن التنافس الشديد بين الإدارات، ذلك أن البقاء يكون 

المطوّرة، وليس للإدارة التي تعمل بالنشاط الروتيني، ثم دراسة للإدارة التي تعمل بالأهداف 

 :تيةالإدارة بالأهداف، من خلال الفروع الآخطوات تطبيق أسلوب 

 
ا
 أهمية أسلوب الإدارة بالأهداف :  أول

، ذلك لأنه يؤدي إلى رفع أداء       
ً
يعد أسلوب الإدارة بالأهداف ضرورة حتمية وليس ترفا

 
ً
، وخاصة إذا تم تطبيقها بشكل جيد وهذا ما تجمع عليه كل الإدارة حاضرا

ً
ومستقبلا

، ومن بين (2)منظمات الأعمال العالمية وكذا الإدارات التي تستخدم أسلوب الإدارة بالأهداف

 :تيأهم فوائد تبني أسلوب الإدارة بالأهداف كالآ

ق، لدى الم -1
ّ
دراء ويجعلهم يبادرون تنمية القدرة على التفكير الإستراتيجي الهادف والخلا

 .إلى صنع الأحدا  وليسوا مجرد متلقين لها

 .رسم خارطة طريق الإدارة من أجل تحديد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في المستقبل  -2

                                                 
محمد عبد المنعم خميس، متطلبات تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في الدول النامية، المجلة . د 1

 .14: ، ص1111العربية للإدارة، المجلد الأول، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، القاهرة، 
 .20: ، ص2000الثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، ناديا العارف، الإدارة الإستراتيجية، إدارة الألفية الث  2
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3-   
ً
 فعّالا

ً
 .تمكين الإدارة من استخدام الموارد بأنواعها إستخداما

، كما يسهم في زيادة قدرتها على منح الإدارة إمكانية إمتلاك ميزة تنافسية مستمرة -4

 .(1)مواجهة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية

 .أن أسلوب الإدارة بالأهداف يحرص على الوقاية قبل حرصه على العلاج  -5

 ثاني
ا
 دواعي استخدام أسلوب الإدارة بالأهداف: ا

مية تبنيها لأسلوب الإدارة تواجه إدارات الأعمال اليوم تحديات كثيرة، مما تزيد من أه      

 :بالأهداف، وتتلخص هذه التحديات فيما يلي

 تسارع التغيرات الكمية والنوعية في بيئة الأعمال -1

 في خلق       
ً
، تسهم كثيرا

ً
 ونوعا

ً
إن الزيادة في سرعة التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال كمّا

دارة بالأهداف كمنهج فكري يتميز حالة عدم التأكد البيئي، وهنا تبرز أهمية أسلوب الإ 

بالحداثة والريادة، ويساعد الإدارة على توقع التغيرات في البيئة المحيطة بها وتوجيه 

 .أهدافها، وكذا صياغة وتنفيذ الإستراتيجيات الملائمة للتعامل معها

 تزايد حدّة المنافسة -2

بصورة عامة في الأسواق إن ظهور منافسين جدد باستمرار، وتزايد حدّة المنافسة       

المحلية والعالمية المتمثلة بمظاهر عديدة، منها الإنتاج المستمر ومنتجات مبتكرة وبجودة 

عالية، مختلف الإبداعات المتلاحقة، وتسارع الإدارات في البحث عن تحالفات إستراتيجية 

وكذا مدراء مفتوحة مع منظمات أعمال عالمية أخرى، كل هاته الأمور تفر  على الموظفين 

ضرورة إتخاذ وتنفيذ إستراتيجيات وأساليب هدفها التغلب على المنافسة  الإدارات،

الشديدة، وهنا تظهر أهمية أسلوب الإدارة بالأهداف، باعتباره منظومة متكاملة لإتخاذ 

 .(2)وتنفيذ إستراتيجيات تعكس أفضل البدائل المتاحة أمام الإدارة

                                                 
، 2003بيت الأفكار الدولية، الريا ،  :كنيث كوك، إستراتيجية التخطيط في المنشآت الصغيرة، ترجمة 1

 .25: ، ص1112سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية، دار اليازوري العلمية، الريا ، . ؛ د12: ص
2   Prahalad. C and Hamel. G, Strategy as a field study, why search for a new paradigm, strategic 

management journal, Vol 15, 1994, P : 08. 

-  
ً
 .11: سابق، ص رصدسعد غالب ياسين، م:  أنظر أيضا

  ويجدر القول بأن نتائج الدراسات التي حاولت إختبار العلاقة بين أداء الإدارات وتبنيها للإدارة

 تراتيجية الهادفة، أشارت إلى أن هناك علاقة إيجابية تربط بينهما وأن الإدارات التي تدار الإس
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 ثالث
ا
 دارة بالأهدافخطوات تطبيق أسلوب الإ : ا

بيتر دركر "خطوات تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف كما تصوره  (2)رقم الشكل  يوضح      

Peter Drucker"(1) ،حيث تمثل الخطوات الأولى والثانية التخطيط ووضع الأهداف ،

  :أدناهوالخطوتين الثالثة والرابعة مرحلة الرقابة والتقييم، كما هي موضحة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                               

 
ً
 تتمتع بأداء يفوق أداء الإدارات التي لا تدار إستراتيجيا

ً
أحمد عطا . د: أنظر في ذلك. )إستراتيجيا

 (.31: ، ص2002الله القطامين، الإدارة الإستراتيجية، دار مجدلاوي، عمان، 
1

هو أستاذ العلوم الإجتماعية في جامعة كاليفورنيا النمساوي الأصل، ويعتبره " Peter Druckerر دركر بيت 

 في مجال الإدارة ومستشار إداري، صاحب كتاب 
ً
 The Practice of"البعض أبو الإدارة الحديثة وكان كاتبا

Management " أو كما م، وأكد فيه على أهمية وضع الأهداف للإ 1154الذي نشره عام ،
ً
دارة والفرد معا

أسماه العديد من فقهاء علم الإدارة بأسلوب الإدارة بالأهداف، كتاباته توقعت العديد من الأحدا  في 

 .ةمجال التنمية في القرن العشرين قبل حدوثها كالخصخصة واللامركزي
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  أسلوب الإدارة الإلكترونية بالأهداف:  المطلب الثالث

إن التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، كرّس مبدأ ليس فقط المرونة       

ما التطور والعمل الإداري الهادف، وخاصة وسط هذا الزخم الكبير من 
ّ
والإستمرارية، وإن

نافس من أجل البقاء واستقطاب أكبر عدد من المتعاملين، ذلك الإدارات التي أصبحت تت

 من 
ً
 مع الأهداف المرسومة مسبقا

ً
أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية يجب أن يكون متماشيا

فر بالنتائج المراد الوصول إليها، مع ضرورة الإهتمام
َّ
 على والتركيز الخدمات بجودة أجل الظ

قدِم أفضل  المواطن، هذه الأساسيات هي ما
 
تجعل الإدارة الإلكترونية في تطور مستمر وت

 .الخدمات إلى المواطنين ومتعامليها

 
ا
  ضرورة التحول إلى الإدارة الإلكترونية بالأهداف:  أول

 مجموعة من يستلزم ذلك فإن التحول إلى الإدارة الإلكترونية بالأهداف، لتحقيق     

 :كالآتي تلخيصها التي يمكن الخطوات

 لتمكين العاملين ،(الشامل بالتفويض الأخذ أي)التفويض  وزيادة المركزية عن بتعادالا  -1

 الإدارة في العاملين والمتبعة على الرقابة من والتخفيف بحرية، جهودهم إدارة من

وعبر  ،إعادة النظر في العلاقات الهرمية بين الهياكل الإدارية مع وجوب .التقليدية

لرفع من درجة التنسيق الأفقي والعمودي بين مختلف إعادة انتشار الكفاءات وا

بناك للمعلومات الخاصة والمشتركة فيما بينها أمن خلال وضع ، الوحدات الإدارية

فالفعالية  ،لتبادل المعلومات بشكل طليق وسليم دون إتباع للإجراءات والمساطر

لتي تطبع الإدارة والقدرة المعالجتية والتخزينية وكذا السرعة التواصلية والمرونة ا

 .الالكترونية سهلت إمكانية تجاوز المركزية والتركيز

وجعلها من بين  والبدء فيها الإلكترونية بأحسن طريقة الإدارةع ير اار مشيختوجوب إ -2

نجاح المشروع  بحيث أنالإلكترونية،  الإدارةتعتبر أساس نجاح والتي  الأهداف،

نقطة البيع والانطلاق لكل الجهود الأول يمكن أن يصبح المشروع التمهيدي أو 

وإن أي  .الأمام ىالإلكترونية إل الإدارةلدعم  الإداري المستقبلية ويخلق الاستعداد 

 
ً
ذلك يجب القيام  ىوعل. قويا يقلده الآخرون قصة نجاح صغيرة يمكن أن تصبح مثالا

ة المبادرات الأخرى، ومضاهاة المشروع بالراي ىبالتشخيص المتأني، والتعرف عل

الإلكترونية من منظور المستخدم وسؤال المواطنين ورجال  الإدارةالمحددة، وراية 

 .الأعمال والعاملين
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 وزيادة الأعمال المسؤوليات قبول  على الدنيا الإدارية المستويات في العاملين تشجيع -3

 أساليب والابتكار وإنشاء تصاميم إلكترونية جديدة، مع اتباع على الإبداع وح هم

معين، من أجل عدم ترك الموظف أو  نظام مكافئات بإتباع العاملين، تقييم في جديدة

العامل الإداري يصبح تابع للآلة الإلكترونية، بل يجب أن يكون مسيرها مع نوع من 

 
ً
 .(النقد الذاتي) الذاتي الانضباط نظام الإعتماد على المرونة والتطور، وأيضا

رة الالكترونية تعتمد على وجود قاعدة ذلك أن الإدا ،تحسين عملية صنع القرار -4

مع  ،على التخطيط واتخاذ القرارات الصائبة تساعد المديرين بيانات ومعلومات

لتحقيق  من حماسهم يزيد واستشارتهم، بما تسيير الإدارة في العاملين مشاركةضرورة 

 الأهداف وتخطيطها في وضع الجميع قبل من فعلي اشتراك يعني وهذا أهدافها،

والتي تؤدي  ،لكترونية تقاس بأهمية المعلوماتن أهمية الإدارة الإإوبالتالي ف .فيذهاوتن

 . ومؤثرا في صنع القرار على المستوى الوطني والمحلي دورا فاعلا

التقليل من كلفة الإجراءات الإدارية وما يمت يجب أن تسعى أي إدارة إلكترونية إلى  -5

كفاءة الأعمال الإدارية من في رفع ، مع ديةإليها من أعمال تتعلق بالمنشأة الاقتصا

كما يجب أن تكون من  .خلال تعاملها المباشر مع المواطنين والمنشئات الاقتصادية

إذ أنّ قدرة  ،استيعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحدبين أهدافها المرسومة هو 

م في كثير من العملاء تبقى محدودة و تضطرّه خدمةالإدارة التقليدية بالنسبة إلى 

 .الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويلة

إلغاء نظام كما أن أسلوب الإدارة الإلكترونية بالأهداف، هو أن تسعى بأي طريقة إلى  -1

الأرشيف الورقي واستبداله بنظام الأرشفة الإلكترونية بسبب ما يتوخى من الدقة 

التي  حيث تصحيح الأخطاءوالسهولة في التعامل مع الوثائق الإدارية والإنتاجية من 

ثناء العمل، هذا علاوة على إرسالها لأكثر من جهة في وقت قصير وسهولة أتحصل 

 .منها في أي زمن الرجوع إليها عند الحاجة والاستفادة

 بالنظر إتمام جودة الأعمال الإلكترونية أسلوب الإدارة الإلكترونية بالأهداف يكمن في  -1

ة، وذلك باستقطاب وخدمة جميع فئات المجتمع وكذا المحيطإلى البيئة الإلكترونية 

العناصر البشرية المتفاوتة المهام والاختصاصات والدرجات الوظيفية  جميع

، على أن تجعل فئة الشباب متحمسة ومندفعة نحو والقناعات والكفاءات العلمية

، مع توعية وخلق نوع من التفاعلية من جهة هذا النوع أو ذاك من التكنولوجيا

عليه  ، بأنه ملزمنوع من الحذر والترددالبالغين وخصوصا بعض الفئات التي يشوبها 
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ً
إلى سوف يحتاج  أنهمن  بمرور الزمن قبول هذه التطورات والتكيف معها، انطلاقا

 .هذه التطورات ويدخلها في حيز الانتاج المادي والخدمي

 ثاني
ا
  المواطن على والتركيز الخدمات بجودة الإهتمام: ا

 الحكومة إدارة التي تقدمها الخدمات بنوعية بالغة يجب على كل إدارة أن تولي عناية      

 ثم ومن والإهتمام بالجمهور، العامة الخدمة جودة الوصول إلى ذلك في وهدفها الإلكترونية،

 خدمات في الحصول على المتمثلة رغباته، وتحقيق المواطن، رضا على واضحا التركيز أصبح

 . الدولة ومؤسسات الأفراد بين الثقة يعمق بشكل ة،إلكتروني

الخدمات العامة  تقديم على مركزا الإلكترونية الإدارة هدف يأتي ذلك إلى واستنادا      

وصول  الترويج، لسبل في الاستمرارية وهو ما يترجمه معلوماتي، مجتمع وخلق إلكترونيا،

كما أنه من  .الشبكة توفرها التي الخدمات ومختلف للمعلومات، ومبسطة قياسية،

عبر  فورا تحدي ها المعلومات يتم أن ضمان خلال من بأول، أولا المعلومات تحديث الضروري 

 .مختلفة وأساليب والإعلان بطرق  بالدعاية ذلك إلى المواطنين لفت إنتباه القنوات، مع جميع

 ن بوجود تحول جذري الإلكترونية، من أجل توعية المواطني العامة الخدمة ودعما لمفاهيم

ومن صور التحول  .للإدارة الإلكترونية التحول  الإدارة، حت  يتم خلق القبول بصور  مهام في

 ثلاثة من تتكون  التي( Hart- teeter تيتر  هارت) :لـ (1)إلى الإدارة الإلكترونية فقد أثبتت دراسة

 في مجلس الامتياز)صالح ل أمريكا في أجريت والتي الإلكترونية، الإدارة أجزاء حول موضوع

حيث شملت كل من  2000 عام( Council of Excellence in Government الحكومة

 الباحثين حول  أراء وتضمنت الدراسة الأخرى، الهيئات وبعض الحكومة، الجمهور، موظفي

 والأهداف الإلكترونية، التوقعات، الحكومة أساليب في العملية الخبرة التجربة المباشرة،

 مفاهيم لإدخال دعما الدراسة وقد أظهرت الإلكترونية، من الحكومة ستقبلية المرجوةالم

 العامة، الإدارة في إيجابيا نقلة نوعية، وتحولا تمثل نهالأ الإدارة الإلكترونية، عمل وأساليب

 في أجهزة والمسؤولية الرقابة وتعزيز الشؤون العامة، في مشاركة المواطنين والارتقاء بمستوى 

 . دولةال

الإلكترونية مركزة  الإدارة نحو للتحول  إستراتيجية خطة بوضع الدراسة هذه أوصت كما      

 : تيةالآ على المواطن، تشجيع العاملين وكذا النتائج المستهدفة وفقا للمبادئ

 .(Citizen- Centered)الإلكترونية  الإدارة اهتمام محور  هو المواطن 1/

                                                 
1

 .254: ص مصدر سابق، نائل عبد الحافظ العواملة، .د 
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 .( Results Oriented )النتائج  على التركيز 2/

 .(Universal access)العامة  للخدمات عموما متاحة دخول  إمكانية 3/

 .(Collaborative effort)الجماعي  والعمل المشاركة 4/

 .(Innovation )الإبداع  تشجيع 5/

 .  (Cost- effective)التكلفة  وضبط الفعالية 6/

 .(Privacy & security)المعلومات  شبكة وأمن الخصوصية على الحفاظ 7/

 الخداتمددة

ممــا تقــدم يمكــن القــول بــأن التحــول نحــو الإدارة الإلكترونيــة وتطبيقهــا، وجعلهــا مــن بــين       

أســـــس ومفـــــاهيم فـــــن الإدارة الحديثـــــة أصـــــبح ضـــــرورة حتميـــــة، باعتبارهـــــا الإنجـــــاز الأهـــــم فـــــي 

ولــيس هــذا فقــط، وإنمــا الجســد الإداري والتــي بنــت ثقافــة إيجابيــة لــدى كافــة المتعــاملين بهــا، 

كــذلك الســهر علــى جعــل عمــل الإدارة الإلكترونيــة مــن عمــل إداري ذو نشــاط إلــى عمــل إداري 

 للقاعـــدة الجوهريـــة لفـــن الإدارة وهـــو 
ً
المرونـــة، الإســـتمرارية "هـــادف وذو نتـــائج، وذلـــك تطبيقـــا

 عـــــــــن طريـــــــــق جعـــــــــل حداثـــــــــة الإدار "والتطـــــــــور 
ّ
 إن قلنـــــــــا أن ذلـــــــــك لا يتـــــــــأتى إلا

ً
ة ، ولـــــــــيس ســـــــــرّا

الإلكترونيــــة بعملهــــا الهــــادف والمنــــتج، ومــــن خــــلال دراســــتنا هــــذه تــــم التوصــــل إلــــى جملــــة مــــن 

 :تيكالآوهي النتائج والتوصيات 

  ستتتاجات الأ : 

 .تخلل الوعي العام ضعف ونقص بأهمية ومزايا تطبيقات الإدارة الإلكترونية -1

هو سرعة الرجوع  أن من أهم الإيجابيات التي تساهم الإدارة الإلكترونية في تحقيقها -2

للبيانات المحفوظة والحصول عليها في أي زمان ومكان، معتوفير الكثير من الوقت 

 .للعاملين، مما يزيد من كفاءة العمل الإداري 

تظهر منتجات تطبيق آلية الإدارة الإلكترونية من خلال قيم التواصل الآني،  -3

لدقة في تحديد المهام الديمومة، الإستمرارية، الشفافية، السرعة وربح الوقت، ا

 .والعمل المنتج والهادف

إرتباط نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية، بضرورة توفير مجموعة من المتطلبات  -4

اللازمة له، وهي المستلزمات البشرية والمادية، البرمجيات والمستلزمات التنظيمية مع 

 .مجموعة من المتطلبات المالية والأمنية

 أصبح عدم إمكانية فصل عمل الإ  -5
ّ
دارة الإلكترونية عن أسلوب الإدارة بالأهداف، وإلا

هذا النوع الحديث من الإدارة متلقي للأحدا  وليس صانع لها، وخاصة إذا ما 
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قورنت مع الميزة التنافسية وأمام ضرورة إتخاذ إستراتيجيات من أجل التغلب عن 

 .المنافسة الشديدة

 التوصيدات : 

ة الإلكترونية ومفهومها وتوعيتهم بالمصطلحات المتعلقة توعية الأفراد بأهمية الإدار  -1

بهذا الجانب، من خلال إقامة الندوات وورشات العمل، مما يساعدهم على فهم 

 .ضرورة التحول والإتجاه نحو هذا النوع من الإدارة

إنشاء محاور تدريبية وبرامج عمل للموظفين تدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية،  -2

زمة التي تمكنهم من تطبيقهاوتكسلهم المهارا
ّ
 .ت الفنية اللا

تطوير التشريعات والقوانين والأنظمة الإدارية لتتواكب مع التعاملات الإلكترونية  -3

التي تفرضها الإدارة الإلكترونية، ومما يساعد أيضا على نشر ثقافة الإدارة 

 .الإلكترونية

نية، من خلال توفير كافة دعم البنية التحتية الملائمة لتطبيقات الإدارة الإلكترو -4

الإمكانيات الفنية والتقنية اللازمة لدعم إستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

 .كافة الأعمال الإدارية

إيجاد آليات من أجل القضاء على الأمية الإلكترونية المتواجدة لدى العديد من  -5

 .الفئات والمتعاملين مع الإدارة الإلكترونية

سؤولين بالإدارات على ضرورة التوجه إلى الإدارة الإلكترونية وعدم تهيئة قناعة الم -1

اعتقادهم بأنها تقلل من سلطاتهم الإدارية، بل العمل من أجل إدماج أسلوب الإدارة 

 .بالأهداف كركيزة للإدارة الإلكترونية
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Techniques Function of Electronic Management with the 

system of "Management by Objectives  "  
 

    Dr. Fridja Mouhammed Hicham 
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                              Algeria 

Abstract : 

We must mention the major role of electronic Management in the right 

administration of time, effort and cost. 

These qualities did not prevent the agent far from the routine and stress, 

to answer on the society's requirements. So it is essential to create an adjustment 

principles and improvement mechanisms of "E.management", requiring the 

integration of the method "Management by Objectives." 

Key words : 

Management, Electronic, Administration, Agent, Principle, Objective. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


