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Abstract 
This paper deals with the role of communication in environmental management and 
the importance of communication as it is contact one of the cornerstones in our daily 
life as he knew Carl Hofland as “a process that conveys whereby existing contact 
cues are usually symbols of language in order to modify the behavior of other 
individuals futuristic message”, refers George Lindberg to connect as a process which 
refers to the reaction by the mark and symbols that may be movements, image, or 
another language or works as an alarm behavior. Include environmental management 
process of developing environmental goals and find ways to implement them, such as 
the protection of biological systems and upgraded, and involve management of the 
environment to manage all vital natural components of the environment, and the 
connection works on the administration to the environment by the need to develop a 
vision for the work of internal and external communications for the management of 
environmental issues by moving the work force and continuity of the right way, and 
explain environmental policy and environmental management systems, and determine 
the extent of the possibility of the development of environmental management 
system, monitoring and evaluation of environmental performance, so the contact is an 
important engine in the process of environmental management and work to stand on 
environmental problems and address them. 
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  الاتصال وإدارة البیئة
 

 الخلاصة
یعد الاتصال أحد الاركان الاساسیة في حیاتنا الیومیة والبیئة ول البحث دور الاتصال في ادارة یتنا

اذ یعرفھ كارل ھوفلاند بانھ "العملیة التي ینقل بمقتضاھا القائم بالاتصال منبھات عادة ما تكون رموز 
لغویة لكي یعدل سلوك الافراد الاخرین مستقبلي الرسالة"، ویشیر جورج لندبرج للاتصال بانھ العملیة 

ر الى التفاعل بواسطة العلامة والرموز التي قد تكون حركات او صورة او لغة او شيء اخر التي تشی
وتشمل الادارة البیئیة عملیة وضع الاھداف البیئیة وایجاد السبل المناسبة لتنفیذھا  تعمل كمنبھ للسلوك.

 كونات البیئة،وتنطوي إدارة البیئة على إدارة جمیع ممثل حمایة الانظمة الحیویة ورفع مستواھا، 
ویعمل الاتصال على ادراة البیئة عن طریق وضع تصور لعمل الاتصالات الداخلیة والخارجیة لإدارة 
القضایا البیئیة عبر تحریك قوة العمل واستمراریتھ بطریقة صحیحة، وشرح السیاسة ونظم الإدارة 
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م الأداء البیئي، لذا فان الاتصال البیئیة، وتحدید مدى تطور إمكانیة نظام الإدارة البیئیة، ورصد وتقیی
 یعد محرك مھم في عملیة ادارة البیئة في الوقوف على المشكلات البیئیة ومعالجتھا.

 
 الادارة، البیئة، حمایة، الرسالةالاتصال،  الكلمات المرشدة:

 المقدمة
اسیة في یھتم البحث بموضوع الاتصال ودوره في الادارة البیئیة لما یشكلھ الاتصال من حلقة اس

النشاط الانساني على اختلافھ، فالإدارة البیئیة تحتاج الى وضع اھداف واستراتیجیات تسعى لتحقیقھا 
بوجود اتصالات داخلیة في داخل المؤسسة واتصالات خارجیة تكون مع الجمھور او المنتفعین، حیث 

، كما تحتاج حملات تحتاج المشكلات البیئیة الى رصدھا وتحدیدھا ووضع المعالجات اللازمة لھا
 التوعیة ونشر المعرفة البیئیة الى القیام بعملیات اتصال مكثفة سواء مع الجھات المختصة او المواطنین. 
ویعد الاتصال بمستویاتھ المختلفة ومیادینھ واستراتیجیاتھ عاملا رئیسا في تحقیق التنمیة الشاملة التي 

وانب الحیاتیة المختلفة وتغییرھا نحو الافضل، وقد اھتمت تعني الارتقاء بنوعیة الحیاة ومستواھا في الج
العدید من الدراسات بدراسة الدور الذي یمكن ان یؤدیھ الاتصال في عملیة تنمیة وادارة البیئة، 

 والاستراتیجیات التي یمكن تطبیقھا نحو ذلك.  
ة التي تقوم بالتعریف بالنشاط وتھتم ادارة البیئة بحمایة البیئة واقامة دائرة واسعة من العلاقات العام

الذي تقوم بھ المؤسسة المختصة بالبیئة وتقدیم ونشر انشطتھا المختلفة، وبذلك فھي توظف شخص 
وسیاسة المؤسسة او  إطارمختص یقوم بدوره كمرسل بتحدید المضمون الاتصالي الذي یقع ضمن 

 الادارة البیئیة ویكون لھ ھدف محدد ھو الجمھور. 
 

 مشكلة البحث
تتعرض البیئة الى مخاطر متنوعة اھمھا واخطرھا ھو التلوث اذ یعد التلوث البیئي من اخطر ما 
تتعرض لھ المجتمعات المعاصرة في ظل التطور الصناعي والتكنولوجي الذي حصل في السنوات 
الاخیرة مما اثر بشكل سلبي على نظام البیئة بصورة عامة، فتطور الانشطة البشریة الصناعیة 

على البیئة والتي تتمثل في تصریف المخلفات الصناعیة  التأثیراتزراعیة والعمرانیة اوجد نوعا من وال
السامة وانبعاث الغازات والاشعاعات الضارة، وقد انعكس التطور الھائل في حیاة الانسان وبحثھ عن 

ى حیاة الانسان التقدم في كافة المجالات الى حدوث المشاكل البیئیة الخطیرة مما انعكس سلبا عل
وعلاقتھ بالبیئة، فیشكل التلوث التغییر غیر المستحب في المحیط البیئي ناتج عن الفعالیات والنشاط 

والحرارة والضوضاء المؤثرة على الماء والھواء والارض مما یسبب  بالأبخرةالانساني المتمثل 
 ضررا بصحة الانسان مما یضر بالموار البشریة ایضا.  

 
 اھمیة البحث

عد البیئة المحیط الذي یعیش فیھ الانسان والتي تحتاج الى اھتمام ورعایة واجراء دراسات تسھم ت
في حمایتھا، اذ تتعرض البیئة الى مشكلات خطیرة الامر الذي یتطلب وجود ادارة بیئیة تسھم في رصد 

یق اھداف المؤسسة المشكلات البیئیة والوقوف علیھا اذ تشكل الادارة احدى المرتكزات الاساسیة لتحق
الوسائل التي تستخدمھا  كإحدىوتحقیق كل مجھود انساني، والذي یتم عبر وجود عملیة الاتصال 

الادارة في تحقیق اھدافھا سواء بالاتصال الداخلي او الخارجي لرصد المشكلات البیئیة والعمل على 
 ایجاد حلول مناسبة لھا.           

 ھي:حقیق عدة اھداف اھداف البحث: یسعى البحث الى ت
 اھمیة الاتصال في مجال ادارة البیئة. حدیدت .1
 حدید مفھوم الادارة البیئیة والوظائف التي تؤدیھا في حمایة البیئة.ت .2
 الاساسیة في عمل المؤسسة. الانشطة كأحدالبیئة  بالإدارةتوضیح علاقة الاتصال  .3
 

 اھمیة الاتصال
نا الیومیة اذ یعرفھ كارل ھوفلاند بانھ "العملیة التي ینقل الاركان الاساسیة في حیات أحدیعد الاتصال 

بمقتضاھا القائم بالاتصال منبھات عادة ما تكون رموز لغویة لكي یعدل سلوك الافراد الاخرین مستقبلي 
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الرسالة"، ویشیر جورج لندبرج للاتصال بانھ العملیة التي تشیر الى التفاعل بواسطة العلامة والرموز 
 . [1]ن حركات او صورة او لغة اوشي اخر تعمل كمنبھ للسلوك التي قد تكو

اوجھ النشاط الانساني، فنحن نرسل كل یوم الى بعضا البعض مئات الرسائل  أقدمویعد الاتصال من 
الاتصالیة التي تكون اما لغویة او رمزیة تتضمن على معنى معین نرمي الى ارسالھ للطرف الاخر من 

 تتضمن تبادل المعاني بین الافراد.  العملیة الاتصالیة التي
منذ اللحظات الاولى في  تبدأاذ یشكل حاجة نفسیة واجتماعیة اساسیة لا یستغني عنھا الانسان فھي 

عمره وتستمر معھ طول حیاتھ، لذا فالاتصال ھو محور الحیاة وعنصر الارتقاء والتقارب والتجاذب 
والافكار، ویقوم الاتصال على امرین اساسیین ھما:  الآراءوالتنمیة والتفاعل مع الناس ومشاركتھم 

نظام دلالي للرموز، والامر الاخر تبادل  أفضلاستعمال نظام مشترك ن الرموز ذات الدلالة وتعد اللغة 
 . [2]والافكار والمعلومات بین الناس  والآراءالمعاني 

حیث تطورت وسائل الاتصال في النصف الثاني من القرن العشرین  بدأتفثورة المعلومات التي    
ثورة في عالم المعلومات، وقد صاحبھا مشاكل بیئیة متعددة من تلوث الھواء والماء  وأحدثالحدیثة 

واستنزاف الثروات الطبیعیة ومعھا بدا البحث عن حلول جذریة لمشاكل البیئة والعمل على الحفاظ 
 .[3]علیھا واستدامتھا 

 
 اركان الاتصال

 ون من خلالھا عملیة الاتصال وھي: للاتصال اركان تتك
المصدر او المرسل: وھو مرسل الرسالة التي تحوي مضمونا معینا یرید ایصالھ الى المستقبل او  .1

 الجمھور.
والافكار التي تتعلق بموضوعات معینة والتي تكون على شكل  والآراءالرسالة: تتضمن المعاني  .2

 كلمات ملفوظة او مطبوعة او مصورة. 
و القناة: وھي الاداة او القناة التي یتم بواسطتھا نقل الرسالة من المرسل الى المستقبل، الوسیلة ا .3

وتختلف الوسیلة باختلاف مستوى الاتصال، فھناك الاتصال الجماھیري تكون الصحیفة او المجلة او 
او افلام الاذاعة او التلفزیون، وھناك الاتصال الجمعي مثل المحاضرات او المؤتمرات او المطبوعات 

 ، وھناك الاتصال المباشر الذي یكون وجھا لوجھ.     فیدویة
المتلقي او المستقبل: وھو الجمھور الذي یتلقى الرسالة الاتصالیة او الاعلامیة ویتفاعل معھا  .4

 بھا، وھو یمثل الھدف المقصود من العملیة الاتصالیة.  ویتأثر
 

  مفھوم الادارة البیئیة
من انھم یفعلون  التأكدانھا المعرفة الصحیحة لما یراد ان یقوم بھ الافراد، مع یعرف تایلور الادارة ب

التكالیف، وتشمل الادارة على عدة عملیات ھي التخطیط والتنظیم واتخاذ  وأرخصالطرق  بأحسنذلك 
ووظیفة القرارات والقیادة والرقابة، وتقوم المؤسسة او المنشاة بعدة وظائف ھي الانتاج والتسویق 

 .[4]الافراد ووظیفة المالیة 
الذي یعیش فیھ الانسان، یبني فیھ مسكنھ، یقیم صناعتھ، ویشق فیھ طرقھ  بانھا الإطاروتعرف البیئة 

وشبكة مواصلاتھ، ویفلح فیھ ارضھ ومراعیھ، الى غیر ذلك من النشاط الذي تتمیز بھ حیاة الانسان، 
ن البیئة ھي الحیز المكاني لحیاة الانسان ونشاطھ، كما ان البیئة وتتمثل العلاقة بین الانسان والبیئة في ا

ھي خزان العناصر التي یحولھا الانسان الى ثروات، فالبیئة ھي السلة التي یلقي فیھا الانسان مخلفاتھ 
 .[5] ومخرجاتھ

اجم وما والادارة البیئیة ھي " تلك الوسیلة التي توزع وتحافظ على المصادر البیئیة كالغابات والمن
) الادارة البیئیة ھي "الادارة التي یصنعھا الانسان والتي 1975عام ( Groloscaالى ذلك"، وقد عرف 

وان  المتأثرة البیولوجیةتتمركز حول او على نشاطات الانسان وعلاقاتھ مع البیئة الفیزیائیة والانظمة 
 للإنسانة الذي تسمح بھ ھذه الادارة جوھر الادارة البیئیة یكمن في التحلیل الموضوعي والفھم والسیطر

الادارة  (ISO)ان یستمر في تطویر تكنولوجیا بدون تغییر في النظام الطبیعي" وقد عرفت منظمة 
البیئیة بانھا "جزء من النظام الاداري الشامل الذي یتضمن الھیكل التنظیمي ونشاطات التخطیط 
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موارد المتعلقة بتطویر السیاسة البیئیة وتطبیقھا والمسؤولیات والممارسات والاجراءات والعملیات وال
  .[6]ومراجعتھا والحفاظ علیھا" 

 
 أھداف الإدارة البیئیة

 [7]: وردت فيالبیئیة اھداف تسعى الى تحقیقھا وھي كما  للإدارة
معرفة الواقع البیئي الحالي من خلال عرض المشكلات البیئیة ومصادر التلوث، والاجراءات التي  .1

  ذھا نحو ذلك.یجب اتخا
 معرفة مدى تطبیق الاجراءات والاستراتیجیات الخاصة بالبیئة. .2
معرفة التوجھات البیئیة للمؤسسات الصناعیة التي تطبق من خلالھا نظم حمایة البیئة، أو أن ھذه  .3

 المؤسسات تنفذ الإجراءات والتدابیر الخاصة بالبیئة من أجل أھداف إداریة أخرى.
 واجھ تطبیق نظم الإدارة البیئیة. معرفة التحدیات التي ت .4
 

    البیئةالاتصال وادارة 
یعمل الاتصال على ادراة البیئة من خلال ضرورة وضع تصور لعمل الاتصالات الداخلیة 

 :الجوانب التالیة كما في والخارجیة لإدارة القضایا البیئیة. وترجع أھمیة إدارة الاتصال والإعلام إلى
[8] 

 تمراریتھ بطریقة صحیحة.تحریك قوة العمل واس .1
 الحصول على موافقات الأداء والتنفیذ. .2
 شرح السیاسة البیئیة ونظم الإدارة البیئیة. .3
 التأكد من فھم القواعد لتنفیذھا بدقة. .4
 فحص التزامات الإدارة. .5
 تحدید مدى تطور إمكانیة نظام الإدارة البیئیة. .6
 رصد وتقییم الأداء البیئى. .7

 على: یحتويالبیئیة الناجح یجب أن  ومن ھنا فإن تقییم الإدارة
 اتصالات داخلیة فى المؤسسة أو المشروع بین المسؤولیات والوظائف المختلفة في المنشأة. .1
اتصالات خارجیة عن طریق استشارات خارجیة ومناقشات رسمیة، والتلقي والتوثیق والاستجابة  .2

عتبار وسائل الاتصالات الخارجیة المؤسسة بعین الا وتأخذخارجیة،  أطرافللاتصالات الواردة من 
 حول الجوانب البیئیة وتسجل قرارھا.

 :یليولكي تكون ھناك شبكة اتصال وإعلام ناجحة یجب أن یؤخذ فى الاعتبار ما 
 یمكنھ الاتصال بالمنتفعین. الذيتحدید الشخص  .1
 تحدید اھتمامات المنتفعین ومتطلبات المجتمع المحیط. .2
 والمختلفة ذات الكفاءة العالیة. اختیار طرق الاتصال المناسبة .3
  والتأثیربالقبول  تحظىاعداد الرسائل المؤثرة التي  .4

 [9] :وكما وردت فيخطوات الاتصال البیئي: یتضمن الاتصال البیئي عدة خطوات 
البحث عن مشاركین: حیث یبحث القائم بالاتصال عن المشاركین على ان یتبنى افكارھم ومشاكلھم  .1

 الوقت لزیادة التعارف. وان یمضي معھم بعض
تطویر خطة العمل: یكون العمل مشترك بین اعضاء المجتمع في تطویر خطة العمل یتخللھا تبادل  .2

 والافكار عبر الحوار من اللحظات الاولى. الآراء
القضایا ذات الاھتمام المشترك بتحقیق اھداف  لأثارةمناقشة خطة العمل: تسھم المناقشات العامة  .3

 الاتصال.
ز خطة العمل: ینخرط قادة الراي مع اعضاء المجتمع في حوار مشترك یھدف الى توضیح تعزی .4

 النشاط المستھدف مع طرح البدائل. 
 [10]: یأتي ممانموذجا للاتصال البیئي یتكون اوقد عمل البنك الدولي على تطویر 

الاقتصادیة جمع المعلومات: یتوجب جمع المعلومات عن الظروف المحیطة بالبیئة من النواحي  .1
 والاجتماعیة من خلال الزیارات المیدانیة.
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تحدید الاھداف والاغراض الخاصة ببرنامج الاعلام البیئي: تتحدد الاھداف في زیادة معلومات  .2
في اتجاھاتھ وسلوكھ، وتسعى الاغراض الى تحقیق نتائج ملموسة قابلة  والتأثیرالجمھور المستھدف 

 للقیاس.
اص الفاعلین الذین یمكن ان یمارسوا دورا فاعلا في نقل المعلومات تشخیص قادة الراي والاشخ .3

 في القرار النھائي للجمھور المستھدف. والتأثیر
 تصمیم الرسالة الاعلامیة بما یتفق مع حجم المشكلة وطبیعة الجمھور. .4
 اختیار الوسیلة المناسبة لنقل الرسالة والتي تصل الى الجمھور.    .5

عملیة وضع الاھداف البیئیة وایجاد السبل المناسبة لتنفیذھا مثل حمایة الانظمة وتشمل الادارة البیئیة 
وتنطوي إدارة البیئة على إدارة جمیع مكونات البیئة الطبیعیة الحیویة، وھذا الحیویة ورفع مستواھا، 

  فیھا. یرجع إلى وجود شبكة مترابطة من العلاقات بین جمیع أنواع الكائنات الحیة وبیئاتھا التي تعیش
 

 التوصیات
 تنشط عملیات الاتصال داخل المؤسسات البیئیة بما یخدم البیئة ویعالج المشكلات التي تتعرض لھا. .1
اشراك المؤسسات الاعلامیة والتربویة والتثقیفیة في التوعیة بحمایة البیئة عبر وجود مواد تثقیفیة  .2

ة ونشر الملصقات والبوسترات التوعویة من خلال البرامج الاعلامیة التلفزیونیة والاذاعیة والصحفی
 والتوضیحیة في اماكن مختلفة بضمنھا المدارس والجامعات.

الانشطة الحیویة  أحددعم الدراسات التي تتناول مجال الاتصال واھمیتھ في الادارة البیئیة كونھ  .3
 والمھمة في النشاط البشري وادامة البیئة. 
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