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المستخمص 
تيدف الدراسة لكشف العلاقة بين التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية وصيغة مشكمتيا       

ما مدى , بضعف مكانة المنظمة في ذىنية الزبائن والتي حددت بعدد من التساؤلات كان أىميا
تطبيق التسويق الابتكاري في مجال خدمة الاتصالات في شركة آسياسيل؟ وقد طبقت الدراسة عمى 

 مشتركين في شركة آسياسيل للاتصالات النقالة بمركز محافظة صلاح اً زبون (115)عينة من 
وقد سعيت لاختبار عدد , واستخدمت الدراسة استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات, الدين

من الفرضيات الرئيسة والفرعية المتعمقة بعلاقات الارتباط وعلاقات الأثر بين متغيرات الدراسة 
واستخرجت النتائج باستخدام , ولأجل معالجة البيانات استعممت العديد من الأساليب الإحصائية

وجود علاقة : وتوصمت الدراسة لمجموعة من الاستنتاجات من بينيا. Minitabالبرنامج الحاسوبي 
كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لعل ,  معنوية بين متغيرات الدراسةاتارتباط وتأثير

عمى الشركة المبحوثة أن تيتم بعناصر التسويق الابتكاري ومضاعفة الاىتمام في : أىميا
 .(وعممية تقديم الخدمة, العاممين, التوزيع, الترويج, التسعير)

 خدمة الاتصالات, التسويق الابتكاري  : الكممات المفتاحية
Abstract: 
       This study aims to detect the relationship between creativity marketing 

and positioning and that her problem formula weak position the 

organization in mind customers and identified a number of questions was 

the most important, how the application of marketing creativity in the field 

of telecommunications service, in the Asiacell? The study was conducted 

on a sample of (115) customer subscribers in Asiacell mobile 

telecommunications, center Salah Al-Din province, and the study used a 

form questionnaire as the chairperson collection data, and has sought to test 

a number of hypotheses main and branch on the relationships of the 

Correlation and effect relationships between the variables of the study in 

order to processing many of the data used statistical methods and results 

were extracted using the software Minitab.The study found a set of 

conclusions, including: the existence of a relation correlation and the effect 

of morale among the variables of the study. The study also provided a set 

of recommendations, perhaps the most important: the company researched 

that interested elements of marketing creativity and doubling the interest in 

the (pricing, promotion, distribution personnel, and service delivery 

process). 

Key words : Marketing Creativity, Telecommunicans Servicein 
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المقدمة 
 الذي المجالات بين من يعد التسويق فان أنشطتيا في الابتكار تبني المنظمة أرادت إذا       
 المستجدات مع التكيف عمى والقدرة المنافسين تيديدات وتجنب والتميز التفوق لممنظمة يضمن

 ولكي يتم تطبيق فمسفة التسويق الابتكاري يتطمب من .المعاصرة وتعزيز مكانتيا في ذىنية الزبون
المنظمة أن تدخل تحسينات واقعية ودائمية عمى إنتاجيا وتسويقيا والمنظمة التي لا تيتم دائماً 

بالأساليب المحسنة والجديدة في نشاطاتيا سوف تؤثر سمباً عمى مكانتيا في أذىان زبائنيا وتفقد في 
إلى بناء إطار فكري وميداني لقياس  الدراسة تستيدف تقدم ما عمى وتأسيساً  .النياية زبائنيا

تعزيز مكانة خدمة الاتصالات في ذىن الزبون المستخدم لمياتف  ودوره في التسويق الابتكاري
 إذ تناولت الدراسة العرض والتحميل لمفاىيم وأبعاد التسويق الابتكاري, النقال لشركة آسياسيل

والمكانة الذىنية مؤكدة أن تبني فمسفة التسويق الابتكاري بشكل متكامل يسيم بشكل ممحوظ في 
. محاور إلى تقسيميا تم فقد الدراسة أىداف ولتحقيق ,تعزيز المكانة الذىنية لممنظمة

, التسويق الابتكاري الثاني وتضمن المحور, منيجية الدراسة الأول المحور يتضمن
,  الرابع وصف متغيرات الدراسة وتشخيصياوتضمن المحور الذىنية الثالث المكانة وتضمن المحور

 والمحور,  الخامس لعرض علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة وتحميمياالمحوروجاء 
. السادس تضمن الاستنتاجات والتوصيات

منهجية الدراسة : المحور الأول
يتطمب التمييد للإطار النظري والعممي لمدراسة عرض المنيجية المعتمدة في ضوء مشكمتو       

: وفيما يمي توضيح ذلك, وأىميتو وأىدافو وفرضياتو وأساليب جمع البيانات وعينتو
 الدراسة مشكمة :أولالاً 

تتناول ىذه الدراسة موضوع التسويق الابتكاري ودوره في تعزيز مكانة خدمة الاتصالات في       
ذىن الزبون لشركة آسياسيل انطلاقاً من أن مشكمة الدراسة تتمثل في سمبية مكانة الشركة ومكانة 

وفي ضوء ذلك , خدماتيا في ذىن الزبون نتيجة ضعف اىتمام الشركة المبحوثة بالتسويق الابتكاري
: يمكن صياغة مجموعة من الأسئمة التي تشكل بمجمميا مشكمة أساسية لمدراسة وكما يأتي

في تعزيز مكانة خدمة الاتصالات في ذىن الزبون؟  ما دور التسويق الابتكاري-1
 ما مدى تطبيق التسويق الابتكاري في مجال خدمة الاتصالات؟-2
ما طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين أبعاد التسويق الابتكاري في تعزيز المكانة الذىنية -3

 لمزبون؟
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الدراسة  أهمية : انيالاً 
 القطاع ىذا الاتصالات قطاع في الحاصل التطور مواكبة خلال من الدراسة أىمية تكمن      
 بدأ والذي, زاد الاىتمام بو لمدور الميم والبارز ليذا القطاع في دعم الاقتصاد الوطني الذي الحيوي

 كما, قصيرة زمنية فترة منذ المحمية السوق في ظيرت جديدة ومنتجات اتصالات أساليب باستخدام
, متمثلًا بشركة آسياسيل الخاص القطاع ىو الدور بيذا اضطمع الذي كون من أىميتيا تبرز

ونتيجة للإقبال المتزايد والمستمر عمى الاستثمار في ىذا القطاع فإن الأمر يدعو منظمات الخدمة 
إلى العمل بجيد أكبر مع وضع برامج تسويقية فاعمة ومبتكرة لتمكنيا من انجاز رسالتيا الاجتماعية 

فضلًا عن تقديم أدلة إرشادية لمديري , والإنسانية فضلًا عن تعزيز مكانتيا الذىنية عند الزبون
براز. منظمات الخدمة تساىم في تحديد كيفية مد جسور العلاقة بين المنظمات وزبائنيا  الدور وا 

 .بينيما العلاقة الجوىري لمتسويق الابتكاري في تعزيز المكانة الذىنية واستكشاف
 الدراسة أهداف:  ال الاً 
إلى  وأىميتيا المشكمة تحديد ضوء في تحقيقيا إلىه الدراسة ىذ تسعى التي الأىداف تصنف     

 :يأتي ما
 الابتكاري والمكانة الذىنية التسويق بين العلاقة طبيعة عمى التعرف . 
 تعزيز المكانة الذىنية لدى  لمتسويق الابتكاري في المنطقية التأثيرات عمى التعرف 

 .زبائن منظمات الخدمة عينة الدراسة
 مكانتيا الذىنية من تعزيز في يساعدىا لمشركة مناسباً  يكون انموذج بناء محاولة 

 .التسويق الابتكاري خلال
 فرضيات الدراسة: رابعالاً 
: تماشياً مع أىداف الدراسة فقد اعتمد عمى فرضيتين رئيستين كما يمي    

 وتتفرع التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية بين معنوية ارتباط علاقة  توجد:الأولى الرئيسة الفرضية
 :التالية الفرعية الفرضية منيا
 والمكانة الذىنية كل بعد من أبعاد التسويق الابتكاري بين معنوية ارتباط علاقة توجد . 

تعزيز المكانة  ذو دلالة معنوية لأبعاد التسويق الابتكاري في تأثير يوجد :الثانية الرئيسة الفرضية
 : التالية الفرعية الفرضية منيا وتتفرع الذىنية

 في تعزيز المكانة الذىنية كل بعد من أبعاد التسويق الابتكاري يؤثر. 
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البيانات  جمع أساليب: خامسالاً 
بغية بناء خمفية نظرية تعزز أىداف الدراسة وتسيم في وضع الحمول لممشكمة ولغرض 

فقد اعتمد الباحث العديد من المصادر , جمع البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات والتحقق منيا
: والأساليب ذات الصمة بموضوع الدراسة ويمكن تقسيميا عمى رافدين أساسيين ىما

الدراسة من خلال  أبعاد مجال في الباحثين إسيامات عمى الدراسة اعتمدت: النظري الإطار- 1
استخدام ما أتيح من مصادر عربية وأجنبية كالاطاريح والرسائل الجامعية والدوريات والكتب فضلًا 

. عن البحوث والمؤتمرات والمقالات العممية
: استخدم الباحث الوسائل الآتية في جمع البيانات المطموبة لمدراسة وتحميميا: الميداني الإطار- 2

استمارة الاستبانه : أولالاً 
اعتمد الباحث عمى استمارة الاستبانة بوصفيا أداة رئيسة لجمع البيانات وقياس متغيرات       

. الدراسة وتم تصميميا عمى نحو يتلائم مع طبيعة المتغيرات وبما ينسجم مع بيئة الميدان المبحوث
 الخماسي (Likert)إذ تم تدريج الاستجابة عمى فقرات الاستبانة تدريجياً خماسياً باستخدام مقياس 

 ( صحيح5)التي أخذت الوزن ( أتفق بشدة)في عبارة  (1, 2, 3, 4, 5)إذ تراوحت الأوزان بين 
واشتممت الاستمارة عمى محورين  ( صحيح1)التي أخذت الوزن  (لا أتفق بشدة)وصولًا إلى عبارة 

(. 1)والموضحة بالجدول 
 وصف متغيرات الدراسة في الاستبانة (1)رقم جدول 

عدد الفقرات تسمسل الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية المحاور 
 
 
 

المحور الأول 

 
 
 

أبعاد التسويق الابتكاري 

 X1- X 5 5الابتكار في الخدمة 

 X6- X 10 5الابتكار في التسعير 

 X11- X 15 5الابتكار في الترويج 

 X16- X 20 5الابتكار في التوزيع 

 X21- X 25 5الابتكار في العاممين 

 X26- X 30 5الابتكار في البيئة المادية 

 X31- X 35 5ابتكار في عممية تقديم الخدمة 

 Y1-Y 13 13أسئمة متعمقة بالمكانة الذىنية المكانة الذىنية المحور الثاني 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبانة: المصدر
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أساليب التحميل الإحصائي : ثانياً 
استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية من اجل التوصل إلى أىدافو واختبار 

 لإجراء التحميل (Minitab))إذ تم الاعتماد عمى الحزم البرمجية الإحصائية الجاىزة , فرضياتو
: الإحصائي المطموب وتتمثل الأدوات بما يأتي

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية كونيا أدوات وصف - 
. لمتغيرات الدراسة

 .معامل ارتباط الرتب لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة- 
 .تحميل الانحدار الخطي لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد- 
.  لاختبار معنوية معادلة الانحدار الخطي البسيط(f)اختبار - 
 . لاختبار معنوية معامل الارتباط ومعنوية معامل الانحدار(t)اختبار - 
 لمتعرف عمى درجة مساىمة المتغير المستقل في تفسير التغيرات الحاصمة (R2)معامل التحديد - 

. في المتغير المعتمد
 :الحدود المكانية: ثالثاً 
 .وتتجسد بمستخدمي الياتف النقال لخطوط شركة آسيا سيل في مركز محافظة صلاح الدين       

عينة الدراسة : سادسالاً 
تم اختيار عينة قصدية لعدد من الأفراد من تدريسي وموظفي وطمبة جامعة تكريت ممن       

لدييم الخبرة والدراية وعمى معرفة باستخدام الياتف النقال والإنترنيت ومن المشتركين بخطوط شركة 
وضماناً لتحقيق الفائدة من المعمومات الدقيقة التي يقدمونيا فقد قام الباحث بتوزيع , آسياسيل

استمارة صالحة لأغراض  (115)استمارة استبانة عمى الأفراد المبحوثين وتم استرجاع  (125)
%(. 92)التحميل أي بنسبة 

التسويق الابتكاري / المحور ال اني
مفيوم التسويق الابتكاري : أولاً 

يجب  التنافسية ميزتيا وقاعدة نجاحيا محور ىو الابتكار جعل إلى تسعى التي المنظمة إن      
أن   إلى"دراكر" أشار ملائمة ولقد الاستراتيجيات كأحسن الاستراتيجي الابتكار عمى أن تعتمد

 الأكثر من أجل الأحسن, أجل من تكون أن يمكن الناجحة المنظمة باستراتيجية الحكمة الخاصة
(. 253, 1995, دراكر)المختمف  إلى الجديد, لىا :الحكمة فتكون الابتكارية للاستراتيجية بالنسبةو

تغيير أسموب  يستوجب الأشياء إلى النظر أسموب تغيير واضحاً أن أصبح المنطمق ىذا ومن
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بين ثلاثة  التفريق المنظمات في القائمين عمى يتوجب الحاجات اختلاف وبمقابل معيا التعامل
 (:27, 2004, كوتمر)التسويق  من أنواع

 .إشباعيا عمى والعمل المعمنة الحاجات لتحديد ويوجو: المستجيب  التسويق-
 .القريب المستقبل في الزبائن يحتاجو أن يمكن بما وييتم: المستبق  التسويق-
 .فييا الزبون يفكر لم حمول تحقيق عمى ويعمل يتخيل الذي وىو: الابتكاري  التسويق-

الأفكار  بوضع معني إنو القول يمكن الابتكاري التسويق مفيوم عمى الضوء وبتسميط
عنصر  عمى ينصب وقد ,التسويقية الممارسات في الفعمي التطبيق موضع الجديدة غير التقميدية

عمى  أو الترويج, عنصر عمى أو السعر, عنصر عمى أو خدمة, أو المنتج سواء كانت سمعة
الابتكار  من النوع ىذا فإن آخر وبمعنى واحد آن في العناصر كل ىذه عمى عنصر التوزيع, أو

(. 4, 2003,ابو جمعة) مجتمعة إلى عناصر المزيج التسويقي يوجو
ويرى الباحث بأن التسويق الابتكاري يتمثل بجميع الممارسات والإجراءات والتطبيقات الجديدة       

. التي تركز عمى جميع عناصر المزيج التسويقي لتحقيق أىداف المنظمة والتميز عمى منافسييا
 المنتج مجال في  الابتكار.1

والابتكار  العناصر الأخرى, بقية عميو تقوم الذي التسويقي المزيج في الأساسي العنصر ىو       
سواء  أو إضافات إدخال تعديلات أو السوق في تماماً  جديدة منتجات إلى الوصول ىو مجالو في

أو  الحالية بدرجة المنتجات تختمف عن بحيث تحسينيا أو الحالية المنتجات عمى محدودة أو جذرية
. (111, 2003, ابو جمعة)بأخرى 

التسعير  مجال في الابتكار .2
يجاد ميزة        إ نَ الابتكار في مجال التسعير يعد من المداخل الميمة لتحقيق التميز التسويقي وا 

تنافسية لممنظمة بدرجة أو بأخرى لما لو من دور بارز في نجاح المنظمة في تسويق منتجاتيا, إذ 
يعد من أحد المؤثرات الميمة عمى قرار الزبون بالشراء من عدمو, ولا يقصد بذلك أن السعر لابد 

أن يكون منخفضاً حتى يؤثر إيجابياً في قرار الزبون بالشراء , بل العكس قد يكون صحيحاً, إذا ما 
كان المنتج موضع الاعتبار منتجاً تفاخرياً أو مظيرياً, أو إذا كان يرتبط باعتبارات الجودة المدركة 

 (.156-155, 2003ابو جمعة, )
 الترويج مجال في  الابتكار.3

كان الترويج ولا زال بعناصره المختمفة وبصفة خاصة عنصر الإعلان يمثل مجالًا خصباً        
والابتكار في . وربما يمي عنصر المنتج من حيث تبني وتطبيق التسويق الابتكاري فيو, للابتكار

يدور نشاط . مجال الترويج مثمو مثل أي مجال آخر يمكن أن يكون ناجحاً أو لا يكون كذلك
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الترويج حول الاتصالات بين المنظمة والأطراف المختمفة المستيدفة منو, وخاصة الزبائن, ويشار 
إلى العناصر المكونة لمترويج بعناصر المزيج الترويجي وتتمثل في الإعلان والبيع الشخصي 

(. 190-189, 2003ابو جمعة, )وتنشيط المبيعات والنشر 
التوزيع  مجال في  الابتكار.4

وىناك , يتضمن التوزيع الأنشطة التي يتم أداؤىا من أجل انسياب المنتجات إلى الزبائن       
العديد من أنشطة ومجالات التوزيع التي يمكن أن يفيد الابتكار فييا كل من السوق والزبائن, فقد 
يكون الابتكار في طريقة جديدة وغير مألوفة في توزيع المنتجات, أو في تصميم أو شكل منفذ 

وقد يكون الابتكار في التصميم الداخمي لمنفذ التوزيع, أو في الجو المحيط بعممية . التوزيع نفسو
  .      التوزيع, والذي يؤثر عمى الزبائن بدرجة أو بأخرى, وغير ذلك من الأنشطة أو المجالات

 الابتكار في مجال العاممين .5
يعتمد ىذا البعد عمى الأفراد المبتكرين أي عمى المنظمات أن تبحث عن الأفراد الذين ىم       

لأنيم ىم . (157, 2012, نجم)قادرون عمى التوصل إلى الابتكارات الجديدة بشكل أسرع وأفضل 
(. 33, 2005, السرحان)وتنفيذ ما يتم ابتكاره , الذين يمقى عمى عاتقيم أداء العمميات التسويقية

فإذن ىناك حاجة لوجود أفراد مبتكرين لدييم القدرة عمى اكتشاف الأفكار مع وجود منظمات تتبنى 
(. 72, 2013, الحداد)ىذه الأفكار وتحويميا إلى سمعة أو خدمة 

 الابتكار في البيئة المادية .6
وسائل العرض , الأثاث, تساعد البيئة المادية في تكوين الانطباعات والادراكات مثل المباني      

وىناك عدة عناصر تأثر عمى الصورة المكونة لدى الزبائن . (417, 2008, الضمور)والألوان 
(: 428, 2008, الضمور)وىي  (أو يمكن الابتكار من خلاليا)

العناصر الخارجية والداخمية لمبيئة المادية  (2)الجدول 
العناصر الداخمية العناصر الخارجية 
 التصميم الداخميحجم البناء المادي 
الألوان شكل وتصميم البناء 
المعدات ووسائل العرض تصميم مدخل المبنى 
الإضاءة الداخمية الإضاءة الخارجية 

الإشارات الداخمية المواد المستعممة في البناء 
التكييف والتدفئة المداخل 

 (مثل القرطاسية)المواد والمواد الداعمة السيارات ومواقف السيارات 
 .428, عمان الاردن,دار وائل لمنشر, الطبعة الرابعة, تسويق الخدمات(, 2008), ىاني حامد, الضمور:المصدر
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 الابتكار في عممية تقديم الخدمة .7
 ,(200, 2012, نجم)وىي الطريقة الخاصة لعمل الأشياء التي تميز المنظمة عن غيرىا        

فيي عبارة عن الإجراءات التي يتعين أن يمر بيا الزبون حتى يحصل عمى الخدمة لتصبح أكثر 
ويتم ذلك من خلال المعرفة بالأساليب الابتكارية التي أسيمت , بساطة وأعمى درجة من السيولة

        في توفير واستخدام الآلات والمعدات الحديثة والوسائل والطرق في تطوير الخدمات 
(. 78, 2013, الحداد)

المكانة الذهنية / المحور ال الث
مفهوم المكانة الذهنية : أولالاً 

مقارنة مع الىي كيفية إدراك الزبائن المستيدفين لمبرامج التسويقية لممنتج أو العلامة       
كما عرفة عمى أنيا النشاطات اليادفة إلى إيجاد وتعزيز . (142, 2002, عبيدات)المنافسين

 & Pride)مفيوم معين عن المنظمة ومنتجاتيا بالمقارنة مع المنظمات المنافسة في أذىان الزبائن

 Ferrell, 2000, 283) . فيي تتعمق بتحديد وتطوير ونقل الخصائص النسبية التي تدرك من
خلاليا منتجات المنظمة عمى أنيا فريدة ومتميزة مقارنة مع مثيلاتيا من منتجات المنظمات 

, 2008, الضمور)المنافسة مما يضفي عمى ىذه المنتجات مكانة متميزة في أذىان الزبائن 
وأنيا طريقة تعريف الزبائن لممنتج عمى خواص ميمة أي المكان الذي يشغمو المنتج في . (191

Kotler & Armstrong, 2012).أذىان الزبائن بالنسبة إلى المنتجات المنافسة  فيي  (231 ,
Stephen & luiz, 1995)ادراكات الزبائن لصفات المنتج قياساً بمنتجات المنافسين  , 325 )

وتعتبر المكانة الذىنية التقييم أو التقدير الذي يراه الزبون لمنفعة المنتج استناداً لما تمقاه وما أعطي 
 (Zeithaml, et al., 1998, 120). لو 

نستنتج من ذلك أن المكانة الذىنية ىي مجموعة من الادراكات التي يكونيا ويخزنيا 
الزبائن في أذىانيم حول سمعة أو خدمة أو علامة تجارية مقارنين إياىا مع البدائل المنافسة والتي 

. تكون إيجابية أو سمبية
اختيار ت بيت المكانة الذهنية :  انيالاً 
من  المنتج مكانة تحقق أن يمكن لممنظمة معينة, ذىنية مكانة تثبيت عن البحث إطار وفي      
(: 69- 68, 2004, كوتمر)منيا  أكثر أو التالية الاستراتيجيات إحدى خلال
عمى  بالاعتماد منتجيا تروج المنظمة: لممنتج المميزة الصفة عمى المعتمدة الذىنية تثبيت المكانة- 

ىو  منتجيا أن عمى الذىنية منظمة لمعصائر مكانتيا تؤكد فقد .لو مميزة صفة أو معينة خاصية
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الفنادق أو شركة اتصالات عمى أنيا الأولى أو  بين أنو الأطول عمى نفسو الفندق ويصف الأقدم,
يتبن  لم أنو طالما ضعيف اختيار ىو المميزة الصفة أساس عمى المكانة الذىنية إن تثبيت .الأقدم
 .ما بصورة واضحة فائدة
وعادة  فائدة ما, بأنو يقدم لممنتج الحالة ىذه في يروج :الفائدة عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 
 .الفائدة عمى المعتمدة الذىنية تثبيت المكانة إلى دائماً  الزبائن يميل ما
عمى أنو  مكانة المنتج تثبيت يتم: التطبيق/الاستعمال عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 

الأحسن  عمى أساس أنو منتجاتيا من  نوعاً Nikeتصف  فمثلاً  .معينة حالات في تطبيقاً  الأحسن
أو تصف شركة اتصالات عمى أنيا الأحسن عند استعماليا في , السباق في استعمالو عند

 .الاتصالات الخارجية
بالنسبة لمجموعة  الذىنية المكانة تثبيت ىنا يتم: المستعمل عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 

بالنسبة   بأنيا الأفضلSun Microsystemsتصف  فمثلاً  .المنتج مستعممي من مستيدفة
 .وتصف شركة آسيا سيل بأنيا الأفضل بالنسبة لمستخدمي الإنترنيت, التصميم لميندسي

أو  عن تميزه ىذه الاستراتيجية في المنتج يعبر: المنافس عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 
عمى  نفسيا وصف خلال من مكانتيا تحقيق  عمى7UPعممت  فمثلاً  ,المنافس منتج عن اختلافو

 .Uncolaكولا  ليست أنيا
. وصف نفسيا بأنيا قائدة لفئتيا إلى المنظمة تمجأ: الفئة عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 
مستوى  عمى أساس المكانة الذىنية تثبيت يتم: السعر/الجودة عمى اعتماداً  الذىنية المكانة تثبيت- 

ذو  أنو عمى Channel No.5لعطر  الذىنية المكانة تثبيت ذلك مثال .السعر أو الجودة من معين
 المكانة لتثبيت التالية الاستراتيجيات إحدى المنظمة تتبع أن ما يمكن  .مرتفع وسعر عالية جودة

Kotler & Armstrong, 2012)  الذىنية , 237) :
يمكنو أن  أكثر لأكثر مبدأ عمى المعتمدة الذىنية المكانة تثبيت  إن:أكثر بمقابل أكثر استراتيجية: أ

عالية وبإمكانو إكساب  جودة ذات منتجيا بأن إظيار في باقية المنظمة أن طالما طويمة لفترة يبقى
في  الارتفاع الحقيقي السعر يفوق أن إلى غالباً  يؤدي الذي الأمر راقية, اجتماعية مكانة الزبون
غالباً ما  لأنيا, كثيراً  عمييا الاعتماد يمكن لا "للأكثر لأكثر"التجارية  العلامات أن غير ,الجودة
مخاطر  الرفاىية تواجو سمع أن كما أقل, بسعر نفسيا ولكن الجودة يدعون الذين المقمدين تغري

 .نقوده صرف في حذر المشتري يكون عندما الاقتصادي أثناء التدىور
بمقابل  أكثر"تتصدى لاستراتيجية  أن المنظمات  استطاعت:السعر بنفس أكثر استراتيجية: ب

ولكنيا بسعر أقل  والأداء نفسيا الجودة ليا أن تدعي علامات بتقديميا التجارية العلامات  في"أكثر
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أساس إظيار  عمى لمقيمة الذىنية المكانة تثبيت بذلك تحاول فيي الأصمية, العلامات من بكثير
 .المختمفة الترويجية أنشطتيا خلال  من"الشيء لنفس أكثر"مبدأ 

تدعي أنيا تقدم   لا"discount stores"التخفيض  محلات  أن:أقل بسعر المنتج استراتيجية: ج
ذلك  معتمدة في كبيرة, تخفيضات مقابل عادية تجارية علامات تقديم تستطيع ولكنيا راقية, منتجات

 .لممتسوقين اليائمة الشرائية القوة عمى
لأن ذلك  ىذه الاستراتيجية, تطبيق فرصة المنظمات معظم تجد  لا:كثيراً  بأقل الأقل استراتيجية: د

 .السعر حتى ينخفض بالمنتج الأساسي مرتبطة تكون التي الخدمات بعض حذف يستوجب
أن تقدم  الزبائن ىي لدى الذىنية المكانة لتثبيت الرابحة القيمة  إن:أقل بمقابل أكثر استراتيجية :و

 Wal- Martمحلات  إلى الزبون دخول عند فمثلاً  ,"أقل مقابل أكثر"والمحتممين  الحاليين لمزبائن

معروفة كما يجد  تجارية علامات ذات ومنتجات وجذاب, متكاملاً  عرضاً  يرى ثم ودية بتحية فيقابل
 -Wal يفكر بأن  وىو المحل يترك ثم الاسترجاع, لسياسة ميسرة وطريقة يوم كل مخفضة أسعاراً 

Martالأقل مقابل الأكثر فييا يجد  محلات. 
 

وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها / المحور الرابع
يعرض ىذا المحور وصفاً وتشخيصاً لمتغيرات الدراسة بيدف معالجتيا مستخدمين بذلك 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ولكل متغير من 
 : وبموجب ذلك تم تقسيم المحور إلىMinitabمتغيراتيا باستخدام الحزمة البرمجية 

 
وصف متغير التسويق الابتكاري وتشخيصه في شركة آسياسيل : أولالاً 
 :متغير الابتكار في مجال الخدمة -1

والخاص بمتغير الابتكار في مجال الخدمة من خلال  (3 ) رقمتشير معطيات الجدول     
وىذا يدل عمى أن , (3.061) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت (X1-X5)مؤشراتو 

36.524%) (الاتفاق)إذ بمغت نسبة , إجابات الأفراد المبحوثين تميل نحو الاتجاه الايجابي ) ,
       والذي ينص عمى(X1)ومن المؤشرات التي أسيمت في إيجابية ىذا المتغير ىو المؤشر 

60.87%)إذ بمغت نسبتو  (أن الشركة تقدم باستمرار مجموعة من الخدمات المستحدثة) وبوسط , (
 .(1.039) وبانحراف معياري قدره (3.522)حسابي قدره 
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ( 3)جدول رقم 
المعيارية لمتغير الابتكار في مجال الخدمة 

 الرمز
مقياس الاستجابة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
X1 15 13.04 55 47.83  25 21.74  15 13.04  5 4.35 3.522  1.039  

X2 10 8.7 10 8.7 60 52.17  20 17.39  15 13.04  2.826  1.072  

X3 10 8.7 30 26.09  30 26.09  25 21.74  20 17.39  2.870  1.254  

X4 20 17.39  25 21.74  40 34.78  15 13.04  15 13.04  3.174 0.267  

X5 - - 35 30.43  50 43.48  15 13.04  15 13.04  2.913  1.996  

9.566  انًعذل انعبو   26.958   35.653   15.65   12.173  3.061  1.1256  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة: المصدر
 
 :متغير الابتكار في مجال التسعير- 2

والخاص بمتغير الابتكار في مجال التسعير من خلال مؤشراتو  (4)تبين نتائج الجدول 
(X6-X10) وىذا يدل عمى أن إجابات , (2.0262) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت

ومن المؤشرات التي , (73.914%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة , الأفراد المبحوثين كانت سمبية
أن الزبائن يستمتعون )والذي ينص عمى , (X6)أسيمت في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر 

وبوسط حسابي , (78.26%)إذ بمغت نسبتو  (بحصوليم عمى قيمة جيدة نتيجة العروض المبتكرة
 .(1.276) وبانحراف معياري قدره (2.087)قدره 

 
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ( 4)جدول رقم 

المعيارية لمتغير الابتكار في مجال التسعير 

 الرمز
مقياس الاستجابة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت % ت %  ت% ت 
X6 10 8.7 10 8.7 5 4.35 45 39.13  45 39.13  2.087  1.276  

X7 5 4.35 20 17.39  5 4.35 45 39.13  40 34.78  2.174  1.23 

X8 - - 10 8.7 20 17.39  55 47.83  30 26.09  2.087  0.9 

X9 - - 5 4.35 25 21.74  40 34.78  45 39.13  1.913  0.9 

X10 - - - - 35 30.43  30 26.09  50 43.48  1.87 0.869  

المعدل 
العام 

 2.61  7.824  15.652  37.392  36.522 2.0262 1.035 

  من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة:المصدر
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 :متغير الابتكار في مجال الترويج- 3
والخاص بمتغير الابتكار في مجال الترويج من خلال  (5)يتضح من خلال الجدول 

وىذا يدل عمى أن , (3)أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت  (X11-X15)مؤشراتو 
, (36.523%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة , إجابات الأفراد المبحوثين تميل نحو الاتجاه السمبي

تيتم )والذي ينص عمى , (X14)ومن المؤشرات التي أسيمت في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر 
, الأعمال الخيرية, الشركة التي أتعامل معيا بالترويج المبتكر من خلال تعزيز دورىا الاجتماعي

 وبانحراف معياري (2.391)وبوسط حسابي قدره , (52.17%)إذ بمغت نسبتو  (الحفاظ عمى البيئة
. (0.891)قدره 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ( 5)جدول رقم 
المعيارية لمتغير الابتكار في مجال الترويج 

الرمز 
مقياس الاستجابة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت %  ت% ت % ت 
X11 20 17.39  40 34.78  35 30.43  10 8.7 10 8.7 3.435  1.161  

X12 5 4.35  25 21.74  55 47.83  10 8.7 20 17.39  2.87  1.1 

X13 - - 15 13.04  55 47.83  35 30.43  10 8.7 2.652  0.832  

X14 - - 10 8.7 45 39.13  40 34.78  20 17.39  2.391  0.891  

X15 - - 30 26.09  30 26.09  20 17.39  35 30.43  2.478  1.201  

انًعذل 

انعبو 
 4.346  20.87  38.261  20  16.523 3 1.037 

  من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة:المصدر
 

متغير الابتكار في مجال التوزيع - 4
الخاص بمتغير الابتكار في مجال التوزيع من خلال مؤشراتو  (6)نلاحظ من نتائج الجدول 

(X16-X20)  وىذا يدل عمى أن إجابات الأفراد , (3)أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت
ومن المؤشرات , (51.306%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة , المبحوثين تميل نحو الاتجاه السمبي

تجاوز الشركة التي )والذي ينص عمى  (X16)التي أسيمت في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر
إذ  (أتعامل معيا الأساليب التقميدية في التوزيع يحقق المنفعة الزمانية والمكانية لمخدمة بأقل تكاليف

 . (1.273) وبانحراف معياري قدره(2.435)وبوسط حسابي قدره , (60.87%)بمغت نسبتو 
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ( 6)جدول رقم 
الابتكار في مجال التوزيع 

 الرمز
مقياس الاستجابة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق  بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
x16 10 8.7 15 13.04  20 17.39  40 34.78  30 26.09  2.435  1.273  

x17 20 17.39  30 26.09  25 21.74  30 26.09  10 8.7 3.174  1.267  

x18 5 4.35  15 13.04  25 21.74  30 26.09  40 34.78  2.261  1.214  

x19 - - 10 8.7 40 34.78  45 39.13  20 17.39  2.348  0.885  

x20 - - 30 26.09  35 30.43  40 34.78  10 8.7 2.739  0.964  

انًعذ

ل 

 انعبو

 6.088   
17.39

2 
 

25.21

6 
 32.174   19.132  3 1.120  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة: المصدر
: متغير الابتكار في مجال العاممين- 5

والخاص بمتغير الابتكار في مجال العاممين من خلال مؤشراتو  (7)تبين نتائج الجدول 
(X21-X25) وىذا يدل عمى أن إجابات , (2.217) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت

ومن , (61.742%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة , الأفراد المبحوثين تميل نحو الاتجاه السمبي
أشعر بسرعة )والذي ينص عمى , (X22)المؤشرات التي أسيمت في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر 

استجابة موظفي الشركة التي أتعامل معيا وبطرق مبتكرة عند التعرض لبعض المشكلات الخاصة 
 .(0.937) وبانحراف معياري (1.826)وبوسط حسابي قدره , (86.96%)إذ بمغت نسبتو  (بالخط

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ( 7)جدول رقم 
الابتكار في مجال العاممين 

الرمز 
مقياس الاستجابة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
x21 5 4.35  25 21.74  55 47.83  25 21.74  5 4.35  3 0.905  

x22 5 4.35  - - 10 8.7 55 47.83  45 39.13  1.826  0.937  

x23 - - 5 4.35  45 39.13  30 26.09  35 30.43  2.174  0.937  

x24 - - 15 13.04  25 21.74  45 39.13  30 26.09  2.217  0.998  

x25 - - 10 8.7 20 17.39  30 26.09  55 47.83  1.87  1.014  

انًعذل 

 انعبو
 1.74   9.566   26.952   32.176   29.566  2.2174  0.9582  

  من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة:المصدر
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 متغير الابتكار في مجال البيئة المادية- 6
والخاص بمتغير الابتكار في مجال البيئة المادية من خلال  (8)يتضح من نتائج الجدول 

وىذا يدل عمى , (3.4348) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت (X26-X30)مؤشراتو 
ومن المؤشرات , (51.306%) (الاتفاق)إذ بمغت نسبة , أن إجابات الأفراد المبحوثين كانت ايجابية

أن مبنى مركز )والذي ينص عمى , (X26)التي أسيمت في ايجابية ىذا المتغير ىو المؤشر 
ثارة الاىتمام وبوسط حسابي قدره , (86.96%)إذ بمغت نسبتو  (الخدمة الخارجي يمتاز بالجاذبية وا 

. (1.083) وبانحراف معياري قدره (3.913)
 
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ( 8)جدول رقم 

الابتكار في مجال البيئة المادية 

الرمز 
مقياس الاستجابة 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
x26 45 39.13  30 26.09  25 21.74  15 13.04  - - 3.913  1.083  

x27 - - 20 17.39  20 17.39  35 30.43  40 34.78  2.391  1.033  

x28 10 8.7 55 47.83  25 21.74  25 21.74  - - 3.435  0.945  

x29 30 26.09  45 39.13  25 21.74  10 8.7 5 4.35  3.739  1.596  

x30 40 34.78  20 17.39  40 34.78  10 8.7 5 4.35  3.696  1.185  

انًعذل 

 انعبو
 21.74   29.566   23.476   16.522   8.696  3.4348  1.1684  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة: المصدر
 

 :متغير الابتكار في مجال عممية تقديم الخدمة- 7
الخاص بمتغير الابتكار في مجال عممية تقديم الخدمة من  (9)نلاحظ من نتائج الجدول 

وىذا يدل , (1.904) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت (X31-X35)خلال مؤشراتو 
73.042%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة , عمى أن إجابات الأفراد المبحوثين كانت سمبية ومن , (

أن الشركة )والذي ينص عمى , (X31)المؤشرات التي أسيمت في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر 
إذ  (تيتم بمراكز تقديم الخدمة من خلال ابتكار أساليب جديدة لتسييل وتنظيم عممية تقديم الخدمة

. (0.887) وبانحراف معياري قدره (1.826)وبوسط حسابي قدره , (78.26%)بمغت نسبتو 
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ( 9)جدول رقم 
المعيارية لمتغير الابتكار في مجال عممية تقديم الخدمة 

الرمز 
مقياس الاستجابة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق  محايد أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
x31 - - 5 4.35  20 17.39  40 34.78  50 43.48  1.826  0.887  

x32 - - - - 30 26.09  25 21.74  60 52.17  1.739  0.864  

x33 - - 20 17.39  20 17.39  35 30.43  40 34.78  2.174  1.114  

x34 - - 5 4.35  25 21.74  35 30.43  50 43.48  1.870  0.92  

x35 - - 5 4.35  25 21.74  40 34.78  45 39.13  1.913  0.9 

انًعذل 

 انعبو
 -  6.088   20.87   30.434   42.608  1.904  0.937  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة: المصدر
 

وصف المكانة الذهنية وتشخيصها :  انيالاً 
-Y1)الخاص بمتغير المكانة الذىنية من خلال مؤشراتو  (10)نلاحظ من نتائج الجدول       
Y13) وىذا يدل عمى أن إجابات الأفراد , (2.398) أن قيمة المؤشر الكمي لموسط الحسابي بمغت

ومن المؤشرات التي أسيمت , (52.841%) (عدم الاتفاق)إذ بمغت نسبة  ,المبحوثين كانت سمبية
لا أعتقد أن الشركة التي أتعامل معيا )والذي ينص عمى , (Y9)في سمبية ىذا المتغير ىو المؤشر 

 وبانحراف (1.174)وبوسط حسابي قدره , (95.66%)إذ بمغت نسبتو  (مخادعة في تعامميا
أشعر بسعادة لأن الشركة التي أتعامل ) والذي ينص عمى (Y1)والمؤشر , (0.491)معياري قدره 

إذ بمغت نسبتو , (منافع أكثر بتكاليف أقل من الشركات المنافسة)معيا تقدم قيمة أكبر 
 .(0.926) وبانحراف معياري قدره (1.696)وبوسط حسابي قدره , (%86.95)
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات  (10)رقم جدول 
 المعيارية لممكانة الذىنية

الرمز 
مقياس الاستجابة 

الوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  لا أتفق بشدة لا أتفق محايد  أتفقأتفق  بشدة 

% ت % ت % ت % ت % ت 
Y1 - - 10 8.7 5 4.35  40 34.78  60 52.17  1.696  0.926  

Y2 20 17.39  30 26.09  40 34.78  25 21.74  - - 3.391  1.033  

Y3 20 17.39  25 21.74  40 34.78  20 17.39  10 8.7 3.217  1.204  

Y4 25 21.74  40 34.78  35 30.43  15 13.04  - - 3.652  0.982  

Y5 - - 15 13.04  55 47.83  35 30.43  10 8.7 2.652  0.832  

Y6 - - 20 17.39  30 26.09  45 39.13  20 17.39  2.435  0.992  

Y7 - - 30 26.09  25 21.74  35 30.43  25 21.74  2.522  1.123  

Y8 - - - - 50 43.48  30 26.09  35 30.43  1.957  0.767  

Y9 - - - - 5 4.35  10 8.7 100  86.96  1.174  0.491  

Y10 - - - - 50 43.48  40 34.78  25 21.74  2.217  0.795  

Y11  - - 5 4.35  35 30.43  25 21.74  50 43.48  1.957  0.976  

Y12 - - 20 17.39  25 21.74  15 13.04  55 47.83  2.087  1.203  

Y13 - - 10 8.7 40 34.78  30 26.09  35 30.43  2.217  0.998  

انًعذل 

 انعبو
 4.347   13.713   29.096   24.413   28.428  2.398  0.948  

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج الاستبانة: المصدر
 

 علاقات الارتباط والتأ ير بين متغيرات الدراسة وتحميمهاعرض /المحور الخامس
بيدف التعرف عمى طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية 

فقد تم تخصيص ىذا المحور لمتحقق من اختبار الفرضيات وكما ورد في , لمشركة المبحوثة
: بالاعتماد عمى مجموعة من الأدوات الإحصائية التحميمية وكما يأتي, المنيجية

عرض علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة وتحميمها : أولالاً 
استكمالًا لمعمميات الوصفية والتشخيصية القائمة عمى معطيات التحميل الوصفي تم إجراء 

وبالذات حول وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد , اختبار لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية عمى المستوى الكمي والجزئي عبر استخدام معامل الارتباط 

(Spearman)  ويركز ىذا المحور عمى اختبار الفرضية الرئيسية  (0,05)وعند مستوى معنوية
 :الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا وعمى النحو الآتي
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 عرض وتحميل علاقة الارتباط عمى المستوى الكمي- 1
إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التسويق  (11)شير معطيات الجدول ت

عند  (0,393)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , الابتكاري والمكانة الذىنية عمى المستوى الكمي
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص عمى أنو , (0,05)مستوى معنوية 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية عمى مستوى )
. (الشركات المبحوثة

 نتائج علاقة الارتباط بين التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية عمى المستوى الكمي (11)الجدول 
 المتغير التابع

المتغير المستقل 
المكانة الذىنية 

 
أبعاد التسويق الابتكاري 

0.393 

N=  115                                                                                          P≤ 0.05 

 .Minitab من إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية :لمصدرا
 
 عرض وتحميل علاقة الارتباط عمى المستوى الجزئي- 2

يمكن التعرف عمى نتائج علاقات الارتباط بين أبعاد التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية 
من خلال , في ضوء الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى, عمى المستوى الجزئي

: وكالآتي (12)الجدول 
إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد  (12)تشير النتائج الواردة في الجدول - 1

عند مستوى  (0,401)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , الابتكار في مجال الخدمة والمكانة الذىنية
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة , (0,05)معنوية 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال )الأولى والتي تنص عمى أنو 
 .(الخدمة والمكانة الذىنية

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في  (12)يتضح من خلال الجدول - 2
عند مستوى معنوية  (0,392)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , مجال التسعير والمكانة الذىنية

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى , (0,05)
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال التسعير )والتي تنص عمى أنو 

 .(والمكانة الذىنية
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أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال  (12)يبين الجدول - 3
(, 0,05)عند مستوى معنوية  (0,299)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , الترويج والمكانة الذىنية

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال الترويج والمكانة )عمى أنو 
 .(الذىنية

إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد  (12)تشير النتائج الواردة في الجدول - 4
عند مستوى  (0,638)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , الابتكار في مجال التوزيع والمكانة الذىنية

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية , (0,05)معنوية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال )الأولى والتي تنص عمى أنو 

 .(التوزيع والمكانة الذىنية
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في  (12)يتضح من خلال الجدول - 5

عند مستوى معنوية  (0,221)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , مجال العاممين والمكانة الذىنية
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى , (0,05)

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال العاممين )والتي تنص عمى أنو 
. (والمكانة الذىنية

أن ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال البيئة  (12)يبين الجدول - 6
(, 0,05)عند مستوى معنوية  (0,672)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , المادية والمكانة الذىنية

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى والتي 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال البيئة المادية )تنص عمى أنو 
. (والمكانة الذىنية

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في  (12)يتضح من خلال الجدول - 7
عند مستوى  (0,420)إذ بمغت قيمة معامل الارتباط , مجال عممية تقديم الخدمة والمكانة الذىنية

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية السابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية , (0,05)معنوية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الابتكار في مجال )الأولى والتي تنص عمى أنو 

 .(عممية تقديم الخدمة والمكانة الذىنية
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التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية عمى المستوى أبعاد نتائج علاقة الارتباط بين  (12)رقم جدول 
الجزئي 

المتغير المستقل 
 

المتغير التابع 

أبعاد التسويق الابتكاري 

الابتكار 
في مجال 
الخدمة 

الابتكار في 
مجال 
التسعير 

الابتكار في 
مجال 
الترويج 

الابتكار في 
مجال 
التوزيع 

الابتكار في 
مجال العاممين 

الابتكار في 
مجال البيئة 
المادية 

الابتكار في 
مجال عممية 
تقديم الخدمة 

 0.420 0.672 0.221 0.638 0.299 0.392 0.401 المكانة الذىنية

Minitab. N=115 من إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية :لمصدرا    P≤ 0.05                     
 

عرض علاقات التأ ير بين متغيرات الدراسة وتحميمها :  انيالاً 
: عرض وتحميل علاقة التأثير عمى المستوى الكمي- 1

وجود تأثير ذي دلالة معنوية  (13)تشير نتائج تحميل الانحدار والموضحة في الجدول 
 المحسوبة (F)إذ بمغت قيمة , لأبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى المستوى الكمي

ودرجتي  (0,05)عند مستوى معنوية  (3,98)وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (27,511)
R)فيما بمغت قيمة معامل التحديد , (1,113)حرية 

وىذا يعني أن أبعاد التسويق , (0,155 )(2
وأن نحو ,  من الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية%(15,5)الابتكاري قد أسيمت وفسرت 

من المتغيرات ىي عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا أو أنيا غير داخمة في أنموذج  (84,5%)
 المحسوبة بمغت (T) تبين أن قيمة (T) واختبار (β)ومن خلال متابعة معاملات , الدراسة أصلاً 

وبيذه , (0,05)عند مستوى معنوية  (1,69)وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (4,283)
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية )النتيجة سيتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص عمى أنو 

. (لأبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى مستوى الشركة المبحوثة
 نتائج تأثير أبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى المستوى الكمي (13 ) رقمجدول

المتغير المستقل 
 

المتغير التابع 

أبعاد التسويق الابتكاري 
β T 

R
2

 
F 

0 β1β  انغذونُخ انًحسىثخ انغذونُخ انًحسىثخ

 3.98 27.511 0.155 1.69 4.283 0.808 0.54الذىنية  المكانة

N= 115   P>  0.05  D.F= (1,113                      من إعداد الباحث في ضوء نتائج البرمجية: المصدر   (

    .  
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: عرض وتحميل علاقة التأثير عمى المستوى الجزئي- 2
وبيدف توضيح علاقات التأثير لأبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى المستوى 

يوضح  (14)فإن الجدول , وفي ضوء الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية, الجزئي
: نتائج تأثير أبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى المستوي الجزئي وكما يأتي

وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال الخدمة في ( 14)الجدول يتبين من - 1
وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (23,631) المحسوبة (F)إذ بمغت قيمة , المكانة الذىنية

كما بمغت قيمة معامل التحديد , (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)
(R2)( 0,1608) , من %(16,08)وىذا يعني أن بعد الابتكار في مجال الخدمة قد أسيم وفسر 

إلى متغيرات عشوائية لا يمكن %( 83,92)الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية وزيعود الباقي 
 (T) واختبار )β)ومن خلال متابعة معاملات , السيطرة عمييا أو أنيا خارج نطاق الدراسة أصلاً 

عند  (1,69)وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (4,663) المحسوبة بمغت (T)تبين أن قيمة 
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية , (0,05)مستوى معنوية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال الخدمة )الرئيسية الثانية والتي تنص عمى أنو 
. (في المكانة الذىنية

الى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال  (14)تشير معطيات الجدول - 2
وىي أكبر  (23,731)المحسوبة والتي بمغت  ( F )يدعم ذلك قيمة , التسعير في المكانة الذىنية 
فيما , (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)من قيمتيا الجدولية البالغة 
R)بمغت قيمة معامل التحديد 

وىذا يعني أن بعد الابتكار في مجال التسعير قد , (0,1536( )2
ن نحو %( 15,36)أسيم وفسر  من %( 84,64)من الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية وا 

, المتغيرات ىي عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا أو أنيا غير داخمة في انموذج الانحدار أصلًا 
وىي  (4,592) المحسوبة بمغت T))تبين أن قيمة  (T)واختبار  (β)ومن خلال متابعة معاملات 

وبيذه النتيجة سيتم قبول , (0,05)عند مستوى معنوية  (1,69)أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة 
يوجد تأثير ذو )الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أنو 

 .(دلالة معنوية لبعد الابتكار في التسعير في المكانة الذىنية
وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال الترويج في  (14)يتضح من الجدول - 3

وىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (21,641)المحسوبة  ( F )إذ بمغت قيمة , المكانة الذىنية 
فيما بمغت قيمة معامل التحديد  (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)

(R2)( 0,0894) , من %( 8,94)وىذا يعني أن بعد الابتكار في الترويج قد أسيم وفسر
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إلى متغيرات عشوائية لا يمكن  (%91,06)الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية ويعود الباقي 
( T)واختبار  (β)ومن خلال متابعة معاملات , السيطرة عمييا أو أنيا خارج نطاق الدراسة أصلاً 

عند  (1,69)وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (5,320) المحسوبة بمغت T))تبين أن قيمة 
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية , (0,05)مستوى معنوية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الابتكار في الترويج في )الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أنو 
 .(المكانة الذىنية

وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال التوزيع في ( 14)الجدول يتبين من - 4
وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (19,2) المحسوبة (F)إذ بمغت قيمة , المكانة الذىنية

كما بمغت قيمة معامل التحديد , (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)
(R2)( 0,4070) , من  (%40,7)قد أسيم وفسر التوزيع وىذا يعني أن بعد الابتكار في

 إلى متغيرات عشوائية لا يمكن %(59,3)الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية ويعود الباقي 
( T)واختبار  (β)ومن خلال متابعة معاملات , السيطرة عمييا أو أنيا خارج نطاق الدراسة أصلاً 

( 1,69)وىي قيمة أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (6,16) المحسوبة بمغت T))تبين أن قيمة 
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن , ( 0,05 )عند مستوى معنوية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الابتكار في التوزيع )الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أنو 
 .(في المكانة الذىنية

إلى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في مجال  (14)تشير معطيات الجدول - 5
وىي أكبر من  (19,51)المحسوبة والتي بمغت  (F)يدعم ذلك قيمة , العاممين في المكانة الذىنية

فيما بمغت , (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)قيمتيا الجدولية البالغة 
R)قيمة معامل التحديد 

وىذا يعني ان بعد الابتكار في العاممين قد اسيم وفسر , (0,0488( )2
من المتغيرات ىي %( 95,12) من الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية وان نحو %(4,88)

ومن خلال متابعة , عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا او انيا غير داخمة في انموذج الانحدار اصلاً 
وىي اكبر من قيمتيا  (5,23) المحسوبة بمغت T))تبين ان قيمة  (T)واختبار  (β)معاملات 

وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية , (0,05)عند مستوى معنوية  (1,69)الجدولية البالغة 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية )الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى انو 

 .(لبعد الابتكار في العاممين في المكانة الذىنية
وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في البيئة المادية في  (14)يتضح من الجدول - 6

وىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (22,196)المحسوبة  (F)اذ بمغت قيمة , المكانة الذىنية
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فيما بمغت قيمة معامل التحديد  (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)
(R2)( 0,4515) , من %( 45,15)وىذا يعني أن بعد الابتكار في البيئة المادية قد اسيم وفسر

إلى متغيرات عشوائية لا يمكن  (%54,85)الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية ويعود الباقي 
( T)واختبار  (β)ومن خلال متابعة معاملات , السيطرة عمييا أو أنيا خارج نطاق الدراسة أصلاً 

عند  (1,69)وىي قيمة أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (5,6) المحسوبة بمغت T))تبين ان قيمة 
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية السادسة المنبثقة عن الفرضية , (0,05)مستوى معنوية 

 ويوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الابتكار في البيئة المادية )تنص عمى الرئيسة الثانية والتي 
 .(المكانة الذىنية

وجود تأثير ذي دلالة معنوية لبعد الابتكار في عممية تقديم الخدمة في ( 14)الجدول يتبين من - 7
وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة  (22,21) المحسوبة (F)إذ بمغت قيمة , المكانة الذىنية

كما بمغت قيمة معامل التحديد , (1,113)ودرجتي حرية  (0,05)عند مستوى معنوية  (2,09)
(R2)( 0,1764) , قد اسيم وفسر عممية تقديم الخدمة وىذا يعني أن بعد الابتكار في

 إلى متغيرات %(82,36) من الاختلافات الحاصمة في المكانة الذىنية ويعود الباقي %(17,64)
ومن خلال متابعة معاملات , عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا أو أنيا خارج نطاق الدراسة أصلاً 

(β)  واختبار(T)  تبين ان قيمة((T وىي اكبر من قيمتيا الجدولية  (4,69) المحسوبة بمغت
وبيذه النتيجة سيتم قبول الفرضية الفرعية السابعة , (0,05)عند مستوى معنوية  (1,69)البالغة 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد )المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى انو 
. (في المكانة الذىنيةعممية تقديم الخدمة الابتكار في 

 نتائج تأثير أبعاد التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية عمى المستوى الجزئي (14)رقم جدول 
المتغير التابع 
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 23.731 0.1536 4.592 0.401 0.48اثزكبس انزسعُش 

 21.641 0.0894 5.32 0.322 0.45اثزكبس انزشوَظ 

 19.2 0.4070 6.16 0.305 0.441اثزكبس انزىصَع 

 19.51 0.0488 5.23 0.331 0.641اثزكبس انعبيهٍُ 

 22.196 0.4515 5.6 0.527 0.49اثزكبس انجُئخ انًبدَخ 

 22.21 0.1764 4.69 0.452 0.309اثزكبس عًهُخ رمذَى انخذيخ 

N= 115     P >  0.05   D.F= (7,107 من إعداد الباحث في ضوء نتائج : المصدر                       (
 البرمجية
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الاستنتاجات والتوصيات /المحور السادس
 :الآتي خلال من الدراسة إلييا تتوصل والتوصيات التي الاستنتاجات المحور ذاھ تضمن

الاستنتاجات : أولالاً 
: توصمت الدراسة إلى جممة من الاستنتاجات التي يمكن عرضيا من خلال الآتي

بينت علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  .1
 .بين التسويق الابتكاري والمكانة الذىنية

أشارة نتائج التحميل بين متغيرات الدراسة عمى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لأبعاد  .2
 .التسويق الابتكاري في المكانة الذىنية

الابتكار في الخدمة والبيئة المادية إلى وجود اتفاق ايجابي كشفت نتائج الدراسة من خلال  .3
اىتمام الشركة المبحوثة بالخدمات وبمبنى مركز الخدمة إجابات المبحوثين حول في 

 .الخارجي وامتيازه بالجاذبية
أشارة الدراسة الحالية إلى عدم اىتمام الشركة في الابتكار في التسعير والترويج والتوزيع  .4

والعاممين وعممية تقديم الخدمة مما أنعكس سمباً عمى مكانة الشركة المبحوثة لعدم اىتماميا 
 .بالابتكار في ىذه المجالات

إجابات سمبية للأفراد المبحوثين إلى وجود بينت النتائج الخاصة بمتغير المكانة الذىنية  .5
وذلك لاعتقاد الزبائن بأن الشركة مخادعة في تعامميا لكون إن الشركة لا تقوم بتعظيم 

مقارنة بالمنافسين مما انعكس سمباً عمى مكانتيا في  (منافع أكثر بتكاليف اقل)القيمة 
 .أذىان زبائنيا

 
 التوصيات:  انيالاً 

: من خلال الاستنتاجات السابقة تم تقديم مجموعة من التوصيات وعمى وفق الآتي
عمى الشركة المبحوثة أن تكون سريعة وسباقة ومستمرة في طرح كل ما ىو جديد  .1

 .ومميز من الخدمات لضمان بقاءىا في السوق
عمى الشركة المبحوثة القيام بإتباع طرق حديثة في التسعير من شانيا أن تؤدي إلى  .2

 .تعظيم القيمة المقدمة وجذب الزبائن والمحافظة عمييم
ضرورة أن تمجأ الشركة المبحوثة إلى إتباع وسائل ترويجية حديثة من شأنيا أن تسيل  .3

 .عممية الاتصال بالزبائن بما يعزز مكانة الشركة الذىنية لدى الزبائن
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الشركة استخدام أساليب توزيع حديثة بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة والمبتكرة عمى  .4
 .لتعزيز مكانتيا الذىنية لدى زبائنيا

العمل عمى تنمية قدرات العاممين في الشركة ولاسيما أولئك الذين لدييم اتصال مباشر  .5
دخاليم الدورات التدريبية اللازمة وتوعيتيم بان الزبون دائماً عمى حق  .مع الزبائن وا 

ضرورة تعزيز اىتمام الشركة المبحوثة بمظيرىا الخارجي وتصميميا الداخمي لما لو  .6
 .من أثر إيجابي عمى ذىنية الزبون

ضرورة الاستعانة بالأجيزة والمعدات الحديثة والمبتكرة في سبيل تسييل عممية تقديم  .7
الخدمة لمزبائن وتوفير كافة المستمزمات التي تساعد عمى رفع مستوى عممية تقديم 

 .الخدمة من أجل تحقيق رضا الزبائن وكسب ولاءىم
عمى الشركة المبحوثة أن تعزز مكانتيا من خلال مصداقيتيا في القيمة المقدمة لمزبون  .8

 .لكي لا يشعر بأن الشركة مخادعة في تعامميا
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 كميـــة الإدارة والاقتــــــصاد  /جامـــــــــعة تكـــــــــــــريت
  الــــدراســــــــات العـــــميــا/قســــــم إدارة الأعمال

استمارة الاستبانة / م
... عزيزي مستخدم خدمات الهاتف النقال 

... نهديكم اطيب تحياتنا 
تمثل استمارة الاستبانة التي بين أيديكم جزءاً من متطمبات إعداد رسالة الماجستير في إدارة 

/ دور التسويق الابتكاري في تعزيز مكانة خدمة الاتصالات في ذهن الزبون)الأعمال الموسومة 
 وتعد (دراسة استطلاعية لآراء عينة من مستخدمي الهاتف النقال في مركز محافظة صلاح الدين

. مقياساً يعتمد عميو لأغراض البحث العممي
لذا نرجو من حضراتكم التفضل بالإجابة عمى الأسئمة الواردة فييا وبصراحة تامة لممساعدة في 

: ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة النقاط الميمة الآتية. إنجاز ىذه الدراسة وتحقيق أىدافيا
 .أن الإجابات ستستخدم لأغراض عممية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم عمى الاستمارة -1
 .في الحقل الذي يعبر عن رأيك ()يرجى الإجابة بوضع علامة  -2
حيث أن ترك أي سؤال دون إجابة , حدد مدى موافقتك عمى كل عبارة من العبارات التالية -3

يعبر عن أعمى درجات  (5)عمماً أن الرقم , يعني ذلك عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل
. يعبر عن أقل درجات الموافقة (1)الموافقة والرقم 

 في الفعمي التطبيق موضع الأفكار الجديدة بوضع وهو المعني: التسويق الابتكاري: أولالاً 
: التسويقية التالية الممارسات أو الأنشطة

أو  إدخال تعديلات أو السوق في جديدة خدمات وىي عبارة عن: الابتكار في مجال الخدمة- 1
 .وتحسينيا الحالية الخدمات عمى إضافات

الفقرات ت 
أتفق 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

( 1)بشدة 

1 
أشعش ثبنًزعخ لأٌ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب رمذو ثبسزًشاس يغًىعخ يٍ 

انخذيبد انًسزحذصخ 
     

     رعًم انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب عهً ادخبل رحسُُبد ورحذَضبد رًُض الارظبل  2

     رهزى انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب ثبلاثزكبس فٍ يغبل رحسٍُ عىدح انخذيبد  3

     رجحش انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب دائًبً عٍ اسزخذايبد عذَذح نخذيبرهب  4

     رزبثع انششكخ آخش انًسزغذاد فٍ عبنى رمبَخ انًعهىيبد والارظبلاد  5
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وهو عبارة عن مجموعة من الاساليب الابتكارية التي تتبعها : الابتكار في مجال التسعير -2
 .الشركة في مجال التسعير لمتأ ير عمى سموك الزبون

أتفق الفقرات ت 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

اسزًزع ثبنعشوع انًجزكشح وانًمذيخ يٍ عبَت انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب  6

 (أكجش يُفعخ ثألم الأسعبس)وأشعش أٍَ حظهذ عهً لًُخ عُذح 
     

رمذو انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب يغًىعخ يٍ انزخفُؼبد يٍ خلال ؽشق  7

انزسعُش انًجزكشح وانزٍ رخفغ يسزىي اَفبلٍ عهً انخذيخ 
     

انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب رجزكش ؽشلبً رًكُهب يٍ رمذَى انخذيخ ثكهفخ ألم يٍ  8

انششكبد انًُبفسخ 
     

     انسعش هى يب ًَُض انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب عٍ ثمُخ انششكبد انًُبفسخ  9

رهزى انششكخ ثبثزكبس خظىيبد سعشَخ ورىفُشَخ رعضص لًُخ انخذيخ  10

انًؼبفخ 

     

وهو عبارة عن اساليب الابتكارات الخاصة بعناصر المزيج : الابتكار في مجال الترويج- 3
. (تنشيط المبيعات في الابتكار, الابتكار في الاعلان)الترويجي م ل 

أتفق الفقرات ت 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

رهزى انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب ثبثزكبس ؽشائك ارظبل يسزحذصخ نششػ  11

الايزُبصاد انزٍ ًَكٍُُ انحظىل عهُهب فٍ حبنخ انزعبيم يع انخذيخ 
     

رهزى انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب ثزضوَذٌ ثًعهىيبد والعُخ عٍ خظبئض  12

انخذيبد انًمذيخ يٍ خلال انظىس وانًؤششاد انظىرُخ نلإعلاٌ 

انًجزكش 

     

رهزى انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب ثغبرثُخ يىلعهب عهً الاَزشَُذ نغزة  13

انضثبئٍ انزٍَ َزطهعىٌ نًعهىيبد عٍ خذيبرهب 

     

رهزى انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب ثبنزشوَظ انًجزكش يٍ خلال رعضَض دوسهب  14

 (انحفبظ عهً انجُئخ, الأعًبل انخُشَخ)الاعزًبعٍ 

     

     رحذس انششكخ عًهُبرهب انزشوَغُخ ثبسزًشاس نزُشُؾ يجُعبرهب  15
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هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة الابتكارية لتوزيع الخدمات : الابتكار في مجال التوزيع- 4
 .في الوقت والمكان المناسب وبأقل كمفة ممكنة

أتفق الفقرات ت 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

رغبوص انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب الأسبنُت انزمهُذَخ فٍ انزىصَع َحمك  16

انًُفعخ انضيبَُخ وانًكبَُخ نهخذيخ ثألم انزكبنُف 
     

     رهزى انششكخ ثبسزخذاو أسبنُت ثُع عذَذح ويجزكشح  17

أفؼم انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب نحظىنٍ عهً انخذيخ ثأدًَ ولذ وعهذ  18

يجزول 

     

, أعهضح)رسزخذو انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب رمُُبد ثُع ورىصَع يجزكشح  19

 (أَزشَُذ, حبسجبد

     

رًُض انششكخ ثأسهىثهب انجُعٍ وانزىصَعٍ َخفغ ركبنُف حظىنٍ عهً  20

انخذيخ 

     

 
 ويتم ل باستقطاب الأفراد العاممين الذين لديهم مهارات وقدرات :الابتكار في مجال العاممين- 5

. ابتكارية في التعامل مع الزبائن
أتفق الفقرات ت 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

رسعً انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب انً اسزمطبة انًىظفٍُ روٌ انمذساد  21

الاثزكبسَخ 
     

أشعش ثسشعخ اسزغبثخ يىظفٍ يشكض خذيخ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب  22

وثطشق يجزكشح عُذ انزعشع نجعغ انًشكلاد انخبطخ ثبنخؾ 

     

ًَزهك يىظفٍ انششكخ يهبساد انحىاس يع انضثبئٍ نزكىٍَ طىسح عًُهخ  23

عٍ انششكخ 

     

     أشعش ثكُبسخ وأَبلخ يىظفٍ انششكخ وحسٍ رشحُجهى  24

َزًزع يىظفى انششكخ ثًهبساد اثزكبسَخ رؤهههى نزمذَى انًشىسح انفُُخ  25

نهضثبئٍ 
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وهي عبارة عن الأعمال الابتكارية في مجال جاذبية شكل : الابتكار في مجال البيئة المادية- 6
يساعد عمى تكوين بيئة متميزة البناية الخارجي وحسن تصميمها وتنظيمها الداخمي الذي 

. لمشركة
أتفق الفقرات ت 

بشدة 

(5 )

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

     ًَزبص شكم يجًُ يشكض انخذيخ انخبسعٍ ثبنغبرثُخ وإصبسح الاهزًبو  26

     رهزى انششكخ ثحسٍ رظًُى يجًُ يشكض انخذيخ ورُظًُه انذاخهٍ  27

     رهزى انششكخ ثبٌ َكىٌ نىٌ انجُبَخ يٍ انذاخم وانخبسط يشَحبً نهُظش  28

     رهزى انششكخ ثزىفُش ثُئخ يزًُضح يٍ حُش الإػبءح وانزكُُف رىحٍ ثغىدح انخذيخ   29

     رهزى انششكخ ثأصبس ودَكىس يكبرت رمذَى انخذيخ  30

 
 
هي عبارة عن الإجراءات التي يمر بها الزبون حتى : الابتكار في مجال عممية تقديم الخدمة- 7

يحصل عمى الخدمة لتصبح أك ر بساطة وأعمى درجة من السهولة من خلال استخدام أجهزة 
 .ومعدات وأساليب عمل حدي ة ومتطورة

أتفق الفقرات ت 

بشدة 

(5 )

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

     رهزى يشاكض رمذَى انخذيخ ثبثزكبس أسبنُت عذَذح نزسهُم ورُظُى عًهُخ رمذَى انخذيخ  31

     رحشص انششكخ عهً حذاصخ انًعذاد والأعهضح انًسزخذيخ فٍ يشاكض رمذَى انخذيخ  32

     رهزى انششكخ ثبنىفبء ثبنزضايهب فٍ يىاعُذهب انًحذدح فًُب َزعهك ثزمذَى انخذيبد  33

رهزى انششكخ ثئعطبء انعبيهٍُ حشَخ انزظشف ثًب َشوَه يُبسجبً فٍ عًهُخ رمذَى  34

انخذيخ 
     

     رهزى انششكخ ثبلانزضاو ثزمذَى انخذيبد انًعهُخ عُهب  35
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هي مجموعة من الادراكات والانطباعات التي يكونها ويخزنها الأفراد في : المكانة الذهنية:  انيالاً 
لشركة معينة مقارنة مع الشركات المنافسة من حيث  (سمعة أو خدمة)أذهانهم عن المنتج 
 .(منافع أكبر وتكاليف أقل)القيمة التي تمنحها 

أتفق الفقرات ت 

( 5)بشدة 

أتفق 

(4 )

محايد 

(3 )

لا أتفق 

(2 )

لا أتفق 

بشدة 

(1 )

يُبفع أكضش ثزكبنُف )أشعش ثسعبدح لأٌ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب رمذو لًُخ أكجش  1

 (ألم يٍ انششكبد انًُبفسخ
     

     أفزخش أيبو أطذلبئٍ ثسًعخ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب  2

أشعش ثبنًزعخ لأٌ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب رمذو عشوع ورخفُؼبد أفؼم يٍ  3

انششكبد انًُبفسخ 
     

َزكشٍَ انًظهش انخبسعٍ وحسٍ رُظًُهى وانجُئخ انذاخهُخ نًكبرت انششكخ  4

ثبنغىاَت الإَغبثُخ نهخذيبد 
     

     َزكشٍَ اسى انششكخ ثبنزكبنُف انًُخفؼخ نششاء واسزخذاو انخذيخ  5

رعضص انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب يكبَزهب فٍ رهٍُ يٍ خلال اسزًشاسهب ثزمذَى  6

انخذيبد انًزُىعخ وانًسزحذصخ 
     

     رعضص انششكخ يكبَزهب يٍ خلال عىدح انخذيبد انًمذيخ يمبسَخ ثبنًُبفسٍُ  7

     رىحٍ سسبئم انششكخ انزشوَغُخ ثمًُخ انخذيبد انًمذيخ يًب َعضص يكبَزهب انزهُُخ  8

     رعبيههب فٍ لا أعزمذ أٌ انششكخ انزٍ أرعبيم يعهب يخبدعخ  9

رغعهٍُ عًهُخ انشعىس ثمًُخ انخذيخ انًمذيخ يُذفعبً َحى رىطُخ يعبسفٍ ثبنزعبيم  10

يع انششكخ 
     

     كفبءح انعبيهٍُ وكُبسزهى فٍ يكبرت انخذيخ رىحٍ ثزًُض انخذيبد انًمذيخ  11

     رعضص انششكخ يكبَزهب فٍ رهٍُ يٍ خلال يظذالُخ سسبئههب انزشوَغُخ  12

     رسبهى الأسبنُت انجُعُخ نهششكخ ثحظىنٍ عهً انخذيخ ثأدًَ ركهفخ  13

 
 


